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تعتــبــر إدارة الــموارد الــبشرية من اهم الوظائف الإدارية في الإدارة الالــكتــرونية لــتــركيزها على العنصر الــبشري الذي يعتــبــر أثمن مورد لــدي الإدارة واصل من أصولها وهو الأكثر تأثير في الإنتاجية على الاطلاق ان تــوافر الــموارد الــبشرية الــمدربة والــمؤهلة والقادرة على تــحقيق الــتفوق والــتميز في الأداء يمثل تــحديا حقيقيا امام إدارة الــموارد الــبشرية  ان إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية تعتــبــر ركن أساسي في غالــبــية الــمنظمات حيث تهدف الــي تعزيز القدرات الــتــنظيمية وتمكين الشركات علــي استقطاب وتأهيل الــكفاءات اللازمة والقادرة علــي مواكبة الــتــحديات الــحالــية والــمستقبلــية (عائض،2023).
وتعتــبــر سياسية الــتــدريب من الوظائف الــتــنفيذية الضرورية لإدارة الــموارد الــبشرية في الــمنظمة كونها مرتــبطة بالــمورد الــبشري الذي يعتــبــر من اهم الــموارد في الــمنظمة وفي الوقت الــحالــي بدأت الــمنظمات في تزايد اهتمامها بعلــميات الــتــدريب وتــنمية الــموارد الــبشرية نتــيجة للــتطور الذي طرا في الــتكنولوجيا وثورة الــمعلومات وكان الغرض من الــتــدريب هو عملــية الــتــحسين الــمستمر لــمهارات الــمتــدربــين وتطوير قدراتهم  من خلال تــوفير الظروف الــمناسبة للعمل مما يحقق فائدة للــمنظمة والــمساهمة وبقوة في تــحقيق الأهداف والربح للــمنظمة  ان دور الــموارد الــبشرية تعتــبــر باختصار هو الاستــخدام الأمثل للعنصر الــبشري الــمتــوفر والاعتماد على مدي كفاءة وقدرات وخبــرات هذا العنصر الــبشري وحماسة للعمل (الأطرش،2021).
 ونتــيجة ذلــك على كفاءة الــمنظمة ونجاحها للوصول الــي تــحقيق الأهداف الــمخطط لها أصبح الــتــدريب وتــنمية الــمهارات الــبشرية معيار مهم من معيار الــنجاح لاي منظمة من اجل تطوير وتأهيل قدرات العاملــين وأيضا كيفية انجاز الاعمال بكفاءة وفاعلــية لــتــحقيق اهداف الــمنظمة لــتــحقيق رؤيتها ورسالــتها والــحفاظ علــي بقائها وتــوفير الــموارد الــمادية والــمالــية والــبشرية لــتــحقيق الاهداف الــمخطط لها لذلــك اهم عمل للإدارة هو وضع الــمبادئ والاسس وربط الاحتــياجات الــتــدريبــية للأفراد وما يوفقها من بــرامج تــدريب علــي الوسائل الالــكتــرونية الجديدة الــتــي تساعد على الاستفادة القصوى من كل فرد في الــمنظمة من خلال إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية هذه الأسس والــمبادئ تــبدأ من الــتــخطيط ثم الاختــيار ثم الــتــدريب والــتغيير وكل ماله صلة بتــدريب وتطوير العنصر الــبشري 
[bookmark: _Toc191760894]1.2مشكلة الــدراسة 
بسبب عدم اهتمام الــمنظمات بالــتــدريب وتــنمية الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وجد ان مستــوى أداء العاملــين كان في تــدهور وضعف مستمر ولــيس بالطريقة الــمطلوبة مما كان سببا رئيسيا أي تــدني مستــويات الإنجاز وأداء الأنشطة للأعمال لعل ذلــك لعدم استــخدام ادارة الــموارد الــبشرية  الالــكتــرونية بالطريق الــمطلوبة ومتابعة تأثيره على الأداء وان عدم تــوفر الــموارد الــبشرية الــمؤهلة والــمدربة والقادرة علــي الــتكيف مع كل الــمتغيرات والــتــحديات في الــبــيئة الــداخلــية والخارجية للــمنظمة يردي الــي ضعف تــنمية الــمورد الــبشري  وبالــتالــي يؤثر علــي قدرة الــمنظمة علــي الــمنافسة محلــيا وإقلــيميا وعالــميا (القوصي،2023).
 وقد تــناولــت معظم الــدراسات الــسابقة موضوع علاقة إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية بتــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين وتــوصلــت الى انه يوجد علاقة مباشرة قوية بــين دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتــحقيق تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين في العديد من الــمجالات الاقتصادية والــتجارية والخدمية ومن اهم تلــك الــدراسات دراسة (حمدان 2024) و (زاهر 2022) و (محمد 2022) ودراسة (شاهين 2021) و (مصطفى 2020) و (غسان 2019)
ويقدم هذا الــبحث جزء أتمنى بأن يكون قد شمل على الــكثير من مواضيع تــحديات ومعوقات الــموارد الــبشرية بالــمملــكة العربــية الــسعودية في ظل عصرنا هذا مع تــحديد الــتــوصيات والــحلول لــكل عائق او تــحدي يؤدي الــي عدم تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين 
ومنه نطرح الــتساؤل الرئيسي الــتالــي:
ما هو دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية؟ 
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تــنقسم أهمية الــدراسة الــي اهميمة عملــية (تطبــيقية) واهمية علــمية (نظرية) يمكن ايضاحها كما يلــي:
[bookmark: _Toc191760896]1.1.3الأهمية العملــية (الــتطبــيقية):
تتمثل الأهمية العملــية للــبحث في الآتــي:
· تقديم الــتــوصيات الــتــي يمكن أن يستــرشد بها القائمون على إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في الــمؤسسات محل الــبحث في تطوير استــراتــيجيات الــموارد الــبشرية لــدعم تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
· بــيان الــمزايا لإدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية
· أهمية الــمتغيرات محل الــبحث والــمتمثلة في (بــرامج الــتــدريب – وبــرامج الــتــحفيز والــمكافئات – وبــرامج تقييم الأداء) لإدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية حيث تساهم تلــك الــبــرامج بشكل فعال في دعم تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
· [bookmark: _Hlk169862791]استــخدام عناصر وامكانيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في دعم تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
[bookmark: _Toc191760897]2.1.3الأهمية العلــمية (الــنظرية):
[bookmark: _Hlk149021604]تتمثل الأهمية العلــمية للــبحث في الآتــي:
· دراسة أهمية بــرامج الــتــدريب في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية ودورها على تــحقيق تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين
· دراسة أهم الــبــرامج الــتــي يمكن أن تساهم في رفع كفاءة، ومستــوى أداء الــموارد الــبشرية.
· الــتعرف على أهمية بــرامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية ودورها على تــحقيق تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين
· الــتعرف على أهمية بــرامج الــتــحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية ودورها على تــحقيق تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين
· اثراء الــمكتــبة العلــمية من خلال تقديم إضافة علــمية في سبــيل شرح وتفسير تلــك الظاهرة
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يمكن تــحديد الهدف الرئيسي الــتالــي " بــيان دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية".
بناء على الهدف الرئيسي للــدراسة يوجد عدد من الأهداف الــفرعية الــتالــية:
· الوقوف على الــمزايا والــنتائج الــمحتملة من دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
· الــتعريف بأهمية بــرامج إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في الــتأثير على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية
· تــحديد علاقة الارتــباط بــين إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية
·  بــيان دور بــرامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
·  بــيان دور بــرامج الــتــدريب في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
· بــيان دور بــرامج الــتــحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.

[bookmark: _Toc162059041][bookmark: _Toc191760899]1.5فرضيات الــدراسة
فرضية الــدراسة الرئيسية:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لــدور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
الــفرضية الاولــي: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لــدور بــرامج الــتــحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
الــفرضية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لــدور بــرامج الــتــدريب في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
الــفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لــدور بــرامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية.
[bookmark: _Toc191760900]1.6متغيرات الــدراسة 
الــمتغير الــمستقل: إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية
الــمتغير الــتابع: تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء
شكل رقم (1) متغيرات الــدراسةالــمتغير الــمستقل 
إدارة الــموارد الــبشرية 
الــحوافز والــمكافئات 
بــرامج الــتــدريب والــتطوير
بــرامج الــتقييم

الأداء الوظيفي
الــمتغير الــتابع 
الهيئة العامة للإحصاء في الــمملــكة العربــية الــسعودية
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ومن خلال الــسؤال الرئيسي للــدراسة ما هو دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية؟  يمكن ان اشتقاق عدد من الأسئلة الــفرعية تتمثل فيما يلــي:
1- ما هو دور بــرامج الــتــدريب في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين الهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية؟
2- ما هو دور بــرامج الــتــحفيز والــمكافئات في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية؟
3- [bookmark: _Hlk169864740]ما هو دور بــرامج تقييم الاداء في إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية؟
[bookmark: _Toc162059045][bookmark: _Toc191760902]1.8 حدود الــدراسة:
[bookmark: _Hlk149025385]حدود مكانية: هيئة الإحصاء في الــمملــكة العربــية الــسعودية.
حدود موضوعية: دراسة موضوع (أثر إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية).
حدود زمنية:2024م
حدود بشرية: العاملــين من الهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية
[bookmark: _Toc162059046][bookmark: _Toc191760903][bookmark: _Hlk162060101]1.9منهج الــدراسة
تم استــخدام الــمنهج الــمناسب ويتمثل في الــمنهج الوصفي الــتــحلــيلــي فإن الــد راسة سوف تستــخدم الــمنهج الوصفي والذي يتم من خلاله وصف الظاهرة موضوع الــد راسة اعتمادا على جمع الــحقائق والــبــيانات وتصنيفها ومعالجتها وتــحلــيلها تــحلــيلا كافيًا ودقيقا لاستــخلاص دلالــتها والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الــموضوع محل الــدراسة كما أنه كثيرا ما يتعدى الوصف إلى الــتفسير 
وسوف يتم الاعتماد على بــرنامج SPSS الاحصائي من خلال تــحلــيل الــبــيانات عن طريق الــنسب الــمئوية والــتكرارات والانحراف ف الــمعياري من اجل الــحصول على نتائج او حلول لــمشكلة الــدراسة.

[bookmark: _Toc191760904]1.10أدوات الــبحث وطرق جمع الــمعلومات
هي الأداة أو مجموعة الأدوات الــتــي تستــخدم في جمع الــبــيانات والــمعلومات من عينة الــبحث وطرق تــحلــيلها لاستــخلاص الــنتائج الــمتعلقة بدراسته، ويوجد العديد من الأدوات الــتــي يستــخدمها الــباحثون في جمع الــبــيانات والــمعلومات وقد تم استــخدام الاستــبانة كاده لجمع الــمعلومات عن طريق الاستــبانة الالــكتــرونية. 
وتتمثل طرق جمع الــبــيانات فيما يلــي:
الــمصادر الأولــية: من أجل جمع الــبــيانات والــمعلومات اللازمة للــكشف عن دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين بالهيئة العامة للإحصاء بالــمملــكة العربــية الــسعودية تم الاعتماد في الجانب الــميداني على الاستــبــيان الأداة الرئيسة للــدراسة.
الــمصادر الثانوية: استــخدم مجموعة من الرسائل العلــمية بالإضافة إلى الأبحاث والــدراسات الــمنشورة في الــمجلات والــمواقع الالــكتــرونية اعداد في الإطار الــنظري للــدراسة.

مجتمع وعينة الــدراسة:
مجتمع الــدراسة يتكون من العاملــين بحيث يكون العاملــين في الهيئة العامة للإحصاء في كافة الوظائف الــتشغيلــية والــفنية والإدارة العلــيا
عينة الــدراسة تتكون من عينة عشوائية من الهيئة العامة للإحصاء العاملــين 





[bookmark: _Toc191760905]الــفصل الثاني:
[bookmark: _Toc191760906] الإطار الــنظري للــدراسة 
[bookmark: _Toc191760907]الــدراسات الــسابقة














[bookmark: _Toc191760908]2/1 الإطار الــنظري للــدراسة:
مفهوم إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية:
يتمثل دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في الإشراف على تــوظيف وتطوير ورفاهية موظفي الــمنظمة بطريقة تعمل على تــحسين أدائهم ومساهمتهم في تــحقيق أهداف الــمنظمة ونجاحها. إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية مسؤولة عن إنشاء وتــنفيذ الــسياسات والــمزايا وبــرامج الــتــدريب الــتــي تــدعم مشاركة الــموظفين وتــحفيزهم والاحتفاظ بهم. تلعب إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية أيضا دورا حاسما في تعزيز ثقافة إيجابــية في مكان العمل وضمان الامتثال لقوانين ولوائح العمل
تتضمن أسس إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية ما يلــي: (الأطرش،2021).
1. الــتقنية: يجب تــوفر الــتقنيات الــمناسبة لــتسهيل إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية، مثل نظم إدارة الــمعلومات الخاصة بالــموظفين ونظم إدارة الأداء.
2. الأمن: يجب تــوفير نظام أمني قوي لــحماية الــبــيانات الشخصية للــموظفين والــمعلومات الــحساسة الأخرى.
3. الــتــدريب: يجب تــدريب الــموظفين على استــخدام الأنظمة الإلــكتــرونية لإدارة الــموارد الــبشرية وتــوفير الــدعم الــفني اللازم.
4. الشفافية: يجب تــوفير نظام شفاف للــموظفين للوصول إلى الــمعلومات الخاصة بهم وتــحديثها.
5. الاتصال: يجب تــوفير وسائل اتصال فعالة بــين إدارة الــموارد الــبشرية والــموظفين لــتــحسين الــتــواصل وتــحسين العملــيات
أهداف إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية: (عيسى،2020).
· الــمساهمة في تــحقيق أهداف الــمنظمة من تــوفير مناخ محفز للعمل.
· تــوظيف الــمهارات والــكفاءات عالــية الــتــدريب والــمتــحفزة.
· زيادة تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين وتــحقيق الذات عند الــموظفين إلى أعلى قدر ممكن.
· عمل نظام للــحوافز والــمكافئات كفء وفعال.
· إيصال سياسات الــموارد الــبشرية إلى جميع الــموظفين في الــمنظمة
أهمية الإدارة الالــكتــرونية للــموارد الــبشرية (الــسعودي،2013).
· زيادة الــكفاءة وتــحسين الأداء: حيث تساعد الأنظمة الإلــكتــرونية على تــنظيم وتــوحيد عملــيات إدارة الــموارد الــبشرية، مما يزيد من كفاءتها ويحسن أداء الــمؤسسة عموماً.
·  تقلــيل الأخطاء والــمخاطر: باستــخدام الــنظم الإلــكتــرونية، يتم تقلــيل الأخطاء الــبشرية والــتــداخلات في عملــيات إدارة الــموارد الــبشرية، مما يقلل من الــمخاطر الــمحتملة.
· تسهيل الــتــواصل والوصول للــمعلومات: حيث تتــيح الأنظمة الإلــكتــرونية للــموظفين والإدارة الوصول إلى الــمعلومات بسهولة وفي أي وقت، مما يسهل الــتــواصل وتــبادل الــمعلومات بــين الأطراف الــمختلــفة.
· تــوفير الوقت والجهد: يتم تــوفير الوقت والجهد في أداء الــمهام الروتــينية والــمتكررة في إدارة الــموارد الــبشرية من خلال الأنظمة الإلــكتــرونية، مما يتــيح فرصة لــتــركيز الــموظفين على الــمهام الأكثر استــراتــيجية والإبداعية.
· بشكل عام، تساعد الإدارة الإلــكتــرونية للــموارد الــبشرية في تــحسين كفاءة وفاعلــية عملــيات إدارة الــموارد الــبشرية، وتــحقيق الــتــوازن بــين احتــياجات الــموظفين وأهداف الــمؤسسة.
مفهوم الأداء الوظيفي
من الــمفاهيم الــتــي نالــت نصيباً وافراً من الاهتمام والــبحث في الــدراسات الإدارية بشكل عام وبدراسات الــموارد الــبشرية بشكل خاص، وذلــك لأهمية الــمفهوم على مستــوى الــفرد والــمنظمة ولــتــداخل الــمؤثرات الــتــي تؤثر على الأداء وتــنوعها، لذلــك فالغرض من هذا الــموضوع هو تسلــيط الضوء على أهم الــتعريفات الــتــي قدمت مفهوم الأداء على الــساحة الإدارية (عبد القادر،2012).
يقصد بمفهوم الأداء الــمخرجات والأهداف الــتــي تسعى الــمنظمة إلى تــحقيقها عن طريق العاملــين فيها, ولذا فهو مفهوم يعكس كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لــتــحقيقها, أي أنه مفهوم يربط بــين أوجه الــنشاط وبــين الأهداف الــتــي تسعى إلى تــحقيقها الــمنظمات عن طريق مهام وواجبات يقوم بها العاملــين داخل تلــك الــمنظمات.
ويعرف الأداء بأنه العملــية الــتــي يتعرف من خلالها على أداء الــفرد لــمهامه وقدراته على الأداء والخصائص اللازمة لــتأدية العمل بنجاح.
بــينما يعرف الأداء بأنه الــنتائج العملــية الــتــي تــنتج من الــفعالــيات والإنجازات، أو ما يقوم به الأفراد من أعمال داخل الــمنظمة.
وعرف الأداء بأنه الــمسئولــيات والواجبات والــنشطة والــمهام الــتــي يتكون منها عمل الــفرد الذي يجب علــيه القيام به على الوجه الــمطلوب، في ضوء معدلات في استطاعة العامل الــكفء الــمدرب القيام به
مفهوم تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين
يمكن تعريف تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين على أنه “حالة مهنية مثالــية تــخلق شعورا إيجابــيا مؤثرا على نفسية الــموظف في عمله، وتعزز لــديه الشعور بالانتماء والولاء الــمؤسسي، وتــخلق لــديه الثقة بالاستــدامة مع صون حقوقه وتأمين مستقبله، بما يدفعه إلى الــتطلع للــتطور والــتطوير، وتــنعكس إيجابا على العمل الــمؤسسي بما يحقق له تقدما ملــحوظا وأداء مستقرا (الأطرش،2021).
أهمية تــحسين الأداء الوظيفي:
يشير تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين إلى استمرارية وأمن الــتــوظيف داخل الــمنظمة. إنه عامل أساسي للــموظفين، لأنه يوفر شعورا بالأمان الــمالــي والــتأكد من أنهم سيتمكنون من الــحفاظ على دخل ثابت. وفي الــمقابل، يمكن أن يؤدي تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين إلى زيادة تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين والــتــحفيز، مما قد يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والالــتزام تجاه الــمنظمة. علاوة على ذلــك، فإن الــحصول على وظائف مستقرة يساعد الــموظفين على الــتــخطيط لــمستقبلهم واتــخاذ قرارات طويلة الــمدى، مثل الاستثمار في الــتعلــيم أو شراء منزل. بشكل عام، يعد تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين أمرا بالغ الأهمية لرفاهية الــموظفين ونجاح الــمؤسسات، لأنه يعزز الولاء، ويقلل من تكالــيف دوران الــموظفين، ويضمن قوة عاملة مستقرة.
فوائد تــحسين الأداء الوظيفي:
تــوفير تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين للــموظف يمكن أن يكون له العديد من الــفوائد، منها:
· رفاهية العمل: يعمل تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين على خلق بــيئة عمل مستقرة ومريحة للــموظف، مما يسهل علــيه الاندماج في الــفريق وتــحقيق أداء متميز.
· تــحسين الأداء الوظيفي: يزيد تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين من مستــوى رضا الــموظف عن عمله، حيث يشعر بالثقة والرضا في مساره الــمهني.
· الــتطور الــمهني: يمكن للاستقرار الوظيفي أن يفتــح الأبــواب أمام الــموظف لــفرص الــتطوير والــتــرقية داخل الشركة، مما يساعده على تــحقيق أهدافه الــمهنية.
· الرضا الــمالــي: يوفر تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين للــموظف مستــوى من الثبات الــمالــي، حيث يتمكن من تــحديد تــوقعاته الــمالــية وتــخطيط لــمستقبله بشكل أفضل.
· الصحة الــنفسية: يسهم تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين في تقلــيل مستــويات الضغط والــتــوتــر الــنفسي، وبالــتالــي يحسن الصحة العامة والرفاهية الــنفسية للــموظف.
[bookmark: _Toc162059047][bookmark: _Toc191760909]الــمصطلــحات والــمفاهيم.
إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية: 
تشير إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية إلى استــخدام الــتقنيات الرقمية والــبــرمجيات لإدارة ودعم عملــيات الــموارد الــبشرية داخل الــمنظمة. يتضمن ذلــك مهام مثل الــتــوظيف والــتــوظيف والــتــدريب والــتطوير وإدارة الأداء وإدارة مزايا الــموظفين. تهدف إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية إلى تــحسين الــكفاءة والــدقة والــفعالــية في عملــيات الــموارد الــبشرية، وتقلــيل الأعمال الورقية، وزيادة إمكانية الوصول إلى معلومات الــموارد الــبشرية لــكل من الــموظفين والــمديرين. يتضمن عادةً استــخدام HRIS (أنظمة معلومات الــموارد الــبشرية) أو بــرامج الــموارد الــبشرية لــتــخزين بــيانات الــموارد الــبشرية وتتــبعها وتــحلــيلها. (جاوتــي،2019).
تــحسين الأداء الوظيفي
· تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين هو الإحساس بالراحة الذي يختــبــره الــموظف في منصبه الــحالــي، فمعرفة أن وظيفته متاحة له بدون القلق نحو خسارتها هو شعور يطمئنه، على العكس من ذلــك يمكن أن يكون الافتقار إلى تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين مرهقًا، ويؤثر في الإنتاجية في العمل.
· يمثل تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين حالة من الــتكيف والانسجام في العمل من جميع الجهات ومن حيث تــنفيذ الــمهام الــمطلوبة أو طبــيعة العلاقات مع الزملاء، لذلــك يسعى الــموظفون للــحصول على وظيفة ثابتــة بأجور ومزايا ثابتــة وتــوفير الراحة والــسلامة لهم، مع فهم الاحتــياجات الوظيفية والــمستقبلــية والأهداف الــمهنية من أجل اتــخاذ قرارات الــتــوظيف الصحيحة، لضمان الــنجاح الــمهني والأهداف الــمرجوة (العامري،2016).
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تمهيد
إدارة الــموارد الــبشرية مسؤولة عن إنشاء وتــنفيذ الــسياسات والــمزايا وبــرامج الــتــدريب الــتــي تــدعم مشاركة الــموظفين وتــحفيزهم والاحتفاظ بهم. تلعب إدارة الــموارد الــبشرية أيضًا دورًا حاسمًا في تعزيز ثقافة إيجابــية في مكان العمل وضمان الامتثال لقوانين ولوائح العمل. وأيضا إشراك الــموظفين في الــنقاشات والاجتماعات وإعداد منظومة حوافز متــنوعة يكفل تــوزيعها بعدالة تامة بــين العاملــين وضع هيكل للأجور والــمكافآت يتسم بالعدالة يعمل على تــحقيق الإشباع إعادة صياغة معايير الــتــرقية حتى تكون أكثر عدالة بمراعاة خبــرة الــموظف تعزيز وتطوير وتــحسين العلاقة بــين الإدارة والعاملــين والعمل بــروح الــفريق تعزيز وتطوير وتــحديث ظروف وبــيئة العمل مع تــوفير الوسائل والإمكانيات وضع معايير موضوعية لــتقييم الأداء. تمثلــت آثارها في الانخفاض الــمعتــبــر لــمستــوى الرضا الوظيفي، ودور إدارة الــموارد الــبشرية في تــحقيق الرضا الوظيفي، دعم جهود إدارة الــموارد الــبشرية لــمساعدتها على انتهاج أفضل الــسياسات والــسبل للقيام بــواجباتها فيما يتعلق بإدارة العنصر الــبشري ولذلــك قامت الــباحثة بالاستعانة بعدد من الــدراسات الــسابقة ذات العلاقة بموضوع ومشكلة الــدراسة وتم تــناولها حسب تسلــسلها الزمنى من الاحدث الــي الاقدم كما يلــي:
دراسة (جلال، مصطفى،2024):
بعنوان " ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية ودورها في تــحسين الأداء الــمنظمي" يهدف هذا الــبحث إلى كشف ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وتأثيرها على الاداء الــمنظمي في مديرية الــتــربــية حمص، سوريا. وتــحديد مستــويات الاداء الــمنظمي في الــمديرية وإيجاد مؤشرات متفاعلة مع تطبــيق ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية. أعتمد الــباحثان على الــمنهج الوصفي الــتــحلــيلــي الذي يعني بدراسة الــحقائق حول الظواهر والأحداث من خلال جمع الــبــيانات والــمعلومات وتــحلــيلها وتفسيرها. تم اعتماد عينة عشوائية في مختلــف الــمستــويات والــتــخصصات الــفنية والإدارية للعاملــين بصفة دائميه، وذلــك بسبب طبــيعة الــبحث الــتــي تتطلــب الــحصول على إجابات ممن لهم علاقة بالــموارد الــبشرية كونهم أكثر خبــرة واطلاعا على اعمال الــمديرية، وقد وزعت استمارة الاستــبانة على (102) موظفاً وموظفةً واعيد منها (100) استمارة صالــحة للــتــحلــيل. كما تم استعمال الــبــرنامج الإحصائي SPSS لــفحص فرضيات الــبحث. واظهرت نتائج الــبحث أن مديرية تــربــية حمص تتــبنى بعض ممارسات ادارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وهذا واضح من خلال نتائج الــتــحلــيل العلــمي، مما يعزز تــوجه الــمديرية نحو الاعمال الالــكتــرونية في أغلــب وظائفها. يعد الــتــدريب والــتطوير الالــكتــروني من أكثر الابعاد اهتماما في الــمديرية كونها تستعمل الــتطبــيقات الالــكتــرونية في تــدريب وتعلــيم الــموظفين. أخيراً تهتم مديرية تــربــية في حمص بالأداء الــمنظمي بمستــوى مقبــول، وان بعد الــكفاءة من أكثر الابعاد اهتماما كونها تمتلــك بنية تــحتــية الــكتــرونية تساعدها على تــبني هذا الــبعد. يفتــح هذا الــبحث امام الإداريين العاملــين الــمهتمين بالــتــحديث الــمستمر وبتطوير العمل الاداري، رؤى مستقبلــية للخوض في غمار الــمجتمع الــمعلوماتــي والاستفادة من الــتقنيات الــحديثة.
دراسة (فتــحي،2024):
بعنوان " أثر الإدارة الالــكتــرونية للــموارد الــبشرية علــي الأداء الوظيفي" يهتم إدارة الــموارد الــبشرية بكل ما يتعلق بالعنصر الــبشري ويعتــبــر العنصر الــبشرى من أهم العناصر اللازمة لــتــحقيق الــتــنمية وتعمل إدارة الــموارد الــبشرية على تــرغيب واجتذاب العنصر الــبشرى للعمل بالــمنظمة والــمحافظة علــيه والعمل على تــدريبه بصفة مستمرة وتقييم أدائه بهدف تــرشيد هذا الأداء وزيادة الإنتاجية لــتــحقيق الأهداف الــمنشودة للــمنظمة، تعتــبــر الإدارة الإلــكتــرونية للــموارد الــبشرية، مدخلا معاصرًا لــتطوير وتــحديث العمل الإداري في الــمنظمات، حيث يمكن من خلالها معالجة الــمشكلات الــتــي كانت تــنتج عن الإدارة الــتقلــيدية، ولــكن تطبــيق مفهوم الإدارة الإلــكتــرونية يحتاج من الــمنظمات تــبني واعتماد مبدأ الــتغيير والــتطوير والــتــحسين في العمل، كما يحتاج من العاملــين في الــمنظمات إلى تطبــيق متميز للــتقنيات الإلــكتــرونية والاستثمار الإيجابــي لــتقنية الــمعلومات والاتصالات الــتــي تساعد في الــتــحول نحو تغيرات تــنظيمية تــخلق واقعًا جديدًا في إدارة العمل في الــمنظمة، وفي طبــيعة تعاملها مع الــمتغيرات الــمعاصرة الــتــي تمر بها سيما ما يتعلق بحالة الاتصال الإداري بــين العاملــين الــتــي من شأنها أن تساهم في نجاح أو فشل الأعمال في الــمنظمات.
وفي عالــم الــيوم الــمتسم بالخبــرة الــمهنية والثورة الإدارية أصبح هناك العديد من الطرق والأسالــيب الإدارية الــحديثة، وأصبحت الإدارة الــحديثة قضية هامة على رأس أجندة العمل في الــمؤسسات والشركات الــتــي ما إذا طبقت يمكن أن يكون لها آثارها الإيجابــية فالإدارة الإلــكتــرونية استــراتــيجية إدارية لعصر الــمعلومات، تعمل على تــحقيق خدمات أفضل للــمواطنين والــمؤسسات مع استغلال أمثل لــمصادر الــمعلومات الــمتاحة من خلال تــوظيف الــموارد الــبشرية والــمعنوية الــمتاحة في إطار الــكتــروني حديث من أجل استغلال أمثل للوقت والــمال والجهد وتــحقيقًا للــمطالــب الــمستهدفة وبالجودة الــمطلوبة.
دراسة (ال سلــيم والــحسن،2023):
بعنوان " أثر ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية على تــحسين الأداء- دراسة حالة فرع وزارة الــبــيئة والــمياه والزراعة بمنطقة نجران (2018-2020) " الأهداف: هدفت الــدراسة للــتعرف على أثر ادارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين أداء العاملــين وتمثلــت أهمية الــدراسة في الــتعريف بإدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية ومدى الــدور الإيجابــي لها في أداء عمل الــمنظمات متــخذة الــموظفين بفرع وزارة الــبــيئة والــمياه والزراعة كعينة للــدراسة. الــمنهجية: استــخدمت الــدراسة الــمنهج الوصفي والــتــحلــيلــي بالاعتماد على الاستــبانة كأداة للــدراسة ومن خلال منهج الــدراسة وأداتها. الــنتائج: تــوصلــت الــدراسة إلى عدد من الــنتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستــخدام ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على أداء العاملــين، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لــنظام الــدورات الــتــدريبــية والــتطوير في تــحسين أداء العاملــين بفرع وزارة الــبــيئة والــمياه والزراعة في منطقة نجران، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لــتطبــيق ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في تعزيز دور الــتــدريب في تــحسين أداء العاملــين. الخلاصة: أوصت الــدراسة بعدد من الــتــوصيات أبــرزها العمل على الاستفادة من ممارسات الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في الــمنظمات في خلق بــيئة عمل إيجابــية، العمل على دعم مساعدة ممارسات الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية الــمنظمات في تــحقيق الــتميز الــمؤسسي، إجراء تقويم مستمر لواقع دعم ممارسات الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية الــمنظمات في تــحقيق جودة الأداء، حث العاملــين بفرع وزارة الــبــيئة والــمياه والزراعة بمنطقة نجران على الــمشاركة في تــحديد احتــياجاتهم الــتــدريبــية.
دراسة (الزهراني 2023):
بعنوان " تأثير ضغوط العمل على استقرار الوظيفي للعاملــين في مؤسسة الاسمنت عين تــوتــة وحدة تفرت" تهدف هذه الــدراسة إلى الــكشف عن العلاقة بــين ضغوط العمل وتــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين لــدى العاملــين مؤسسة أسمنت عين الــتــوتــة "وحدة تــوكارت". ولهذا استــخدم الــباحثون الاستــبانة كأداة لجمع الــبــيانات، وهي طبقت على عينة عشوائية مكونة من 35 عاملاً. وتم تــحلــيل الــبــيانات الواردة في الاستــبــيانات باستــخدام الأسالــيب الإحصائية بــرنامج العلوم الاقتصادية (SPSS) على أساس الوسائل الــحسابــية القياسية الانحرافات ومعاملات الارتــباط ومعاملات تــحلــيل الانحدار. وتم استــخدام الــمنهج الوصفي الــتــحلــيلــي في الــدراسة. وتم الــتــوصل إلى عدة نتائج أهمها: هناك مستــوى متــوسط ​​من ضغوط العمل في الــمؤسسة قيد الــدراسة، وكما هو الــحال لــبعد الهيكل الــتــنظيمي وغموض الــدور تأثير سلــبــي على تــحسين الأداء الوظيفي، في حين أن بقية الأبعاد لــيس لها دلالة إحصائية تأثيراً معنوياً على ضغوط العمل، في حين لــم تكن بقية الأبعاد كذلــك كبــيرة ولــم تؤثر على تــحسين الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى غيابها إحصائيا وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للــمتغيرات الشخصية (الجنس، العمر، الــمهنة الخبــرة، الــمؤهل العلــمي، الــحالة الاجتماعية، الــمستــوى الوظيفي).
دراسة (الطيب والقوسي ،2023):
بعنوان " أثر ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية على الأداء الوظيفي في ‏قطاع الــمستشفيات الخاصة: دراسة مقارنة بــين جمهورية مصر العربــية والــمملــكة العربــية الــسعودية" تهدف هذه الــدراسة إلى تقييم أثر ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية على الأداء الوظيفي وذلــك من خلال دراسة ميدانية على قطاع الــمستشفيات الخاصة في كل من جمهورية مصر العربــية والــمملــكة العربــية الــسعودية خلال الربع الاول عام 2023. وتم الــتــحلــيل الإحصائي باستــخدام الــتــحلــيل الاستــدلالــي على عينتــين عشوائيتــين بلغ مجموعهما 200 مفردة تم إجراؤهما في مدينتــي القاهرة والرياض على مختلــف درجات وتــخصصات العاملــين في الــمستشفيات الخاصة.   ,شملــت ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية فى الــمدينتان: الاختــيار والــتــوظيف الإلــكتــروني، الــتــدريب والــتطوير الإلــكتــروني، الــتعويضات الإلــكتــرونية، تقييم الأداء الإلــكتــروني. وتــوصلــت الــنتائج إلى وجود علاقة إيجابــية بــين استــخدام ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية والأداء الوظيفي للعاملــين. على جانب اخر لــم تتــواجد ادلة على الاختلاف في ممارسات الــموارد الــبشرية الإلــكتــرونية في ‏قطاع الــمستشفيات الخاصة بــين جمهورية مصر العربــية والــمملــكة العربــية الــسعودية لــتشابه الأدوات والــنظم الــمستعملة في ظل الــتقارب في الظروف الاجتماعية الثقافية للــمجتمعين، ويتــوافق ذلــك مع افتــراضات الــبحث، وقد قدمت الــدراسة العديد من الــتــوصيات لإدارات الــمستشفيات وأصحاب القرار فيها، بالإضافة إلى اقتــراح موضوعات كدراسات مستقبلــية.
دراسة (زاهر (٢٠٢٢):
 بعنوان: "تــخطيط لــتــنمية الــموارد الــبشرية الجامعية لــتلــبــية احتــياجات سوق العمل". هدفت الــدراسة إلى فحص الــنظام القائم على تــنمية الــموارد الــبـشرية الجامعيـة بجامعـة العريش ووضع ملامح خطة مقتــرحة لــتــنمية الــموارد الــبشرية الجامعية لــتلــبــية احتــياجات سوق العمل وقد تــوصلــت الــدراسة إلى عدة تــوصيات من أهمها: ضرورة تسيير سياسات وإجراءات الجامعـة لــتــنمية الــموارد الــبشرية الجامعية بهدف تلــبــية احتــياجات سوق العمـل باتــبـاع آلــيـات وسياسـات تــخطيطية وإعداد وتأهيل جامعي للطالــب وإرشاد أكاديمي مبنى حسب احتــياجات سوق العمل. ولقد استفاد الــبحث الــحالــي من هذه الــدراسة عند كتابة الإطار الــنظري لواقع الــتــخطيط للــموارد الــبـشرية بالجامعات. 
دراسة (محمد (٢٠٢٢):
 بعنوان" تصور مقتــرح لــتطوير الــمـوارد الــبـشرية بـالــتعلــيم قبـل الجامعي في ضوء الواقع الــمصري وبعض الخبــرات العالــمية". هدفت الــدراسة إلى الوصول إلى تصور مقتــرح لــتطوير الــموارد الــبـشرية بـالــتعلــيم قبـل الجامعي في ضوء الواقع الــمصري وبعض الخبــرات العالــمية ، والــكشف عن أهم معوقات تــخطيط الــموارد الــبشرية بمدارس الــتعلــيم قبل الجامعي ، والــتعرف على أهم الــتــحديات الــتــي تــواجه الــمـوارد الــبشرية في الوقت الــحاضر وقد خلصت الــدراسة إلى عدد من الــنتائج من أهمها : الــمركزيـة فـي صنع ا لقرارات واتــخاذها والــتــي تتعلق باستقطاب وتعيين الــكوادر الــبـشرية ، وضـعف مـشاركة مديريات الــتعلــيم في الــتعيين والاختــيار للوظائف إلى جانب عدم وجود سياسات واضحة لاستقطاب الــكفاءات واختــيار الــكوادر الــبشرية . واستفاد الــبحث الــحالــي من هذه الــدراسة في عرض معوقـات الــتــخطيط للــموارد الــبشرية، ومقتــرحات الــتغلــب علــيها وفقا للــتغيرات الــحديثة.
دراسة (حمدان 2022):
بعنوان " أثر مُمارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية الــمرتــبطة بالــتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملــين (دراسة تطبــيقية على العاملــين بالشركات الــتابعة للشركة القابضة لــمصر للطيران)" يهدف هذا الــبحث إلى فهم تأثير مُمارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية الــمرتــبطة بالــتغيير على الإنهاك العاطفي للعاملــين؛ فمُبادرات الــتغيير الــتــنظيمي طالــما ينتج عنها زيادة في أعباء العمل، وعدم شعور العاملــين بالأمان الوظيفي، وزيادة الضغوط الوظيفية؛ مما قد يؤدي تــباعاً الى الإنهاك العاطفي للعاملــين. وقد تم الاعتماد على الــمنهج الوصفي الــتــحلــيلــي، بالإضافة إلى الــدراسة الــميدانية الــتــي تم إجراؤها بــواسطة استقصاء تم تــوزيعة على عينة عددها (400) مفردة من العاملــين في ست شركات تابعة للشركة القابضة لــمصر للطيران، وقد تم اختــيار العينة من مجتمع بلغ عدده (6603)، وتــوصلــت الــدراسة إلى وجود أثر سلــبــي معنوي لــممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية (كمُتغير مستقل) على الإنهاك العاطفي للعاملــين (كمُتغير تابع) في الشركات محل الــدراسة. هذا، وقد أوصت نتائج هذا الــبحث بضرورة الــتــركيز على مُمارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية الــمرتــبطة بالــتغيير قبــيل وأثناء مُبادرات الــتغيير الــتــنظيمي، حيث أن هذه الــممارسات تساهم في الــحد من ضغوط العمل، ومن ثم تسهم في الــحد من الإنهاك العاطفي.
دراسة (مصطفى،2020):
يركز الــبحث على دور استــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في تــوفير مناخ يدعم الإبداع والابتكار الإداري للعاملــين بجامعة عين شمس، وذلــك من أجل تطوير الأداء في منظومة شئون العاملــين والــتــي كانت تــختص بأنشطة روتــينية وتــنفيذية خاصة بتعيين ونقل العاملــين وتــنفيذ قرارات الــسلطة الــمختصة فى هذا الشأن، إلى دور شريك استــراتــيجي في تــنمية العنصر الــبشري وتــوظيفه بالشكل الأمثل لرفع الأداء، وذلــك من أجل تطوير إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية ومساهمتها في تــحقيق استــراتــيجية الــتــنمية الــمستــدامة ورؤية مصر2030 والــتــي تهدف إلى تــحسين جودة حياة الــمواطنين وتــرز محاورها على الإبداع والابتكار بحيث أن تكون مصر بحلول عام 2030 ذات اقتصاد تــنافسي ومتــوازن ومتــنوع يعتمد على الابتكار والــمعرفة، وحيث أن استــراتــيجية جامعة عين شمس 2018-2023 تــرتكز محاورها أيضًا على الابتكار والــمعرفة. هدفت الــدراسة إلــي قياس أثر ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية الــمتمثلة فى (الــتــدريب – الــتــحفيز –تقييم الأداء) على الإبداع والابتكار، وتــوضيح أهمية هذه الــممارسات على تعزيز الإبداع والابتكار لــدى العاملــين بالجامعة محل الــدراسة وتم تــحلــيل العلاقة والأثر بــين هذه الــممارسات الــمتمثلة في ثلاثة استــراتــيجيات هي) الــتــدريب، والــتــحفيز، والــتقييم وبــين الإبداع والابتكار).  ولــتــحقيق هذا الهدف تم اختــيار عدد من العاملــين الإداريين في الــمراكز ذات الطابع الخاص الــتابعة لإدارة جامعة عين شمس وتم الــتطبــيق على5 مراكز وهم (مركز بحوث الشرق الأوسط – مركز الخدمة العامة- مركز الــبــرديات – مركز تطوير الــمشروعات – مركز الأبصار الإلــكتــروني)، ويبلغ عدد العاملــين بهذه الــمراكز 300 عامل موزعة على الإدارات (العلــيا – الوسطى – الــتــنفيذية).  تم استــخدام الــمنهج الوصفي الــتــحلــيلــي حيث تم جمع وتــحلــيل الــبــيانات واختــبار الــفرضيات باستــخدام بــرنامج SPSS. وقد تــوصلــت الــدراسة إلــي عدة نتائج من أهمها: إن بعض أبعاد ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية (مثل الــتــدريب وتقييم الأداء لها تأثيرا إيجابــيا على إبداع وابتكار العاملــين، وأيضًا نجد أن هناك تفاوت ما ينن الــتــحفيز الــمادي والــمعنوي على الإبداع والابتكار، حيث أثبتت الــدراسة أنه لا يوجد تأثير للــتــحفيز الــمادي على الإبداع والابتكار، وعلى الجامعة أن تعيد الــنظر في نظام الأجور والــمكافآت، بــينما نجد أن الــتــحفيز الــمعنوي يجب أن يدعم أكثر لــما له من تأثير إيجابــي على رفع الروح الــمعنوية للعاملــين وتــدعيم الإبداع والابتكار. اختتم الــبحث بمجموعة من الــتــوصيات والــتــي تهدف إلى أهمية تــركيز الجامعة على ممارسات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية الــمتمثلة في (الــتــحفيز – الــتــدريب – تقييم الأداء) لــما لها من أهمية في تــدعيم الابتكار والإبداع للعاملــين داخل الجامعة وخاصة الــتــوصيات الخاصة بالاهتمام بالــتــحفيز الــمادي والــمعنوي، وذلــك لــدعم الإبداع والابتكار لــدى العاملــين مما يسهم بدوره في تــحقيق استــراتــيجية الجامعة2018-2023 والــتــي تــرتكز محاورها على الابتكار والــمعرفة والــمنبثقة من استــراتــيجية ورؤية مصر 2030.
دراسة (فارس الطعان،2020):
[bookmark: _Hlk152970745]تــناولــت الــدراسة الــحالــية "أثر استــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في تــحقيق الــنجاح الاستــراتــيجي" إذ يحظى موضوعي استــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية والــنجاح الاستــراتــيجي باهتمام متزايد لــكونهما من الــمواضيع الــمهمة والــحديثة نسبــيا، والــتــي لها تأثير كبــير على مستقبل الــمنظمات. هدف الــدراسة هو الــكشف عن نمط استــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية لــدى عينة الــدراسة، و فيما لو كانت مؤهلة لقيادة الوزارة نحو الــنجاح الاستــراتــيجي و لهذا الغرض صيغت الــفرضية الاتــية: يوجد تأثير ذات دلالة معنوية ايجابــية بــين الــمتغيرين: استــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية بإبعاده )إستــراتــيجية تــحلــيل الوظيفة، إستــراتــيجية الاختــيار، إستــراتــيجية الــتــدريب والــتطوير، إستــراتــيجية تقويم الأداء( والــنجاح الاستــراتــيجي بإبعاده )إستــراتــيجية محددة، تــنفيذ فعال، ثقافة تــحفيزية، إبداع، رضا الزبــون(، و لــتــحقيق اختــبارات الــفرضيات استــخدمت الــدراسة الــميدانية و طبقت على عينة من الــمدراء و معاونيهم و رؤساء الأقسام في وزارة الــنقل، والــمدراء و معاونيهم في بعض شركات وزارة الــنقل )كشركة الخطوط الجوية العراقية، الشركة العامة للطيران الــمدني، الشركة العامة للــسكك الــحديد، الشركة العامة للــنقل الــبــري، الشركة العامة للــنقل الــبحري، و بلغ عدد إفراد العينة 42 و لقياس رضا الزبــون تم اخذ عينة من القطاع الجوي وسكك الــحديد و بلغ عدد إفراد العينة لرضا الزبــون 46، و تم جمع الــبــيانات عن طريق الاستــبانة، و الزيارات الــميدانية، و الــمقابلات الشخصية و بعض الوثائق الرسمية الاستكمال بــيانات الــدراسة. كما تم استــخدام عدد من الوسائل الإحصائية لــمعالجة الــبــيانات منها: الوسط الــحسابــي، الــنسبة الــمئوية، الانحراف الــمعياري، لغرض وصف العينة، والانحدار الخطي الــبسيط الاختــبار صحة الــتأثير وتــوصلــت الــدراسة إلى مجموعة من الاستــنتاجات والــتــوصيات أهمها: سجلــت الــنتائج الإحصائية إن جميع علاقات الــتأثير الاستــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية والــنجاح الاستــراتــيجي كانت قوية وذات دلالة معنوية وكذلــك كانت جميعها ذا دلالة معنوية. مما يشير إلى دور استــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في الــتأثير على تــحقيق الــنجاح الاستــراتــيجي للــمنظمات. واختتمت الــدراسة بمجموعة من الــتــوصيات كان من أهمها: تشكيل فرق عمل تكون مهمتها "تــحلــيل وصياغة وتــنفيذ وتقويم" استــراتــيجيات إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في وزارة الــنقل والشركات الــتابعة لها على إن تــرفع تقريرها إلى الوزير كل 6 أشهر تذكر به عن الــنشاطات والــمشاكل الــتــي قد تــواجههم، كما أوصت الــدراسة إلى زيادة الاهتمام بإبعاد الــنجاح الاستــراتــيجي وتفعيلها داخل الوزارة.
دراسة (غسان الصديقي 2019):
يهدف هذا الــبحث إلى مناقشة أثر الــتــخطيط الاستــراتــيجي وتــخطيط الــموارد الــبشرية على الــمنظمات وخاصة إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية باعتــبارها الإدارة الأولى الــتــي تتأثر بالــتغيرات إلى رفع الــداخلــية والخارجية والــفردية، والــتــي تؤثر بدورها في ق ار ارت الــمديرين سعيا إلى استع ارض عملــية مستــوى فعالــية أداء العنصر الــبشري وكفاءته، كما يهدف أيضا الــتــخطيط للــموارد الــبشرية، ودراسة الخيارات الــمتاحة أمامها، بغية اختــيار الأنسب، والــبــرامج الــمصاحبة لها، والــتــي تتــناسب مع الاستــراتــيجيات الــموضوعة على مستــوى الــمنشأة ووحدات الأعمال. ويجيب الــبحث على عدة تساؤلات وهي: هل يوجد تــوافق بــين الــتــخطيط الاستــراتــيجي والــتــخطيط للــموارد الــبشرية في الشركات الــمساهمة في الــمملــكة العربــية الــسعودية. وهل هناك أثر للــتــوافق بــين الــتــخطيط الاستــراتــيجي والــتــخطيط للــموارد الــبشرية على أداء الشركات الــمساهمة في الــمملــكة العربــية الــسعودية. وقد كان تطبــيق الــدراسة على شركة صافولا الــسعودية باعتــبارها احدى الشركات الرائدة في صناعة الأغذية كدراسة حالة للشركات الــمساهمة في الــمملــكة العربــية الــسعودية. وتــوصل الــبحث إلى وجود تــوافق بــين الــتــخطيط الاستــراتــيجي وتــخطيط الــموارد الــبشرية العربــية الــسعودية، وأن هنالــك أث ار في الشركات الــمساهمة الــمملــكة لــتــوافق الــتــخطيط الاستــراتــيجي وتــخطيط الــموارد الــبشرية على أداء الــموظفين وعلى ربحية الشركات الــمساهمة في الــمملــكة العربــية الــسعودية. ويوصي الــبحث بضرورة الــتــخطيط الاستــراتــيجي للشركات الــمساهمة في الــمملــكة العربــية الــسعودية أو الــتــي تعمل في الــدول الــنامية ووضع خطط واستــراتــيجيات للــموارد الــبشرية  أن الــتغيير في مجال الأعمال أصبح ضرورة أساسية؛ إذ الــمنبثقة منها، خصوصا يمكن ألــي شركة أن تعزل نفسها عن العالــم الخارجي، وما يحدث فيه من عولــمة، ومنافسة على الــنطاق الــدولــي والــمحلــي، ناهيك عن أثر الــتكنولوجيا الــحديثة ) عندما تعمل في الــمعلومات(، ولجوء الشركات إلى تعديل هياكلها الــتــنظيمية خصوصا بــيئة تــنافسية شديدة، إن الــتقارب الــمستمر بــين الإدارة العلــيا والــدنيا، والابتعاد عن الــمركزية، وبــيروقراطية الإجراءات، والاهتمام بتــخفيض الــتكالــيف الثابتــة والــمتغيرة بما في ذلــك تطبــيق بــرامج تــدريبــية لرفع كفاءة العاملــين وفعالــيتهم يعزز وجود استــراتــيجيات واضحة للــمنظمات، واستــراتــيجيات موارد بشرية منبثقة عنها، وال يمكن أن يحدث هذا إلا بــوجود رؤية واضحة للــمستقبل تعرف الشركات من خلالها استــراتــيجياتها الــبشرية الــتــي ستعزز قوتها الــتــنافسية.
دراسة (حسن إسماعيل 2018):
يهدف الــبحث إلى دراسة أثر الإدارة للــموارد الــبشرية في الأداء الــتــنظيمي بأبعاده: الــبعد الــمالــي، بعد العملاء، بعد الــتعلــم والــنمو، وبعد العملــيات يمثل مجتمع الــبحث عددا من الــمستشفيات الخاصة بمدينة دمشق، أما عينة الــبحث فهي مجموعة إدارية علــيا ومتــوسطة وإشرافية في هذه الــمستشفيات، ويبلغ حجم العينة 45 فردا، وبتــحلــيل إجاباتهم تم الــتــوصل إلى الــنتائج الــتالــية:
- وجود أثر ذي دلالة إحصائية بــين الإدارة للــموارد الــبشرية وبعد العملــيات الــداخلــية عند مستــوى 0.05 في الــمستشفيات الخاصة محل الــدراسة.
- وجود أثر ذي دلالة إحصائية بــين الإدارة للــموارد الــبشرية والــبعد الــمالــي عند مستــوى 0.05 في الــمستشفيات الخاصة محل الــدراسة.
- وجود أثر ذي دلالة إحصائية بــين إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وبعد العملاء عند مستــوى 0.05 في الــمستشفيات الخاصة محل الــدراسة.
- وجود أثر ذي دلالة إحصائية بــين إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية وبعد الــتعلــم والــنمو عند مستــوى 0.05 في الــمستشفيات الخاصة محل الــدراسة.
- وجود أثر ذي دلالة إحصائية لــممارسة الإدارة للــموارد الــبشرية عند مستــوى 0.05 في الــمستشفيات الخاصة محل الــدراسة.
- وجود أثر ذي علاقة تكاملــية بــين الإدارة للــموارد الــبشرية والأداء الــتــنظيمي عند مستــوى 0.05 في الــمستشفيات الخاصة محل الــدراسة.
في الجانب الــتطبــيقي اعتمد بحثنا على استــبــيان تضمن أسئلة متعلقة بأربعة محاور تصب في فكرة فرضيات الــبحث وقد تم تــوزيعه على مستــوى مدينة دمشق؛ بحيث تم الــبحث على عينة شملــت مستشفيات خاصة، ولاختــبار فرضيات الــتساؤلات تم استــخدام تــحلــيل الانحدار الــبسيط، وبالــنتــيجة خلص الــبحث إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية في الأداء الــتــنظيمي في الــمستشفيات الخاصة لــمدينة دمشق
أوجهه الاتفاق والاختلاف بــين الــدراسة الــحالــية والــدراسات الــسابقة
تتفق الــدراسة الــحالــية مع الــدراسات الــتالــية دراسة (حمدان 2024) و (قسوم 2023) و (زاهر (٢٠٢٢) و (عبد الله جفري 2022) (شاهين 2021) و (مصطفى 2020) و (الطعان 2020) و (إسماعيل 2018) و (صامويل 2018) في تــناول الــمتغير الــمستقل وهو دور إدارة الــموارد الــبشرية الالــكتــرونية على تــحسين الأداء الوظيفي للعاملــين ولــكنها تــختلــف في مكان تطبــيق الــدراسة في حين تــختلــف باقي الــدراسات الــسابقة الــتــي تم تــناولها في تــناولها لاحد الــمتغيرين الــمستقل او الــتابع وتــختلــف الــدراسة الــحالــية عن الــدراسات الــسابقة في مكان تطبــيق الــدراسة.
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