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      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

 
 

Instructions:  
  مساءً. ٩مارس في تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثنين 

  درجات. ٤الواجب سؤال واحد مقالي من 

  كلمة.  066كلمة ولا تزيد عن 400لا تقل عدد الكلمات عن 

  الإنجليزية.الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة 

  .ًيمُنع منعاً باتاً نسخ الإجابة من أي مصدر آخر. عكس ذلك، سيتم إلغاء درجة الواجب تماما 

  إلى صيغة  تحويل هذا الملف بعد الإجابةيرجى ضرورةpdf .بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل 
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 :وفقاً لذلك الأسئلة التاليةأجب عن 

 

 كانمماذا كنت ستفعل الشيء نفسه و / أو بشكل مختلف إذا كنت  المهني،بالنظر إلى السياق  .١

 مارك؟

المراد طرحها في الاجتماع  الأهدافكنت مكان مارك سوف اركز علي  إذاالمهني السياق  على

الي ل تصمناسبة وسهله الفهم لكلمات  بانتقاء المعلومة إيصالبحيث يتم وطريقة تطبيقها 

 لدي الاملاءات قادر على مراقبة مدى أكونيجب ان ومفهومه بالتالي  هالمستمع برساله واضح

 ايصاله وذلكالمراد دون الخروج عن الهدف  مع الاخرين معينه عند التواصل بأشياءوالتحدث 

: متي  Regulative rulesاطبق سوف  لذا .اخريناشخاص  أفعالبذكر اسقاطات ناتجه عن 

 .معينه  ث عن اشياءداتح ومع من وأينوكيف 

 

 

 

 ؟ولما لابدقة؟ لما  تصرف على نحو دقيق وقيم الموقفهل تعتقد أن مارك  .2

الغير التواصل  الرسمية، أستخدموتخلي عن  دفاعاته اخفضحيث  بدقه، يقيمهلم  لا،

 ةمع( البيئبلغة جسد لا تتناسب     Nonverbal communicationيلفظ

(Environment (.اثناء حديثه معها علي ساق و ارخاء ربطة العنق )ساق 

  : Space فضاء التواصل الغير لفظي استخدم

  قدما( ١1حوالي بوصة الي 6)من  the intimate zone المنطقة الحميمية

  استخداممن المفترض  وكان



 

 :Space الاجتماعية المنطق the public zone  (وهي المسافة ١2الي  ٤ ) قدما 

اعه مع الرئيس اثناء اجتموذلك ،  التي نتحدث فيها عاده مع الغرباء او مدير الاعمال

 التنفيذي .

ر والغيت مع مارك بالتواصل اللفظي حين طرحت اسالتها الواضحة عليه يلز تواصلما))

 ((الميلان الي الامام لتستمع بتركيز الجسد( )لغة لفظي

دف لذي اخرجة عن الها اللفظي(للتواصل تشجيع )لفظي اعتبر تواصلها الغير  ولكن مارك 

 لىعولم يركز  ا يفعله مديرهم وطرح اراءة ضد شعورهبالبوح بقصص عن  ليتواصل معها

طرق دعم الموظفين وكيف حة وطرحتها عليه بما يخص سبب نجا التي والأسئلة الهدف

  ةالمهني أهدافهكة مع تتناسب الشر

 

 

 ما هي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغيير في تصرف الرئيس التنفيذي؟ .3

 الي تغيير تصرف الرئيس التنفيذي هي  مارك أدتعوامل الاتصال التي استخدمها 

 

 عنقصص  بمشاركة شروع)ال   verbal communication اللفظي التواصل 

 الهدف(اخطاء شخص اخر والخروج عن 

 

 على ساق-الجسد  حركة)  Nonverbal communicationلفظي والتواصل الغير 

 (العنق وارخاء ربطةساق 

 

 

 

 

 أن تساعد مارك في تحسين مهارات الاتصال لديه؟ KEYS كيف يمكن لعملية .٤

Know yourself  - يجب ان يعرف نفسه بطريقة التواصل ويحدد طريقة  اعرف نفسك :

جب ي بالتالي او ملامح الوجه وتعبيراته  ين او تحريك اليد بطريقة تحريك الع تواصله هل هي

 .ام لاللموقف او الاجتماع الرسمي بة مناس طريقة تواصل ان يعرف هل هي

 



 

Evaluate the professional context-  طريقة ارسال رسائل غير لفظيه : تقييم النفس

 امامي وهل هي مناسبة للموقف وفعاله ام لا .  الأشخاصللشخص او 

Your communication interaction –  والمشاعر تحديد ردود الفعل    التفاعل:تحديد

ل، التواصاو اذا كان يشعر بالراحة عند  اذا كانت متوافقة مع الموقف ام لا  شريكة مالديه ولدي 

لمحور الاجتماع والذي تم التركيز عليه  الأهدافالتحكم في ردود الفعل والتركيز علي  اأيض

ه مالييزيد من احت ناجحةمن قبل الزملاء او المدراء حتي يتم الوصول للهدف بطريقة  أيضا

 حة اكبر والافصاح عن المعلومات براحةبرااقبال الناس علي التحدث 

 

Step back and reflect –  تحليل التواصل الغير لفضي له هل  المراجعة: والتفكيرالتحليل

فظي ل الغير لفظي واللتم التواصل بشكل سليم ام لا ، والعمل علي التحسين وتطوير التواص

 بشكل دائم .


