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الدراسةبيانات

المجمعاتفيالمستأجرينرضاعلىالعقاريةالخدماتجودةأثر:الدراسةعنوان
التجارية

الغامديعبداللهمحمد .د:الباحث

العامةالإدارةقسم-سعودالملكجامعة:الجهة

:السنة
م2023

التحليليالوصفيالمنهج:المنهج

:العينة
بالرياضتجاريةمجمعاتفيمستأجرا   250

الدراسةمشكلة

لاتمعدفيملحوظتراجعمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالتجاريةالمجمعاتتعاني
مجمعاتالبعضفيالشواغرنسبةأنإلىالإحصاءاتتشُيرإذ،بالمستأجرينالاحتفاظ
جودةفيقصورإلىجزئيا  ذلكويعُزى .م2023-2020الفترةخلال %25تجاوزت
رضاعلىالخدماتجودةأثردراسةإلىالحاجةتبرزهناومن .لهمالمقدمةالخدمات

.عقودهمتجديدوقراراتالمستأجرين

المستأجرين؟رضاعلىالعقاريةالخدماتجودةأثرما :الرئيسيالتساؤل



اً البحثيةالمشكلةصياغةتقييم :ثانيا
المشكلةوصياغةاختيارلاعتباراتالباحثمراعاةمدى
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ممتاز

وتحديدهاالمشكلةوضوح

(شواغر %25)الواقعيةبالإحصاءاتوربطهابدقةالمشكلةالباحثحدّد

جدااًجيد

العلميةوالجدوىالأهمية

السعوديالعقاراتسوقفيحقيقيةبحثيةفجوةالدراسةتناولت

ممتاز

البحثيبالتساؤلالرتباط

المشكلةتشخيصمنومباشرمنطقيبشكلالبحثيالسؤالانبثق

مقبول

السابقةالدراساتإلىالستناد

الصياغةفيكاف  بشكلالأدبياتيستعرضلملكنمعرفيةفجوةإلىأشار

تطويريحتاج

بدقةالمجتمعتحديد

دقيقعلميبشكلالتجاريةالمجمعاتاختيارمعاييريوُضحلم

جيد

والختبارالقياسإمكانية

المشكلةصياغةفيالقياسأدواتتحُدَّدلملكنللقياسقابلةالمتغيرات



اً المختارةالمشكلةفيوالضعفالقوةنقاط :ثالثا
أكاديمينقديتقييم
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القوةنقاط

✓ موثوقةواقعيةبإحصاءاتالمشكلةربط (شواغر 25%)

✓ واضحبشكلوالزمانالمكانتحديد ( ،الرياض (م2020-2023

✓ المشكلةمنمنطقيبشكلالبحثيالتساؤلانبثاق

✓ المتغيراتوضوح الخدماتجودة : المستأجرينورضا (مستقل) (تابع)

✓ الإسهابمنوخاليةومتماسكةموجزةالصياغة

والتوصياتالضعفنقاط

✗ المشكلةصياغةفيالسابقةالأدبياتاستعراضغياب

✗ بدقةالتجاريةالمجمعاتاختيارمعاييرتحديدعدم

✗ ومحددصريحبشكلالمعرفيةالفجوةتذُكرلم

✗ المشكلةإليهتستندالذيالنظريالإطارغياب

✗ الصياغةفياسترشاديةفرضياتبإضافةينُصح



اً جديدةدراسةمشكلةصياغة :رابعا
التجاريةالعقاراتإدارةفيالاصطناعيالذكاء :مختارةمتغيرات
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المستقلالمتغير

والعملياتالمرافقإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات
العقارية

التابعالمتغير

التجاريةللمجمعاتالتشغيليالأداءكفاءة

الوسيطالمتغير

الرقميللتحولالبشريةالكوادرجاهزيةمستوى

المقترحةالدراسةمشكلة

الذكاءتطبيقاتبنيتنحوالمتناميالتوجهمنالرغموعلى،الرقميالاقتصادنحوالتحولظلفيمتزايدةتشغيليةتحدياتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالتجاريةالمجمعاتتواجه
الذكاءتطبيقاتأثرما :التساؤليطُرحثمََّ ومن .علميا  موثقغيريزاللاالتجاريةللمجمعاتالتشغيليةالكفاءةعلىالتطبيقاتلهذهالفعليالأثرأنإلا،العقاريالقطاعفيالاصطناعي
البشرية؟الكوادرجاهزيةمتغيرظلفي،السعوديةالعربيةبالمملكةالتجاريةللمجمعاتالتشغيليةالكفاءةعلىالمرافقإدارةفيالاصطناعي

نهل :البحثيالتساؤل العلاقة؟هذهفيالكوادرجاهزيةدوروماالتجارية؟للمجمعاتالتشغيليةالكفاءةمنالصطناعيالذكاءتطبيقيحُس ِّ



اً الدراسةمشكلةكتابةاعتباراتأهم :خامسا
الجيدةالأكاديميةالصياغةمعايير
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والتحديدالوضوح1
.المؤسسيقوالسياوالزمانالمكانتحديدمع،التأويلتحتمللاواضحةعلميةبلغةالمشكلةتصُاغ

الواقعإلىالستناد2
.العلميالبحثتستدعيحقيقيةفجوةوجودتثُبتموثوقةوأرقامبإحصاءاتالمشكلةتدُعّم

المتغيراتتحديد3
.والتساؤلاتتالفرضياصياغةلتسهيلبوضوحوالوسيطةوالتابعةالمستقلةالمتغيراتتحُدَّد

المعرفيةالفجوة4
.النقصهذاسدّ إلىالجديدةالدراسةتسعىوكيفالسابقةالدراساتأغفلتهماالمشكلةتوُضح

البحثيالتساؤل5
.بالكاملحثالبويقودوطبيعيمنطقيبشكلمنهاينبثقرئيسيبتساؤلالمشكلةصياغةتنتهي

والجدوىالأهمية6
.يدةالمستفوالجهاتالأكاديميالمجتمععلىللدراسةوالعمليالعلميالأثرالمشكلةتبُرز



الثالثالتكليفخلاصة

المختارةالدراسة

إحصائيا  دالةإيجابيةعلاقةوجودوأثبتتالمستأجرينرضاعلىالعقاريةالخدماتجودةأثرتناولت

النقديالتقييم

النظريوالإطارالأدبياتفيالثغراتبعضمعالجيدةالبحثيةالمشكلةمعاييرمعظمالصياغةحققت

الجديدةالمشكلة

2030رؤيةضوءفيالتجاريةللمجمعاتالتشغيليةالكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأثرتستكشف
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