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  : مقʗمة

تʷهʙ بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة تʨʴلات مʶʱارعة وغʛʽ مʨʰʶقة نʳॽʱة لʜʱايʙ حʙة الʱقلॼات الاقʸʱادǽة، 

والʨʽʳسॽاسॽة، والʨʻؔʱلʨجॽة، والॽʯʽʰة، مʺا أوجʙ حالة مʧ عʙم الॽقʧʽ الʺʛʺʱʶ في مʱʵلف القʢاعات 

والانʵفاض   ʨؗ-19فʙʽ الȄʨʽʴة. وقʙ أʣهʛت الأزمات العالʺॽة خلال العقʙ الأخʛʽ، وعلى رأسها جائʴة 

، مʙʴودǽة فاعلॽة الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة لإدارة الʺʵاʛʡ في الʱعامل مع  2020الʴاد في أسعار الʻفȌ عام  

ॼة وغʛʽ الʺʨʱقعة، الأمʛ الʷؗ ȑʚف عʧ الʴاجة إلى أʛʡ أكʛʲ تؔاملاً وقʙرة على  ʛؗʺمات الʙʸال

ʱʰالي الʳاقة، وخاصة في مʢاع الʢق ʙعȄُو .ʅॽؔʱة والǼاʳʱاعات الاسʢالق ʛʲأك ʧاء، مȃʛول والؔهʛ

تأثʛًا بهʚه الʱقلॼات نʛًʤا لॽʰʢعʱه الاسʛʱاتॽʳॽة، واعʱʺاده الʺॼاشʛ على سلاسل إمʙاد معقʙة، وأسʨاق  

 .(Hillson & Murray-Webster, 2017) عالʺॽة مʱغʛʽة، وॽʻȃة تॽʱʴة تʷغʽلॽة حʶاسة

ʜʽة الأساسॽة   ʛؗل الʲʺǽ نهʨؗ ة خاصةॽʺاقة أهʢاع الʢق ʖʶʱȞǽ ،ةǽدʨعʶة الॽȃʛوفي الʺʺلؔة الع

للاقʸʱاد الʻʡʨي، إذ ʶǽهʦ قʢاع الʻفȌ والغاز بॼʶʻة تقارب ثلʘ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي، وȞʷȄُل ما  

الي والॽʺʻʱة  يʙȄʜ عʧ نʸف الإيʛادات الʨȞʴمॽة، مʺا ǽعʝȞ مȞانʱه الʺʨʴرȄة في دعʦ الاسʱقʛار الʺ

). ؗʺا يʛتȌॼ القʢاع ارتॼاʡًا وثॽقًا ʱʶʺǼهʙفات رؤȄة 2023الاقʸʱادǽة (الهʯʽة العامة للإحʸاء، 

، الʱي تʶعى إلى تعʜȄʜ الȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ، ورفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي، وتʴقȘʽ  2030الʺʺلؔة 

كʛʲ عʛضة للʱقلॼات الʵارجॽة،  الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة. إلا أن هʚه الʺȞانة الاسʛʱاتॽʳॽة تʳعل القʢاع أ

  ʛʡاʵʺفة، أو الॽʤʻاقة الʢالǼ ةʢॼتʛʺة الॽʺॽʤʻʱلات الʨʴʱا، أو الॽًʺاقة عالʢأسعار الǼ علقةʱʺاء الʨس

 .الʛʰʽʶانॽة والʷʱغʽلॽة الʺʜʱايʙة 

 – Enterprise Risk Management) إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴةفي هʚا الॽʶاق، بʛز مفهʨم 

ERM)    هاʢȃلها، ورʽلʴل، وتȞؗ ةʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ʛʡاʵʺال ʙيʙʴف إلى تʙي يهʳॽاتʛʱخل اسʙʺك



 ʙعȄُآثارها. و ʧم ʙʴعها أو تʨة وقॽالʺʱاح ʧؔاملة تقلل مʱات مǼاʳʱة، ووضع اسॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأهǼ

لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة مʧ أبʛز الأʛʡ الʺʛجॽɻة الʱي أكʙت على ضʛورة دمج إدارة  COSO إʡار

 الʺʵاʛʡ في الاسʛʱاتॽʳॽة والأداء الʺʕسʶي، بʙلاً مʧ الʱعامل معها ॽʣʨؗفة مʻفʸلة أو تفاعلॽة

(COSO, 2017).   ʛʡاʵʺي الʢتغ ʘʽلي، حʨʺʷعها الǼاʢǼ ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʜʽʺʱوت

ʺة الʺʕسॽʶة وʶȄُهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف  ʨؗʴز الʜعǽ اʺǼ ،ةॽالʲʱة، والامॽة، والʺالॽلʽغʷʱة، والॽʳॽاتʛʱالاس

 .الʺʤʻʺة

 Business Continuity Management) إدارة اسʙʸʯارȂة الأعʸالوفي الʺقابل، تʨʢر مفهʨم 

– BCM)  .هاʙعȃاء الأزمات وʻة أثȄʨʽʴات الॽار العʺلʛʺʱة لʹʺان اسॽة الأساسʙʺالأع ʙح أحॼʸॽل

ʜ هʚا الʺʙخل على تʴلʽل أثʛ الأعʺال ʛؗȄو (Business Impact Analysis)  ةʢʷالأن ʙيʙʴوت ،

الʛʴجة، وʻȃاء خȌʢ الاسʳʱاǼة والʱعافي Ǽʺا ǽقلل مʧ زمʧ الʨʱقف وȄُعʜز سʛعة العʨدة إلى مȄʨʱʶات  

وتʛʰز أهʺॽة اسʛʺʱارȄة الأعʺال في القʢاعات الʷʱغʽلॽة   .(ISO 22301, 2019) الأداء الॽɻॽʰʢة

ॽʯʽار بʛة، أو أضʺॽʶة جॽمال ʛائʶإلى خ ȑدʕات أن يॽاع في العʺلʢانق ȑلأ ʧȞʺǽ ʘʽاسة، حʶʴة،  ال

 .أو تأثʛʽات سلॽʰة على سʺعة الʺʕسʶة

  Șʽʰʢʱة الأعʺال، إلا أن الȄارʛʺʱدارة اسȂة وॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧة لؔل مȄʛهʨʳة الॽʺالأه ʦورغ

ʜ إدارة   ʛؗت ʙة للأزمات. فقǼاʳʱة الاسॽفاعل ʧم ʙʴة تॽʺॽʤʻات تʨʳإلى ف ȑدʕي ʙهʺا قʻل لؔل مʸفʻʺال

الؔاॽɾة للʱعامل   الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها دون ضʺان الʳاهȄʜة الʷʱغʽلॽة

معها، في حʧʽ قʙ تʷʻغل اسʛʺʱارȄة الأعʺال Ǽإجʛاءات الʱعافي دون ارتॼاȋ مॼاشǼ ʛالإʡار الاسʛʱاتʳॽي  

كʺʙخل اسʛʱاتʳॽي ǽعʜز الاتʶاق بBCM   ʧʽو ERM الʯؒامل بʥʻللʺʵاʛʡ. ومʧ هʻا يʛʰز مفهʨم 



الȌॽʢʵʱ الاسॼʱاقي والاسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة، وʨʴȄل إدارة الʺʵاʛʡ مʧ وॽʣفة رقابॽة إلى قʙرة تॽʺॽʤʻة  

 .ديʻامॽȞॽة

، الǽُ ȑʚعʛف (Organizational Resilience) الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯةوʱȄقاʡع هʚا الʱؔامل مع مفهʨم 

  ȍفاʴها مع الʻعافي مʱمعها، وال ʅॽؔʱاصها، والʸʱمات، وامʙʸاد للʙعʱة على الاسʺʤʻʺرة الʙأنه قǼ

فالʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة لا تقʛʸʱ   .(Duchek, 2020) على اسʛʺʱارȄة الأداء وتʴقȘʽ الॽʁʺة Ȅʨʡلة الأجل

ا الʱعلʦ الʺʕسʶي، وȂعادة الʽȞʷʱل الاسʛʱاتʳॽي، وتعʜȄʜ القʙرة   ً́ ǽل أʺʷالأزمة، بل ت ʙعǼ عافيʱعلى ال

 .على الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ في بʯʽات تǼ ʦʶʱعʙم الاسʱقʛار

وفي قʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، تʳʱلى أهʺॽة الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ʨʸǼرة  

واضʴة في الإدارات الʷʱغʽلॽة، الʱي تʺʲل خȌ الʺʨاجهة الأول للʺʵاʛʡ الʨʽمॽة مʲل أعʢال الʺعʙات،  

 ʛʰʽʶات الʙيʙهʱوال ،ʖلʢات في الॼقلʱاد، والʙاعات الإمʢلامة، وانقʶادث الʨر في  وحʨʸق ȑة. إن أॽان

  ،ʛʡاʵʺال ʛإلى تʹاعف أث ȑدʕي ʙق Ȑʨʱʶʺا الʚة الأعʺال على هȄارʛʺʱواس ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱال

 .وʡȂالة فʛʱات الʨʱقف، وتʛاجع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على الأداء الʺʕسʶي Ȟؗل

كʺا أن الʨʴʱلات العالʺॽة نʨʴ الʢاقة الʺʙʳʱدة، والʜʱامات خفʠ الانॼعاثات، والʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة  

الʺʜʱايʙة، تʹॼʡ ʅॽقات جʙيʙة مʧ الʱعقʙʽ إلى مʨʤʻمة الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها مʕسʶات الʢاقة. وهʚا  

اسʛʺʱارȄة الأعʺال،  ʙʱʶǽعي تʻʰي إʡار تؔاملي ǽُعʙʽ صॽاغة العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة و 

ʘʽʴǼ يʨʴʱل الʱؔامل بʻʽهʺا إلى أداة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الʺʛونة الʺʕسॽʶة في مʨاجهة الʱقلॼات  

 .الʺʛʺʱʶة

ومʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، ʙʻʱʶǽ هʚا الʛʢح إلى مʢʻلقات مʱعʙدة، مʧ أبʛزها نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة  

ʙ أهʺॽة قʙرة الʺʤʻʺة على إعادة تʽȞʷل مʨاردها واسʛʱاتॽʳॽاتها اسʳʱاǼةً للʱغʛʽات الॽʯʽʰة،   ʕؗي تʱال



ʧʽؔامل بʱال ʙعȄُامة. وʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاء مʻʰة لॽاخلʙارد الʨʺال ʅॽʣʨعلى ت ʜ ʛؗي تʱارد الʨʺة الȄʛʤون 

ERM وBCM   ʧʽب Șʽʶʻʱة على الʶسʕʺرة الʙق ʝȞعǽ رات، إذʙه القʚة لهॽقات العʺلॽʰʢʱال ʙأح

ʺة مʱؔامل ʨؗار حʡإ ʧʺة ضॽلʽغʷʱة الǼاʳʱي والاسʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال. 

وʻȃاءً على ما سȘʰ، تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʻاول الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة  

الأعʺال ؗآلॽة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في قʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

ʜʽ على الإدارات الʷʱغʽلॽة بʨصفها مʨʴرًا رئॽًʶॽا في   ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶي في  الʶسʕʺار الʛقʱالاس Șʽقʴت

  ʧʽة بʨʳالف ʙفي س ʦهʶǽُ قيॽʰʢي وتʺॽʂار مفاʡإ ʦǽʙراسة إلى تقʙعى الʶوت .ʖقلʱة الॽات عالʯʽʰال

الʛʢح الȑʛʤʻ والʺʺارسة العʺلॽة، وȄُقʙم تʨصॽات قابلة للʻʱفʚʽ لʸانعي القʛار في مʕسʶات الʢاقة 

 .الʶعʨدǽة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



  :مȜʵلة الʗراسة

تʛʽʷ الأدبॽات الʺعاصʛة في مʳال الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الʺʵاʛʡ إلى أن الʺʤʻʺات العاملة في 

بʯʽات عالॽة الʱقلʖ تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ قʙرات تॽʺॽʤʻة ديʻامॽȞॽة تʺʻȞّها مʧ الاسʱعʙاد للʙʸمات 

وقʙ تʜايʙ الاهʱʺام   .(Teece, 2018; Linnenluecke, 2017) والʅॽؔʱ معها والʱعافي مʻها ȞǼفاءة

خلال العقʙ الأخǼ ʛʽʺفاʦॽʂ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال، Ǽاعॼʱارها  

 ʙاعʸʱʺال ʧʽقॽم الʙل عʣ ي فيʶسʕʺامة الأداء الʙʱاس ʜȄʜعʱة لॽاخل أساسʙم. 

وȂدارة اسʛʺʱارȄة   (ERM) وعلى الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʺلȍʨʴ في ؗلٍ مʧ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة

كʴقلʧʽ معʛفʧʽʽ مʱʶقلʧʽ، إلا أن معʦʤ الʙراسات تʻاولʗ ؗل مʻهʺا ʨʸǼرة مʻفʸلة،   (BCM) الأعʺال

ʺة، وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، ورʢȃها Ǽالأداء   ʨؗʴة على الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺات إدارة الॽت أدبʜ حʘʽ رؗ

الاسʛʱاتʳॽي، بʻʽʺا انʗʰʸ أدبॽات اسʛʺʱارȄة الأعʺال على خȌʢ الʱعافي واسʛʺʱارȄة العʺلॽات أثʻاء  

 ت. وتʛʽʷ مʛاجعة الأدبॽات إلى مʙʴودǽة الʻʺاذج الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻʱاول الʱؔامل الʺʻهʳي بʧʽالأزما

ERM وBCM اعاʢة، خاصة في القॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʜȄʜف تعʙهʱʶǽ ʙحʨار مʡإ ʧʺت ذات ض

 .الʶʴاسॽة الʷʱغʽلॽة العالॽة

 ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽة بॽؔاملʱاجة إلى دراسة العلاقة الʴل في الʲʺʱة تȄʛʤة نʨʳح فʹʱا تʻه ʧوم

  ʧلاً مʙة، بॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Ȑʨʱʶؔامل على مʱا الʚه ʛاس أثॽʀة الأعʺال، وȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال

ȌǼاʛʱم ʛʽقل غʱʶم ʛʽغʱʺؗ هʺاʻراسة ؗل مʙفاء بʱالاك. 

  ʧʺعʺل ضǽ ةǽدʨعʶة الॽȃʛاء في الʺʺلؔة العȃʛول والؔهʛʱʰاع الʢقي، فإن قॽʰʢʱال Ȑʨʱʶʺأما على ال

بʯʽة تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʱعقʙʽ والʱقلʖ، نʳॽʱة لʱأثʛه Ǽالʱغʛʽات في أسعار الʢاقة عالʺॽًا، والʨʴʱلات  

لʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة  الॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة Ǽالاسʙʱامة، ومʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي، إضافة إلى ا



الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة، وسلاسل الإمʙاد، والʶلامة الʻʸاॽɺة، والʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة. ورغʦ تʻʰي  

العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات العاملة في هʚا القʢاع لॽʶاسات إدارة مʵاʛʡ أو خȌʢ اسʛʺʱارȄة أعʺال، إلا أن  

الʺعॽʻة ǼاسʛʺʱارȄة   مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ الʨحʙات الʺʕʶولة عʧ إدارة الʺʵاʛʡ والʨحʙات الʷʱغʽلॽة

 .الأعʺال لا يʜال غʛʽ واضح ʨʸǼرة مʻهॽʳة

وتʛʰز هʚه الإشȞالॽة ʨʸǼرة أكʛʲ وضʨحًا على مȐʨʱʶ الإدارات الʷʱغʽلॽة، الʱي تʺʲل وحʙة الʴʱلʽل في 

  ʛاشॼʺعامل الʱة، والॽمʨʽات الॽة العʺلȄارʛʺʱاس ʧولة عʕʶʺة الǽʚʽفʻʱهة الʳنها الʨؔا لʛًʤراسة، نʙه الʚه

الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة وخȌʢ   مع الʺʵاʛʡ الفعلॽة. وفي حال عʙم وجʨد تȘʽʶʻ مʦʤʻ بʧʽ نʱائج تʴلʽل

الاسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة، ʱʴǽُʺل أن تʷʻأ فʨʳات في الاسʳʱاǼة، أو ȌǼء في اتʵاذ القʛار، أو تʹارب في  

 .الأولȄʨات، مʺا ʱʴǽُʺل أن ʙʴǽ مʧ قʙرة الʺʕسʶة على امʸʱاص الʙʸمات والʱعافي الȄʛʶع مʻها

، والʱي  2030كʺا أن الʨʴʱلات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʷهʙها الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في إʡار رؤȄة  

  ʛʡتؔامل الأ Ȑʙم ʦॽʽورة تقʛض ضʛامة، تفʙʱة والاسॽلʽغʷʱة والؔفاءة الʺ ʨؗʴال ʜȄʜعلى تع ʜ ʛؗت

حॽʁॽʁة قادرة على   الʺعʙʺʱة لإدارة الʺʵاʛʡ واسʛʺʱارȄة الأعʺال، ومȐʙ إسهامها في بʻاء مʛونة تॽʺॽʤʻة 

 .الʱعامل مع الʱقلॼات الʺʱʶقʰلॽة

 ʛʡاʵʺتؔامل إدارة ال Ȑʙل مʨح ȑʛهʨاؤل جʶد تʨراسة في وجʙلة الȞʷل مʲʺʱت ،Șʰاءً على ما سʻȃو

الʺʕسॽʶة وȂدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال داخل الإدارات الʷʱغʽلॽة في قʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة 

في بʯʽة تǼ ʦʶʱارتفاع  العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ومȐʙ إسهام هʚا الʱؔامل في تعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 

ʧʽقॽم الʙوع ʖقلʱدرجة ال. 

ومʧ ثʦ، تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل واقع هʚا الʱؔامل، وॽʀاس أثʛه على الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، وʻȃاء  

 .إʡار تؔاملي مقʛʱح ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في دعʦ صانعي القʛار في مʕسʶات الʢاقة الʶعʨدǽة



  أهॻʸة الʗراسة:

تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مॽʰʡ ʧعة الʺʨضʨع الȑʚ تʻʱاوله، ومʧ الॽʶاق الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ تॽɾ Șʰʢُه،  

  Ȍॼتʛقي يॽʰʢت ʙعȃة، وॽʳॽاتʛʱال الإدارة الاسʳفة في مʛالʺع ʛȄʨʢʱب Ȍॼتʛي ȑʛʤن ʙعǼ ʧʽع بʺʳت ʘʽح

 .Ǽقʢاع حʲʺǽ ȑʨʽل عʖʸ الاقʸʱاد الʻʡʨي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة 

تʶهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الأدبॽات الʺعاصʛة في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال 

مʧ خلال تʻاول العلاقة الʱؔاملॽة بʻʽهʺا، بʙلاً مʧ دراسʱهʺا ؗʺʶارʧȄ مʻفʸلʧʽ. فعلى الʛغʦ مʧ اتʶاع  

ʧؗل م ʗاولʻي تʱراسات الʙاق الʢن ERM وBCM     في ʗʲʴǼ يʱراسات الʙقلة، إلا أن الʱʶرة مʨʸǼ

آلॽات الʱؔامل بʻʽهʺا وتأثʛʽ هʚا الʱؔامل على الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ما تʜال مʙʴودة، خاصة في سॽاق  

 ʖقلʱة الॽات عالʯʽʰال. 

كʺا تʶعى الʙراسة إلى الȌȃʛ بʧʽ الإʡارʧȄ الॽʰʢʱقʧʽʽ (إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال)  

 ʅॽؔʱاد والʙعʱة على الاسʶسʕʺرة الʙق ʝȞعǽ ا ًr وʧʽȃ مفهʨم الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱاره مʱغʛًʽا نات

مفاॽʂʺي يʨضح ॽʰʡعة العلاقة  والʱعافي. وȃهʚا، فإن الʙراسة تقʙم إسهامًا نȄًʛʤا يʲʺʱل في بʻاء إʡار 

 .بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة، مʺا قʶǽ ʙهʦ في تʛȄʨʢ نʺʨذج تʴلʽلي ʧȞʺǽ تॽʣʨفه في دراسات مʱʶقʰلॽة

إضافة إلى ذلʥ، تعʜز الʙراسة مʧ تʅॽʣʨ مʢʻلقات نȄʛʤة مʲل نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة ونȄʛʤة  

الʺʨارد في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة تʨʴل الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ واسʛʺʱارȄة الأعʺال إلى قʙرة تॽʺॽʤʻة  

 .مʙʱʶامة، مʺا يʙعʦ الʱؔامل بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ في مʳال الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة

 



 ثانॻاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

ʜʽها على الإدارات الʷʱغʽلॽة في قʢاع الʛʱʰول   ʛؗخلال ت ʧة مʛاشॼة مॽʁॽʰʢة تॽʺراسة أهʙال ʖʶʱؔت

والؔهȃʛاء، وهي الإدارات الʱي تʴʱʺل الʺʕʶولॽة الʺॼاشʛة عʧ اسʛʺʱارȄة العʺلॽات الʨʽمॽة والʱعامل مع  

ॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱال Ȑʨʱʶاس مॽʀ خلال ʧة. ومॽالفعل ʛʡاʵʺة الأعʺال،  الȄارʛʺʱة واس

 .ʧȞʺǽ للʙراسة أن تʨفʛ مʕشʛات عʺلॽة حʨل نقاȋ القʨة ومʳالات الʧʽʶʴʱ داخل الʺʕسʶات الʺعॽʻة

 :كʺا ʧȞʺǽ أن تʶهʦ نʱائج الʙراسة في مʶاعʙة صانعي القʛار على

 ةॽلʽغʷʱات الʙحʨوال ʛʡاʵʺات إدارة الʙوح ʧʽة بॽفاعل ʛʲأك Șʽʶʻات تॽآل ʛȄʨʢت. 

   ةǼاʳʱالاس Ȍʢمع خ ʛʡاʵʺل الʽلʴاءمة تʨم ʧʺʹǽ اʺǼ اءاتʛاسات والإجॽʶال ʦॽʺʸإعادة ت

 .والʱعافي

  الأزمات ʧاتج عʻلي الʽغʷʱقف الʨʱال ʧل زمʽتقل. 

  ȏارʨʢاء الʻارد أثʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʜȄʜتع. 

  Șʽʰʢʱات قابلة للॽصʨت ʦǽʙعى إلى تقʶبل ت ،ȑʛʤʻل الʽلʴʱعلى ال ʛʸʱراسة لا تقʙالي، فإن الʱالȃو

 .ʧȞʺǽ أن تʙعʦ تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ الʳاهȄʜة للأزمات 

ȏدʦعʴاقة الʠاع الʠة لقॻʱॻاتʙʯة الاسॻʸاً: الأهʰثال 

ائʜ الاقʸʱاد الʻʡʨي في   تॼʻع الأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة للʙراسة مʧ ارتॼاʡها Ǽقʢاع ʲʺǽل أحʙ أهʦ رؗ

ً̋ا في تʴقȘʽ الاسʱقʛار   الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حȞʷǽ ʘʽل قʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء عʛًʸʻا حاس

، والʱي  2030 الاقʸʱادȑ ودعʦ خȌʢ الॽʺʻʱة. وفي ʣل الʨʴʱلات الʱي ʷǽهʙها القʢاع في إʡار رؤȄة

ʺة الʺʕسॽʶة، تॼʸح مʶألة   ʨؗʴال Ȑʨʱʶاقة، ورفع مʢادر الʸع مȄʨʻة، وتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜل تعʺʷت

 .تعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة أولȄʨة اسʛʱاتॽʳॽة



كʺا أن تʸاعʙ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالʱقلॼات العالʺॽة، والʨʴʱل نʨʴ الʢاقة الॽʤʻفة، والʱهʙيʙات 

الʛʰʽʶانॽة، ǽفʛض ضʛورة تʻʰي أʛʡ مʱؔاملة لإدارة الʺʵاʛʡ واسʛʺʱارȄة الأعʺال Ǽʺا يʳʱاوز الʺعالʳة  

لॽʻʡʨة نʨʴ بʻاء  الʱقلǽʙʽة للأزمات. ومʧ ثʦ، فإن هʚه الʙراسة ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في دعʦ الʨʱجهات ا

 .مʕسʶات ʡاقة أكʛʲ مʛونة وقʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة

  ʦعʙة، والॽʁॽʰʢʱة الʙوالفائ ،ȑʛʤʻالإسهام ال ʧʽع بʺʳنها تʨؗ لى فيʳʱراسة تʙه الʚة هॽʺه، فإن أهॽوعل

 ʙة في آن واحॽة والعʺلॽʺها العلʱʺॽʀ ʧز مʜعǽ مʺا ،ȑʨʽاع حʢي لقʳॽاتʛʱالاس. 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



  : أهʗاف الʗراسة

 أهʙاف الʙراسة 

  ʧʽؔامل بʱاول الʻʱي تʱة الॽʁॽʰʢʱاذج الʺʻة الǽودʙʴم ʧات مॽته الأدبʛهʣراسة وما أʙلة الȞʷء مʨفي ض

إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال، تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف  

 .عॽȃʛة الʶعʨدǽةالʱي تʦʳʶʻ مع ॽʰʡعة الʯʽʰة الʷʱغʽلॽة لقʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة ال

 أولاً: الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة 

 :يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة في

تʴلʽل مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة وȂدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال في الإدارات الʷʱغʽلॽة  

Ǽقʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وॽʀاس أثʛ هʚا الʱؔامل على تعʜȄʜ الʺʛونة  

 ʖقلʱة الॽات عالʯʽʰة في الॽʺॽʤʻʱال. 

 ثانॻاً: الأهʗاف الفॻɸʙة 

 :وȘʲʰʻȄ عʧ الهʙف الʛئʶॽي عʙد مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة، تʲʺʱل في

الʱعʛف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الإدارات الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع   .1

 .الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 .ॽʀاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات اسʛʺʱارȄة الأعʺال داخل الإدارات الʷʱغʽلॽة مʴل الʙراسة .2

3.   ʘʽح ʧة الأعʺال مȄارʛʺʱدارة اسȂة وॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽة بॽؔاملʱعة العلاقة الॽʰʡ لʽلʴت

 .درجة الȘʽʶʻʱ والʺʨاءمة وتॼادل الʺعلʨمات بʻʽهʺا

ॽʀاس أثʛ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال على مȐʨʱʶ الʺʛونة  .4

 .الॽʺॽʤʻʱة في الإدارات الʷʱغʽلॽة



اخॼʱار أثʛ درجة الʱقلʖ الʯʽʰي الʺʙرك ؗʺʱغʛʽ معʙل في العلاقة بʧʽ الʱؔامل والʺʛونة  .5

 .الॽʺॽʤʻʱة

الʷؔف عʧ الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة   .6

واسʛʺʱارȄة الأعʺال، ومȐʨʱʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، وفقًا لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة  

 .(مʲل سʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، القʢاع الفʛعي، وحʦʳ الʺʕسʶة)

بʻاء إʡار تؔاملي مقʛʱح ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تعʜȄʜ فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ واسʛʺʱارȄة الأعʺال   .7

ȑدʨعʶاقة الʢاع الʢامة في قʙʱʶة مॽʺॽʤʻونة تʛم Șʽقʴت ʦعʙا يʺǼ. 

  تʶاؤلات الʙراسة 

 أولاً: الʶʱاؤل الʛئʶॽي 

ما مȐʙ إسهام الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة وȂدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال في تعʜȄʜ الʺʛونة 

الॽʺॽʤʻʱة في الإدارات الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في ʣل الʯʽʰات  

 عالॽة الʱقلʖ؟ 

 ثانॻاً: الʴʯاؤلات الفॻɸʙة 

 :وȘʲʰʻȄ عʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة، تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الإدارات الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع الʛʱʰول   .1

 والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

 ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات اسʛʺʱارȄة الأعʺال داخل الإدارات الʷʱغʽلॽة مʴل الʙراسة؟  .2



ما مȐʨʱʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الإدارات الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة  .3

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

4.   ʘʽح ʧة الأعʺال مȄارʛʺʱدارة اسȂة وॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽة بॽؔاملʱعة العلاقة الॽʰʡ ما

 درجة الȘʽʶʻʱ والʺʨاءمة وتॼادل الʺعلʨمات بʻʽهʺا؟ 

ما أثʛ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال على مȐʨʱʶ الʺʛونة  .5

 الॽʺॽʤʻʱة في الإدارات الʷʱغʽلॽة؟ 

 هل تʕثʛ درجة الʱقلʖ الʯʽʰي الʺʙرك في قʨة العلاقة بʧʽ الʱؔامل والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة؟  .6

هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة  .7

واسʛʺʱارȄة الأعʺال، ومȐʨʱʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، تُعȐʜ إلى Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

 والॽʺॽʤʻʱة (مʲل سʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، القʢاع الفʛعي، وحʦʳ الʺʕسʶة)؟

  

 

 

 

 

 

 

 

  



  فʛوض الʙراسة: 

في ضʨء مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها، واسʻʱادًا إلى الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، تʦ صॽاغة  

 :الفʛوض الآتॽة لاخॼʱار العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

 أولاً: فʛوض العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال 

 :(H1) الفʛض الأول

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة وȂدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال  

 .في الإدارات الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ثانॻاً: فʙوض تأثʙʻ الʯؒامل على الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة 

 :(H2) الفʛض الʲاني

يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة وȂدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال  

على مȐʨʱʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الإدارات الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

 .الʶعʨدǽة

 :وʧȞʺȄ تفʽʸل هʚا الفʛض إلى الفʛوض الفॽɺʛة الآتॽة

 H2a :   ونةʛʺال Ȑʨʱʶة على مॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺة لإدارة الॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

 .الॽʺॽʤʻʱة

 H2b :  ي ʨ ونةʛʺال Ȑʨʱʶة الأعʺال على مȄارʛʺʱة لإدارة اسॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙج

 .الॽʺॽʤʻʱة

  H2c :    ةȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

 .الأعʺال على مȐʨʱʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة



 ثالʲاً: فʛض الʺʱغʛʽ الʺعʙل (درجة الʱقلʖ الʯʽʰي) 

 ʘالʲض الʛالف (H3): 

تʕثʛ درجة الʱقلʖ الʯʽʰي الʺʙرك تأثʛًʽا ذا دلالة إحʸائॽة في العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʱؔامل بʧʽ إدارة  

 .الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

 .أȑ أن قʨة العلاقة بʧʽ الʱؔامل والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة تʱʵلف Ǽاخʱلاف مȐʨʱʶ الʱقلʖ الʯʽʰي الʺʙرك

 راǼعاً: فʛوض الفʛوق بʧʽ الفʯات

 :(H4) الفʛض الʛاǼع

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال 

تُعȐʜ إلى Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة (سʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، القʢاع الفʛعي،  

 .حʦʳ الʺʕسʶة)

ʝامʵض الʛالف (H5): 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة تُعȐʜ إلى Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

 .والॽʺॽʤʻʱة (سʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، القʢاع الفʛعي، حʦʳ الʺʕسʶة)

  

  

  

  

  

  

  



  : الʙراسات الʶاǼقة

تُعʙ الʙراسات الʶاǼقة مʧ الʺʛتʜؔات الأساسॽة في بʻاء الإʡار العلʺي للʙراسة الʴالॽة،  

حʘʽ تʶهʦ في تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة، وفهʦ الاتʳاهات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة الʺʛتʢॼة  

ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، والʺʲʺʱلة في إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، واسʛʺʱارȄة الأعʺال، والʺʛونة  

قʢاع الʢاقة في الʯʽʰات عالॽة الʱقلʖ. وانʢلاقًا مॽʰʡ ʧعة الʙراسة الʴالॽة، تʦ  الॽʺॽʤʻʱة، و 

تʦॽʤʻ الʙراسات الʶاǼقة وفȘ مʴاور مʨضॽɺʨة تعʝȞ أǼعاد الʺȞʷلة الॽʲʴॼة ʨʸǼرة  

 مʛʱاʢǼة، Ǽʺا ʶǽاعʙ في بʻاء إʡار نȑʛʤ مʱؔامل ǽفʛʶ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. 

 الʦʲʸر الأول: الʗراسات الʯʸعلقة Ǻإدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة واسʙʸʯارȂة الأعʸال 

ʜت على إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (  )  ERMيʻʱاول هʚا الʺʨʴر الʙراسات الʱي رؗ

)، سʨاء ʨʸǼرة مʱʶقلة أو مʧ خلال العلاقة بʻʽهʺا، وذلBCM  ʥواسʛʺʱارȄة الأعʺال (

 بهʙف فهॽʰʡ ʦعة الʱؔامل بʧʽ الʺʙخلʧʽ وأثʛه في دعʦ الاسʱقʛار الʺʕسʶي. 

1. Herbane )2019 ( 

 العʹʦان: 

Rethinking Organizational Resilience and Strategic Renewal. 

 الهʗف: 

 تʴلʽل العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ واسʛʺʱارȄة الأعʺال في إʡار الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. 

 الʹʯائج: 

أʣهʛت الʙراسة أن الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ واسʛʺʱارȄة الأعʺال ǽعʜز الʳاهȄʜة 

 الʺʕسॽʶة وʶȄهʦ في تʧʽʶʴ القʙرة على الاسʳʱاǼة للأزمات. 

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 



لʦ يʦʱ تȘʽʰʢ الʙراسة في قʢاع الʢاقة أو في بʯʽة عॽȃʛة، ؗʺا لʦ تʻʱاول أثʛ الʱقلʖ الʯʽʰي  

  ʛʲلي أكʽغʷاق تॽة في سॽʁॽʰʢاجة إلى دراسة تʴز الʛʰات، مʺا يʛʽغʱʺال ʧʽفي العلاقة ب

ا.  ًy ʸʵت 

 ) 2020دراسة الȁʙʲي ( .2

 إدارة الأزمات واسʛʺʱارȄة الأعʺال في قʢاع الؔهȃʛاء الʶعʨدȑ.  العʹʦان:

   الʱهة:

 مʳلة العلʨم الإدارȄة. 

 الهʗف: 

ات الؔهȃʛاء   ʛؗة الأعʺال في شȄارʛʺʱاس Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة للأزمات ومǼاʳʱات الاسॽل آلʽلʴت

 الʶعʨدǽة. 

 الʸʹهج: 

 اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام الʺقابلات والاسॼʱانة. 

 الʹʯائج: 

ات مʴل الʙراسة، إلا أن   ʛؗʷداخل ال ȏارʨʢة للǼاʳʱاس Ȍʢد خʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت

 هʚه الȌʢʵ ؗانʗ تفʱقʛ إلى إʡار تؔاملي واضح يʢȃʛها Ǽإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة. 

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

ʜت الʙراسة على الॼعʙ الʷʱغʽلي لاسʛʺʱارȄة الأعʺال، دون معالʳة الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي   رؗ

 ʧʽؔامل بʱللERM  وBCM  .ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعلى ال ʥذل ʛار أثॼʱأو اخ 

  

  



 ) 2021دراسة العʮʻʯي ( .3

 العʹʦان: 

ات الʻفȌ الʵلॽʳॽة.  ʛؗفي ش ʛʡاʵʺواقع إدارة ال 

 الʱهة: 

 مʳلة دراسات الʵلॽج والʛȄʜʳة العॽȃʛة. 

 الهʗف: 

ات الʻفȌ بʙول الʵلॽج.  ʛؗة في شॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق 

 الʸʹهج: 

 اسʙʵʱمʗ الʙراسة اسॼʱانة وتʴلʽلاً إحʸائॽًا وصॽًɿا واسʙʱلالॽًا. 

 الʹʯائج: 

  Șعلʱات تǽʙʴة، مع تॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺلإدارة ال Ȍسʨʱم Șʽʰʢد تʨائج إلى وجʱʻأشارت ال

 Ǽʹعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات، وقʨʸر الȌȃʛ بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والȌॽʢʵʱ الʷʱغʽلي. 

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

 ʧʽة بॽؔاملʱة الأعʺال أو العلاقة الȄارʛʺʱراسة اسʙاول الʻʱت ʦلERM  وBCM  ʦا لʺؗ ،

 تȌȃʛ الʱʻائج Ǽʺفهʨم الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ǽعʜز أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة.

4. ) ȏʗ2022دراسة الغام ( 

 العʹʦان: 

  لاسʛʺʱارȄة الأعʺال في القʢاع العام الʶعʨدISO 22301   .ȑواقع تȘʽʰʢ مॽɻار 

 



 الʱهة: 

 رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺلʥ سعʨد، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

 الهʗف: 

في   ISO 22301تʴلʽل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ نʤام إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال وفȘ مॽɻار 

 الʳهات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة. 

 الʸʹهج: 

اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالاعʱʺاد على اسॼʱانة مʨجهة إلى مʕʶولي  

 .ʛʡاʵʺدارة الȂدة وʨʳال 

 الʹʯائج: 

  ʛʽʲؗ في Șʽʰʢʱة، إلا أن الॽʺرة رسʨʸǼ ارॽɻʺال ʗʻʰهات تʳال ʠعǼ ائج أنʱʻت الʛهʣأ

ʜ على الامʲʱال الȞʷلي دون وجʨد تؔامل واضح مع أنʤʺة إدارة  ʛؗالات ؗان يʴال ʧم

 الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة. 

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

ʜت الʙراسة على القʢاع العام ولʦ تʻʱاول قʢاع الʢاقة تʙʴيʙًا، ؗʺا لʦ تʛʰʱʵ العلاقة   رؗ

ا. ًy ʸʵت ʛʲة أكॽʁॽʰʢاجة إلى دراسة تʴز الʛʰة، مʺا يॽʺॽʤʻʱونة الʛʺؔامل والʱال ʧʽب 

  

  

  

  

  



 الʦʲʸر الʰاني: الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة 

ʜ هʚا الʺʨʴر على الʙراسات الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، وأǼعادها، والعʨامل   ʛؗي

 الʺʕثʛة فʽها، Ǽاعॼʱارها الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʛئʝॽ في الʙراسة الʴالॽة.

 ) Bhamra et al) .2018دراسة  .1

 العʹʦان: 

Resilience: The Concept and Future Directions. 

 الهʗف: 

 تʴلʽل مفهʨم الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة واسʷؔʱاف الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة الʺʛتʢॼة بها. 

 الʹʯائج: 

  ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ عافيʱال Ȍʢاقي وخॼʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽؔامل بʱراسة إلى أن الʙال ʗصلʨت

 الأداء الʺʙʱʶام والقʙرة على مʨاجهة الأزمات. 

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

لʦ تʛʰʱʵ الʙراسة الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال ʨʸǼرة  

ʜ على الإدارات الʷʱغʽلॽة في قʢاع الʢاقة.  ʛؗت ʦة، ؗʺا لॽʁॽʰʢت 

 ) 2019دراسة الʚهʙاني ( .2

 العʹʦان: 

 مʙʴدات الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة. 

 الʱهة: 

 رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 



 الهʗف: 

 تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في تعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات الʶعʨدǽة. 

 الʸʹهج: 

  ʛʽار تأثॼʱار لاخʙʴل الانʽلʴاد على تʺʱالاعǼ ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

 الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة. 

 الʹʯائج: 

أʣهʛت الʱʻائج أن الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة، وȂدارة الʺعʛفة، والʺʛونة الإدارȄة تُعʙ مʧ أبʛز  

 العʨامل الʺʕثʛة في تعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. 

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

  ʧʽؔامل بʱاول دور الʻرة عامة، دون تʨʸǼ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺدات الʙʴراسة على مʙت الʜ رؗ

إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال ؗآلॽة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الʺʛونة، مʺا يʛʰُز  

 الʴاجة إلى دراسة العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات. 

 )Duchek )2020دراسة  .3

 العʹʦان: 

Organizational Resilience: A Capability-Based Conceptualization. 

 الهʗف: 

 تʛȄʨʢ إʡار مفاॽʂʺي ǽفʛʶ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة مʧ مʨʤʻر القʙرات الॽʺॽʤʻʱة. 

 الʹʯائج: 

أوضʗʴ الʙراسة أن الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة تʨؔʱن مʧ أرȃعة أǼعاد رئʶॽة تʷʺل الاسʱعʙاد،  

 والاسʳʱاǼة، والʅॽؔʱ، والʱعافي. 



 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

  ʧؔاملاً مʱا مȄًʛʤارًا نʡإ ʗمʙة، وقॽʺॽʤʻʱونة الʛʺي للʺॽʂالʺفا ʖانʳراسة على الʙت الʜ رؗ

أرȃعة أǼعاد تʷʺل الاسʱعʙاد، والامʸʱاص، والʅॽؔʱ، والʱعافي، إلا أنها لʦ تʛʰʱʵ الʱؔامل  

بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال ؗآلॽة تॽʁॽʰʢة لʱعʜȄʜ هʚه الأǼعاد. ؗʺا  

ॽʰʡعة الʙراسة الȄʛʤʻة الʱʴॼة تʳعل مʧ الʸعʖ تعʺʦॽ نʱائʳها على سॽاقات تʷغʽلॽة  أن 

 مʙʴدة مʲل قʢاع الʢاقة، مʺا يʛʰز الʴاجة إلى دراسة مʙʽانॽة تʛʰʱʵ هʚه العلاقة.

 ʔقلʯة الॻات عالʭʻʮاقة والʠاع الʠقǺ علقةʯʸراسات الʗال :ʖالʰر الʦʲʸال 

Ǽعʙ اسʱعʛاض الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال  

  ʦॽʂه الʺفاʚه ʗقॼʡ يʱراسات الʙر إلى الʨʴʺا الʚه هʳʱرة عامة، يʨʸǼ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺوال

 في قʢاع الʢاقة والʯʽʰات عالॽة الʱقلʖ، نʛʤاً لʨʸʵصॽة سॽاق الʙراسة الʴالॽة. 

 ) Pereira & Paulino )2020دراسة  .1

 العʹʦان: 

Organizational Resilience in the Oil and Gas Industry: A Scoping 

Review . 

 الهʗف: 

 مʛاجعة الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في صʻاعة الʻفȌ والغاز. 

 الʹʯائج: 

  ʛʲونة أكʛʺة للॽسʙʻة والهॽʻقʱال ʖانʨʳت على الʜ أʣهʛت الʙراسة أن معʦʤ الأدبॽات رؗ

ʜʽها على الʱؔامل الإدارȑ بʧʽ الأنʤʺة الॽʺॽʤʻʱة.  ʛؗت ʧم  

  

  



 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

  ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽب Ȍȃʛي تʱة الॽʁॽʰʢʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴراسة الʙال ʙ ʕؗت

 .ʖقلʱة الॽات عالʯʽʰاقة، خاصة في الʢاع الʢة الأعʺال داخل قȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال 

 ) Bennett & Lemoine  )2014دراسة  .2

 العʹʦان: 

What VUCA Really Means for You. 

 الهʗف: 

ʙة والʺعقʙة والغامʹة ( ʕؗʺال ʛʽة وغॼقلʱʺات الأعʺال الʯʽب ʟائʸل خʽلʴتVUCA .( 

 الʹʯائج: 

  ʅॽؔʱرة على الʙق ʛʲات أكʺʤʻم ʖلʢʱت ʖقلʱة الॽات عالʯʽʰراسة أن الʙال ʗʴأوض

 والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة واتʵاذ القʛار الʺʛن.

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

رغʦ أهʺॽة الʙراسة في تفॽʰʡ ʛʽʶعة الʯʽʰات الʺʱقلॼة، إلا أنها لʦ تʻʱاول ʨʸǼرة مॼاشʛة 

 الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال ؗآلॽة لʱعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. 

  

  

  



 جʗول تلʝॻʳ الʗراسات الʴاǺقة 

 الفʦʱة الʯي تغʻʠها الʗراسة الʲالॻة أبʙز الʹʯائج الʴʹة الʗراسة الʦʲʸر

ERM وBCM Herbane 2019  ةॽʶسʕʺة الȄʜاهʳز الʜعǽ ؔاملʱاقة  الʢاع الʢفي ق Șʰʢُت ʦل 

ERM وBCM يȃʛʴار تؔاملي  2020 الʡدون إ ȏارʨʡ Ȍʢد خʨة  وجॽʺॽʤʻʱونة الʛʺالǼ Ȍȃʛت ʦل 

ERM وBCM  يʰʽʱ2021 الع  Șʽʶʻʱوضعف ال ʛʡاʵʺلإدارة ال Ȍسʨʱم Șʽʰʢرس تʙت ʦل BCM  ونةʛʺأو ال 

ERM وBCM  ȑʙل 2022 الغامȞال شʲʱامʽـ  ISO 22301  اقةʢاع الʢعلى ق Șʰʢُت ʦل 

 لʦ تʛʰʱʵ تॽʁॽʰʢاً  الʱؔامل بʧʽ الȌॽʢʵʱ والʱعافي ǽعʜز الأداء Bhamra et al. 2018 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 



 BCMو ERM لʦ تʙرس دور الॽʁادة والʺعʛفة أبʛز مʙʴدات الʺʛونة 2019 الʜهʛاني  الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 

 لʦ تʛʰʱʵ آلॽات تॽʁʴقها إدارȄاً  تʙʴيʙ أرȃعة أǼعاد للʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  Duchek 2020 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʖقلʱاقة والʢال Pereira & Paulino 2020  ونةʛʺة للॽسʙʻاله ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱة  الॽʁॽʰʢة تȄراسات إدارʙاجة لʴال 

 ʖقلʱاقة والʢال Bennett & Lemoine 2014  ًعاȄʛفاً سॽؔت ʖلʢʱة تॼقلʱʺات الʯʽʰبـ ال ʥذل Ȍȃʛت ʦل ERM وBCM 

  

  

  

  

  



 الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

 أولاً: أوجه الاتفاق 

 اتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة على: 

  .يʶسʕʺار الʛقʱالاس ʜȄʜة في تعॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺأه 

  .الأزمات ʧعافي مʱة الأعʺال في ضʺان الȄارʛʺʱلاس ȑرʨʴʺور الʙال 

  .ʖقلʱة الॽات عالʯʽʰة في الȄورʛة ضॽʳॽاتʛʱرة اسʙة قॽʺॽʤʻʱونة الʛʺار الॼʱاع 

 .اتǼاʛʢوالاض ʛʡاʵʺضًا للʛاعات تعʢالق ʛʲأك ʙاقة ؗأحʢاع الʢق ʅॽʻʸت 

 ثانॻاً: أوجه الاخʯلاف 

 الʗراسات الأجʹॻʮة  الʗراسات العॻȁʙة  الॻɹʸار 

 ʜʽ ʛؗʱقي الॽʰʢʱاقع الʨة الʺʺارسات والॽʺॽʂة والʺفاȄʛʤʻال ʛʡالأ 

 مʨʻʱعة (نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة)  غالॼًا وصॽɿة ؗʺॽة  الʺʻهॽʳة 

 عالʺي مʱعʙد  خلʳॽي وسعʨدȑ  الॽʶاق

 Șʺاقع العʨال ʟॽʵʷة  تȄʛʤʻاذج الʺʻاء الʻب 

  

  

  

  



 ثالʰاً: الفʦʱة الॻʰʲॺة 

 تʛʽʷ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة إلى ما يلي: 

  ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽي بʳهʻʺؔامل الʱال ʗاولʻي تʱراسات الʙة الǽودʙʴم

 .ʙار واحʡإ ʧʺة الأعʺال ضȄارʛʺʱواس 

   ،ȑدʨعʶاقة الʢاع الʢؔامل في قʱا الʚت هʛʰʱي اخʱة الॽʁॽʰʢʱراسات الʙاب الॽɼ

 خاصة في قʢاعي الʛʱʰول والؔهȃʛاء. 

   ʧʽؔامل بʱال ʧع ناتج عǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʗاولʻي تʱراسات الʙرة الʙن

ERM   وBCM . 

   ʧʽل في العلاقة بʙمع ʛʽغʱʺؗ يʯʽʰال ʖقلʱال ʛت أثʛʰʱي اخʱراسات الʙة الǽودʙʴم

 الʱؔامل والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. 

 ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة 

 تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة Ǽأنها: 

   ارʡإ ʧʺة الأعʺال ضȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱعلى ال ʜ ʛؗت

 .ʙحʨم 

 .ʖقلʱة والॽاسʶʴاعًا عالي الʢاره قॼʱاعǼ ȑدʨعʶاقة الʢاع الʢراسة في قʙال Șʰʢت 

  .ةʶॽئʛل الʽلʴʱة الʙارها وحॼʱاعǼ ةॽلʽغʷʱعلى الإدارات ال ʜ ʛؗت 

  .يʯʽʰال ʖقلʱل الʣ ة فيॽʺॽʤʻʱونة الʛʺؔامل على الʱال ʛأث ʛʰʱʵت 

  اقةʢات الʶسʕʺǼ ارʛصانعي الق ʦه في دعʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ اॽًʁॽʰʢارًا تʡم إʙتق

 الʶعʨدǽة. 

  ) لʙمع ʛʽغʱʺؗ يʯʽʰال ʖقلʱال ʛراسة أثʙال ʛʰʱʵتModerator  ʧʽفي العلاقة ب (

  ʨة، وهॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة الأعʺال والȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱال

  ما أغفلʱه معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة.



  الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة للʙراسة: 

  ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽالعلاقة ب ʛʶي تفʱات الȄʛʤʻوال ʛʡالأ ʧعة مʨʺʳة إلى مॽالʴراسة الʙال ʙʻʱʶت

الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الʯʽʰات عالॽة الʱقلʖ. وȄهʙف هʚا القʦʶ إلى  

 .الʺقʛʱح تأصʽل الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة للʙراسة ورʢȃها Ǽإʡار نȑʛʤ مʱؔامل يʙعʦ الʨʺʻذج الʲʴॼي 

  (Dynamic Capabilities Theory)   أولاً: نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة 

، مʧ أبʛز الأʛʡ الʱي تفʛʶ قʙرة  Teece (2018) تُعʙ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة، ؗʺا ʨʡرها

الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الʯʽʰات الʺʱغʛʽة. وتʛتʜؔ الȄʛʤʻة على أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة لا  

تʴʱقȘ فقȌ مʧ خلال امʱلاك الʺʨارد، بل مʧ خلال القʙرة على إعادة تʽȞʷل هʚه الʺʨارد وتॽʣʨفها 

 .اسʳʱاǼةً للʱقلॼات الॽʯʽʰة

 :وتفʛʱض الȄʛʤʻة أن الʺʤʻʺات القادرة على

 ʛʡاʵʺلل ʛȞॼʺعار الʷʱالاس (Sensing) 

  صʛام الفʻʱاغ (Seizing)  

 ʅॽؔʱل والʽȞʷʱإعادة ال  (Reconfiguring) 

ʅॽؔʱد والʨʺʸرة أعلى على الʙقǼ عʱʺʱت. 

وفي سॽاق الʙراسة الʴالॽة، ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة Ǽاعॼʱارها آلॽة للاسʷʱعار  

والʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي للʺʵاʛʡ، بʻʽʺا تʺʲل اسʛʺʱارȄة الأعʺال أداة لإعادة الʽȞʷʱل والاسʳʱاǼة  

مʺا ǽعʜز الʺʛونة  الʷʱغʽلॽة. ومʧ ثʦ فإن الʱؔامل بʻʽهʺا ǽعʝȞ تʙًʽʶʳا عʺلॽًا للقʙرات الʙيʻامॽȞॽة،

 .الॽʺॽʤʻʱة

 



  (Resource-Based View – RBV)  ثانॽاً: نȄʛʤة الʺʨارد

  ʦॽʤʻʱارد نادرة وقابلة للʨم ʥلʱʺما تʙʻة عॽʶافʻة تʜʽم Șقʴات تʺʤʻʺارد على أن الʨʺة الȄʛʤن ʜؔتʛت

 .(Barney, 1991) وʸȄعʖ تقلʙʽها

 :وفي إʡار هʚه الʙراسة، ʧȞʺǽ اعॼʱار

  ،ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺة إدارة الʺʤأن 

 ،ة الأعʺالȄارʛʺʱاس ʦʤن 

 ،اكʺةʛʱʺة الॽلʽغʷʱفة الʛالʺع 

 .مʨارد تॽʺॽʤʻة اسʛʱاتॽʳॽة

ʙ أن امʱلاك الʺʨارد لا Ȟǽفي، بل ʖʳǽ تؔاملها وتॽʣʨفها ʨʸǼرة فعالة لʴʱقॽʀ Șʽʺة   ʕؗة تȄʛʤʻأن ال ʛʽغ

ʧʽؔامل بʱالي فإن الʱالȃة. وॽʁॽʁح ERM وBCM   رةʙة إلى قॽʺॽʤʻʱارد الʨʺل الȄʨʴʱلة لʽل وسʲʺǽ

 .اسʛʱاتॽʳॽة تʙعʦ الʺʛونة الʺʕسॽʶة

  (Systems Theory) ثالʲاً: نȄʛʤة الأنʤʺة 

تفʛʱض نȄʛʤة الأنʤʺة أن الʺʤʻʺة تʺʲل نʤامًا مʱؔاملاً تʱفاعل مʨȞناته ʨʸǼرة مʛʱاʢǼة، وأن فعالॽة  

 ,Von Bertalanffy, 1968; Katz & Kahn) الأداء تعʙʺʱ على مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ أجʜائه

1978). 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، فإن الفʸل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال قʙ يʕدȑ إلى تʜʳئة  

 .الاسʳʱاǼة الʺʕسॽʶة، في حʧʽ أن الʱؔامل بʻʽهʺا ǽعʜز الاتʶاق في تʙفȘ الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار

ʧʽؔامل بʱة أن الॽضʛة فȄʛʤʻه الʚه ʦعʙوت ERM وBCM   امًاʳʶان Șقʴǽ ةॽلʽغʷʱداخل الإدارات ال

 .مʕسॽًʶا ǽعʜز اسʱقʛار الʤʻام الॽʤʻʱʺي Ȟؗل، خاصة في القʢاعات عالॽة الʶʴاسॽة مʲل قʢاع الʢاقة

 



  (Organizational Resilience Theory) راǼعاً: نȄʛʤة الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 

 :تُعʙ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة مفهʨمًا مʱعʙد الأǼعاد ʛʽʷǽ إلى قʙرة الʺʤʻʺة على

  ماتʙʸاد للʙعʱالاس (Anticipation) 

  ماتʙʸاص الʸʱام (Absorption) 

  اتʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱال (Adaptation) 

 عادة الأداءʱعافي واسʱال (Recovery) 

 ʙأك ʙوق Duchek (2020)   ʧر مʨʢʱة تॽȞॽامʻة ديॽة، بل عʺلʱحالة ثاب ʗʶॽة لॽʺॽʤʻʱونة الʛʺأن ال

 .خلال الʱفاعل بʧʽ الʺʨارد والقʙرات والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة

وʲʺȄل هʚا الإʡار الأساس الȑʛʤʻ للʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʙراسة الʴالॽة، حʘʽ تُقاس الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  

  Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶة الأعʺال. فؔلʺا زاد مȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱة للʳॽʱصفها نʨب

ʳʱاد والاسʙعʱة على الاسʺʤʻʺرة الʙق ʗارتفع ،ʧʽامʤʻال ʧيʚه ʧʽاءمة بʨʺعافيوالʱة والǼا. 

 لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة COSO خامʶاً: إʡار

ʙ على دمج إدارة  ǽُ COSO (2017)عʙ إʡار ʕؗي ʘʽة، حॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺة لإدارة الॽولʙة الॽɻجʛʺال

ʺة والʛقاǼة الʙاخلॽة ʨؗʴالǼ هاʢȃي، ورʶسʕʺة والأداء الॽʳॽاتʛʱفي الاس ʛʡاʵʺال. 

ʜ الإʡار على ʛؗȄو: 

  ةॽلʽغʷʱة والॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت 

  ʛʡاʵʺال ʛة وأثॽالʺʱاح ʦॽʽتق 

  ةॼاسʻات مǼاʳʱاس ʛȄʨʢت 

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاجعة والʛʺال 

 .وʲʺȄل هʚا الإʡار الأساس الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي لॽʁاس مʱغʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الʙراسة



 لإدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال  ISO 22301 سادساً: مॽɻار

الإʡار الʙولي الʺعʙʺʱ لإدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال، وʙʴȄد مʢʱلॼات   ǽُ ISO 22301 (2019)عʙ مॽɻار

 ȏارʨʢة في حالات الȄʨʽʴات الॽار العʺلʛʺʱاس ʧʺʹǽ امʤاء نʻب. 

ʜ الʺॽɻار على ʛؗȄو: 

 الأعʺال ʛل أثʽلʴت (Business Impact Analysis) 

  جةʛʴة الʢʷالأن ʙيʙʴت 

  ةǼاʳʱعافي والاسʱال Ȍʢاد خʙإع 

  ةȄرة دورʨʸǼ Ȍʢʵاجعة الʛار ومॼʱاخ 

 .وʲʺȄل هʚا الʺॽɻار الأساس الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي لॽʁاس مʱغʛʽ اسʛʺʱارȄة الأعʺال في الʙراسة

 الʱؔامل الȑʛʤʻ بʧʽ الʺʢʻلقات

 :انʢلاقًا مʧ الʺʢʻلقات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʨʺʻذج الʲʴॼي للʙراسة على الʨʴʻ الآتي

 ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺالǼ ؔاملʱال ȋاॼالعام لارت ʛʽʶفʱة الॽȞॽامʻيʙرات الʙة القȄʛʤن ʛفʨت. 

 ةॽʳॽاتʛʱارد اسʨʺؗ ةȄة الإدارʺʤوتؔامل الأن ʅॽʣʨة تॽʺارد أهʨʺة الȄʛʤر نʛʰت. 

 ʧʽب Șʽʶʻʱورة الʛة ضʺʤة الأنȄʛʤن ʙ ʕؗت ERM وBCM ةʺʤʻʺداخل ال. 

 عǼاʱال ʛʽغʱʺي للʺॽʂة الأساس الʺفاॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة الȄʛʤم نʙتق. 

 ارʡإ ʛفʨي COSO وISO 22301  اتʛʽغʱʺاس الॽʁة لॽʁॽʰʢʱة الॽɻجʛʺال. 

  Șʽʶʻد تʛʳʺؗ هॽإل ʛʤʻُة الأعʺال لا يȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔامل بʱفإن ال ،ʥلʚȃو

إدارȑ، بل ؗقʙرة تॽʺॽʤʻة ديʻامॽȞॽة تعʜز الʺʛونة الʺʕسॽʶة في الʯʽʰات عالॽة الʱقلʖ، وهʨ ما تʶعى  

 .ة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالʙراسة الʴالॽة إلى اخॼʱاره مʙʽانॽًا في قʢاع الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔ

  



ʘʴॼق الʛʡة وॽʳهʻʺال:  

 أولاً: نʨع الʙراسة ومʻهʳها

  ʅॽصʨف إلى تʙته ʘʽع الؔʺي، حǼاʢة ذات الॽلʽلʴʱة الॽɿصʨراسات الʙراسة إلى الʙه الʚي هʺʱʻت

مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال، وتʴلʽل العلاقة الʱؔاملॽة بʻʽهʺا، وॽʀاس  

لؔهȃʛاء في الʺʺلؔة أثʛ هʚا الʱؔامل على الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الإدارات الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع الʛʱʰول وا

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

وȄعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʺا يʨفʛه مʧ إمȞانॽة جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها  

  ʧʽللعلاقات ب ȑʛʽʶذج تفʨʺاء نʻȃوض وʛار الفॼʱة لاخॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ

 .الʺʱغʛʽات 

 ثانॽاً: مʱʳʺع الʙراسة

ات الʛʱʰول والؔهȃʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة   ʛؗʷǼ ةॽلʽغʷʱفي الإدارات ال ʧʽراسة في العاملʙع الʺʱʳل مʲʺʱي

الʶعʨدǽة، نʛًʤا لʨؔن هʚه الإدارات تʺʲل وحʙة الʴʱلʽل في الʙراسة، حʘʽ تʱعامل ʨʸǼرة مॼاشʛة مع  

 .الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتʴʱʺل مʕʶولॽة تʻفʚʽ خȌʢ اسʛʺʱارȄة الأعʺال

 :وʷȄʺل الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف الفʯات الآتॽة

  ةॽلʽغʷʱالإدارات ال ȑʛيʙم 

  امʶرؤساء الأق 

  اتॽفي العʺلʛʷم 

 ʛʡاʵʺدارة الȂلامة وʶولي الʕʶم 

  ة الأعʺالȄارʛʺʱولي اسʕʶم 



 ثالʲاً: عʻʽة الʙراسة

سʦʱʽ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة لʹʺان تʺʽʲل مʱʵلف الʺȄʨʱʶات  

   .الؔهȃʛاء) –الॽɿॽʣʨة والقʢاعات الفॽɺʛة (الʛʱʰول 

 ) ʧʽة بʻʽئي للعʙʰʺال ʦʳʴاوح الʛʱقع أن يʨʱȄُة  200– 100وॼاسʻة مॽائʸة إحʨق Șقʴǽ اʺǼ ،دةʛمف (

 لاخॼʱار فʛوض الʙراسة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة في بʛنامج

SPSSةॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶاعاة مʛمع م ، (α ≤ 0.05)  قعة لاʨʱة مǼاʳʱة اسॼʶون ʧ70تقل ع% . 

 ≥ α) وسʦʱʽ تʙʴيʙ الʦʳʴ الʻهائي للعʻʽة وفȘ الʺعايʛʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، مع اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة

0.05). 

 راǺعاً: أداة الʗراسة 

تعʙʺʱ الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، نʛًʤا لʺلاءمʱها للʙراسات الؔʺॽة وقʙرتها على  

ॽة ʨʸǼرة مʻهॽʳة ʨؗلʶة والॽات الإدراكʛʽغʱʺاس الॽʀ. 

 :وسʨؔʱʱن الاسॼʱانة مʧ سʱة مʴاور رئʶॽة على الʨʴʻ الآتي

 الȎʦʯʲʸ  الʦʲʸر

 الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة  الأول 

 مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة  الʰاني

 ʖالʰة الأعʺال  الȄارʛʺʱمʺارسات اس 

 تॼادل الʺعلʨمات  –الʺʨاءمة  –الBCM  Șʽʶʻʱ و ERM مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ الʙاǺع

ʛامʳاد  الʙعʱة (الاسॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Ȑʨʱʶة   –مǼاʳʱالاس–  ʅॽؔʱعافي) –الʱال 

 درجة الʱقلʖ الʯʽʰي الʺʙرك (الʺʱغʛʽ الʺعʙّل) الʴادس 



 .= أوافʙʷǼ Șة) 5= أعارض ʙʷǼة،  1وسʦʱʽ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (

 خامʴاً: أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي 

 :وفॽʰʡ Șعة الʴʱلʽل الʺʢلʨب، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي SPSS سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

  

  

  

  

  

  

وسʦʱʽ اخॼʱار الʨʺʻذج الʲʴॼي مʧ خلال تʴلʽل العلاقات الارتॼاॽʡة وتأثʛʽات الانʙʴار الʺʱعʙد  "

 ".، Ǽʺا يॽʱح تʴلʽل الأثʛ الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات وفقًا لفʛوض الʙراسةǼ SPSSاسʙʵʱام بʛنامج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأسلʦب الإحʶائي  الفʙض

H1  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت 

H2, H2a, H2b, H2c ارʶʺد أو الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت 

H3 الʙʱل الاعʽلʴت (Moderation Analysis) 

H4, H5 ارॼʱاخ (T-test) ʧايॼʱل الʽلʴوت (ANOVA) 



  : أدوات الʙراسة 

ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، نʛًʤا لʺلاءمʱها لॽʰʢعة الʙراسة الؔʺॽة   الاسॺʯانةتعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على 

 .SPSS وȂمȞانॽة تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

 :تʦ بʻاء الاسॼʱانة Ǽالاسʻʱاد إلى

 ارʡإ COSO (2017)  ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺلإدارة ال 

 ارॽɻم ISO 22301 (2019)  ة الأعʺالȄارʛʺʱلاس 

  ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺات الॽأدب 

  يʯʽʰال ʖقلʱات الॽأدب 

 أولاً: Ȟॽʂل الاسॼʱانة 

 :تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ سʱة مʴاور رئʶॽة

 الȎʦʯʲʸ  الʦʲʸر

 الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة  الأول

 مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة  الʲاني 

 ʘالʲة الأعʺال  الȄارʛʺʱمʺارسات اس 

 BCMو ERM مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ الʛاǼع 

ʝامʵة  الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Ȑʨʱʶم 

 درجة الʱقلʖ الʯʽʰي الʺʙرك  الʶادس

  

  



 ثانॻاً: عʗد الفقʙات

  الʦʲʸر عʗد الفقʙات

 الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  6

 إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة 18

 اسʛʺʱارȄة الأعʺال  16

 الʱؔامل 12

 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  16

 الʱقلʖ الʯʽʰي  9

 الʦʸʱʸع فقʙة تقॺًȂʙا  77

 

 ثالʰاً: مॻɿاس الॻɿاس

  :مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسيتʦ اسʙʵʱام 

  أعارض ʙʷǼة = 1

  أعارض = 2

3  = ʙايʴم  

4  = Șأواف  

  أوافʙʷǼ Șة =  5

  

  

 



 SPSS أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي Ǻاسʗʳʯام:راǺعاً 

 :سʦʱʽ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الآتॽة

 (ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺال) ةॽɿصʨاءات الʸالإح. 

  اتʛʽغʱʺال ʧʽار العلاقة بॼʱن لاخʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت (H1). 

 ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺؔامل على الʱال ʛار أثॼʱد لاخʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت (H2). 

 ل ِّʙُ̋ع  .(H3) تʴلʽل الانʙʴار الʺʙʱرج لاخॼʱار أثʛ الʱقلʖ الʯʽʰي ؗ

 ارॼʱاخ (T-test) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴوت (ANOVA)  ةॽɾاʛغʨʺǽʙوق الʛار الفॼʱلاخ (H4, 

H5). 

 .(α ≤ 0.05) وسʦʱʽ اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : الʙراسة  حʙود

 :تʲʺʱل حʙود الʙراسة الʴالॽة ॽɾʺا يلي

 أولاً: الʙʴود الʺʨضॽɺʨة 

تقʛʸʱ الʙراسة على تʴلʽل الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة واسʛʺʱارȄة الأعʺال، وॽʀاس أثʛ هʚا  

الʱؔامل على الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، مع اخॼʱار دور الʱقلʖ الʯʽʰي ؗʺʱغʛʽ معʙل، وذلʥ دون الʨʱسع في  

 .مʱغʛʽات تॽʺॽʤʻة أخȐʛ مʲل الॽʁادة أو الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أو الأداء الʺالي

 ثانॽاً: الʙʴود الʺȞانॽة 

ʜʽ على الإدارات   ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛاء في الʺʺلؔة العȃʛول والؔهʛʱʰات ال ʛؗراسة على شʙال Șʰʢُت

 .الʷʱغʽلॽة دون غʛʽها مʧ الإدارات (كالإدارات الʺالॽة أو الإدارȄة العلॽا)

 ثالʰاً: الʗʲود الʚمانॻة 

Ȑʛ الʙراسة خلال العام الأكادǽʺي الʴالي ( ُr2026– 2025ت  ʦي تʱة الॽʻمʜة الʛʱها الفʳائʱن ʝȞوتع ،(

 .فʽها جʺع الॽʰانات 

 راǼعاً: الʙʴود الȄʛʷॼة 

ʥل ذلʺʷȄة، وॽلʽغʷʱفي الإدارات ال ʧʽراسة على العاملʙال ʛʸʱتق: 

  الإدارات ȑʛيʙم 

  امʶرؤساء الأق 

  اتॽفي العʺلʛʷم 

 ʛʡاʵʺدارة الȂلامة وʶولي الʕʶم 

  ة الأعʺالȄارʛʺʱولي اسʕʶم 

 .ولا تʷʺل الʙراسة العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الʻʱفǽʚʽة الʙنॽا أو العاملʧʽ في الإدارات غʛʽ الʷʱغʽلॽة

  



 خامʶاً: الʙʴود الʺʻهॽʳة 

 تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

SPSS  هاʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ يʱة الȄʛʽʶفʱة أو الॽɺʨʻال ʖانʨʳفي ال Șʺعʱة الॽانȞإم ʧم ʙʴǽ ʙمʺا ق ،

 .مʧ خلال الʺقابلات أو الʙراسات الॽɺʨʻة
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