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  :الدراسة مقدمة

 التحديات  مواجهة  علي قادرة  م نة لإدارة  المنظمات  حاجة  ز ادة إلى السررررررر     التطور أدى
 للقيادة  ملحة  حاجة  هناك  فأصررررررررر ح    المنافسرررررررررة حدة  ز ادة حيث   من  المتنوعة  العالمية والمتغي ات 

 من إلي  تحتاج  الإدار ة  التنظيمات  أصررر ح    حيث , للإدارة ممارسرررة مج د  وليس  والحكيمة ال شررريدة
 القيرراديرة بررامنمررا  ي ت ط أهرردافهررا تحقيق في المنظمررات  نجررا أن  حيررث  ,يرردي هررا ممن أكث  يقودهررا

 على وقدرته   شرررخصررريته  في  تتمثل  التي  القيادية  والخصرررا     وبالصررر ات  المدي  ن  يمارسرررها  التي
 تحسرررررين  على والعمل  بينه   وإيجابية  طي ة  إنسرررررانية علاقات  وخلق  البناء العمل  على  العاملين حث 

 (Rashid et al., 2024 P33) الإنتاجية وز ادة الوظي ي امداء مستو ات 

 قيراداتهرا على ر يس بشرررررررررررررركرل يعتمرد   واسررررررررررررررتم ارهرا  منظمراتهرا وتطور المجتمعرات  تقرد  إن 
 في  لاسرررريما أهدافها،  تحقيق  نحو وتح كها  وسررررياسرررراتها  خططها  وت سرررر   رؤ تها  تضرررر   التي الإدار ة

 كافة في  المتسررررررارعة والمسررررررتجدات   المتغي ات  إلى  إضررررررافة المع فة،  وثورة التكنولوجي  التطور ظل
 عن ال حث   المنظمات  من  الكثي  في القيادات   على ف ضرررررررررررررر    أن هذه التطورات   حيث  المجالات؛

 بك اءة أهدافها  وتحقق  والمتغي ات، المسرررررررررتجدات  تلك تواك    حتى  حديثة، إدار ة  وأسرررررررررالي    م اهي 
 التقليدي  النحو  على  أعمالها  تأدية في  الاسرررررررررررتم ار على قدرتها  عد  أدرك   أن  بعد  وذلك وفعالية،

 المطلوبة  امهمية الإدارة في  البيئية  للمسررررررررتجدات   يعطي لا والذي السررررررررابق في  عليه  اعتادت  الذي
(Wang & Liu, 2023 P45) . 

 فاعلية على المؤث ة العوامل أه  من د يع المدي  يمارسررررررررره الذي القيادي النمطأن   كما
 في النشرررررراطات   مختلف عليه ت تكز  محورا شرررررركل، كما يوإمكاناتها ك اءتها، وتحسررررررين المنظمة،

 فهو المنظمة، فشرل أو لنجا   امسراسرية العوامل من يعد  للمدي  القيادي فالنمط .المنظمات  جمي 
 القا د  دور يتضرررررر  وهنا .ال سررررررمية  وغي  ال سررررررمية أدواره  في الموظ ين سررررررلوكيات  على يؤث 

 المنظمة  أهداف يخد  بما توجيهها بهدف موظفيه بسررررلوكيات ا  واعي يكون  أن عليه الذي الإداري 
 .(Sankar & Anandh, 2024 P32) وأهدافه 

 في  بالغة  بأهمية  امخي ة  الآونة في للخاص التحول من القطا  العا    موضررررررو   حظيوقد 
 فرالتوجره ورفراهيتهرا، المنظمرات  تطور مسررررررررررررررتوى  على مثراره نظ ا وامنشررررررررررررررطرة، القطراعرات  مختلف
 أجل من  والتنافسررررية  الاسررررتم ار ة  فيه  يعزز مما التحدي  أما  والمؤسررررسررررات  امف اد   يضرررر  ال  ادي

 محمررد،) امخ ى  المنظمررات  على التنررافسرررررررررررررريررة المزايررا وتحقيق الآخ  ن قبررل البرردء إلى السرررررررررررررربق
   .(36ص 2020
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يُعتب  نجا  التحول من القطا  العا  إلى الخاص في المؤسرررسرررات الصرررحية مؤشررر  ا حيو  ا 
لقياس مدى فاعلية وك اءة عمليات إعادة الهيكلة والتنظي  التي تم  بها هذه المؤسرررررررسرررررررات. ي ت ط 

الصررررررحية المقدمة للمسررررررت يدين، ورف  مسررررررتوى الك اءة نجا  هذا التحول بتحسررررررين جودة الخدمات 
التشررررغيلية للمؤسررررسررررة، بالإضررررافة إلى تعز ز رضررررا وتح يز الموظ ين، وضررررمان الاسررررتدامة المالية 
والقدرة على مواجهة التحديات الاقتصرادية. يشري  ال احثون إلى أن المؤسرسرات الصرحية التي تنج  

بي ة على صرعيد امداء العا  والاسرتجابة لاحتياجات في تطبيق التحول بشركل متوازن تحقق فوا د ك
وم  تزايد الضرررغو  الاقتصرررادية والتغي ات في  .(AbuAlRub & Al-Zaru, 2020) الم ضرررى

بيئات العمل، أصر ح  عمليات التحول ضر ورة ملحة لتعز ز قدرة المؤسرسرات الصرحية على تقدي  
فإن فه  العوامل التي تحدد نجا  هذا خدمات ذات جودة عالية بأسررررررررررررالي  أكث  فاعلية. من هنا،  

التحول يعد أم  ا أساسي ا لصانعي الق ار في القطا  الصحي، لا سيما في الدول النامية التي تواجه 
تحديات كبي ة في نظمها الصرررحية. لذلك، يعد المتغي  التاب  في هذه الدراسرررة، والمتمثل في نجا  

م كز  ا يسرررررررررتوج  دراسرررررررررات معمقة ل ه  تأثي ه على التحول من القطا  العا  إلى الخاص، محور ا  
 .تحسين النظا  الصحي بشكل عا 

ا في  تلع  أنما  القيادة دور ا محور  ا في نجا  عمليات التحول المؤسرررررررسررررررري، خصررررررروصررررررر 
القطاعات الحسرررراسررررة مثل القطا  الصررررحي. فقد أظه ت الدراسررررات أن القيادة التحو لية وال شرررريقة 

يز الموظ ين ودفعه  لتبني التغيي ات المطلوبة، مما يسرر ف  من وتي ة تسرراهمان بشرركل فعفال في تح 
تعررد القرردرة القيرراديررة على  .(AbuAlRub & Al-Zaru, 2020) قبول التحول وتن يررذه بنجررا 

التوجيه والتح يز والتواصررل من العوامل امسرراسررية التي تسرراعد في تخفي  مقاومة التغيي  وتعز ز 
أن القيادة ال عالة تسررررراعد في خلق بيئة عمل داعمة تشرررررج  على  جاهز ة المؤسرررررسرررررة للتحول. كما

الابتكار وتحسررررررين امداء الوظي ي، امم  الذي يعزز من ف ص نجا  التحول المؤسررررررسرررررري. ورغ  
ا  وجود العديد من الدراسرررررات التي تناول  هذا الموضرررررو  في قطاعات مختل ة، إلا أن هناك نقصررررر 

كيفيرة ترأثي  أنمرا  القيرادة المختل رة على التحول في القطرا  في ال حوث التطبيقيرة التي ت كز على 
الصرحي، خاصرة في البيئات الع بية والنامية ذات الخصروصريات الثقاوية والتنظيمية. لذا، فإن هذه 
الدراسرررررررة تسرررررررعى إلى تعميق فه  العلاقة بين أنما  القيادة والتحول من القطا  العا  إلى الخاص 

وصرريات تسرراعد في تطو   الممارسررات القيادية التي تدع  نجا  هذا في القطا  الصررحي، لتقدي  ت
 .التحول الحيوي 
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 الضررررروء تسرررررليط  من فلابد   القطا  الصرررررحيموضررررروعات القيادة ودورها في    مهمية  ونظ الذا؛ 
 يكون   تقرد ، مرا على  وبنراء،  وال راحثين العلمراء  محرل اهتمرا  طبيعرة هرذه الموضرررررررررررررروعرات والتي هي  على
. بهذه الموضروعات والعلاقات المت ادلة بينها   الاهتما   على للعمل  قصروى   أهمية  هناك أن الواضر   من

  وذلك العلاقة، هذه من  الاسررررت ادة خلاله  من  يمكن إطار إلى الوصررررول  تحاول الدراسررررة هذه  فإن لذلك،
 .المملكة الع بية السعوديةفي  القطا  الصحي في

 مصطلحات الدراسة:و مفاهيم أولاً:

 :القيادة أنماطمفهوم  -1

وهي العملية التي  والموقف،بأنها "محصررررررلة الت اعل بين القا د والم ؤوس  القيادةتع        ت ➢
و خلق أبرردا  في بيئررة العمررل من خلال امف اد القررا مين بررذلررك العمررل بررإيجرراد لى الإإ تؤدي

 .(46ص 2021)ك دي,  هدافنجاز امإف اد نحو العلاقة ذات التأثي  في هؤلاء ام
 التأثي   على قدرته يعكس  القا د   يمارسررررره سرررررلوك أو أسرررررلو    هي  بأنها القيادة  كما ت  تع    ➢

 المها   إنجاز  على  وح زه   وحثه   الوظي ي،  واممان  بالثقة  الإحساس  ومنحه   الم ؤوسين  في
 لتحقيق الجمرررراعي العمررررل منظومررررة ت عيررررل خلال من بينه  التعرررراون  رو  وخلق ب غبته ،

  .(41ص  2020امهداف )محمد, 
 الجهد  لبذل ودفعها العمل جماعات  أنشرررررطة  لتوجيه وسررررريلة  بأنها القيادة  تع     يمكن  وعليه ➢

 القيرادة عمرل جوه  و تمثرل المحرددة، امهرداف  تحقيق يك رل الرذى التعراون  من منرا  ظرل في
 .المنظمة أهداف تحقيق تجاه والجماعات  امف اد  سلوك على التأثي  في

 كما يلي: القيادة، منما والجدول التالي يوض  الم اهي  امساسية 
 :التحول من القطاع العام للخاص -2

يشررررررررررررري  التحول من القطا  العا  إلى الخاص إلى العملية التي يت  من خلالها نقل ملكية  ➢
الخاص، وإدارة الخدمات أو المؤسررررررررررررسررررررررررررات من الجهات الحكومية أو العامة إلى القطا   

سرررواء عب  الخصرررخصرررة الم اشررر ة أو من خلال الشررر اكات بين القطاعين العا  والخاص. 
و هدف هذا التحول إلى ز ادة ك اءة امداء وتحسررررررررررررين جودة الخدمات المقدمة، من خلال 
الاسررررررررررت ادة من الموارد والخب ات والآليات الإدار ة للقطا  الخاص. و شررررررررررمل هذا التحول 

تنظيمية والمالية والإدار ة للمؤسررررسررررات العامة، بهدف خلق بيئة عمل إعادة هيكلة النظ  ال
 ,Wang & Yip) أكث  م ونرررة وقررردرة على الابتكرررار والتكي  م  متطل رررات السررررررررررررررو  

كمررا يُعتب  التحول من القطررا  العررا  إلى الخرراص اسررررررررررررررت اتيجيررة هررامررة لتعز ز  .(2018
طاعات الحيو ة مثل الصرحة، الاسرتدامة المالية وتحسرين امداء المؤسرسري، خاصرة في الق

 .حيث يساه  في تحسين جودة ال عاية الصحية وتوفي ها بشكل أكث  فاعلية للمواطنين
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 السابقة: : الدراساتثانياً 
 في  ال احثون  إليها  توصررررل  التي  النتا ج  لإيضررررا   السررررابقة  الدراسررررات   ال احثة  اسررررتع ضرررر  
ت  وقرد   والعلاقرات المت رادلرة بينه ، للخراص التحول من القطرا  العرا  و  القيرادة موضرررررررررررررروعرات أنمرا 

المحاور ت  تقسررريمها إلى و  امقد ، امحدث إلى من  التار خي  للتدرج وفقا  السرررابقة الدراسرررات  ع ض 
 :التالية

 :القيادة أنماطب المتعلقةالدراسات أولا: 
 ( 1/1جدول رقم )

 أهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت أنماط القيادة
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة الباحث

 (2024الكبيسي،  

هردف الردراسررررررررررررررة هو تحرديرد أنمرا  القيرادة 
المسررررررررررررررتقبليرة في دولرة قط  ومردى توافقهرا 

، من خلال 2030م  رؤ ررررررة مررررررا بعررررررد 
اسرررررتكشررررراف العلاقة بين القيادة والتخطيط 
الاسررررت اتيجي المسررررتقبلي. تناول  الدراسررررة 

المسررتقبلية عب  عدة محاور م هو  القيادة  
مثل الت كي  المسررررررتقبلي وإدارة المسررررررتقبل، 
م كزة على أهمية التحول الاسررررررررررررت اتيجي.  
كمرررا أظه ت ال ررراحثرررة أن ال جوة ال حثيرررة 
تكمن في عد  وجود دراسرررررررررررررات ت بط بين 
القيادة المسرررررررتقبلية وخطط التنمية الوطنية 

 في قط .

توصررررررررررررررلرر  الرردراسرررررررررررررررة إلى مجموعررة من 
 زهررا مقت   لإطررار عمررل يعزز النتررا ج، أب

القيررادة المسررررررررررررررتقبليررة بمررا يتمرراشررررررررررررررى م  
التحولات الاقتصرررررررررررررادية والاجتماعية وفق 

. كما أوضرررح  ال احثة 2030رؤ ة قط  
أن هرذا الإطرار يمكن أن يكون أداة مهمرة 
لصرررررررررررنا  الق ار في تحديد اسرررررررررررت اتيجيات  
التنمية الوطنية المسرررررررررررررتقبلية، وُ عد بمثابة  

ار لتصررررمي  سررررياسررررات إرشرررراد لصررررنا  الق  
 .تتماشى م  رؤ ة قط  المستقبلية

)الساعاتي 
 (2024والعنق ي، 

هدف  الدراسرررررررررة إلى تحديد النمط القيادي 
النسرررررا ي السرررررا د في جامعة الملك سرررررعود 
ومع فة واق  الصررررررررررررحة التنظيمية وفح  
العلاقة بينهما. شرررررررررمل  الدراسرررررررررة مجتم   
الموظ ررات الإدار ررات اللاتي يعملن تحرر  
إشرررررررررررررر اف قيرادات نسررررررررررررررا يرة في الجرامعرة، 

موظ ة. استخدم  الدراسة   400وعددهن  
والاسررررررررت انة كأداة لجم  المنهج المسررررررررحي 

 البيانات.

أظه ت الررررردراسرررررررررررررررررررة أن النمط القيرررررادي 
الديمق اطي هو امكث  انتشرررررار ا ومسررررراهمة 
في تحقيق الصررررررررررررررحرررة التنظيميرررة مقرررارنرررة 
برررررالنمط اموتوق اطي والنمط الح . كمرررررا 
تبين أن الصررررررررررررررحررة التنظيميررة للموظ ررات 

وأظه ت  الإدار رات كرانر  بردرجرة م ت عرة،
ط ديررررة بين النمط  النتررررا ج وجود علاقررررة

الديمق اطي والصررررررحة التنظيمية. أوصررررر  
الدراسررررررة بت شرررررري  القيادات النسررررررا ية وفق ا 
لمعرررايي  ترررأخرررذ في الاعت رررار الصررررررررررررررحرررة 
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الرترنرظريرمريرررررررة، وترقررررررردير  الرحروافرز الرمررررررراديرررررررة 

 .والمعنو ة لتعز ز امداء

(Sankar & 
Anandh, 
2024) 

هدف  الدراسررررررررة إلى م اجعة أنما  القيادة 
قطا  البناء وتأثي ها على المسرررتخدمة في 

منا  السررررلامة وأداء السررررلامة، بالإضررررافة 
إلى تحديد العوامل المسررررررررررتخدمة في تقيي  

 تلك امنما . اسررررررررتخد  ال احثون منهجية
PRISMA وMMAT   مقالا     44لم اجعة

مجال السررلامة في قطا   حول القيادة في
 البناء.

أظه ت الدراسررررة أن دمج القيادة التحو لية 
ادة المعاملاتية الخاصرررة بالسرررلامة م  القي

يعزز منا  السررررررررلامة وأداء السررررررررلامة في 
قطا  البناء، مما يعكس أهمية اسررررررررررتخدا  
أسرررررررلو  القيادة الشرررررررامل لضرررررررمان تحقيق 

 .بيئة عمل آمنة

 (2024)خليل، 

هردفر  الردراسررررررررررررررة إلى التع ف على أنمرا  
القيرادة السرررررررررررررررا ردة في القطرا  الصررررررررررررررحي 

امداء الوظي ي والكشررررررررررررررف عن طبيعررررررة 
للعاملين ويه، بالإضرررررافة إلى اسرررررتكشررررراف 
العلاقة بين أنمرا  القيرادة وامداء الوظي ي 
للعاملين بالقطا  الصرررررررررحي. كما سرررررررررع  

 الدراسررررررة إلى تقدي  رؤ ة مقت حة لاختيار
النمط القيررادي المنرراسرررررررررررررررر  لز ررادة امداء 

 الوظي ي للعاملين.

توصرررررررررل  الدراسرررررررررة إلى أن اختيار النمط 
ي المناسرر  يسرراه  في تعز ز امداء القياد

الوظي ي في القطا  الصررررحي، م  التأكيد 
على أهميرررررررة أنمرررررررا  القيرررررررادة التحو ليرررررررة 
والررديمق اطيررة. كمررا ت  تقرردي  رؤى مقت حررة  
لصرررررنا  الق ار في القطا  الصرررررحي حول 
كيفيررة اختيررار النمط القيررادي الررذي يعزز 

 .امداء الوظي ي للعاملين

(Costa, et al., 
2023) 

هدف  الدراسرة إلى اسرتكشراف العلاقة بين 
أنمررا  القيررادة وإدارة الابتكررار، م  الت كيز 
على دور رأس المال ال شرررررررر ي. اسررررررررتخد  
ال احثون منهجية المسرررررررررررر  لجم  البيانات 

ا في مجموعررة متنوعررة من  250من  قررا ررد 
المنظمات، وت  تحليل البيانات باسررررررتخدا  

ؤث  الهيكليرة ل ه  كي  ت نمرذجرة المعرادلرة
أنمرا  القيرادة المختل رة على إدارة الابتكرار 

 من خلال تعز ز رأس المال ال ش ي.

أظه ت النترا ج أن أنمرا  القيرادة التحوليرة 
والرررررديمق اطيرررررة تعزز الابتكرررررار من خلال 
ز رررررررادة مشررررررررررررررررررررراركرررررررة الرمروظر ريرن وترطرو ر  
مهاراته . كما أوضررررررررررح  النتا ج أن رأس 
المال ال شرررررررررررر ي يعمل كوسرررررررررررريط قوي في 

بين القيادة والابتكار، مما يسررررراه  العلاقة  
في رف  مسررررررررررررررتو رات الإبردا  والم رادرة بين 

 .الموظ ين

(Maqbool et 
al., 2023) 

هدف  الدراسررررررررررة إلى دراسررررررررررة تأثي  أنما  
القيررررادة المختل ررررة على امداء امكرررراديمي 
في المرررردارس الثررررانو ررررة، حيررررث ت  قيرررراس 
أنررمرررررررا  الررقرريرررررررادة الررمررتررنرروعرررررررة )الررقرريرررررررادة 

أوضررررررررررررررحر  النترا ج أن وجود أنمرا  قيرادة 
متنوعة يسررررررررررررره  بشررررررررررررركل كبي  في تعز ز  
امداء الرترعرلريرمري، حريرررررررث ترؤدي الرقريرررررررادة 

يجيررررة إلى تحسررررررررررررررين التخطيط الاسررررررررررررررت ات
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الاست اتيجية، الثقاوية، والتعليمية( وتأثي ها  
على مسررررررررررتوى امداء امكاديمي. ت  جم  

مرردرسرررررررررررررررة ثررانو ررة في  103البيررانررات من 
 منطقة البنجا  باستخدا  المنهج الكمي.

امكررراديمي، بينمرررا تعزز القيرررادة الثقررراويرررة  
 التعرررررراون بين المعلمين والطلا . كمررررررا

ا في  أظه ت القيرررادة التعليميرررة دور ا هرررامررر 
تحسررررررين المناهج وأسررررررالي  التدر س، مما 

 .يؤدي إلى تحسين نتا ج الطلا 

(Ahmad, et 
al., 2021) 

هرردفرر  الرردراسرررررررررررررررة إلى التحقيق في تررأثي  
أسرررررررلو  القيادة امخلاقية للمشررررررر ف على 
سررررررررلوك العمل امخضرررررررر  أو المؤ د للبيئة 
للم ؤوسرين في وجود إدارة الموارد ال شر  ة 

كوسررررررريط والمع فة  (GHRM) الخضررررررر اء
البيئية كمنسررررررررق. ت  توز   اسررررررررتبيان على 

ا يعملون في  427 ا وم ؤوسرررررررررررررررر  مشرررررررررررررر فررر 
 منظمات باكستانية مختل ة.

الجز ي  دعمررر  النترررا ج الررردور الوسرررررررررررررريط
لإدارة الموارد ال شررر  ة الخضررر اء في تأثي  
القيررررادة امخلاقيررررة على سررررررررررررررلوك العمررررل 
امخضررر . كما كشررر   النتا ج أن المع فة 
البيئية للموظف يمكن أن تضرررررررررخ  التأثي  
غي  الم اشرررر  للقيادة امخلاقية عب  إدارة 

ال شرررررر  ة الخضرررررر اء على السررررررلوك  الموارد
 .امخض 

(Aboramadan, 
et al., 2021) 

هدف  الدراسرررررررررررررة إلى اخت ار تأثي  القيادة 
الشرراملة على سررلوكيات امدوار الإضرراوية 
للموظ ين امكاديميين في مؤسررررررررررررررسررررررررررررررات  
التعلي  العررالي، واخت ررار الآليررة المتررداخلررة 
للتعل  التنظيمي بين هذه العلاقة. ت  جم  

من أعضرررررررررررررررراء هيئرررة  227البيرررانرررات من 
ي التدر س في مؤسررررررررررررسررررررررررررات التعلي  العال 

 ال لسطينية.

أظه ت النترا ج أن القيرادة الشررررررررررررررراملرة لهرا 
ترررأثي  إيجرررابي على سررررررررررررررلوكيرررات امدوار 
الإضررررراوية )سرررررلوكيات المواطنة التنظيمية 
وسررررررررررررررلوكيررررات العمررررل المبتك ة( في بيئررررة 
التعلي  العرالي ال لسررررررررررررررطينيرة. كمرا أظه ت 
ا   أن التعل  التنظيمي يلعرر  دور ا وسرررررررررررررريطرر 

 .العلاقة المذكورة مهم ا بين

(Saira, et al., 
2021) 

هدف  الدراسررررررررة إلى اخت ار تأثي  التمكين 
الن سررررررررري في العلاقة بين القيادة التحو لية 
ونتررا ج الموظ ين مثررل سررررررررررررررلوك المواطنررة 
التنظيميرة ونيرة الردوران. ت  جم  البيرانرات 

ا يعملون في صررررررررررررررنرراعررة  316من  موظ رر 
 النسيج لاخت ار النموذج المقت  .

تمكين الن سرررررررررررررري أظه ت الردراسررررررررررررررة أن ال
يتوسررررررررررررررط العلاقرررة بين القيرررادة التحو ليرررة 
وسررررررلوك المواطنة التنظيمية ونية الدوران. 
كمرا أوصررررررررررررررر  بتطو   أسررررررررررررررلو  القيرادة 
التحو ليررررة لتعز ز التمكين الن سرررررررررررررري بين 
الموظ ين، مما يسرررره  في تحسررررين سررررلوك 

 .المواطنة التنظيمية

(Stanescu, et 
al., 2021) 

اسرتكشراف العلاقة بين هدف  الدراسرة إلى  
القيادة التحو لية وسررررررررررررررلوك العمل المبتك  
للموظ ين، ودراسة التأثي  الوسيط للتمكين 

 139الن سرررررررررررررري. ت  جم  البيررررانررررات من 

أظه ت النترا ج علاقرة إيجرابيرة بين القيرادة 
التحو لية وسلوك العمل المبتك  للموظ ين 
من خلال التمكين الن سري، مما يشري  إلى 
أن القيرررررادة التحو ليرررررة، من خلال ز رررررادة 
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موظ  ا باسرررتخدا  اسرررتبيانات لقياس القيادة 
التحو لية وسررررلوك العمل المبتك  والتمكين 

 .الن سي

التمكين الن سررررررررررررري، تعزز سرررررررررررررلوك العمل 
 .المبتك  للموظ ين

(Grošelj, et 
al., 2021) 

هردفر  الردراسررررررررررررررة إلى تحليرل دور التمكين 
ة الن سرررررررري كوسرررررررريط في العلاقة بين القياد 

امصرررررررررررررريلرررة والتحو ليرررة وسررررررررررررررلوك العمرررل 
المبتك . أج    الدراسررررررررررررررة الميدانية على 

ا في شرررررررررررررر كررررررة  126عينررررررة من  موظ رررررر 
 تكنولوجية متعددة الجنسيات.

أظه ت الدراسررة أن التمكين الن سرري يعدل 
العلاقرة بين القيرادة امصرررررررررررررريلرة والتحو ليرة 
وسررررررررررررررلوك العمرررررررل المبتك ، ممرررررررا يعزز 

لال توفي  الابتكررررار بين الموظ ين من خ
 .بيئة مح زة للتمكين

دراسة )خليل، 
2020) 

هدف  الدراسررة إلى مع فة أث  نمط القيادة 
التحو لية على تحسرررررررررررررين امداء التنظيمي 
لرردى وحرردات الحك  المحلي في جمهور ررة 
مصرررررررررررررر  الع بية، وكيفية تأثي  هذا النمط 
الرررقررريرررررررادي عرررلرررى مسررررررررررررررررتررروى امداء فررري 

 المؤسسات الحكومية.

إلى أن هناك علاقة توصرررررررررررل  الدراسرررررررررررة  
إيجرررررابيرررررة بين القيرررررادة التحو ليرررررة وامداء 
التنظيمي، حيررث أظه ت النتررا ج أن هررذا 
النمط من القيررادة يعزز من فعرراليررة امداء 
داخرل المؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات، وأن القرادة الرذين 
يت عون أسررررررررالي  القيادة التحو لية يحققون 

 .تحسينات كبي ة في امداء المؤسسي

 ,Bhutto) دراسة
et al., 2020) 

هدف  الدراسررررررررررة إلى دراسررررررررررة العلاقة بين 
القيرررررادة التحو ليرررررة الخضرررررررررررررر اء والررررردواف  
الخضرررررررررررررر اء الجوه  رة والخرارجيرة وترأثي هرا 
على الإبرردا  امخضرررررررررررررر  في صررررررررررررررنرراعررة 
تكنولوجيررررا المعلومررررات، م  الت كيز على 
كيفية اسرررررررتخدا  القيادة الخضررررررر اء لتعز ز 

 البيئية.الممارسات 

توصرررل  الدراسرررة إلى أن القيادة التحو لية 
الخضرررررررررررررر اء لهررا تررأثي  كبي  على الإبرردا   
امخضرررررررررررررر  في صررررررررررررررنررررراعرررررة تكنولوجيرررررا  
المعلومرررررات، حيرررررث أن الرررررداف  الجوه ي 
امخضرررررررررررر  هو عامل وسرررررررررررريط يعزز من 
العلاقة بين القيادة والإبدا ، مما يسررررررررررراه  
في تحسرررررررررررررين النتا ج البيئية والابتكار في 

 .ا هذا القط

 ,Shafi) دراسة
et al., 2020) 

هرردفرر  الرردراسررررررررررررررررة إلى التحقق من تررأثي  
الرقريرررررررادة الرترحرو رلريرررررررة عرلرى ترحر ريرز إبررررررردا  
الموظ ين في بيئرررة العمرررل وكيفيرررة ترررأثي  
الرترحر ريرز الرررررررداخرلري عرلرى ترعرز رز الإبررررررردا  

 التنظيمي.

توصرررل  الدراسرررة إلى أن القيادة التحو لية 
لرهرررررررا ترررررررأثرير  قروي عرلرى ترحر ريرز الإبررررررردا  

يمي، برررالإضررررررررررررررررافرررة إلى أن التح يز التنظ
الررررررداخلي للموظ ين يعزز هررررررذه العلاقررررررة 

 .و ز د من الابتكار في بيئات العمل

 ,Ufua) دراسة
et al., 2020) 

هدف  الدراسررة إلى فه  كيفية تأثي  أنما  
القيررررادة المختل ررررة في تجرررراوز التحررررديررررات 

توصرل  الدراسرة إلى أنه في بيئات العمل 
المعقرردة، لا يمكن تحررديرد نمط قيررادة واحرد 

جمي  الظ وف. ت  التوصررررل  يتناسرررر  م 
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التشرغيلية في المنظمات الخاصرة، خاصرة  

 ية والمتغي ة.في ظل البيئات التنافس
إلى أن القيادة التحو لية تعتب  امنسرررررررررررررر   
لمواجهة التحديات التشررررررررغيلية، وأوصرررررررر  
الردراسررررررررررررررة بتوظي  تردخلات قيراديرة م نرة 

 .لتحسين امداء

 ,Zhang) دراسة
et al., 2020) 

هدف  الدراسررررررة إلى دراسررررررة تأثي  الت اعل 
بين أنمرررا  القيرررادة المختل رررة على الإبررردا  
داخررل بيئررة العمررل، م  م اعرراة سررررررررررررررمررات 
الشرررخصرررية الخاصرررة بامف اد مثل الان تا  

 على التج بة.

توصرررررررررررل  الدراسرررررررررررة إلى أن امف اد الذين 
يتمتعون بسرمات شرخصرية من تحة يكونون  

ا  ا أكث  إبرررداعررر  عنررردمرررا يتوق  القرررا رررد إبرررداعررر 
عرراليررا ، بينمررا تبين أن الم اق ررة الرردقيقررة قررد 

 .تحد من الإبدا  ال  دي

دراسة )فخ ي، 
2019) 

هدف  الدراسررررررة إلى دراسررررررة تأثي  امنما  
القيرراديررة المختل ررة على إدارة امزمررات في 
امكاديمية المصررررررررررررر  ة لعلو  الطي ان، م  

اسرتخدا  القيادة تسرليط الضروء على كيفية 
 لتجاوز امزمات في السياقات التنظيمية.

توصرررل  الدراسرررة إلى أن امنما  القيادية 
المختل ة تؤث  بشرررركل واضرررر  على م احل 
إدارة امزمات في المؤسرررسرررات. وقد أثبت   
النتا ج أن القيادة التحو لية تسرررراه  بشرررركل 
فررعرررررررال فرري تررجررررررراوز امزمرررررررات وتررعررز ررز 

 .الاستجابة الس  عة

 ةدراس
(Birasnav & 
Bienstock, 

2019) 

هردفر  الردراسرررررررررررررررة إلى تحليرل العلاقرة بين 
القيادة الاست اتيجية وتكامل سلسلة التور د 
في سررررررريا  تكنولوجيا التصرررررررني  المتقدمة، 
وكيفيرة ترأثي  القيرادة الاسررررررررررررررت اتيجيرة على 

 تحسين أداء الش كات.

توصرررل  الدراسرررة إلى أن القيادة التحو لية 
بي م  الابتكررار في إيجررا ت ت ط بشرررررررررررررركررل

تكنولوجيا التصررررررررررررني  المتقدمة، مما يعزز 
التكامل ال عال بين شرر كاء سررلسررلة التور د 

 .و سه  في تحسين امداء العا  للش كات

دراسة )أبو العز ،  
2018) 

هردفر  الردراسررررررررررررررة إلى تحليرل ترأثي  القيرادة 
الخررررررادمررررررة على سررررررررررررررلوكيررررررات المواطنررررررة 

 ز  التنظيميرررة في بيئرررة العمرررل وكيفيرررة تعز 
 سلوكيات التعاون والانتماء بين العاملين.

توصرررررل  الدراسرررررة إلى أن القيادة الخادمة 
تؤث  بشرررررررررررررركررل إيجررابي على سررررررررررررررلوكيررات  

أظه ت النتا ج  المواطنة التنظيمية، حيث
أن الموظ ين الررررررذين يت عون هررررررذا النمط 
القيرررادي يظه ون مسررررررررررررررتو رررات أعلى من 

 .التعاون والمشاركة في العمل الجماعي

دراسة )الده اوي، 
2018) 

هدف  الدراسرررررررررة إلى دراسرررررررررة تأثي  القيادة 
امخلاقيرررررة على سررررررررررررررلوكيرررررات المواطنرررررة 
التنظيميررة في قطررا  الإدارة المرراليررة بهيئررة  

 قناة السو س.

توصررل  الدراسررة إلى أن القيادة امخلاقية 
لها تأثي  إيجابي على سرررلوكيات المواطنة 

 التنظيميرررة. حيرررث تبين أن القرررادة الرررذين
يتبنون ممارسررررررات أخلاقية يسرررررراهمون في 
تعز ز انتماء الموظ ين وز ادة مشرررررررراركته   

 .ال عالة في بيئة العمل
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 نتائج الدراسة أهداف الدراسة الباحث

دراسة )صب ي،  
2018) 

هدف  الدراسرررررررررة إلى دراسرررررررررة تأثي  القيادة 
الاست اتيجية على بناء القيادات المستقبلية 
في هيئة قناة السررررررررو س، م  الت كيز على 

مواجهرة تحرديرات تطو   قرادة قرادر ن على 
 المستقبل.

توصررررررررررررررلرررر  الرررردراسرررررررررررررررررة إلى أن القيررررادة 
ا في  الاسررررررررررررررت اتيجيررررة تلعرررر  دور ا محور رررر 
تطو   القيادات المسررررررررررتقبلية، حيث تمكن 
الررمرروظرر رريررن مررن الررترركرريرر  مرر  الررتررغرريرر ات  
المسررررررررتقبلية وتعزز من قدرته  على اتخاذ 

 .ق ارات است اتيجية فعالة

 & Chi) دراسة
Tso, 2018) 

لى دراسرررررررررة تأثي  القيادة هدف  الدراسرررررررررة إ
المشررراركة على الإبدا  والانتماء التنظيمي  
باسررررررررتخدا  رأس المال الن سرررررررري الجماعي 
كعرامرل وسرررررررررررررريط، وترأثي  ذلرك على امداء 

 التنظيمي.

توصررررررررررررررلر  الردراسررررررررررررررة إلى أن رأس المرال 
الن سررري الجماعي يتوسرررط في العلاقة بين 
القيررررادة المشررررررررررررررررراركررررة والإبرررردا  والانتمرررراء 

ا أظه ت النترررا ج أن بيئرررة  التنظيمي. كمررر 
العمرررل التي تعزز رأس المرررال الن سرررررررررررررري 
الجماعي تشررج  على الابتكار وتعزز من 

 .ارت ا  الموظ ين بالمؤسسة

 ,Wang) دراسة
et al., 2018) 

هدف  الدراسرررررررررة إلى دراسرررررررررة تأثي  القيادة 
التحو لية على سرررررلوك الموظف في بيئات 
العمل باسرررتخدا  رأس المال الن سررري ك لية 

 ت سي  ة.

توصررررررررررررررلر  الردراسررررررررررررررة إلى أن رأس المرال 
ا في  ا هرامر  الن سرررررررررررررري يلعر  دور ا وسرررررررررررررريطر 
العلاقرررة بين القيرررادة التحو ليرررة وسررررررررررررررلوك 
الموظف. حيث تبين أن ز ادة مسررررررررتو ات  
ال أس المال الن سرررررررررري يسرررررررررراه  في تعز ز 

 .امداء ال  دي والجماعي

دراسة )جارحي، 
2017) 

ن هدف  الدراسررررررررررة إلى دراسررررررررررة العلاقة بي
القيادة التحو لية والابتكار في الشرررررررررررر كات 
الصررررررررغي ة والمتوسررررررررطة، وكيفية تأثي  هذا 
الرنرمرط الرقريرررررررادي عرلرى ترعرز رز الابرتركرررررررار 

 المؤسسي.

توصرررل  الدراسرررة إلى أن القيادة التحو لية 
ت ت ط بشررررركل إيجابي بالابتكار التنظيمي،  
حيررررث أظه ت النتررررا ج أن القررررادة الررررذين 

الت كي   يت عون هررررررذا النمط يعززون من
الإبرررداعي و شررررررررررررررجعون على تقررردي  حلول 

 .مبتك ة

دراسة )الشافعي، 
2017) 

هدف  الدراسرررة إلى تقيي  سرررلوكيات القيادة 
التمكينيرة وترأثي هرا على الاحت ا  الوظي ي 

 في أكاديمية السادات للعلو  الإدار ة.

توصرررل  الدراسرررة إلى أن القيادة التمكينية 
تمكين الموظ ين ت ت ط بشررركل إيجابي م  

ن سرررررررررري ا، مما يقلل من الاحت ا  الوظي ي. 
كمررا تبين أن الموظ ين الررذين يشررررررررررررررع ون 
بتمكين ن سي أقل ع ضة للتوت  والضغط 

 .الن سي
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دراسة 
)الش باصي، 

2017) 

هدف  الدراسررررررررررة إلى دراسررررررررررة العلاقة بين 
أنمرررررا  القيرررررادة وسررررررررررررررلوكيرررررات المواطنرررررة 

بمحرررررافظرررررة التنظيميرررررة في قطرررررا  التعلي  
دميررررا ، م  تحليررررل كيفيررررة تررررأثي  القيررررادة 

 على سلوك الموظ ين.

توصرررررررررررل  الدراسرررررررررررة إلى أن هناك علاقة 
إيجرابيرة بين إدراك العراملين منمرا  القيرادة 
وسلوكيات المواطنة التنظيمية. حيث تبين 
أن القيرادة التحو ليرة تز رد من مسررررررررررررررتو رات  
التعاون والانتماء لدى المعلمين والإدار ين 

 .المؤسسات التعليمية في

دراسة )الجبوري،  
2016) 

هدف  الدراسرة إلى دراسرة تأثي  ممارسرات 
القيادة الاسرررت اتيجية على امداء التنظيمي  
في المؤسررسررات الحكومية، وكيفية تحسررين 

 امداء من خلال القيادة الاست اتيجية.

توصرل  الدراسرة إلى أن ممارسرات القيادة 
ي  على امداء الاست اتيجية تؤث  بشكل كب

وقد تبين أن القيادة التي تتبنى   .التنظيمي
رؤ ة اسرررررت اتيجية واضرررررحة تسررررره  في رف  
فعالية امداء داخل المؤسرررررررسرررررررات وتحقيق 

 .امهداف الم جوة

دراسة )جودة 
 ( 2016وآخ ون، 

هدف  الدراسررررررررررة إلى دراسررررررررررة العلاقة بين 
القيررادة الت ررادليررة والتحو ليررة والانضرررررررررررررر ررا  

مل، م  الت كيز على تأثي   الإداري في الع
 القيادة في تحسين سلوك الانض ا .

توصرررل  الدراسرررة إلى أن القيادة التحو لية 
تؤث  بشرررررررررررررركررل إيجررابي على سررررررررررررررلوكيررات  

في العمل، حيث تبين  الانضرررر ا  الإداري 
أن القرادة الرذين يعتمردون على أسرررررررررررررررالير  
تح يز ة وملهمة يسرررررررررراهمون في تحسررررررررررين 

 .الانض ا  داخل ف   العمل

اسة )عبد  در 
 ( 2016الجواد، 

هدف  الدراسرررررررررة إلى دراسرررررررررة تأثي  القيادة 
امخلاقيرررررة على سررررررررررررررلوكيرررررات المواطنرررررة 
التنظيمية في المسرررتشرررفيات الجامعية، م  
الت كيز على القي  امخلاقية في سرررررررررررررلوك 

 الموظ ين.

توصررل  الدراسررة إلى أن القيادة امخلاقية 
تؤث  بشرررررررررررررركررل إيجررابي على سررررررررررررررلوكيررات  
المواطنررة التنظيميررة، حيررث تبين أن القررادة 
الرذين يت عون أسررررررررررررررالير  أخلاقيرة يعززون 
من سررررررررررررلوكيات التعاون والمشرررررررررررراركة بين 

 .الموظ ين

 Joo, et) دراسة
al., 2016) 

هدف  الدراسرة إلى دراسرة دور رأس المال 
الن سرررري في تعز ز الانتماء للعمل وتمكين  
العمرل في القطرا  الخراص بكور را، وكيفيرة 

 تأثي  ذلك على امداء التنظيمي.

توصررررررررررررررلر  الردراسررررررررررررررة إلى أن رأس المرال 
الن سي يعزز الارت ا  بالعمل، وأن تمكين  
العمررل يتوسررررررررررررررط العلاقررة بين رأس المررال 
الن سررررري والانتماء للمنظمة. حيث أظه ت 
النتا ج أن ز ادة رأس المال الن سرررري يعزز 
من الت رررررراعررررررل الإيجررررررابي بين الموظ ين 

 .يعملون ويهوالمكان الذي 
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التحول من القطاع العام الدراسااات المتعلقة بثانياً: 

 :للخاص
 ( 1/2جدول رقم )

 :التحول من القطاع العام للخاصأهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت             
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة الباحث

(AbuAlRub 

& Al-Zaru, 

2020) 

تقيي  أث  التحول تهررردف الررردراسرررررررررررررررررة إلى 
المؤسررررررررررررسرررررررررررري على جودة خدمات ال عاية 

 .الصحية في المستشفيات العامة

توصرررررررررل  الدراسرررررررررة إلى أن التحول إلى القطا  
الخاص يحسررن ك اءة وجودة الخدمات الصررحية 

 .بش   وجود قيادة إدار ة فاعلة

(Kumar & 

Singh, 

2018) 

تسرررررتكشرررررف الدراسرررررة التحديات التي تواجه 
المؤسرررررسرررررات الصرررررحية خلال خصرررررخصررررة 

 .الخدمات في الهند

وجدت الدراسررررررة أن التحول إلى القطا  الخاص 
يز ررد من ك رراءة امداء المررالي والخرردمررات، لكنرره 

 .يحتاج إلى تأهيل القيادات

(Wang & 

Yip, 2018) 
ت حث الدراسرررررة تأثي  إصرررررلاحات الشررررر اكة 
بين القطرراعين العررا  والخرراص على تقرردي  

 .حية في الصينالخدمات الص

أوضررررررح  الدراسررررررة أن الشرررررر اكات تعزز فاعلية 
تقدي  الخدمات الصرررحية م  وجود اسرررت اتيجيات  

 .قيادية واضحة

(Al-Farsi & 

Al-Mawali, 

2019) 

تهرررردف الرررردراسرررررررررررررررررة إلى دراسرررررررررررررررررة تررررأثي  
الخصخصة على ك اءة الخدمات الصحية 

 .في عمان

أظه ت الدراسررررة أن الخصررررخصررررة سرررراعدت في 
خدمات الصررررررحية م  ضرررررر ورة تحسررررررين ك اءة ال

 .تحسين نظ  ال قابة الإدار ة

(Mathew & 

Azeem, 

2021) 

تدرس الدراسة ف ص وتحديات التحول من 
القطرررررا  العرررررا  إلى الخررررراص في قطرررررا  

 .الصحة بالدول النامية

خلصرررررررررر  الدراسررررررررررة إلى أن التحول ي ت  ف ص 
ا  تحسررررررررررررررين الخررررردمرررررات لكنررررره يتطلررررر  تخطيطررررر 

 .قيادي ا قو  ااست اتيجي ا ودعم ا 

 

 

التحول و القيادة أنماطدراساات ي  العقةة بين ثالثا: 

 :من القطاع العام للخاص
 ( 1/3جدول رقم )

التحول من القطاع أهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين أنماط القيادة و 
  العام للخاص

 نتائج الدراسة هدف الدراسة  الباحث
(Alshammari, 

2019) 
تهدف الدراسة إلى تحليل دور 

أنماط القيادة المختلفة في نجاح  

عمليات التغيير في المستشفيات  

 .السعودية

وجدت الدراسة أن القيادة التحويلية  

أكثر فعالية في تحفيز قبول التغيير  

 .وتحسين الأداء الوظيفي



 الاطار العام للدراسة: ............................................................الفصل الأول

 

 15 

 نتائج الدراسة هدف الدراسة  الباحث
(Rahim, 2017)   تبحث الدراسة تأثير القيادة

التبادلية والتحويلية على تسريع  

عمليات التغيير في المؤسسات 

 .الصحية

أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية  

تحفز الموظفين وتعزز التزامهم مما 

 .يسرع التحول المؤسسي

(Giltinane, 

2019) 
تهدف الدراسة إلى مراجعة أنماط 

القيادة ونظرياتها وتأثيرها في 

 .القطاع الصحي

دراسة أن القيادة  أوضحت ال

التحويلية والديمقراطية ترتبطان  

بزيادة الرضا الوظيفي وتحسين 

 .جودة الخدمات الصحية
(Hossain & 

Rokonuzzaman, 

2020) 

تهدف الدراسة إلى قياس تأثير  

القيادة التحويلية على جاهزية  

التغيير في مؤسسات الرعاية 

 .الصحية

التحويلية  أكدت الدراسة أن القيادة 

تعزز استعداد الموظفين للتغيير  

 .وتسهل عملية التحول المؤسسي

(Malik, Danish, 

& Munir, 2021) 
تبحث الدراسة تأثير أنماط القيادة  

على أداء الموظفين ونجاح  

 .التغيير في المؤسسات الصحية

وجدت الدراسة أن القيادة التحويلية  

لها تأثير إيجابي كبير على الأداء 

 .يفي وتسهيل عمليات التغييرالوظ
 على الدراسات السابقة: ةتعقيب الباحث

والم ت طة   ةإليها ال احث   بعد اسررررررررررتع اض أه  الدراسررررررررررات الع بية والاجنبية التي توصررررررررررل
وبم اجعة نتا ج تلك الدراسرات يمكن اسرتخلاص بعا الاسرتنتاجات   الحالية، الدراسرة  ات بموضروع

 كما يلي: ال حثية،ة وتحديد ال جوة الحالي الدراسة ها وبينالخاصة بجوان  الات ا  والاختلاف بين
 تناول الحالية في الدراسة  م   تتشابه  أنها  يتض   السابقة، للدراسات  الاستع اض  خلال  من

 وقد . المختل ة والقطاعات   المنظمات  في التحول من القطا  العا  للخاص و أنما  القيادة    موضرررررو 
 .الموضوعات ض ورة الاهتما  بدراسة هذه  على الدراسات  معظ  أكدت 

 
 
 

الفجوة البحثياة واطااار المفااهيم   :ثاالثاا

 للعقةة بين متغيرات الدراسة:

في  البحثية  الفجوةفي ضوء الدراسات السابقة التي اطلعت عليها الباحثة يمكن عرض  -
 الجدول التالي

 (: 1/5جدول رقم )
 تحديد الفجوة البحثية  

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة
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الدراسرررررررات السرررررررابقة تأثي  ا قو  ا  أظه ت 
منمررررا  القيررررادة على امداء التنظيمي  
وال  رررررادة في مجرررررالات متعرررررددة مثرررررل  
الشرررررررررررر كات الصررررررررررررغي ة والمتوسررررررررررررطة،  
والمؤسرررسرررات الصرررحية، بالإضرررافة إلى  
تأثي  القيادة التحو لية وال شرررررررررريقة على  
الابتكرررررار والتحول من القطرررررا  العرررررا   
للخرراص. وم  ذلررك، فررإن غررالبيررة هررذه  

لدراسرررات كان  تتناول هذا التأثي  في ا
قطرررراعررررات متنوعررررة دون ت كيز كرررراف   
على القطرا  الصررررررررررررررحي. كمرا أظه ت  
بعا الرررررردراسرررررررررررررررررررات تررررررأثي  القيررررررادة  
الاسرررررررررت اتيجية في تحسرررررررررين امداء في 
ا في  المؤسررررررسررررررات، إلا أن هناك نقصرررررر 
دراسرررررررررررررررررة العلاقرررة بين أنمرررا  القيرررادة  
والتحول من القطرا  العرا  للخراص في 

صررررررررررررررحي. علاوة على ذلرك،  القطرا  ال
ا من  تنراولر  الردراسرررررررررررررررات القيرادة غرال ر 
زاو رررررة واحررررردة دون ال بط بينهرررررا وبين  
عملية التحول المؤسررررررسرررررري من القطا   

 .العا  للخاص

ال جوة ال حثيررة التي تتضرررررررررررررر   
من هرذه الردراسررررررررررررررات هي قلرة 
الدراسرات التطبيقية التي ت بط  
بين أنمررررا  القيررررادة المختل رررررة  
  )كرررررررالتحو ليرررررررة، ال شرررررررررررررريقرررررررة،

الاسرررررت اتيجية( وعملية التحول  
من القطرا  العرا  إلى الخراص  
في القطا  الصررررررررحي بشرررررررركل 
شررررررررررامل وعميق. كذلك، ت تق   
امدبرريرررررررات إلررى بررحرررررررث دور 
العوامل الوسيطة مثل التمكين  
الن سرررررري ورأس المال ال شرررررر ي  
في هرررذه العلاقرررة. كمرررا يوجرررد  
نق  في الرررردراسرررررررررررررررررات التي  
ت كز على بيئررررات ع بيررررة أو 

وصررررررررررررريات  نامية ذات خصررررررررررررر 
 .ثقاوية وتنظيمية

تسررررررعى الدراسررررررة الحالية إلى  
سرررررررررررررررد هرذه ال جوة من خلال  
دراسررررررررررررررة ترأثي  أنمرا  القيرادة  
المختل رررررررة على التحول من 
القطررررا  العررررا  إلى الخرررراص  
في القطا  الصرررررررررحي. حيث  
سرررتتناول الدراسرررة كي  تؤث   
القيرادة التحو ليرة وال شرررررررررررررريقرة  
والاسررررررررررررررت اتيجيررة على نجررا   

سررررررسرررررري  عمليات التحول المؤ 
في بيئررة صررررررررررررررحيررة في دولررة  
ع بيررررررة )أو نرررررراميررررررة(. كمررررررا 
تررهررررررردف إلررى تررحررلرريرررررررل دور  
العوامرل الوسرررررررررررررريطرة التي قرد  
تؤث  في هرررذه العلاقرررة، ممرررا 
ا أعررمررق يررمرركررن  يررترريرر  فررهررمررررررر 
الاسررت ادة منه لتطو   القيادة  
وتحسررررررررررررين جودة التحول في 

 .القطا  الصحي

 السابقة.المصدر: من اعداد الباحثة في ضوء تحليل الدراسات 
 :السابقة الدراسات  بعا  تناولتها التي القيادة أنما  الجدول التالي يبين أه و 

 :(1/6جدول رقم )
 .الدراسات السابقةبعض  أنماط القيادة التي تناولتها أهم 

القيادة   الدراسات  م
 الإدارية 

القيادة  
 الأخلاقية 

القيادة  
 التحويلية 

القيادة  
 التبادلية 

القيادة  
 الأصيلة 

القيادة  
 المشاركة 

  القيادة
 الاستراتيجية 

 أخرى 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

ــة  ــافعي )  دراســـــ , الشـــــ
2017.) 

√        
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القيادة   الدراسات  م
 الإدارية 

القيادة  
 الأخلاقية 

القيادة  
 التحويلية 

القيادة  
 التبادلية 

القيادة  
 الأصيلة 

القيادة  
 المشاركة 

  القيادة
 الاستراتيجية 

 أخرى 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
 ,Huynh)  دراســـــــــة 

2021.) 
  √      

 Saira, et)  دراســــة 
al, 2021.) 

  √      

 دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
(Stanescu, et 

al., 2021.) 

  √      

ــة   ,Grošelj)  دراســــ
et al., 2021.) 

  √  √    

ــة  ــري ) دراســـــــــــ ــخــ , فــ
2020.) 

√        

, الجبوري ) دراســـــــــــــة 
2016 .) 

      √  

ــة  , غـــنـــيـــم ) دراســـــــــــ
2020.)  

القيادة         

 الروحية 

 دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
(Aboramadan, 

et al, 2021.) 

القيادة         

 الشاملة 

 ,Ahmad)  دراســــــة 
et al., 2021.) 

 √       

ــة   خـــلـــيـــــل ) دراســـــــــــ
2020.) 

  √      

 ,Bhutto)  دراســــــــة 
et al., 2020.) 

  √      

 Shafi, et)  دراســــة 
al., 2020.) 

  √      

ــة   الزعنون ) دراســـــــــــ
 (.2019 مزهر 

  القيادة       

 الابتكارية 

 دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
(Birasnav, & 

Bienstock: 
2019.) 

      √  
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القيادة   الدراسات  م
 الإدارية 

القيادة  
 الأخلاقية 

القيادة  
 التحويلية 

القيادة  
 التبادلية 

القيادة  
 الأصيلة 

القيادة  
 المشاركة 

  القيادة
 الاستراتيجية 

 أخرى 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
 عســـــــــاف )  دراســـــــــة 

2018.) 
√        

ــة   Joo, et)  دراســــــ
al., 2016.) 

    √    

 العزم  أبو) دراســـــــــــة 
2018.) 

        

ــدهراوي ) دراســـــــــــة  , ال
2018.) 

 √       

ــة   & ,Chi) دراســــــــ
Tso, 2018.) 

     √   

 Wang, et)  دراســة 
al., 2018.) 

  √      

ــارحي ) دراســــــــــــة   جــ
2017.) 

  √      

ــة   عبـدالجواد ) دراســـــــ
2016.) 

 √     √  

ــة  , الــنــفـــــار ) دراســـــــــــ
2015.) 

      √  

ــد ) دراســــــــــــة  ــيــ , ســـــــ
2015.) 

√        

  5 2 2 1 10 3 4 الإجمالي 

 إعداد الباحثة بناءً علي الدراسات السابقة(من )المصدر: 

   :: مشكلة الدراسةرابعاً 

تشررررررهد مؤسررررررسررررررات القطا  الصررررررحي في العديد من الدول تحولات متسررررررارعة من النظ  الحكومية 
التقليدية إلى نماذج القطا  الخاص، في إطار سرررررعيها لتحسرررررين جودة الخدمات وك اءة امداء 
وتقليل امع اء المالية على الدولة. ورغ  امهمية المتزايدة لهذه التحولات، تواجه المؤسرررررسرررررات 

ديات كبي ة تتعلق بإدارة هذه العملية بنجا ، لا سريما على صرعيد القيادة التي تُعد الصرحية تح
 .العامل امساسي في توجيه التغيي  وتهيئة بيئة العمل لاستق ال التحول

على ال غ  من تعرردد الرردراسرررررررررررررررات التي تنرراولرر  أنمررا  القيررادة وتررأثي هررا على امداء التنظيمي في 
ا في امبحاث التي ت كز بشررررركل خاص على القطاعات المختل ة، إلا أن  ا واضرررررح  هناك نقصررررر 
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دور أنمرا  القيرادة في تسررررررررررررررهيرل وتحقيق التحول من القطرا  العرا  إلى القطرا  الخراص داخرل 
القطررا  الصررررررررررررررحي. كمررا أن كثي  ا من الرردراسرررررررررررررررات ت كزت على نمط القيررادة التحو ليررة دون 

ور  ا في دع  هذا التحول، مثل القيادة استكشاف متعمق منما  قيادية أخ ى قد تلع  دور ا مح
 .ال شيقة، الاست اتيجية، أو امخلاقية

هنراك فجوة في فه  كيفيرة ترأثي  هرذه امنمرا  القيراديرة على نجرا  التحول من  انبرالإضررررررررررررررافرة إلى 
خلال العوامل الوسريطة مثل التمكين الن سري، رأس المال ال شر ي، وثقافة التنظي ، خاصرة في 

 .ة ذات الخصوصيات الثقاوية والتنظيمية الخاصة بالدول الع بية أو الناميةالسياقات الصحي

وبناء  عليه، تتجلى مشرررركلة الدراسررررة في الحاجة إلى اسررررتكشرررراف تأثي  أنما  القيادة المختل ة على 
نجا  التحول من القطا  العا  إلى الخاص في المؤسرررسرررات الصرررحية، م  امخذ في الاعت ار 

ي تؤث  في هذه العلاقة، من أجل تقدي  توصرررريات علمية وعملية تسرررراعد العوامل الوسرررريطة الت
 .في تحسين قيادة التغيي  وضمان استدامة التحول

يمكن تحديد مشاكلة الدراساة بالتساا ل  وي  ضاو  ما ساب 

  :الرئيس  التال 

؟  الدراسـة  محل القطاع الصـحيفي   التحول من القطاع العام للخاصما أثر النمط القيادي على 
 :هيو  ف عية، تساؤلات ال  يسي عدة  السؤالو نبثق من هذا 

التحول من القطررا  العررا  وأبعرراد  أنمررا  القيررادةمررا طبيعررة علاقررة الارت ررا  بين أبعرراد  ▪
 ؟القطا  الصحيب للخاص 

القطررا  برر  التحول من القطررا  العررا  للخرراص على أبعرراد  مررا تررأثي  أبعرراد أنمررا  القيررادة ▪
 ؟الصحي

 لمتغي ات الدراسررررة )أنما  القيادة القطا  الصررررحيبما الاختلافات في إدارك العاملين   ▪
النو ، )( وفقرا للاختلاف في متغي اته  الرديموغ اويرة التحول من القطرا  العرا  للخراص 

 العم ، سنوات خب ة، المؤهل(؟ 

 أهداف الدراساة: :خامساً 

التحول من القطاع العام  في تحقيقالقيادة  انماط دورالتعرف على الهدف الرئيسي: 
 .القطاع الصحيفي  للخاص

 :الفرعية التالية الاهدافويتفرع عنه 
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التحول من القطا  العا   وأبعاد  أنما  القيادة علاقة الارت ا  بين أبعاد  تحديد طبيعة -1
 .للخاص 

 . القطا  العا  للخاص التحول من على أبعاد  تأثي  أبعاد أنما  القيادة  قياس -2
  لمتغي ات الدراسة )أنما  القيادة   القطا  الصحيتحديد الاختلافات في إدارك العاملين ب  -3

النو ، العم ، سنوات )( وفقا للاختلاف في متغي اته  الديموغ اوية  التحول من القطا  العا  للخاص 
 .خب ة، المؤهل(ال

 سادساً: يروض الدراسة:
  الاول:الفرض الرئيس   

 :التحول من القطاع العام للخاصيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لانماط القيادة على 
 ويندرج تحت هذا القسم الفروض الفرعية التالية  

  علي لنمط القيادي الأخلاقيليوجد أث  ذو دلالة احصا ية  الفرض الفرعي الأول:
 .التحول من القطا  العا  للخاص 

علي  لنمط القيادي التحويليليوجد أث  ذو دلالة احصا ية  الثاني:الفرض الفرعي 
 .التحول من القطا  العا  للخاص 

  لنمط القيادي الاستراتيجي عليليوجد أث  ذو دلالة احصا ية : الفرض الفرعي الثالث
 .التحول من القطا  العا  للخاص 

علي   للنمط القيادي الأخلاقييوجد أث  ذو دلالة احصا ية  الفرض الفرعي الرابع:
 .التحول من القطا  العا  للخاص 

 الفرض الرئيس  الثان :

مغرافية حول  و لمتغيرات الديلتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة وفقا  
 .التحول من القطاع العام للخاصأثر أنماط القيادة على 

 . تحت هذا القسم الفروض الفرعية التاليةويندرج 
توجد اختلافات ذات دلالة إحصا ية بين أراء عينة الدراسة وفقا  الفرض الفرعي الأول: 

 . القطا  العا  للخاص  فيالتحول أنما  القيادة على  دورللنو  حول 
توجد اختلافات ذات دلالة إحصا ية بين أراء عينة الدراسة وفقا  الفرض الفرعي الثاني: 

 .التحول من القطا  العا  للخاص  فيأنما  القيادة  دورلمستوى التعلي  حول 
توجد اختلافات ذات دلالة إحصا ية بين أراء عينة الدراسة وفقا  الفرض الفرعي الثالث: 

 . من القطا  العا  للخاص  التحول فيأنما  القيادة   دورللمسنوى الوظي ي حول 
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توجد اختلافات ذات دلالة إحصا ية بين أراء عينة الدراسة وفقا  الفرض الفرعي الرابع: 
 . التحول من القطا  العا  للخاص  فيأنما  القيادة  دورلسنوات الخب ة حول 

 سابعاً: متغيرات الدراسة: 

اطلعت عليه الباحثة من دراسات سابقة تتعلق بمتغيرات الدراسة  فقد تم الاعتماد في   وفقا لما
 :قياس المتغيرات على ما يلي

 ( 1/8)جدول رقم 
 :متغيرات وأبعاد الدراسة

 الدراسة أبعادة نوعة  المتغير 

 المتغير المستقل  أنماط القيادة

 Stanescu, etدراسة ) النمط القيادي الأخلاقي
al., 2021.) 

 (.2020دراسة )فخري,  النمط القيادي التحويلي
النمط القيادي 

 الاستراتيجي 
 (.2016دراسة )الجبوري, 

 (.2017دراسة )الشافعي,  النمط القيادي التبادلي

التحول من  
القطاع العام 

 للخاص
 تابع المتغير 

 ((Al-Mawali, 2019 جودة الخدمة الصحية 
 ((Azeem, 2021 التشغيليةالكفاءة 

 ((Mawali, 2019 رضا الموظفين 
 ((Mawali, 2019 الاستدامة المالية 

 :من اعداد الباحثة المصدر:
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 ثامناً: نموذج الدراسة:

( العلاقة بين متغيرات الدراسة والنموذج الافتراضي للتعرف على 1/ 1يوضح الشكل: رقم ) 
 .التحول من القطاع العام للخاصأنماط القيادة ودورها في تحقيق 

 

 
 (: الإطار المقترح لمتغيرات الدراسة.1/ 1شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستعانة بالدراسات السابقة. 

 

  

 .النمط القيادي امخلاقي•

 .النمط القيادي التحو لي•

 .الاست اتيجيالنمط القيادي •

 .النمط القيادي الت ادلي•

 المستقل المتغير 

 أنماط القيادة

 التابعالمتغير 

الريادة 

 التنظيمية

 

 .جودة الخدمة الصحية•

 .الك اءة التشغيلية•

 .رضا الموظ ين•

 .الاستدامة المالية•

 

المتغيرات 

 الديموغرايية

                                       النو .•

 مستوى التعلي .•

 المستوى الوظي ي.•

 سنوات الخب ة.•
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 : أهمية الدراسة:تاسعاً 

 الدراسة الحالية بما تقدمه من إضافات من الناحية العلمية والعملية كالآتي:ت ج  أهمية 
 الأهمية العلمية:   ❖
ال جوة ال حثية التي ت  التوصرررل إليها من م اجعة تعد هذه الدراسرررة محاولة للإسرررها  في سرررد  -

من الدراسرررررررات وامبحاث حول النمط القيادي  الدراسرررررررات السرررررررابقة, والحاجة إلى تقدي  المز د 
، وتحديدا ويما يتعلق بالممارسررررررررات التنظيمية التي تسرررررررره  التحول من القطا  العا  للخاص و 

, حيررث أن التحول من القطررا  العررا  للخرراص  وز ررادة فرراعليررةفي ز ررادة فعرراليررة النمط القيررادي 
م اكز ال حث العلمي وخاصرررررة هذا الموضرررررو  يعد موضررررروعا هاما في إث اء المكت ة الع بية و 

المهتمة بالدراسرات الإدار ة, كما يمكن أن توف  هذه الدراسرة قاعدة بيانات لمسراعدة ال احثين 
 .والدارسين لإج اء مز د من امبحاث في هذا المجال

 الأهمية العملية:  ❖
 أه  من القطرررا  الصررررررررررررررحيحيرررث أن  التطبيقي،ت ت ط امهميرررة العلميرررة برررأهميرررة المجرررال 

كما تن   أهمية الدراسرررررررة من الدور المتنامي خلال   .بالمملكة الع بية السرررررررعودية  القطاعات 
، كقدرة حيو ة ضررر ور ة في التحول من القطا  العا  للخاص العقدين الماضررريين لموضرررو  

عملية التغيي  المسررتم ة. كما تكمن أهمية الدراسررة في أنها  وإدارةمواجهة التحديات البيئية،  
، والتي تعمل في القطا  الصرررحيعا إدار ا حيو ا أصررر   يمس جوه  أعمال تتناول موضرررو 

من الوسرررررا ل امسررررراسرررررية   بالقيادةبيئة تتسررررر  بالتطور والتغيي  والتجديد، حيث يعد الاهتما   
 التي تمكنها من الوصول إلى م حلة التميز في تحقيق أهدافها

 راسة:الد عاشراً: حدود
 تحديدها في النواحي التالية:لتحقيق الهدف من الدراسة تم 

   .القطا  الصحيفي ينحص  تطبيق هذه الدراسة للدراسـة:  المكانيةالحدود  ❖

العاملين في جمي  المستو ات تطبيق هذه الدراسة على   ت  للدراســـــــــة: البشريةالحدود  ❖
 محل الدراسة. القطا  الصحيفي  الوظيفية

  .وهي فت ة إج اء الدراسة الميدانية وتحليلهاالحدود الزمنية للدراسـة:  ❖
 

 

 الدراسة:محتويات : حادي عشر
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  الميدانية  فصول رئيسية تغطي الإطار العام والإطار النظري والدراسة  خمسة  قع هذه الدراسة في  ت
 وهي على النحو التالي:

 : الفصل الأول: الإطار العام للدراسة ▪
تمهيد حول موضررررررررو  الدراسررررررررة، باإلضررررررررافة إلى م اخي  ومصررررررررطلحات الدراسررررررررة، يضرررررررر   

والدراسررات السررابقة المتعلقة بمتغي ات الدراسررة، ث  ع ض مشرركلة الدراسررة، وأهدافها وف وضررها، 
 .وأهمية وحدود الدراسة

 ة: لدراسا لمتغيرات الإطار النظري الفصل الثاني:  ▪
 : تنقس  إلىيع ض هذا ال صل الدراسة النظ  ة، وهي  

 .عرض تحليلي نظري لمتغير نمط القيادةاولًا:  -
 .التحول من القطاع العام للخاصعرض تحليلي نظري لمتغير  :ثانيا -

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة:  ▪
 : : الدراسة الميدانية واختبار الفروضالرابعالفصل  ▪

في هذا ال صررل التحليل الوصرر ي لعينة الدراسررة، ث  التحليل الوصرر ي لمتغي ات   ةتناول ال احثت
 .ف وض الدراسة واخت ارالدراسة، ث  تحليل 

 : توصياتالنتائج و ال: الخامسالفصل  ▪
اشرتمل على مناقشرة النتا ج التي ت  التوصرل إليها في ال صرل السرابق، ث  تقدي  توصريات بناء 

 .إليها الدراسة، وأخي ار تقدي  مقت حات لدراسات تاليةعلى النتا ج التي توصل  

 ثان  عشر: الااار المنهج  للدراسة:

 نوع البيانات ومصادرها: -1

 في تحقيق هذا المنهج على نوعيين من البيانات من مصادرها التالية: اعتمدت ال احثة
 البيانات الثانوية: -

وهي البيانات التي ت  الحصول عليها لبناء الإطار النظ ي للدراسة, حيث ت  الاعتماد في 
التع ف على الخلفية النظ  ة للدراسرررررررررررة, على الم اج  المتنوعة من الكت  والمقالات والدراسرررررررررررات 
 السرررررررابقة الع بية وامجنبية امكاديمية من ال سرررررررا ل العلمية الخاصرررررررة بالماجسرررررررتي  والدكتوراه ذات 

التحول من القطا  العا  و  أنما  القيادةموضرررررررررررروعات  العلاقة وامبحاث المنشررررررررررررورة, والتي تناول  
 .للخاص 

 
 البيانات الأولية:  -
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وهي البيانات التي ت  جمعها ميدانيا من خلال قا مة الاسررررررتقصرررررراء في الدراسررررررة الميدانية 
حيث اسرررررررتهدف  هذه الدراسرررررررة  الدراسرررررررة،لاخت ار مدى صرررررررحة أو خطأ ال  وض التي تقو  عليها  

اسررتكمال البيانات النظ  ة للدراسررة للإلما  بكافة أبعاد الموضررو ، وذلك من خلال عمل اسررتقصرراء 
 .بشأن الحصول على هذه البيانات  ،الدراسةمحل  القطا  الصحي العاملين فيميداني م  

 :منهج الدراسة -2
في التحول من القيادة   أنما  دورالهدف ال  يسررررررررررري لهذه الدراسرررررررررررة يتمثل في التحقق من  

في منهج ال حررث على م حلتين أسررررررررررررررراسرررررررررررررريتين لل حررث  ال رراحثررة وتعتمررد  ،القطررا  العررا  للخرراص 
الاجتماعي، هما: م حلة ال حث الوصررررررررر ي وم حلة ال حث الت سررررررررري ي. تهدف الم حلة امولى إلى 
توضررررري  الم اهي  الخاصرررررة بالدراسرررررة، والتع ف على ما توصرررررل  إليه الدراسرررررات السرررررابقة، وإج اء 

 .  وض الدراسة الاستطلاعية، ث  تحديد المشكلة واستخلاص ال
على المدخل السرررببي أو الت سررري ي بهدف توضررري    ةال احث  فتعتمد أما في الم حلة الثانية،  

 .العلاقة بين المتغي ات المستقلة والتابعة، واستنتاج العلاقات السببية بينهما

 مجتمع وعينة الدراسة:  -3

في هذا الجزء من الدراسرررة ما يتعلق بمجتم  الدراسرررة، وتحديد حج  العينة   ةع ض ال احثت
ووحدة المعاينة التي ت  استخدامها في الدراسة الحالية، ونو  العينة وط  قة اختيار ها، وذلك على 

 :النحو التالي
 أولاً: مجتمع الدراسة: 

ف د في المستو ات الوظيفية وال الغ عدده  )(    القطا  الصحي في    مجتم  الدراسة العاملين   يشمل 
 محل الدراسة القطا العاملين في  من بسيطة عشوا ية عينة اختيار وت  المختل ة، 

 ثانياً: تحديد حجم العينة: 

 .Thompson, 2012, p)  باسرررتخدا  المعادلة التالية  الدراسرررةعينة من مجتم   الت  تحديد  

59): 

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2) + 𝑝(1 − 𝑝)
 

 حيث أن:
N   حجم المجتمع 
n حجم العينة 
z 
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%  وبذلك تكون الدرجة المعيارية المقابلة 95الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة 
 1.96تساوي 

D  0.05وتساوي  المسموح بهانسبة الخطأ 

P 

 وتساوي  البحث نسبة الحد الأقصى لتوافر الخصائص المطلوب دراستها في مجتمع
0.50 

الدراسرة المطلو  توز عها   حج  عينةتضر  أن  التعو ا في المعادلة السرابقة يمن خلال و 
 .م  دة)(على مجتم  الدراسة بلغ 

 :الدراسة أداة -4

ت  اسررررتخدا  قا مة الاسررررتقصرررراء كأداة ر يسررررية للحصررررول على البيانات امولية من مجتم  
وت  تصمي  قا مة الاستقصاء في ضوء أهداف الدراسة لاخت ار ف وض الدراسة, والتي ت   الدراسة،

 المحاور التالية: الاستقصاء وتتضمن قا مة إعدادها بناء على م اجعة الدراسات السابقة, 
 :النمط القيادي: الأول المحور ▪

محل بالبنوك    القطا  الصرررررحي فيالتع ف على واق  النمط القيادي    هذا المحور  يتضرررررمن
النمط القيـادي  النمط القيـادي الأخلاقي )من خلال قيراس مردى تواف  امبعراد التراليرة:   ،الردراسررررررررررررررة
 .(والنمط القيادي التبادلي النمط القيادي الاستراتيجي  التحويلي 
 :للخاصالتحول من القطاع العام الثاني:  المحور ▪

القطرا   في التحول من القطـاع العـام للخـاص واق التع ف على  المحورهرذا  يتضررررررررررررررمن
جودة الخـدمـة )محرل الردراسرررررررررررررررة من خلال قيراس مردى تواف  امبعراد التراليرة: برالبنوك  الصررررررررررررررحي

 .(الاستدامة المالية -رضا الموظفين -الكفاءة التشغيلية -الصحية
 
 
 
 : الديموغرافيةالمتغيرات : الثالث المحور ▪

مسررررررررتوى  النو ،المتمثلة في: )  الديموغ اويةيتضررررررررمن هذا المحور التع ف على المتغي ات  
محل  القطا  الصررررحيبمن العاملين  الدراسررررة  لم  دات , سررررنوات الخب ة(  المسررررتوى الوظي يالتعلي ,  
 الدراسة.

 : اطحصائية الأساليب -5
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قا مة الاسرررررررررتقصررررررررراء ب عا امسرررررررررالي   المسرررررررررتخدمة فيت  معالجة البيانات امولية  سررررررررري
وذلك بغ ض تلخي  ووصرررررررف علاقة الارت ا   ،الدراسرررررررةالتي تتناسررررررر  م  ف وض   الإحصرررررررا ية

 ومن تلك امسالي  ما يلي: ،الدراسةوالتأثي  المختل ة بين متغي ات 
  أســلوب الفا كرونبا  (Cronbach's Alphaلاخت ار م )  ا إذا كان  امسررئلة التي وضررع

 في قا مة الاستقصاء تصف فعلا ما وضع  من أجله.
 الإحصـاءات الوصـةية  Descriptive Statistics   ت  اسرتخدا  بعا الإحصراءات الوصرفية

لقيراس قوة امبعراد المكونرة لمتغي ات  الاختلاف،من الوسررررررررررررررط الحسررررررررررررررابي الم ج  ومعرامرل 
 .القطا  الصحيحتى يمكن ت تي  هذه امبعاد بحس  مدى تواف ها في  ,الدراسة

  ــون ت  اسرررررررررتخدا  معامل الارت ا  لدراسرررررررررة مدى العلاقة   Pearson  معامل الارتباط لبيرســــ
 واتجاه الارت ا  بين المتغي ات.

 تحليــل الانحــدار المتعــدد Regression Analysis  لمع فرررة مررردى الترررأثي  بين المتغي ات
, بالاعتماد على معامل واسرررررررررررتخدا  العلاقة للتنبؤ بقيمة أحد المتغي  ن بدلالة المتغي  الآخ 

التحرديرد لقيراس نسرررررررررررررر رة التغي  بين المتغي ات واخت رار "ف" لمع فرة مردى معنو رة الترأثي  عنرد 
 .(0.005مستوى الدلالة الإحصا ية )

 ف" اختبار  "F-test:   الاعتماد   وصررررحة العلاقة،  نموذج جودة إلى" ف"  اخت ار قيمة  تشرررري 
 .أخطاء دون 
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 :الخقصة

من خلال ال صل امول لل حث إلى تسليط الضوء على مشكلة ال حث باعت ارها   ةال احث   سع
نتا ج الدراسة الاستطلاعية   ة نقطة الانطلا  ال  يسية لل احث أثناء دراسته. ث  ع ض ال احث

الميدانية، ليت عها باستع اض الهدف من ال حث، حيث قا  بتوضي  أهمية ال حث وإطار الدراسة  
تناول حدود ال حث من حيث المكان والزمان والبيئة ال ش  ة. وفي نهاية   وف وضها. بعد ذلك،

ال صل، أشار إلى المنهج المستخد  في ال حث، بالإضافة إلى امسالي  الإحصا ية التي ت   
 .تطبيقها في تحليل البيانات 
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 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع العربية:
 المواطنة سرررلوكيات   على  وتأثي ها الخادمة  ، "القيادة(2018) السررريد،  فتحي  عبد الله أبو العز ، .1

 ماجســـتير  رســـالة  ،"بالدقهلية الصررررحة  مدي  ة  بديوان  العاملين  على  تطبيقية  دراسررررة:  التنظيمية
 .مص ، المنصورة جامعة التجارة، كلية منشورة  غير

العلاقرة بين نمط القيرادة التحو ليرة للمردي  ن والابتكرار  ,(2017) محمرد،جرارحي، محمرد علي  .2
، كلية التجارة، رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة ,وامداء في الشررررر كات الصرررررغي ة والمتوسرررررطة

 ., مص جامعة الإسكندر ة
 تحسررين في  ودورها  الاسررت اتيجية القيادة ممارسررات "  (,2016خليل، )  هادى , سرري وانالجبوري  .3

ــالة   "ميدانية  دراسررررررة:  التنظيمي امداء  مسررررررتوى  ــتير رســ ــورة  غير  ماجيســ  التجارة، كلية ،منشــ
 .مص  السو س، قناة جامعة

(, 2016) محمد,  فوزى   وخشرررر ة, ناجى عيد,  إب اهي  وعلي, محمد   حسررررن,  عبدالمحسررررنجودة,  .4
  العمل: في الإداري   للانضرررررررررررررر ا  القادة  بسررررررررررررررلوكيات   والتحو لية  الت ادلية القيادة  نمطي  "علاقة

المجلـة  الردقهليرة", بمحرافظرة والم كز رة العرامرة المسررررررررررررررتشررررررررررررررفيرات  في العراملين على برالتطبيق
 مص . (,2)العدد  (,40)المجلد  ,جامعة المنصورة, المصرية للدراسات التجارية

أث  نمط القيادة التحو لية على تحسررررررررررررررين امداء   ,(2020) ,خليل، شررررررررررررررع ان حسرررررررررررررران أحمد  .5
كلية التجارة , جامعة قناة السررررررررررررو س,  المجلة العلمية للدراســــــــات التجارية والبي ية  ,التنظيمي

 .1874-1853 , ص (3)(, العدد 11المجلد )بالإسماعيلية، 
المواطنة التنظيمية: أث  القيادة امخلاقية على  "  (,2018, )مصرررررررررررط ي عبداللطي  ,الده اوي  .6

كلية   ,رســــالة دكتوراه غير منشــــورة ",دراسررررررة ميدانية على الإدارة المالية بهيئة قناة السررررررو س
 مص . .جامعة عين شمس ,التجارة

 القيادة ممارسررررات  "  (,2019) محمد,  عطية رمزي   مزه ، ,رمضرررران  منصررررور محمد   الزعنون، .7
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