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 المقدمة ١.١

 خططھا ترجمة في المؤسسات علیھا تعتمد التي الحدیثة الإداریة المداخل أبرز من المشاریع إدارة تُعد
 الأعمال، وجدولة الموارد، لتخطیط منظمًا إطارًا ممارساتھا توفر إذ ملموسة، نتائج إلى الاستراتیجیة

 إدارة أصبحت وقد المصلحة. أصحاب مع والتواصل المخاطر، وإدارة والجودة، التكلفة وضبط
 المتسارعة والتقنیة الاقتصادیة التطورات ظل في خاصة المؤسسات، نجاح في أساسیًا عنصرًا المشاریع

 المؤسسات. بین المنافسة وزیادة

 حجم ظل في السعودیة العربیة المملكة في متزایدة أھمیة المشاریع إدارة ممارسات اكتسبت وقد
 الحكومیة المؤسسات من تتطلب والتي ،٢٠٣٠ المملكة برؤیة المرتبطة الضخمة التنمویة المشاریع
 المتاحة، الموارد من المثلى والاستفادة المشاریع، إدارة في ونضجھا كفاءتھا مستوى رفع والخاصة
 المحددة. والجودة والتكلفة الوقت ضمن الأھداف وتحقیق

 العمیل رضا یتأثر حیث العملاء، رضا تحقیق على المؤسسة بقدرة المشاریع إدارة نجاح یرتبط كما
 قدرة ومدى والمتطلبات، للملاحظات الاستجابة وسرعة بالمواعید، والالتزام المشروع، مخرجات بجودة

 المؤسسي الأداء في المشاریع إدارة ممارسات تؤثر ذلك، إلى إضافة بالتزاماتھا. الوفاء على المؤسسة
 القدرة وتعزیز الاستراتیجیة، الأھداف وتحقیق التكالیف، وترشید العملیات، كفاءة تحسین خلال من

 للمؤسسة. التنافسیة

 رضا تعزیز في المشاریع إدارة ممارسات دور على التعرف إلى الدراسة ھذه تسعى ذلك، من وانطلاقًا
 ممارسات بین العلاقة دراسة خلال من السعودیة، العربیة المملكة في المؤسسي الأداء وتحسین العملاء

 أخرى. جھة من المؤسسي والأداء العملاء ورضا جھة، من المشاریع إدارة

 

 البحث مشكلة ١.٢

 في والخاصة الحكومیة المؤسسات داخل المشاریع إدارة ممارسات تطبیق في التوسع من الرغم على
 وقد والقطاعات. المؤسسات بین یختلف الممارسات ھذه تطبیق مستوى فإن السعودیة، العربیة المملكة
 المصلحة أصحاب مع والتواصل والمخاطر والجودة والتكلفة الوقت إدارة أو التخطیط في القصور یؤدي

 مخرجاتھا. جودة وانخفاض تكلفتھا، وزیادة المشاریع، تنفیذ تأخیر إلى

 الحاجة یبرز مما المؤسسي، الأداء كفاءة وعلى العملاء رضا مستوى على المشكلات ھذه تنعكس وقد
 المؤسسي. والأداء العملاء رضا من وكل المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة دراسة إلى

 الآتي: الرئیس التساؤل في الدراسة مشكلة تتمثل وعلیھ

 المملكة في المؤسسي الأداء وتحسین العملاء رضا تعزیز في المشاریع إدارة ممارسات دور ما
 السعودیة؟ العربیة
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 النظریة الفجوات ١.٢.١

 ممارسات بین متكاملة بصورة تربط التي الدراسات من المزید إلى الحاجة في النظریة الفجوات تتمثل
 السعودیة. البیئة في خاصة المؤسسي، والأداء العملاء ورضا المشاریع إدارة

 الوقت، وإدارة التخطیط، مثل المختلفة، المشاریع إدارة ممارسات أبعاد دراسة إلى حاجة توجد كما
 وتحدید المصلحة، أصحاب مع والتواصل المخاطر، وإدارة الجودة، وإدارة والموارد، التكلفة وإدارة

 المؤسسي. والأداء العملاء رضا في تأثیرھا مدى

 العملیة الفجوات ١.٢.٢

 والقطاعات المؤسسات بین المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مستوى تفاوت في العملیة الفجوات تتمثل
 وجودة والمخاطر والتكالیف الوقت وإدارة بالتخطیط المرتبطة التحدیات بعض ووجود المختلفة،

 المخرجات.

 العملاء رضا في المشاریع نجاح أثر لقیاس واضحة آلیات تطویر إلى تحتاج المؤسسات بعض أن كما
 قابلة عملیة توصیات تقدیم في تسھم میدانیة دراسة إجراء یستدعي مما المؤسسي، الأداء مستوى وفي

 للتطبیق.

 

 البحث أھمیة ١.٣

 إضافة الاستراتیجیة، أھدافھا وتحقیق المؤسسات دعم في المشاریع إدارة أھمیة من الدراسة أھمیة تنبع
 ورفع والمخرجات الخدمات جودة تحسین في المشاریع إدارة ممارسات تؤدیھ أن یمكن الذي الدور إلى

 المؤسسي. الأداء وتحسین العملاء رضا

 النظریة الأھمیة ١.٣.١

 بین العلاقة توضیح خلال من المشاریع، بإدارة المتعلقة المعرفة إثراء في للدراسة النظریة الأھمیة تتمثل
 المؤسسي. والأداء العملاء ورضا المشاریع إدارة ممارسات

 و المشاریع إدارة ممارسات في المتمثل المستقل المتغیر یجمع نظري إطار تقدیم في الدراسة تسھم كما
 المؤسسي. والأداء العملاء رضا في المتمثلین التابعین المتغیرین

 (التطبیقیة) العملیة الأھمیة ١.٣.٢

 والخاصة الحكومیة المؤسسات مساعدة في الدراسة نتائج من الاستفادة إمكانیة في العملیة الأھمیة تتمثل
 العملاء، رضا مستوى ورفع المشاریع، تنفیذ جودة وتحسین المشاریع، إدارة ممارسات تطویر على

 المؤسسي. الأداء كفاءة وتحسین

 الممارسات على التعرف في المشاریع ومدیري القرار متخذي والتوصیات النتائج تساعد أن یمكن كما
 المؤسسیة. الأھداف وتحقیق المشاریع نجاح في تأثیرًا الأكثر
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 البحث أسئلة ١.٤

 الرئیس السؤال

 المملكة في المؤسسي الأداء وتحسین العملاء رضا تعزیز في المشاریع إدارة ممارسات دور ما
 السعودیة؟ العربیة

 الفرعیة الأسئلة

 السعودیة؟ العربیة بالمملكة المؤسسات في المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مدى ما .١

 العملاء؟ رضا تعزیز في المشاریع إدارة ممارسات أثر ما .٢

 المؤسسي؟ الأداء تحسین في المشاریع إدارة ممارسات أثر ما .٣

 العملاء؟ رضا وتحقیق المشاریع إدارة نجاح في تسھم التي الممارسات أھم ما .٤

 الأداء على إیجابًا ینعكس بما المشاریع إدارة ممارسات تطویر في تسھم أن یمكن التي التوصیات ما .٥
 المؤسسي؟

 
 

 البحث أھداف ١.٥

 الآتیة: الأھداف تحقیق إلى الدراسة تھدف

 السعودیة. العربیة بالمملكة المؤسسات في المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مستوى على التعرف .١

 العملاء. رضا تعزیز في المشاریع إدارة ممارسات أثر قیاس .٢

 المؤسسي. الأداء تحسین في المشاریع إدارة ممارسات أثر بیان .٣

 المؤسسي. والأداء العملاء ورضا المشاریع إدارة ممارسات بین العلاقة طبیعة على التعرف .٤

 المؤسسي. الأداء كفاءة ورفع المشاریع إدارة تحسین على المؤسسات تساعد عملیة توصیات تقدیم .٥

 
 
 
 
 

 
6 



 

 البحث فرضیات ١.٦

 الرئیسة الفرضیة

 تعزیز في المشاریع إدارة لممارسات )٠.٠٥ ≤ α( معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد
 السعودیة. العربیة المملكة في المؤسسي الأداء وتحسین العملاء رضا

 الفرعیة الفرضیات

 العملاء. ورضا المشاریع إدارة ممارسات بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد .١

 المؤسسي. والأداء المشاریع إدارة ممارسات بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد .٢

 العملاء. رضا مستوى رفع في إحصائیة دلالة ذا إسھامًا المشاریع إدارة بممارسات الالتزام یسھم .٣

 المؤسسي. الأداء تحسین في إحصائیة دلالة ذا إسھامًا المشاریع إدارة ممارسات تطبیق یسھم .٤

 

 البحث نموذج ١.٧

 تابعین. متغیرین و واحد مستقل متغیر على الدراسة نموذج یقوم

 المشاریع إدارة ممارسات المستقل: المتغیر

 الآتیة: الأبعاد ویتضمن

 النطاق. وتحدید التخطیط .١
 والجدولة. الوقت إدارة .٢
 والموارد. التكلفة إدارة .٣
 الجودة. إدارة .٤
 المخاطر. إدارة .٥
 المصلحة. أصحاب مع التواصل .٦

 العملاء رضا الأول: التابع المتغیر

 ویتضمن:

 المخرجات. جودة .١
 علیھا. المتفق بالمواعید الالتزام .٢
 العمیل. لملاحظات الاستجابة سرعة .٣
 مستقبلاً. التعامل ونیة الثقة .٤
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 المؤسسي الأداء الثاني: التابع المتغیر

 ویتضمن:

 التشغیلیة. الكفاءة .١
 الاستراتیجیة. الأھداف تحقیق .٢
 التكالیف. ترشید .٣
 التنافسیة. المیزة تعزیز .٤

 الدراسة لنموذج المقترح الرسم

 

 رضا تعزیز إلى یؤدي المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مستوى ارتفاع أن النموذج یفترض وبذلك
 المؤسسي. الأداء وتحسین العملاء
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 البحث منھجیة ١.٨

 بوصف یسمح حیث وأھدافھا، الدراسة لطبیعة لملاءمتھ التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة تعتمد
 المؤسسي. والأداء العملاء برضا علاقتھا وتحلیل المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مستوى

 البیانات: لجمع مصدرین على الدراسة وتعتمد

 بموضوع العلاقة ذات والأبحاث السابقة والدراسات العلمیة والمراجع الكتب الثانویة: المصادر .١
 الدراسة.

 الإلكترونیة. الاستبانة باستخدام الدراسة عینة أفراد من جمعھا سیتم التي البیانات الأولیة: المصادر .٢

 باستخدام البیانات تحلیل یتم كما ،الخماسي لیكرت مقیاس وفق مصممة استبانة الدراسة وتستخدم
 المئویة والنسب التكرارات مثل المناسبة، الإحصائیة الأسالیب من مجموعة خلال من SPSS برنامج

 الانحدار. وتحلیل الارتباط ومعامل المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات
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 التطبیق) (مكان الدراسة نطاق ١.٩

 المؤسسات في المشاریع إدارة ومكاتب إدارات في العاملین من عینة على المیدانیة الدراسة تطبیق یقترح
 السعودیة. العربیة بالمملكة والخاصة الحكومیة

 ھي: رئیسة مدن ثلاث في الدراسة وتتركز

 الریاض. .١
 جدة. .٢
 الدمام. .٣

 المستھدفة: القطاعات وتشمل

 ٪.٢٥ بنسبة الحكومي القطاع .١
 ٪.٢٥ بنسبة والإنشاءات المقاولات قطاع .٢
 ٪.٢٠ بنسبة المعلومات وتقنیة الاتصالات قطاع .٣
 ٪.١٥ بنسبة الصحي القطاع .٤
 ٪.١٥ بنسبة والمصرفي المالي القطاع .٥

 العینة أسلوب باستخدام اختیارھم ویتم ،مشارك ٣٠٠و ٢٠٠ بین العینة حجم یتراوح أن ویُقترح
 الطبقیة. العشوائیة
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 للمشروع المقترح المخطط ١.١٠

 الآتي: النحو على موزعة أسابیع ١٠ المشروع لتنفیذ المقترحة المدة تبلغ
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 النظري والإطار السابقة الدراسات الثاني: الفصل
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 المقدمة ٢.١

 والمتغیرات المفاھیم تحدید في یساعد إذ العلمي، للبحث الأساسیة المكونات أحد النظري الإطار یمثل
 بینھا. المتوقعة العلاقات وتوضیح الدراسة بموضوع المرتبطة

 ورضا المستقل، المتغیر باعتبارھا المشاریع إدارة بممارسات المتعلقة المفاھیم الفصل ھذا ویتناول
 في المتغیرات ھذه بین العلاقة توضیح مع التابعین، المتغیرین باعتبارھما المؤسسي والأداء العملاء
 المشاریع. بإدارة المتعلقة الأدبیات ضوء

  السابقة الدراسات ٢.٢

 الأولى: الدراسة

 المشاریع تنفیذ تحسین في المشاریع إدارة ممارسات أھمیة تناولت ،Kerzner (2022( دراسة

 والمخاطر والجودة والتكلفة الوقت وإدارة الفعال التخطیط أن وأوضحت المؤسسیة، الأھداف وتحقیق

 إدارة لممارسات المتكامل التطبیق أن إلى أشارت كما المشاریع. نجاح في أساسیة عناصر تمثل

 وأصحاب للمؤسسة أفضل قیمة وتحقیق الأداء، كفاءة ورفع الموارد، استخدام تحسین في یسھم المشاریع

 المصلحة.

 الثانیة: الدراسة

 المشاریع إدارة أداء بین العلاقة دراسة إلى ھدفت ،Mir and Pinnington (2014( دراسة

 وتحقیق المشاریع إدارة ممارسات كفاءة بین إیجابیة علاقة وجود النتائج وأظھرت المشروع. ونجاح

 النتائج مستوى ورفع المشروع أھداف تحقیق في یسھم المشروع إدارة أداء تحسین أن أكدت كما النجاح،

 للمؤسسة. المتحققة

 الثالثة: الدراسة

 ونجاحھ، المشروع إدارة كفاءة بین العلاقة تناولت ،Serrador and Turner (2015( دراسة

 أن إلا المشروع، بنجاح إیجابي بشكل یرتبط والنطاق والتكلفة بالوقت الالتزام أن النتائج وأظھرت

 إلى والوصول المصلحة أصحاب رضا تحقیق أیضًا یشمل بل فقط، العناصر ھذه على یقتصر لا النجاح

 المستھدفة. النتائج

 الرابعة: الدراسة
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 المشاریع، نجاح حول المصلحة أصحاب تصورات اختلاف تناولت ،Davis (2014( دراسة

 بمدى أیضًا یتأثر بل والجودة، والتكلفة الوقت على فقط یعتمد لا المشروع نجاح تقییم أن وأوضحت

 الاھتمام أھمیة الدراسة وأكدت المشروع. نتائج عن العملاء ورضا المصلحة أصحاب توقعات تحقیق

 المشاریع. نجاح تقییم عند العملاء باحتیاجات

 

 الخامسة: الدراسة

 نظر وجھة من المشاریع نجاح مؤشرات تناولت ،Toor and Ogunlana (2010(دراسة

 بل والجودة، والتكلفة بالوقت الالتزام على یقتصر لا المشروع نجاح أن وأوضحت المصلحة، أصحاب

 المشروع. من المتوقعة والنتائج الأھداف وتحقیق المصلحة أصحاب رضا أیضًا یشمل

 السادسة: الدراسة

 الأبعاد، متعدد مفھومًا باعتباره المشروع نجاح مفھوم تناولت ،Shenhar et al. (2001(دراسة

 العمیل، على المشروع أثر أیضًا یشمل بل المشروع، تنفیذ كفاءة على یقتصر لا النجاح أن وأوضحت

 المشاریع إدارة ربط أھمیة الدراسة وأكدت المستقبلیة. للفرص والاستعداد المؤسسي، النجاح وتحقیق

 المؤسسي. والأداء العملاء برضا

 السابعة: الدراسة

 المشاریع إدارة منھجیات استخدام بین العلاقة تناولت ،Joslin and Müller (2015( دراسة

 إیجابي بشكل یرتبط المشروع لإدارة مناسبة منھجیة تطبیق أن النتائج وأظھرت المشاریع، ونجاح

 النتائج وتحقیق الممارسات ھذه فعالیة في تؤثر المؤسسیة الحوكمة بیئة أن كما نجاحھ، بمستوى

 المستھدفة.

 السابقة: الدراسات على التعقیب

 وتحسین المشاریع نجاح في مھمًا دورًا تؤدي المشاریع إدارة ممارسات أن السابقة الدراسات من یتضح

 تعدد من الرغم وعلى المؤسسي. الأداء مستوى ورفع العملاء رضا تعزیز في تسھم كما النتائج،

 العملاء ورضا المشاریع إدارة ممارسات بین تجمع التي الدراسات فإن المجال، ھذا في الدراسات
 تسعى ما وھو محدودة، تزال ما السعودیة، البیئة في وخاصة واحد، نموذج في المؤسسي والأداء

 تناولھ. إلى الحالیة الدراسة
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  المشاریع إدارة ممارسات المستقل: المتغیر ٢.٣

 التعریف ٢.٣.١

 المشروع لتخطیط المستخدمة الإداریة والأسالیب العملیات مجموعة المشاریع إدارة بممارسات یقصد
 والجودة. والتكلفة الوقت حیث من المحددة الأھداف وفق إنجازه یتم حتى فیھ والتحكم ومتابعتھ وتنفیذه

 وإدارة الجودة، وإدارة والتكلفة، الموارد وإدارة الوقت، وإدارة التخطیط، الممارسات ھذه وتشمل
 المصلحة. أصحاب مع والتواصل المخاطر،

 التطور ٢.٣.٢

 إلى المحددین والتكلفة الوقت ضمن المشروع إنجاز على التقلیدي التركیز من المشاریع إدارة تطورت
 وتحقیق المصلحة وأصحاب والتواصل والموارد المخاطر وإدارة بالجودة یھتم متكامل إداري مفھوم
 للمؤسسة. القیمة

 إدارة وأدوات منھجیات على أكبر بصورة تعتمد المؤسسات أصبحت المشاریع، وتعقید حجم زیادة ومع
 والمخاطر. التغیرات مواجھة على قدرتھا وتحسین الاستراتیجیة أھدافھا تحقیق لضمان المشاریع

 الفرعیة الأبعاد ٢.٣.٣

 في: الدراسة في المعتمدة المشاریع إدارة ممارسات أبعاد تتمثل

 لتنفیذه. اللازمة والأعمال ومتطلباتھ المشروع أھداف تحدید النطاق: وتحدید التخطیط .١

 بھ. الالتزام ومتابعة زمني جدول ووضع وترتیبھا الأنشطة تحدید والجدولة: الوقت إدارة .٢

 للموارد. الأمثل والاستخدام المیزانیة ووضع التكالیف تقدیر والموارد: التكلفة إدارة .٣

 المحددة. والمتطلبات المعاییر مع المشروع مخرجات توافق من التأكد الجودة: إدارة .٤

 معھا. للتعامل مناسبة خطط ووضع وتحلیلھا المحتملة المخاطر تحدید المخاطر: إدارة .٥

 ذات والأطراف المشروع فریق بین بفاعلیة المعلومات تبادل ضمان المصلحة: أصحاب مع التواصل .٦
 العلاقة.

 المشاریع بإدارة المرتبطة والمداخل النظریات ٢.٣.٤

 والتنسیق التخطیط أھمیة تؤكد التي والمداخل المبادئ من مجموعة على الحدیثة المشاریع إدارة تعتمد
 المصلحة. وأصحاب والمخاطر الموارد إدارة إلى إضافة للمشروع، المستمرة والمتابعة

 على بقدرتھ بل والتكلفة، بالوقت فقط یقاس لا المشروع نجاح أن الحدیثة المشاریع إدارة مدخل یؤكد كما
 للمؤسسة. الاستراتیجیة الأھداف تحقیق في والمساھمة المصلحة أصحاب ورضا المطلوبة القیمة تحقیق
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)Kerzner, 2022; Project Management Institute, 2021.( 

 المستقل للمتغیر توضیحي رسم ٢.٣.٥
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 العملاء رضا الأول: التابع المتغیر ٢.٤

 التعریف ٢.٤.١

 المؤسسة، تقدمھا التي المخرجات أو الخدمات تجاه بالرضا العمیل شعور مدى إلى العملاء رضا یشیر
 واستمرارھا. المؤسسات لنجاح المھمة المؤشرات من ویعد

 تلتزم وعندما تتجاوزھا، أو توقعاتھم مع والمخرجات الخدمات جودة تتوافق عندما العملاء رضا ویتحقق
 فعالة. بصورة واحتیاجاتھم لملاحظاتھم والاستجابة بالمواعید المؤسسة

 التطور ٢.٤.٢

 یھتم شمولاً أكثر مفھوم إلى فقط الخدمة أو المنتج جودة على التركیز من العملاء رضا مفھوم تطور
 في والثقة بالمواعید والالتزام الاستجابة وسرعة التعامل جودة ذلك في بما للعمیل، الكاملة بالتجربة
 مستقبلاً. معھا التعامل في والرغبة المؤسسة

 الفرعیة الأبعاد ٢.٤.٣

  أبعاد: أربعة خلال من الدراسة ھذه في العملاء رضا قیاس یتم

 المشروع. مخرجات جودة .١
 علیھا. المتفق بالمواعید الالتزام .٢
 التغییر. وطلبات العمیل لملاحظات الاستجابة سرعة .٣
 مستقبلاً. معھا التعامل ونیة بالمؤسسة الثقة .٤

 العملاء ورضا المشاریع إدارة بین العلاقة ٢.٤.٤

 وتحسین المشروع بمتطلبات الالتزام خلال من العملاء رضا زیادة في للمشاریع الفعالة الإدارة تسھم
 العمیل. مع المستمر والتواصل الزمني بالجدول والالتزام المخرجات جودة

 تلبیة على المؤسسة قدرة زادت صحیحة، بصورة المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مستوى ارتفع وكلما
 بالمؤسسة. وثقتھم رضاھم مستوى یعزز مما ملاحظاتھم، والاستجابة العملاء توقعات
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 العملاء لرضا توضیحي رسم ٢.٤.٥
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  المؤسسي الأداء الثاني: التابع المتغیر ٢.٥

 والأبعاد التعریف ٢.٥.١

 الأمثل الاستخدام خلال من وفاعلیة بكفاءة أھدافھا تحقیق على المؤسسة قدرة المؤسسي بالأداء یقصد
 المستھدفة. النتائج وتحقیق والخدمات العملیات جودة وتحسین المتاحة للموارد

 رئیسة: أبعاد أربعة خلال من الدراسة في المؤسسي الأداء قیاس ویتم

 التشغیلیة. الكفاءة .١
 الاستراتیجیة. الأھداف تحقیق .٢
 التكالیف. ترشید .٣
 التنافسیة. المیزة تعزیز .٤

 التشغیلیة الكفاءة على الأثر ٢.٥.٢

 وتنظیم التخطیط تحسین خلال من التشغیلیة الكفاءة رفع في المشاریع إدارة ممارسات تسھم أن یمكن
 العملیات. جودة وتحسین التكلفة ومراقبة والتأخیر الأخطاء وتقلیل الموارد

 والمالیة البشریة للموارد الأمثل الاستخدام تحقیق على المؤسسات للمشاریع الفعالة الإدارة تساعد كما
 المؤسسي. الأداء مستوى على إیجابیًا ینعكس مما والتقنیة،

 المؤسسات في التطبیقیة الفجوات ٢.٥.٣

 في تتمثل تطبیقیة فجوات المؤسسات بعض تواجھ قد المشاریع، إدارة ممارسات أھمیة من الرغم على
 بین التواصل وضعف المخاطر، إدارة كفاءة وعدم الزمنیة، بالجداول الالتزام وعدم التخطیط، ضعف

 بالمشروع. العلاقة ذات الأطراف

 ارتفاع إلى تؤدي أن یمكن كما العملاء، ورضا المشاریع مخرجات جودة في الفجوات ھذه تؤثر وقد
 المؤسسي. الأداء مستوى على ینعكس ما وھو العملیات، كفاءة وانخفاض التكالیف
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 المتكامل العلاقات لنموذج توضیحي رسم ٢.٥.٤

 

 

 رضا من وكل المشاریع إدارة ممارسات تطبیق مستوى بین إیجابیة علاقة وجود الدراسة وتفترض
 تنفیذ جودة تحسین إلى المشاریع إدارة لممارسات الفعال التطبیق یؤدي بحیث المؤسسي، والأداء العملاء

 استخدام وتحسین التكالیف وتقلیل العملیات كفاءة رفع في یسھم كما للعملاء، المقدمة والخدمات المشاریع
 الموارد.
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 الخاتمة ٢.٦

 المشاریع إدارة ممارسات مفھوم توضیح خلال من للدراسة النظري الإطار الثاني الفصل تناول
 طبیعة توضیح إلى إضافة وأبعاده، المؤسسي الأداء ومفھوم وأبعاده، العملاء رضا ومفھوم وأبعادھا،

 للدراسة. الرئیسة المتغیرات بین العلاقة

 النظري الإطار نتائج ملخص ٢.٦.١

 وأن المؤسسات، نجاح في مھمًا عاملاً تمثل المشاریع إدارة ممارسات أن النظري الإطار من یتضح
 في یسھم أن یمكن فعالة بصورة والتواصل والمخاطر والجودة والتكلفة الوقت وإدارة التخطیط تطبیق
 المشاریع. نتائج تحسین

 الخدمات جودة على إیجابیًا ینعكس أن یمكن المشاریع إدارة ممارسات تحسین أن یتضح كما
 والأداء التشغیلیة الكفاءة تحسین جانب إلى رضاھم، زیادة ثم ومن للعملاء، المقدمة والمخرجات

 المؤسسي.

 المستقبلیة البحث آثار ٢.٦.٢

 في مستقلة بصورة المشاریع إدارة أبعاد من بُعد كل تأثیر دراسة في التوسع المستقبلیة للدراسات یمكن
 القطاعات وبین والخاصة الحكومیة القطاعات بین مقارنات وإجراء المؤسسي، والأداء العملاء رضا

 المختلفة.

 إجراء أو السعودیة، العربیة المملكة داخل أخرى ومدن مناطق على مستقبلاً الدراسة تطبیق یمكن كما
 أخرى. دول في مؤسسات مع مقارنة دراسات

 

 المجال ھذا في للبحث الإجمالیة المساھمات ٢.٦.٣

 العملاء ورضا المشاریع إدارة ممارسات بین یجمع نموذج تقدیم في للدراسة الرئیسة المساھمة تتمثل
 واحد. إطار ضمن المؤسسي والأداء

 وتحسین تطویر، إلى تحتاج التي الممارسات تحدید على المؤسسات الدراسة نتائج تساعد أن یمكن كما
 الأداء من أعلى مستویات وتحقیق العملاء، رضا وتعزیز المخرجات، جودة ورفع مشاریعھا، إدارة

 المؤسسي.
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