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ةعمسلا

67س4لة3ساسأزا.تراةطقنةعمسلالثمت
امنPلو.تاLMNلاوتاسسؤملاوتامظنملاة;:سماضEالDبسحفناس?لإاةا3حة;:سم8

67ةعمسلاه^علتيذلارودلاوهام؟.."ةكLMلاةعمس"حلطصمDادEدحتدوصقملاوه
وأةدعاسموأ،تاLMNلاةم3ق;:مدتوأزاربإ8

plأتنيانم؟..ة3ج3تاl:سلإاصرفلاقيقحتgإf8سلاةلقرع
؟..اهترادuواهؤانباننكمEف3كو؟..اهس4قنف3كو؟..ةعمسلا8
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ة)لوؤسملا!

:ةعمسلا ف0/عت
Chapter

08

midocean.edu.km

�MلNل^قولاوأبجE،7;�عمموهفمDةفرعملاز�~عتلجأنم
�7ملالواحتيذلاموهفملادEدحتء8

لمعلاgإة3مEدا�لأاتاساردلاتهجتادقو.ه3فامدق8

�Lلاةعمسموهفم�عةعLMاهف��عتل،ةكDدعقرطE67;:بكنيا^تكانهلازيلاث3ح.ةد
اف��عتمدقEءاملعلادحأنPلورظنلاتاهجو8

�
عيمجعمج�EادEدج

ةقلاعلايوذةحلصملاباحصأنمةنيعمةعومجملة=س;لا*ةك)'لاة3بذاجل67امجم3يقت"اهنأ*ةك)'لاةعمسفرع�وةعمسللة3ساسلأا�انعلا

PQلاتاN)'لانمة3عجرمةعومجم*
نكمE;:ياعمرفوتوةم3قلاقلخDةعمسلاموقتف3كف��عتلااذهددح�و."دراوملاVعلوصحللةك)'لااهعمسفانRت7

67 مهس� ىدملا ةل��ط ة3لاصتا ة3ج3تاl:سا ة3سسؤملا ةعمسلا دعتُو.اهسا3قاهللاخنم
اهروهمج ىدل ةمظنملا ةروص م��قتو سا3ق 8

67ة3سسؤملاةعمسلانإ
تقولاعماهنأgإةفاضلإاDةكLMلامهسأgإة3قوسةم3قف3ضتو،ةكM¥يأاهPلتمتl8¤لاة�راجتلالوصلأاgإمضتg8احلاان£ع8

.ءاوسدح�ع7;�فظوملاوءلامعلاءلاوª8نتون��مث©سملابذجتة3سفانتة7;:مل.ش�

67مهاس�ة;:ثكلماوعكانها¬3ملاعو
67ة3ساسأزئاNر8±و؛8̄¤يبلا8®ولاو،7;�فظوملاةكراشمو،تامدخلاوتاجتنملاةدوجلثمة3سسؤملاةعمسلاخيسرت8

8
.ة3سسؤملاة��هلاوةفاقثلال3كش�



ة)لوؤسملا!

ة:سسؤملا ةعمسلا ة:م9أ
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6lاDريدقتاهيلعفقوتيامN.ةسسؤملاحاجنلماوعمهأنمعمتجملاىدلة^يطة3سسؤمةعمسgإلوصولانا
اهتلاماعت�عسكعنيامD،اهلتاسسؤملا8

67احلاصادرفاهرا^تعاD،اهبب3حl:لاىدمو
اضرلاه3لعقلطننأنكمEامDمهروعشواهيف7;�لماعللاضرلا�عسكعنيامṕ8،DاجEإرودDموقEعمتجملا8

7¶3ظولا
:8±،ة��هوجةلئسأةع·رأ�عةDاجلإاللاخنمة3باجEلإاة3سسؤمةعمسن��كتأد^�و.8

PQلاةروصلاc7امو؟ان̀_غنعà_متناذام[و؟د]Zناذامو؟نحننم
؟نورخلآااهيلعانارينأدون7

plأ�و
للاخنمةسسؤمللة^يطلاةعمسلان��كت8

،اهسا3قنكمEةددحمفادهأتاذ،ة3لحرمططخgإمجl:تةحضاوة3ج3تاl:ساة�ؤر•

.كانهوأانهةمزلأةج3©نلاعفلأاتادروأة3مسوملاوأةEدرفلادوهجلاوأة3ئاوشعلانعاد3عD،اهب7;�لماعلاعيمجباع3©سا•

.ةسسؤملاعمنولماعتملاهDرعش½تاجتنملاوتامدخلاىوتسمDءاقترلااgاf8سلاو،عقاولاضرأ�عرمتسموداجلمع́:عمتت•



ة)لوؤسملا!

TUسؤملا MN.متلاو ة0سسؤملا ةعمسلا LMNب ةقلاعلا
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اطا=تراط=ترتة3سسؤملااهتعمسنأةسسؤملاكردتنأبجEقلاطنلااذنم
l

اق3ثو
l

اهنمقثب¾تةقثاوة3ج3تاl:سإفادهأ�عة3¾بملاn7سؤملاà_متلا̀_ياعم*

�8خادلا7;���تسملا�عاهئادأ�عءوضلاطلس�l8¤لار�راقتلاوتانا3بلارادصإ�عصرحتنأبجEاذهلوم3يقتللةلDاقوةحضاوة3سسؤمتا3لمعوتا3جهنم
67و،À́8راخلاو

.يونسلاةمادتسملاة3منتلار��قتوءلامعلااضرر��قتاهتمدقم8

نمله،7¤عمD.حيحصسكعلالهو؟اهتاجتنموأاهتامدخةدوجةءادرنممغرلا�عروهمجلاىدلة3باجEإةعمس�ةسسؤملاÁ7حتنأنكمملانمله

؟اهتاجتنموأاهتامدخةدوجنممغرلا�عروهمجلاىدلة3بلسةعمس�ةسسؤملاÁ7حتنأنكمملا

تامدخىوتسموة7;:متمعي¾صتةدوجوةقئافةرادجاهتاجتنمت^Äتملاذإعيمجلاىدلجئارلات4صلااذهبة3نامللأاتارا3سلاÁ7حتنأنكمملانملهلاثملا

؟ةدوجلاقئاف



ة)لوؤسملا!

TUسؤملا MN.متلاو ة0سسؤملا ةعمسلا LMNب ةقلاعلا
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للاخنمتاعا^طنلااەذهنوكتتوعمتجملادارفأىدلة3نهذةروصDوأعا^طناDةط^ترمةمدخل.ف،7;:متلاوة3سسؤملاةعمسلا7;�بقيثوطا^تراكانهدجوي

.ىرخأ�انعDةط^ترمة3نهذتاعقوتنوكتدقو،ن��خآدارفأبراجتصصقوأة3صخشبراجت

يرا;:فةكM¥7;:متللاخنمة3باجEلإاةعمسلاەذهءانبمتدقو..ة3هافرلاو لامجلاو ةعLلا،عي¾صتلاةقدوةدوجDروهمجلاىدلةط^ترميرا;:فةرا3س،لاثملا

67
767;:متملاىوتسملااذه�عتظفاحوÀ8اونلاعيمجنم7;:متمجتنممEدقت8

تارا3سلة3نهذلاةروصلاوعا^طنلااط^ترا،ه3لعءان·و.7;�نسلارم�عءادلأا8

67وروهمجلاىدلة3باجEإةعمس�يرا;:ف
ارودة3سسؤملاةعمسلابعلتوروهمجلاىدلةدئاسلاة3سسؤملاةعمسلا*ةسسؤملاءادأرثأتي،لDاقملا8

l
ا]روحم

l

ua
ةسسؤملالشفوأحاجن7



ة)لوؤسملا!

FGسؤملا CDEمتلاو ة:سسؤملا هعمسلا ەرادا
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ة)لوؤسملا!

ةكJKلا ةعمس ةرادإ
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08
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اEدحتلثمتةعمسلاةرادإنا
�

ةرادإنإف،وحنلااذه�عو.كلذنولعفEنممهةحلصملاباحصأ.اهيلعرط3س�وأM¥ا^مل.ش�اهتعمسكلمتلاتاLMNلانلأ؛

تاLMNلااهذختتl8¤لاة3ج3تاl:سلإاتاءارجلإا،7;�سسؤملاىدلةعمسلادراومنمةنوكمةف3ظو8±و،اهس4سأتذنمأد^تةرمتسمة3لمع8±ةكLMلاةعمس

67اهع^©تl8¤لاقرطلاو،هئش¾تيذلاءادلأاو
.اهترادuواهتا.^شءانب8

وهةعمسلاةرادلإة3مهلأانمردقلاسفن·و،اهتعمس�عماه;:ثأتاهلةحلصملاباحصلأاهمدقتl8¤لاتامولعملاو،تاLMNلااهذختتl8¤لاتاءارجلإانإ

نPلو،ةكLMلااهبتف£تl8¤لاةق��طلا�عطقف£تقEلامهم3يقتنإف،ةمEدقوأةدEدجةكM¥ةحلصملاباحصأم3قEامدنع.تامولعملاەذهلاصEإة3ف3ك

.تاءارجلإاوأتاف£تلاەذهاهبلصوتl8¤لاةق��طلااضEأ

PQلا ة3لمعلا نإ يأ
.ةك)'لا ةعمس Vع̀_ثأتلا �7اتلا[و ،تامولعملا كلت �إ رظنلا ة3ف3ك Vع رثؤت ،ام ةك){ نع تامولعم نع فش}لا اهللاخ نم متي 7



ة)لوؤسملا!

RE ةم9اسملاو لمعلا ةئNب
G ةعمسلا
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67ةل.شمهجاوتلاة;:بكلمعةئÌبدوجوبةفورعملاتامظنملا.ةعمسلاءانببناوجنممهمبناجوهلمعلانا.م
امةداعسانلانإث3ح؛سانلابذج8

ة3باجEإةرظنمهيدلنوك3س،مهدوهج�عبسانملال.شلاDمهتأفا.موماl:حاDسانلاةلماعمتمتاذإ.ةدوجلاة3لاعتامدخوتاجتنمجاتنإ�عنودعاس½

67لمعلابحاصنعمهثيدحومهلمعةق��ط�عرثؤتl8¤لاو،ةمظنملل
.عمتجملا8

ة��قلاة3لاملاجئاتنلانأحضاولانمو.كلذعب©تفوسةداعةد3جلاة3لاملاجئاتنلانإف،نود3جسانوة3لاعةدوجتاذتاجتنمو،ةم3لسةدا3قكEدلناNاذإ

.روهمجلاىدلةكLMلاةروصززعEامم،لمعلاحاجنلمهمM¥ؤم±8

67;:تاوفلاعفدو،م3لس©لاعئا^للداعنمثعفديأ،نيدروملاعمةها77:بلماعتلانإ
67مهاس�ةمهملماوعاضEأ8±،ددحملاتقولا8

 قيقحت نإ.ةكLMلاةعمس8

ةمظنملل ة3بلس ةعمس ن��كت gإ يدؤي دق د�روتلا ةلسلس وأ نيدروملا باسح �ع ةد3ج ة3لام جئاتن



ة)لوؤسملا!

ةعمسلا ةرادإتا:ج:تاCSسا
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تادEدهتعملماعتلاو،تاثداحملاوءارلآاة^قارمنمءزجهنإ.ة�راجتةملاعوأةكM¥وأصخشلتنl:نلإا́:عدLلاةرادإة3لمع8±ةعمسلاةرادإة3ج3تاl:سا

6lا^©سال.ش�صرفلامانتغاو،ةعمسلا
.ة�راجتلاةملاعلاةروص7;�سحتل8

كتملاعسانلاىريف3كمهفتنأيرو7£لانم.8®امتجلاالصاوتلاتاصنموب��لاعقاوم�عتاق3لعتلا�عدرلادرجمنمÏ:Ðأةعمسلاةرادإمزلتس�

.روصتلااذه;:يغتلة3ل^قتسملادوهجللططختنأوة�راجتلا

:7;�تيلاتلا7;�تركفلالوحاسًاسأرودتاهنألاإ،ەاندأة3ج3تاl:سلاال3صافتمEدقتنممغرلا�ع

.ة�راجتلاكتملاعلوحةسفانملاتاLMNلاويأرلاةداقونوPلهتسملاهلوقEامةفرعملقوسلابقار:ة=قارملا•

�ÓMما3قلاللاخنملعفدر:ة*اجتسلاا•
.ة�راجتلاكتملاعنعوكنعسانلاتاروصت;:يغتلء8



ة)لوؤسملا!

ةعمسلا ةرادإ ة:ج:تاCSسا ة:م9أ
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:ة]راجتلاةملاعلاةعمس�ءا)'لاتارارقرثأتت•

67مساح£نعتاعجارملا
gإمهعفدEامم،كئلامعة3تاوملا;:غتاظحلاملاضعDف3ختدق.ةEداع;:غءلامعلاةمدخوكجاتنإطخنإ.ءاLMلاتارارق8

67;:كفتلا
8DدEكعئاض^لنسحمل.

:ة]راجتلاةملاعلا*نام�لإانعسانلافقوتي•

67رظنلانود3عEسانلاة�راجتلاةملاعللة3بلسلاتاظحلاملاوتام3يقتلالعجت
ءلامعلا8®دE.باهذللبا^سلأانمد�~ملانعنوثح^�وةقثلانودقفE.مهئلاو8

67مهتقثنمد�~تة3باجEلإاتاعجارملانأ
ةعمسلاةرادإة3ج3تاl:ساgإكها^©نال��حتلرخآبÕساذه.ة�راجتلاةملاعلا8

à�]راجتلاà�سفانملانمءلامعVعلوصحلاكنكم�•

Eإل.ش�ز́:تة�راجتلاكتملاعلعجكدعاس½نأنكمEاجṕ867
ة�راجتلاكتملاعةعمسفرعتتنكاذإلاإكلذDما3قلاكنكمEلانPلوك3سفانم�عزوفلا8

كنمءاLMلا�عن��خلآاعجش½دقامم،كDةصاخلاءلامعلاةمدخةعجارمد3عسلاكلهتسمللنكمE.ك3سفانمةعمسوتنl:نلإا�ع



ة)لوؤسملا!
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Stakeholder Integration : ̀_�امجلا لما�ت ة3ج3تاQ_سإ

ةعونتملاتاعومجملانمدEدعلاعماهتقلاعم3عدتوءانب�عاهللاخنملمعتl8¤لاةطش?لأانمةعومجمDموقتةمظنملانأ�عة3ج3تاl:سلإاەذهدمتعتو

ەذهنمةدافتسلااو;:هامجلاكلتتامامتهاةفرعملةمظنملاfس�تاقلاعلاەذهللاخنمو،À́8راخلاوأ�8خادلاروهمجلايوتسم�عءاوس;:هامجلانم

67تامولعملا
:8±وة3عرفة3ج3تاl:سإة3ج3تاl:سلإاەذهمضتو.رارقلاعنص8

Co-optation strategy ة3نواعتلا ة3ج3تاQ_سلإا

67 ة3ساسلأا ;:هامجلا نع 7;�لثمم 7;�يعت ة3ج3تاl:سلإا ەذهب دصق�و
67 اوكراش4ل ةمظنملا ةرادإ سلجم 8

 تائفلا ەذه حلاصم ةEامحD نوموق�و رارقلا عنص ة3لمع 8

M 67¥ا^م ل.ش� ةكراشملا  ;:هامجلل حي©ي ت3ح ;:هامجلا لما.ت ة3ج3تاl:سلإ ةطش?لأا حضوأ اذهو مهتادEدهت ةمظنملا بنجتت كلذ·و ة�;:هامجلا
 عنص ة3لمع 8

.ةمظنملاD رارقلا

ةعمسلا ةرادإتا:ج:تاCSسا
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Relationship Building تاقلاعلا ءانب ة3ج3تاQ_سإ

67 كلذو À́8راخلاو �8خادلا اهروهمج عم ةرمتسمو ة��ق تاقلاع ءانب �ع ةداع تامظنملا صرحت
 ەذه نمضتتو .تامظنملا ەذه ةعمس ةرادuو ءانب راطإ 8

 78¤بتg8اتلا·و مهيلع M¥ا^ملا ەدئاعD نورعشÖو .دارفلأا هكردE يذلا �8حملا عمتجملل ةM¥ا^م تامدخ مEدقت للاخ نم عمتجملا ةمدخ جمارب ة3ج3تاl:سلإا

 .ة^يط ةعمس ةمظنملا

Positioning Strategy ةنا�ملا ة3ج3تاQ_سإ

67 ةنا.ملا  ة3ج3تاl:سإ مدختس� تامظنملاف ،اه;:غ نع ة7;:مم ةنا.م اهل قلختو ىرخأ نع ةمظنم 7;:مت نأ نكمl8 E¤لا ةعمسلا �انعD ةنا.ملا ة3ج3تاl:سإ ط^ترت
8 

67 �ثم ةنا.م قيقحتل اهتمهمو ة7;:مملا اهت�ؤر نع تامولعمو تانا3×ب ;:هامجلا د�وزت ́:ع اهتعمس ءانب راطإ
 ة·�غرملا تامسلا �ع دÏ3أتلا للاخ نم قاوسلأا 8

اقفو تامظنملاو .P�;7لهتسملا ىدل
�

 ة3صخش�ع دÏ3أتللة3ج3تاl:سلإا ەذه فدهتو .ةسفانتملا تامظنملا دض ةنا.م اهتاناP3ل ددحت ة3ج3تاl:سلإا ەذهل 

 .اهتمهمو اهت�ؤر للاخ نم ةمظنملا

ةعمسلا ةرادإتا:ج:تاCSسا
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Repairing Relationships Strategy تاقلاعلا حلاصإة'ج'تا$#سإ

،اهبءلامعلاةقثواهتعمسSعرثؤيام!تامدخلاوأتاجتنملادوجونمءلامعلاوكشEامدنعة)جتا@?سلإاەذهتامظنملامدختس1
ibتا)ج)تا@?سلااەذهفلتختوتاقلاعلاحلاصلإةفلتخمتا)ج)تا@?ساقفواهئلامعàb_واهن^بتاقلاعلاحلاصإSعةمظنملالمعتف

j
ibواهa?ثأت

jاهنموة'عرف تا'ج'تا$#ساةدعة)ج)تا@?سلإاەذهلمش1و،ةفلتخملافقاومللاهتمئلامىدم:

ةعمسلا ةرادإتا:ج:تاCSسا



تاقلاعلا حلاصلإ ة5عرفلا تا5ج5تا23سلإا
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Denial Strategy را�نلإا ة3ج3تاQ_سإ-1

67و
امات ارا.نإ ةمزلأا ةمظنملا ركنت ة3ج3تاl:سلإا ەذه 8

�
 . رخا مسق gإ ىوكشلا ل��حتب موقتو ،

Avoiding Strategy ة3لوئسملا بنجت ة3ج3تاQ_سإ-2 

اقفوو
�

.ةمظنملا أطخ س4ل ثدح يذلا أطخلا نأ اهئلامعل ح�LM اهنPلو اهل هجوملا ءا3©سلاا وأ موجهلا ةمظنملا ركنت لا ة3ج3تاl:سلإا ەذهل 

Minimization of The Offense موجهلا ل3لقت ة3ج3تاQ_سإ-3

 .ةمظنملا gإ ةهجوملا تاماهتلاا أطو نم ف3فختلل ة3ج3تاl:سلإا ەذه فدهتو

Mortification Strategy يزخلا* روعشلا ة3ج3تاQ_سإ-4

67و
حفصلا وحامسلا اهئلامع نم بلطتو أطخلا·و، يزخلاD ةمظنملا رعش� ة3ج3تاl:سلإا ەذه 8

Correction Strategy حيحصتلا ة3ج3تاQ_سإ-5

.ةمظنملا نع ءلامعلا تاNردم معد اهنأش نم l8¤لاو ةمزلأا تقو ةمظنملا لاعفأ حيحصتل ة3ج3تاl:سلإا ەذه مدختس�و
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Respond and Defend Strategy عافدلاو ةGاجتسلاا ة'ج'تا$#سإ

 xjسرلا ثدحتملا موقu ث)ح ة)ق)قح تامولعم Sع لمتشE ةمظنملا هل ضرعتت àbعم فقوم نع عافد دادعإ Sع ة)ج)تا@?سلإا ەذه دمتعتو

اقفو اهمuدقتب ةمظنملل
y

 ەذه Sع ضع�لا قلط�و هنعاهراذتعاو هـل اـهر��?ت نلعتو أطخلا! ةمظنملا اهيف ف@?عتو ةمئلام ة)لاصتلاا قرطلا |?}لأ 

راذتعلااو ر��?تلا ة)ج)تا@?سلإا
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Counter Attacks Strategy داضملا موجهلا ة'ج'تا$#سإ

67و
67 ءاضقلل أجلت دقو ،Ù8وجه ل.ش� ا3ملاعإ ةمظنملا ف£تت ة3ج3تاl:سلإا ەذه 8

 gإ دان©سلاا نود ملاعلإالئاسو ل^ق نم ;:هش©لاو دقنلل اهضرعت لاح 8

.ة3عقاوةلدأ وأ قئاقح

Corrective Actions Strategy ةح3حصلا لاعفلأا ة3ج3تاQ_سإ

 ةسا3س ركذو ة3ضقلانع ةمجانلا را�7لأا حلاصلإ ةمزلالا تاوطخلا ركذو ،اهراركت عنمل لمعلا �ع دÏ3أتلاو ةل.شملاD فاl:علاا �ع ة3ج3تاl:سلإا ەذه موقتو

plلأاN 8±و .ة3عرفلا تا3ج3تاl:سلاا نم �اددع ة3ج3تاl:سلإا ەذه نمضتتو .ةحا£لاو قدصلاD انه Ù8لاعلإا باطخلا مس©�و ،ة3ل^قتسملا ةمظنملا
8:

Administrative Orbiting Strategy ة]رادلإا ةرواحملا ة3ج3تاQ_سإ

ا^لاغو ،تقولا ةعاضإ �ع ة3ج3تاl:سلإا ەذه لمعتو
�

اهل بسانم لحل لصوتلل اهعم لماعتلا متي ةل.شملا نأ روهمجلاملاعإ ق��ط نع كلذ متي ام 



 ة0نو/.\للاا ةعمسلا ةرادإ تا0Wتكت
Chapter

08

midocean.edu.km

وأة�راجتلاوأة3نهملاوأة3صخشلاةعمسلالوحتامولعملال3لحتو،رمتسملاثح^لاةسرامماهيفمتية3لمعاهنأDة3نوP:lللااةعمسلافرعتو

p7وP:lلايوتحمNةدوجوملاة3عانصلا
867

تاLMNللةنيمثةصرفة3نوP:lللااةعمسلاةرادإة3لمع́:تعتث3ح،تنl:نلااةك^ش�عملاعلإالئاسوعيمج8

ةطولغملاتامولعملاوأتاعئاشلااهلوحLM©نتامدنعر7£تتنأنكمملانمl8¤لاو،تنl:نلااةك^ش�عةدوجوملااهتروص�عةرط3سلاDاهلحمس�Ú8ف

67اهتروصمطحتl8¤لا
.سانلاناهذأ8

تاN)'لاوتاسسؤمللة3نوQ_}للااةعمسلاةرادإة3م�أ

67ةع^تملامظنلامهأنمةعمسلاةرادإنإ
67ة3×نجلأالودلا8

ṕ867رعلاملاعلالازيلاو،تاسسؤملاوتاLMNلامظعم8
نعةفرعمللةجاحg8Dاحلاتقولا8

امامت7;�كردمومات8®و�عاونوكEنأيرو7£لانمة�راجتلالامعلأاباحصأنإ،ة3نوP:lللااةعمسلاةرادإ
�

67مهتروصل
LM67?امللاخنمناهذلأا8

8
p7وP:lللااءاضفلا

.تنl:نلااةك^ش�ع8



تاà_لاو تاسسؤملل ة0نو/.\للاا ةعمسلا ةرادإ
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اuأةسسؤملاوأةك��للة)نهذلاةروصلاف
y

yاد)جاعا�طنا�jعتةد)جلاة)نو@?�للااةعمسلافةحضاوةروص!ةك��لاSعرثؤتاهمجحنا�

Sعطقفرثؤتلاتن@?نلااSعة)بلسلاةروصلاسكعSع.ة)ملاعلإااهتنا�معفروةك��لاتارامث�ساواهتاع)بمةدا�زSعلمعتوةسسؤملل

."ىرخأةدuدعبناوج�إدتمتل!،تارامث�سلااوتاع)بملا

ة'نو$#cللااةعمسلاةرادلإةسسؤملاططختف'ك

ibءد�لال�قyاد)جططختنأةسسؤملاSjع
jلاتامدخلاواهتاجتنمواهلامعلأةلماشةساردءارج¡بكلذوة)نو@?�للااةعمسلاةرادإة)لمع£@j

ibحاجنللاهيلإ جاتحتj@£لاتا)للآاj¥امددحتواه�لمتj@£لاةuداملاوة���¤لادراوملاةفا�واهمدقت
jة)لمعلاەذه



ة0نو/.\للاا ةعمسلا ةرادلإ ةسسؤملا ططخت ف0ك
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 كتعمس ذقنت دق l8¤لا تا.3تكتلا :ناونع تحت تنl:نلاا ́:ع ةعمسلا ةرادإ دصر باتك فلؤم "ل3ب" يردنأ" بتاÛلا تنl:نلاا ́:ع ق��س©لا راش©سم ركذ�و

-:اهنموة3نوP:lللاا

كددهت l8¤لا رطاخملا �ع فرعت•

.كسفن فرعت له•

.كفعض طاقن 8± ام•

.كتاجتنم بويع فرعت له•

؟ر��طتلاو 7;�سحتلل جاتحت l8¤لا تامدخلا 8± ام•

؟ مهنم صلختلا ك3لع نيذلا كق��ف ءاضعأ مه نم•

؟ كEدل 7;�لماعلا 7;�ب ةقلاعلا ةوق ةدم ام•

؟ ةكLMلا �ع مهصرح يدم امو•
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،ةروطخدشأنوكتدقj@£لاة)لخادلارطاخملانعلفغتوأª«jتواهددهتj@£لاة)جراخلارطاخملاةفرعم!متهتتا���لانمa?ث�لانإ

.yاد)جاهفرعتنأك)لعكلذل،اهيلعyاa?ثأت|?}أو

ا)نو@?�لاةفوشكماهنأةك��لاوأةسسؤملاض@?فت
y

تانودملادحأSعاه��­متيدقة)فتاهةثداحمل�نأض@?فتنأبجuاذل

عنملةسسؤملاوأةك��لااهتع�تاj@£لاتاسا)سلانعرظنلاضغ!كلذو،ة�را�خلااعقاوملاوأة)عامتجلااتا��شلاوأة)نو@?�للاا

اهتركذj@£لاةمولعملانوكتث)ح!ة)فافشلاأد�معا�تإلضفلأانماذل،��ªلامدع!ةفاحصللاهتهجوj@£لاتاريذحتلاوأب��لا

.ن�±مث�سملاوءلامعلاونوفظوملااهفرعju@£لاكلتعمقفتتةقلغملاباوبلأافلخن�±خلآلةسسؤملا
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p7اعتتاLMNلانمدEدعلا•
́:تع�و،ة3نوP:lللاااهتعمس8±ولاًوأاهPلتمتl8¤لالوصلأامهأةرادإ�عاهصرحمدعلةج3©نةئÌسلاة3نوP:lللااةعمسلانم8

p7وP:lللااعقوملاDمامتهلاا
.اهتعمسةرادإدنعاهتاعارمةسسؤملاوأةكLMلا�عl8¤لاتا��لولأاةمئاقسأر�عةكLMلل8

ةكLMلاعقومنوحفصتÌسنيذلاكئلوأنمة;:غصةنيعطقفءلاؤه7;�يفحصلاو7;�عقوتملا7;�فظوملاو7;�لمتحملا7;�ل^قتسملاوأ7;�يلاحلاءلامعلاف•

p7وP:lللاا
67 ەاوتحمو هل.ش مهس½ يذلاو8

.ةكLMلا ةعمس ىوتسم ل3كش� 8

 �ع اهراوزل ز́:ت نأو ،اهتامدخ وأ اهتاجتنم نع ة3باجEا تاق3لعت وأ را^خuو تلااقملا تl8 ?LM¤لا عقاوملل ة3نوP:lلا طDاور ةكLMلا عضت نأ يرو7£لا نم•

67 ةروش¾ملا تانلاعلإاو روصلا عفر كلذك لاو .اهتامدخ وأ اهتاجتنم �ع ءانثلاو ركشلا تارا^ع نمضتت l8¤لا ة3نوP:lللاا لئاسرلا اهعقوم
 ملاعلإا لئاسو 8

67 7;�لوئسملا عمت��جأ l8¤لاة3فحصلا تاءاقللاو ة3نو�~فلتلا تلاDاقملا وأ اهلامعأD ةقلاعلا تاذ ويد3فلا عطاقمو اهتامدخ وأ اهتاجتنمل ةفلتخملا
ةكLMلا 8
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تاسا)سعضويروb¶لانمفجمانربيلأة)س³ئرلافادهلأامهأنمةدحاوة)نو@?�للااةعمسلاق�±طةطراخدعت

.ةسسؤمللة)نو@?�للااةعمسلاةرادإàbسحتلدملأاةل�·طتا)ج)تا@?ساو

ةرادإSعل�·طلايدملاSعةسسؤملاab?كرتاهنمةدعصأةدعSعكلذودوهجلارفاضتSعفقوتيةسسؤملاحاجنف

ةطولغملارا�خلأاضحدواههجاوتj@£لارطاخملا
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.تن@?نلااSعSjعفلاوحضاولادوجولاSعدمتعتةلاعفلاة)نو@?�للااةعمسلاةرادإ

opةلثمتملاوقرطلانمةعونتمةعومجمللاخنمةgقارملاة'لمعمتتو
q:

.ةك��لاللاخنمة�راجتلاةملاعلاة�قارم•

.ºjامتجلاالصاوتلالئاسو�?عتاشقانملااهبيرجتسj@£لاة)ج)تا@?سلاادuدحت•

ibتا�·لولأادuدحتبةسسؤملاموقت•
jلاتامولعملا نم لئاهلا م«لاةجلاعمة)لمع£@jةمئادلاة�قارملاللاخنماهيلعلوصحلامت

.تن@?نلااةك�شSع



ف7فختلا
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اذهو,عمتجملاةرظنبةصاخلاتادuدهتلاوءلامعلاتادuدهتاهنمj½انمةدع!ةط�ترملاوةدوجوملاتادuدهتلاة)عونSعزكتر�و

-:uSjامصوصخلاهجوSعةجلاعمبلطتي

ة�راجتلاةملاعللءj»ملاموجهلاSعدرلاة)ف)ك•

.ةماعلاتاقلاعلادوهجللاخنمةسسؤملاةعمسÁةط�ترملاتامجهلاSعدرلاتا)ج)تا@?سادuدحت•

.ة�·هلاةقÂتامجهSعدرلاولا)تحلاانمةuامحلا•



ةعمسلل ة:قا`_سلاا ةرادلإا ق0/ط نع رطاخملا ف:فخت
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uلاءارلآا!ةقلعتملارطاخملانمدحلاةسسؤملاوأةك��للنكم£@jكمتللولحلاللاغتساعم،تا)لآةدعللاخنماهمدختàbق�±ف

مادختسا!كلذو،ة�راجتلاةملاعلاSعدعتوأءا@?فاوأجتنملاەاجت�j£لسj»فنطا�ترايأةظحلامدنعة)نو@?�للااةعمسلاةرادإ

،اهجتنملوحة)بلسلاءارلآلنوجورينيذلاصاخشلأانعتامولعملانمد�Åمةفرعملàbيفحصلاوºjامتجلااملاعلإاف�±عتتافلم

هلهاجتنملاًد!هلعمس1كنأل)معلارعشE@£حةع�Áةل�شملاەذهلحاهيلعفل)معلاعمةل�شملاتنا�اذإامأ
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 ل! ،طقف ثح! كرحم درجم �?تعu لا هنا ذإ "Google" لجوج ثح�لا كرحم Sع اهتعمس ءانب تا���لاو تاسسؤملا لواحت

،ةعمسلل كرحم هنإ

 ةرادإ ةقلاع ظحلن انه نمو ،ك! ةصاخ ل)صافت يأ وأ كجتنم وأ كتك�Â لوح تامولعم نع ثح�ي دق لمتحم ل)مع يأف

Íbو@?�للاا ق�·س�لا! ة)نو@?�للاا ةعمسلا
j

اعون ةدuدج Online Reputation Management ة)نو@?�للاا ةعمسلا ةرادإ ةمدخ �?تعت
y

ib ام 
j رعلا نطولاÍ�j،

 ملاعلإا لئاسو �?ع ةك��لا ةعمس ة�قارم Sع طقف دمتعت تن@?نلاا �?ع ة)نو@?�للاا ةعمسلا ةرادإ نأ ضع�لا نهذ �إ ردا��ي دقو

ثح�لا تا�رحم مئاوقو ،ة)عامتجلاا
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ibثداحلاروطتلايدأ
jثأتلا�إتامولعملاا)جولونكتلاجم?aib

jكلذكواهيسراممءادأوةماعلاتاقلاعلالامعأib
jم)لعتة)لمع

ibةماعلاتاقلاعللةمهملاصتاةل)سوتن@?نلإا تح�صأث)حةماعلاتاقلاعلا
jوروهمجلاعماهلصاوتÕدجتط��uتامولعملاد

ه)لإةراشلإاللاخنمعقوملامسا!روهمجلاف�±عتوثح�لاتاودأ!عقوملاكلذم)عدتوةرمتسمةروص!ةمظنملاعقومSعةحاتملا

ib
jوتاعوبطمÖىرخأعقاوم!هط_روةمظنملاتارادصib

jلاعإزكرمدوجوبناج�إ،ةمظنملامامتهاوألمعلاجمسفن×jعلاعفS

ةعئاشلاةلئسلأاتا!اجÖوروصلاوتامولعملاوتانا)بلامضuعقوملا
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ibو
jاصتالاجمتن@?نلاادوجوحاتأةمزلأاتلااصتلاذ)فنتلاوط)طختلاوةمزلألةمظنملاةرادإلاجم�jاهللاخنمفةمظنملللاعف

ةصرفلاتحاتأام�.ةفلتخملاتائفلاوتاعاطقلاSعةمزلأاa?ثأتةع!اتموتامولعملاعمجوفقوملال)لحتنمةمظنملانكمتت

|?}أوىوقأحبصأدقهسفنروهمجلانأام�،اهجاتحju@£لاوأة_·لطملاتامولعملا!ەدادمÖوةع�Áه)لإلوصولاوروهمجلاعملعافتلل

.ة�±ح!.را�خلأالقنولصاوتلاتا��شوتاعومجملان�·كتSعهتردقوتن@?نلالهمادختساللاخنماa?ثأت
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لئاسولابناج�إف،تامزلأاواuاضقلاەذهلةع!اتملاوة!اجتسلااكلذكواهتامزأواهاuاضقريدتنأنمةمظنملاتن@?نلااتنكم�jاتلا_و

لماعتلانود!هنأبناج�إةمزلأاةهجاوملةلاعفةل)سوتن@?نلااتح�صأ،نو�Åف)لتلاوويدارلاتاطحموفحصلا�لاصتلالةuد)لقتلا

ibفداهلاوططخملا
jب¤س�تدقاهنإفةل)سولاib

jةل)سو حبصت ام_رذإ،ة)سكعجئاتن
ً

تاعئاشلا��­واهد)عصتو ةمزلأا عيسوتل 

روهمجلاحبصأشاقنلاوراوحلاتاعومجموºjامتجلاالصاوتلاتا��شوتانودملاروهظعمف.دعاصتمل�شÁةمظنملاSعموجهلاو

ibةصاخەرظنتاهجووەءارآنعa?بعتلاSعyارداق
jارغجلاط)حملاعاس1اوهفلاتخاوهعونتلظib

j2008(هل,Herrero & Smit ).(
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@äلتتامدخوةنودملاSعثح!تاودأللاخنمة)باجuلااj¥تامسلاەذهو
jرا�خلأاRSS!عحاتفنلاا�إةفاضلإاSنمروهمجلا

،ةدuدجلاتاعوضوملاورا�خلإا!ةنودملادادمإ�?عةكراشملانمàbقلتملاàbكمتكلذكو،��ªيامـعقيلعتلاولاصتلالتاودأللاخ

ا)مويةدuدجلاتاعوضوملاورا�خلأا!ةنودملادادمإ�?عةكراشملانمàbقلتملاàbكمتكلذكو
y

عقوم!ةنودملاط_رللاخنمك)åش�لاو

.ةمهمتانودموىرخأتامظنمعقاوموةمظنملا
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ة)ف)كحيضوتلةنيعمèانع) &Herrero 2008,Smith(ث)مسوو�a?هكلذكو) Colombs,2008(س¤موكنمل�عضوو•

ibتن@?نلاامادختسا
jام)فددحتتامزلأاتاقوأuSj:

:اuاضقلاةرادإ-

ibرثؤتو
jغتمة)لمعلاەذه?aىرخلأا تامظنملانمەاقلتيذلامعدلاواهبةماعلاتاقلاعلارودواهلامعأواهتفاقثوةمظنملامجحلثمتا.

.ماهملانمعض!ءادأللاخنماuاضقلاةرادإمتتو
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: uyq ام ماهملا ەذv نم و

 .عقوملا Sع تامولعملل رمتسملا ثuدحتلا•

.تن@?نلاا Sع ىرخلأا عقاوملاو ملاعلإا لئاسو ە��ªت ام دصرو ة�قارم•

تن@?نلاا مادختسا Sع ةمزلأا عم لماعتلا ق�±ف ب�ردت•

.ةمظنملل ةنودم ءاش­إ•

.اهتع!اتموةرثؤملاو ةمهملا تاهجلا ة)نو@?�للاا عقاوملا دuدحت•

 .اهق)قحت بولطملا تا�·لولأا! ةمئاق عضو•

 .اهعم لماعتلا بولطملا روهمجلا تائف عيمج دuدحت•
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 :ط'طختلا-

 :ة)لاتلا ةطش­لأا للاخ نم متتو .اهتهجاوم وأ ةمزلأا عنم ةلحرملا ەذه فدهتس1و

.ةمهملا عقاوملا عيمج ل)جس1-

.تن@?نلإاا �?ع ملاعلإا لئاسو عيمج ةع!اتم نم د}أتلا-

Íbو@?�للاا د��?لا مئاوق ر�·طت-
j.

تن@?نلاا �?ع ةمزلأا روطت ةع!اتم-

تاعئاشلا ةهجاوم ططخ لمع-

اهتاروطت و ةمزلأا نع تامولعممضت ةمظنملاعقوم Sع ةمزلأا تلااصتلا ة)عرف ةحفص لمع-
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:ةمزلأا عم لماعتلا

:ة)لاتلا ماهملا مضتو تن@?نلاا مادختسا! ةمزلأا عم لماعتلا ةلحرملا ەذه فدهتس1و

.ەاجتلاا جودزم لاصتلاا م)عدت-

.عقوملا Sع ثح�لا تا�رحم ةفاضإ-

.ملاعلإا لئاسوو تامولعملا رداصم عيمج ةع!اتم-

.اهيف قوثوم عقاومل تلاصو وأ ط!اور مادختسا-

.ة)لعافتلا طئاسولاو تانودملا مادختسا-

.يأرلا تاعلاطتسا ءارجإ-
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:ةمزلأا دعG ام-

.ةمزلأا ءاهتنا دع! فقوملا عم لماعتلل اهب ما)قلا متي ةددحم ماهم مضتو

.ةمظنملا اومعد نيذلل ركشلا ه)جوت•

.عقوملا Sع j×لاعلإا زكرملا ر�·طت•

.ةروصلا ءانب ةداعإ تا�)تكتو تا)ج)تا@?سا ر�·طت•

.هعم لماعتلا مت ف)كو ثدح اذام م)يقت•

ib ذخلأا•
j ع ةحاتم لظن ةمزلأا ثادحأ نأ را�تعلااS تن@?نلاا Áو تامولعملاو را�خلأا! عقاوملا ظافتحا ب¤سÖاهيلإ ع·جرلا ة)نا�م

YouTube لثم عقاوم دوجو عم. ةصاخ ،àbمدختسملا ل�ق نم



Thank You


