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 مقدمة

 

شهد العالم خلال العقد الأخير تطورات متسارعة في مجال التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى إحداث تغيرات جوهرية  

وقد أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أهم التقنيات التي تعتمد عليها المؤسسات   في بيئة الأعمال وأساليب الإدارة الحديثة.

في تحسين كفاءة العمليات، وتحليل البيانات الضخمة، ودعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية، وذلك لما تتميز به من سرعة في معالجة  

 المعلومات ودقة في التنبؤ بالمشكلات والفرص المستقبلية.

 

وتسعى العديد من المنظمات في مختلف دول العالم إلى الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي بهدف تحقيق ميزة تنافسية وتعزيز  

كفاءة الأداء المؤسس ي. كما أصبحت هذه التطبيقات تمثل أحد المحاور الرئيسة في تطوير أساليب الإدارة واتخاذ القرار، خاصة في 

 في بيئة الأعمال وزيادة حجم البيانات التي تحتاج إلى التحليل بصورة مستمرة.  ظل التغيرات المتسارعة

 

المملكة   باهتمام كبير ضمن مستهدفات رؤية  الذكاء الاصطناعي  العربية السعودية، يحظى  المملكة  ، والتي تؤكد أهمية  2030وفي 

وي   والخاصة.  الحكومية  القطاعات  كفاءة  رفع  في  والابتكار  الرقمي  التي  التحول  الإستراتيجية  القطاعات  من  التعدين  قطاع  عد 

تستهدفها الرؤية باعتباره أحد أهم القطاعات الاقتصادية الواعدة، حيث تعمل الشركات العاملة في هذا القطاع على تبني التقنيات 

 الحديثة من أجل تحسين الإنتاجية، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، ورفع جودة القرارات الإدارية.

 

المعلومات وتع دقة  الإداري على  القرار  فعالية  تعتمد  إذ  المنظمات،  لنجاح  الأساسية  الركائز  الإدارية من  القرارات  اتخاذ  د جودة 

المتاحة وسرعة تحليلها واختيار البديل الأنسب. ومن هذا المنطلق، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة مهمة لمساندة القيادات الإدارية في 

كفاءة وموضوعية، من خلال توفير معلومات دقيقة وتحليلات متقدمة تساعد على تقليل المخاطر وتحسين الأداء   اتخاذ قرارات أكثر

 التنظيمي. 

 

هذه  أثر  تناولت  التي  الدراسات  أن  إلا  السعودية،  المؤسسات  داخل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  التوسع  ورغم 

القرارات الإدارية في قطاع التعدين السعودي لا تزال محدودة، الأمر الذي يبرز الحاجة إلى إجراء دراسة  التطبيقات على جودة اتخاذ  

 علمية تسهم في توضيح طبيعة هذه العلاقة، وتقديم نتائج يمكن أن يستفيد منها متخذو القرار والباحثون في مجال الإدارة. 
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ا مما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى التعرف
 
على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شركات   وانطلاق

هذا   في  الإداري  الأداء  الرقمي وتحسين  التحول  تعزيز  إلى  الرامية  الجهود  في دعم  يسهم  بما  السعودية،  العربية  بالمملكة  التعدين 

 القطاع الحيوي. 

 مشكلة الدراسة

ا في تبني التقنيات الرقمية وتطبيقات  شهد قطاع التعدين في المملكة العر 
 
ا ملحوظ بية السعودية خلال السنوات الأخيرة تطور 

الذكاء الاصطناعي، إلا أن مدى انعكاس هذه التطبيقات على جودة اتخاذ القرارات الإدارية لا يزال بحاجة إلى دراسة علمية في 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات، والتنبؤ بالمخاطر،    البيئة السعودية. فبالرغم من الإمكانات الكبيرة التي توفرها 

ودعم القيادات الإدارية بالمعلومات الدقيقة، إلا أن العديد من المنظمات لا تزال تواجه تحديات تتعلق بمدى الاستفادة الفعلية  

 .من هذه التقنيات في تحسين جودة القرارات الإدارية

 

ات الحديثة إلى وجود تباين في نتائج تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين القطاعات المختلفة، إضافة  كما تشير العديد من الدراس

ا، مما يبرز وجود فجوة بحثية تستدعي   إلى محدودية الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في قطاع التعدين السعودي تحديد 

 .ات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإداريةإجراء دراسة تطبيقية تسهم في توضيح طبيعة العلاقة بين تطبيق 

 

 :وبناء  على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شركات التعدين بالمملكة العربية السعودية؟

 

 ةالدراسأهمية 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال، والدور الذي تؤديه في دعم 

العمليات الإدارية وتحسين جودة اتخاذ القرارات داخل المنظمات. كما تكتسب الدراسة أهميتها من تركيزها على قطاع التعدين  

عد من القطاعات الإستراتيجية التي تحظى باهتمام كبير ضمن مستهدفات رؤية المملكة  في المملكة   العربية السعودية، الذي ي 

 .، وتسعى إلى تعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة الأداء المؤسس ي2030

 :وتتمثل أهمية الدراسة فيما يأتي 

: الأهمية العلمية 
 

 أولا
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 .تعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإداريةالإسهام في إثراء الأدبيات العلمية الم .1

سد الفجوة البحثية المتعلقة بدراسة العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية في قطاع   .2

 .التعدين السعودي

الباحثي .3 يدعم  بما  الدراسة،  متغيرات  بين  العلاقة  يوضح  نظري  إطار  هذا  تقديم  في  مستقبلية  دراسات  إجراء  في  ن 

 .المجال

 .توفير أساس علمي يمكن الاستفادة منه في تطوير البحوث المتعلقة بالتحول الرقمي والإدارة الحديثة .4

 

ا: الأهمية العملية   ثاني 

القرارات  مساعدة القيادات الإدارية في شركات التعدين على فهم أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة   .1

 .الإدارية

 .دعم متخذي القرار في تبني التقنيات الحديثة بما يسهم في رفع كفاءة الأداء التنظيمي .2

الذكاء   .3 تطبيقات  من  المثلى  الاستفادة  على  التعدين  شركات  تساعد  التي  العملية  التوصيات  من  مجموعة  تقديم 

 .الاصطناعي

السياسات والاستراتيجيات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم الجهات المعنية بالتحول الرقمي في تطوير   .4

 بيئة الأعمال.

 

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي 

 .التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شركات التعدين بالمملكة العربية السعودية

 

 الأهداف الفرعية 

 .مستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات التعدين بالمملكة العربية السعوديةالتعرف على   .1

 .قياس مستوى جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شركات التعدين .2

 .تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية .3

 .ء الاصطناعي في شركات التعدينالتعرف على أهم التحديات التي تواجه تطبيق تطبيقات الذكا .4
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تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة اتخاذ القرارات   .5

 الإدارية.

 تساؤلات الدراسة 

 يالسؤال الرئيس 

 التعدين بالمملكة العربية السعودية؟ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شركات 

 

 ويتفرع عنه الأسئلة الآتية:

 

 ما مستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات التعدين بالمملكة العربية السعودية؟ .1

 ما مستوى جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شركات التعدين؟ .2

 جودة اتخاذ القرارات الإدارية؟ هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على .3

 ما أبرز التحديات التي تواجه شركات التعدين عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .4

ما التوصييييييييييييييات التي يمكن أن تسيييييييييييييهم في تعزيز اسيييييييييييييتخدام تطبيقات الذكاء الاصيييييييييييييطناعي لتحسيييييييييييييين جودة اتخاذ القرارات   .5

 الإدارية؟

 

 فروض الدراسة 

 ها نوعين:يتفرع من ةيالفرضية الرئيس

1. H₀  لا يوجيد أثر ذو دلالية إحصيييييييييييييائيية عنيد مسيييييييييييييتوى اليدلالية :α ≤ 0.05  لتطبيقيات اليذكياء الاصيييييييييييييطنياعي على جودة اتخياذ )

 القرارات الإدارية في شركات التعدين بالمملكة العربية السعودية.

2. H₁  يوجييد أثر ذو دلاليية إحصييييييييييييييائييية عنييد مسيييييييييييييتوى الييدلاليية :α ≤ 0.05  الاصيييييييييييييطنيياعي على جودة اتخيياذ  ( لتطبيقييات الييذكيياء

 القرارات الإدارية في شركات التعدين بالمملكة العربية السعودية.

 

 تمثل بمجموعة من الفرضيات التالية: الفرضيات الفرعية

1. H₀₁.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية : 

2. H₁₁ دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية.: يوجد أثر ذو 

3. H₀₂.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على دقة اتخاذ القرارات الإدارية : 
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4. H₁₂.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على دقة اتخاذ القرارات الإدارية : 

5. H₀₃.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على فعالية اتخاذ القرارات الإدارية : 

6. H₁₃.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على فعالية اتخاذ القرارات الإدارية : 

 

 الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى  .1

 

( إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات داخل  2021 وآخرون   Dwivedi هدفت دراسة

واعتمدت   .المؤسسات الصناعية، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة القرارات الإدارية

الاستبانة واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  المؤسسات   الدراسة  من  عدد  في  العاملين  من  البيانات  لجمع  رئيسة   
 
أداة

وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى  .SPSS الصناعية، كما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

بز  الدراسة  أوصت  كما  الإدارية،  القرارات  اتخاذ  وجودة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الذكاء استخدام  تقنيات  في  الاستثمار  يادة 

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناولها تطبيقات الذكاء الاصطناعي واتخاذ    .الاصطناعي وتدريب العاملين على استخدامها

 قطاع التعدين السعودي.القرارات الإدارية، بينما تختلف عنها في أنها أجريت في قطاع صناعي عام، في حين تركز الدراسة الحالية على  

 

 الدراسة الثانية  .2

 

دراسة  داخل  2022وآخرون   Alnuaimi هدفت  المؤسس ي  الأداء  تحسين  في  الاصطناعي  والذكاء  الرقمي  التحول  أثر  قياس  إلى   )

الدراسة على المنهج  واعتمدت  .الشركات، والتعرف على مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة العمليات الإدارية

وأظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم    .الكمي باستخدام الاستبانة، وتم تحليل البيانات باستخدام تحليل الانحدار

 .في تحسين سرعة اتخاذ القرار ودقته، كما يساعد الإدارة في التنبؤ بالمخاطر واتخاذ القرارات الإستراتيجية بصورة أكثر كفاءة

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناولها الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل، إلا أن الدراسة الحالية تركز على جودة و 

 اتخاذ القرارات الإدارية في قطاع التعدين السعودي. 

 

 الدراسة الثالثة  .3
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الذكاء الاصطناعي  2019وآخرون   Shrestha هدفت دراسة العلاقة بين  إلى تحليل  وجودة القرارات الإستراتيجية في المؤسسات ( 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبانة   .الكبرى، وذلك في ظل التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال

ن جودة القرارات وأظهرت النتائج أن الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسي  .شملت عينة من القيادات الإدارية

القدرة على التنبؤ بالمستقبل اللازم لاتخاذ القرار، وتحسين  الوقت  الدراسة    .من خلال توفير معلومات دقيقة، وتقليل  وتستفيد 

 الحالية من نتائج هذه الدراسة في بناء الإطار النظري وتطوير أداة الدراسة، مع اختلاف البيئة التطبيقية. 

 

ابعة  .4  الدراسة الر

 

إلى التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية داخل المؤسسات،  Jarrahi (2018) هدفت دراسة 

وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة .وقياس تأثيرها في كفاءة الأداء الإداري 

وتختلف الدراسة الحالية عن    .أوصت الدراسة بزيادة الاستثمار في البنية الرقمية وتنمية مهارات العاملين  القرارات الإدارية، كما

 من المؤسسات التي تناولتها الدراسة الأصلية 
 
 هذه الدراسة في أنها تطبق على شركات التعدين السعودية بدلا

 

 الفجوة البحثية

أن غالبية الدراسات تناولت أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسس ي  من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يتضح  

أو دعم عمليات اتخاذ القرار بصورة عامة، كما أجريت معظمها في قطاعات صناعية أو خدمية مختلفة، أو في مؤسسات حكومية،  

 شركات التعدين في المملكة العربية السعودية بالاهتمام  
َ
 .الكافي في هذا المجالبينما لم تحظ

كما ركزت بعض الدراسات على التحول الرقمي أو الأداء المؤسس ي دون التركيز بصورة مباشرة على جودة اتخاذ القرارات الإدارية 

في   كمتغير تابع، الأمر الذي يبرز وجود فجوة بحثية تتعلق بقياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية

 .شركات التعدين السعودية

بين   العلاقة  توضيح طبيعة  في  تسهم  تطبيقية حديثة  دراسة  تقديم  من خلال  الفجوة  هذه  الحالية لسد  الدراسة  تأتي  هنا  ومن 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية في أحد أهم القطاعات الاقتصادية بالمملكة العربية السعودية

 

 لقات النظرية للدراسةالمنط
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(، التي تؤكد أن جودة القرار الإداري تعتمد على توافر المعلومات Decision Theoryتعتمد الدراسة الحالية على نظرية اتخاذ القرار  

المنظمة. أهداف  لتحقيق  الأمثل  البديل  واختيار  المختلفة،  البدائل  وتحليل  نظرية    المناسبة،  إلى  الدراسة  تستند  الموارد كما 

 Resource-Based View - RBV  التي ترى أن امتلاك المنظمة لموارد وتقنيات متقدمة، مثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يمثل ،)

ا لتحقيق ميزة تنافسية وتحسين الأداء المؤسس ي.   مصدر 

ا من هاتين النظريتين، تفترض الدراسة أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل ش
 
ركات التعدين يسهم في تحسين  وانطلاق

البدائل الأكثر   اختيار  في  القرار  المعلومات، وسرعة معالجتها، ودعم متخذي  القرارات الإدارية من خلال تعزيز دقة  اتخاذ  جودة 

 .كفاءة

 

 المنهجية وطرق البحث 

حيث يهدف إلى وصف واقع تطبيقات تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها،  

الذكاء الاصطناعي في شركات التعدين بالمملكة العربية السعودية، وتحليل أثرها في جودة اتخاذ القرارات الإدارية، من خلال جمع 

 البيانات من أفراد العينة وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. 

 

ا لاختبار   وتعد هذه الدراسة من الدراسات التطبيقية الكمية، إذ سيتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة، ومن ثم تحليلها إحصائي 

ستخدم هذا المنهج على نطاق واسع في الدراسات الإدارية التي تبحث في العلاقات بين   فرضيات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. وي 

 . ية.  المتغيرات التنظيم

 

 الدراسةأدوات 

بنى بالاستفادة من المقاييس المستخدمة في الدراسات 
 
ستعتمد الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وست

 السابقة مع تعديلها بما يتناسب مع طبيعة قطاع التعدين السعودي. وستتكون الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئيسة: 

 

 البيانات الديموغرافيةالجزء الأول:  •

 ويشمل:
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 الجنس. −

 العمر. −

 المؤهل العلمي. −

 سنوات الخبرة. −

 المسمى الوظيفي. −

 

 الجزء الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل( •

 ويتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس:

 مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي. −

 الاعتماد على تحليل البيانات. −

 استخدام الأنظمة الذكية في دعم القرارات. −

 استخدام التحليلات التنبؤية. −

 

 الجزء الثالث: جودة اتخاذ القرارات الإدارية  المتغير التابع( •

 ويتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس:

 دقة القرارات. −

 سرعة اتخاذ القرار. −

 فعالية القرار. −

 جودة المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار. −

 

لا أوافق بشدة(، مع التحقق من صدق    –لا أوافق    –محايد    –أوافق    –وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي  أوافق بشدة  

 وثبات الأداة باستخدام تحكيم المختصين ومعامل كرونباخ ألفا قبل تطبيقها النهائي.   

 

 مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة  −
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من   الدراسة  الإدارية، ومديري  يتكون مجتمع  القيادات  السعودية، وبصفة خاصة  العربية  بالمملكة  التعدين  في شركات  العاملين 

داخل   الحديثة  التقنيات  واستخدام  الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  مباشر  دور  من  لهم  لما  والمشرفين،  الأقسام،  ورؤساء  الإدارات، 

 .منظماتهم

 عينة الدراسة  −

يطة من العاملين في شركات التعدين السعودية، بحيث تكون ممثلة لمجتمع الدراسة، مع مراعاة سيتم اختيار عينة عشوائية بس 

مفردة، وهو حجم    300–200ومن المتوقع أن يتراوح حجم العينة بين    .اختلاف المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة والمستوى الإداري 

 ت العلاقات بين المتغيرات. مناسب للدراسات الكمية التي تستخدم تحليل الانحدار واختبارا

 

 الدراسة  حدود

 : البشري   المجال •

 تقتصر الدراسة على القيادات الإدارية والعاملين في شركات التعدين بالمملكة العربية السعودية.

 المجال المكاني:  •

 تقتصر الدراسة على شركات التعدين العاملة داخل المملكة العربية السعودية.

 المجال الزماني:  •

ا وفق خطة البحث.2026تنفيذ الدراسة خلال العام سيتم   ، وجمع البيانات خلال الفصل الذي يحدد لاحق 

 المجال الموضوعي:  •

تقتصر الدراسة على قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جودة اتخاذ القرارات الإدارية دون التطرق إلى متغيرات تنظيمية  

 أخرى. 
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