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 مقدمة

 : المقدمة

ل تق واا لا لعء للا لناهرالوقص حتاهذه  لءق لعتاا لا وحد  تم  تل  لت   لا   ل سانهلا   شهد  لعالع  لال  لعنهاتلا ليلاة ت ورتا 

لع ئينههههههههههههههي عيتهت  لع لقط تق ساتيت لعارههل ههلا لنلتدههههههههههههههلإلههي حلفإلابههيت حلهه  لو دهه  ل   هههههههههههههنههههههههههههههلا     وت  ت ورذ اههلا لعههء ههللا 

لفإلابي حلعاشهههههههههل ي يص سد  وهي   لعذ لةلا لعمهههههههههاحيص حتوحتي لف  للالاص حإ   لوال  لعا لاص  لناهههههههههرالوق تق لعا ل  ست لعاحي لا  

حوهنههههههههههةم لا سي لعاحللاص حرإلات ل تلاإ لعرشهههههههههه بيص ليس  لعءا  ههههههههههلل  تق ادم ت للات ليإللا حوهنههههههههههةم  تإت ل ا سلا ح ا ب  لعا ات  

 لعتالدن ي عيح  نلات

 

ل يههلعههء ههللا لناهههههههههههههراهههلوق ست لال  ا بههي ل حيكهههي   ل تذة   ص لعتط  ايههه  لعتهت  لع لقط  2030حوت ق ل حيكهههي لعا   هههي لعنهههههههههههههاتإلههي للتحهههلسهه 

تحل تم    ص  حلنيتكلا لعتانط ست لع  لئ  لي ههل هه ي عتها ت لعتاح ي ل نههت لسي حادم ت للات ليإللا ل   ههلههاط تق لعارل ةم لعال  حل ال 

 نشهههههههههللا لعد يي لعنهههههههههاتإلي عيذ لةلا حلعء للا لناهههههههههرالوق ا ههههههههه لللع حرالت لعا ل  ست ل ذلإالا لعتاا ي  اك  للتحل  لع حعي ياذنط  

 ت واا لا لعء للا لنارالوق حوت  م ل تا لسدل تق ساتيت لتجلنا

 

ص  ن تم إا ي لن ههههههههت لإت ست لءق   حاغ  لعتت ههههههههم ل ا تخ تق ل ههههههههتا ل  ورذ الا لعء للا لناههههههههرالوق إللا  لعشهههههههه  لا لعنههههههههاتإلي

ص تحل تم وأثة لل  ل  ليإللا ل   ههههههههلههههههههاط ن ل ل  لهتلد     س ب  ست لع ال ههههههههلا ل   لة ي لعتط    لعترذ الا واتيت ست شهههههههه تي     تلا   

 ت وتضح حج  لءل لعتأثة  حتبالإق لتاتي يص لالاي تق    لعتلة لا لعتاا ي ل انلا ي حل الدني ل تزلل ت يةم لعش  لا

 

ص  نهههههههههههههة  لهءق لعه ال هههههههههههههي     لعتا ط  ل  تث  ورذ اهلا لعهء هللا لناهههههههههههههراهلوق  ل  ليإللا ل   هههههههههههههلهههههههههههههاط تق لعشههههههههههههه  هلا  حست لهءل ل اريت

ص ح عك بش ط وا ل  ةتلئج  يح ي  نههههههد  تق إ     لعنههههههاتإليص ست لال  إال ههههههي س  لة ي  نههههههلش ط لعالسيةم تق لعشهههههه  لا لعنههههههاتإلي

 ت ستاءا لعا لا ح ا ب  لن ت لإت ست ورذ الا لعء للا لنارالوق يحل لهات لعتحةز ل   لاط حب دم سنتت  ليإللا
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 مشكلة الدراسة

 

ل تهههههههههق وذنهههههههههط ورذ اهههههههههلا لعهههههههههء للا لناهههههههههرالوق  هههههههههحت  دهههههههههتإ  ل ستزللههههههههه   شهههههههههد  لرهههههههههل  لي حهههههههههل  تهههههههههق ل حيكهههههههههي لعا   هههههههههي لعنهههههههههاتإلي وت ههههههههها 

ص  ن تم سنههههههههههههتت  لن ههههههههههههت لإت لع اي ههههههههههههي سههههههههههههت لههههههههههههءق لعترذ اههههههههههههلا 2030 لعتهههههههههههههت  لع لقههههههههههههط حوها ههههههههههههت سنههههههههههههلش دلا ا بههههههههههههي ل حيكههههههههههههي 

ص م ههههههه  واتيهههههههت لعشههههههه  لا تهههههههق إا هههههههي ورذ ادهههههههل عيهههههههء للا  حوأثة لهههههههل تهههههههق وهنهههههههةم ليإللا ل   لهههههههاط سهههههههل لههههههه ل  غةههههههه  حلضهههههههح يدهههههههتات  لد هههههههي

 لنارالوق حتق ل اتشل  ل  وت   ه يحل لهات لعك للات لعاشل ي ي ح تإت ليإللا ح   ي لوال  لعا لات

ص حرةحههههههههل  تحههههههههل  شههههههههة  لعا لهههههههه  سههههههههت لع ال ههههههههلا   هههههههه  تم ة ههههههههل  ورذ اههههههههلا لعههههههههء للا لناههههههههرالوق ن  اتحهههههههه  داهههههههه   لهههههههه  وههههههههتد  لعتاا ههههههههي

ل يحههههههههه    لل بههههههههي ل ااحهههههههههيص حت هههههههههللات ل ههههههههتلاإ لعرشههههههههه بيص حوهههههههههتد  لعذ لةههههههههلاص حلعههههههههه    لفإلااص حلعدالدهههههههههي لعتاا ح هههههههههي ص  لهههههههه وذ  تل ههههههههه 

 ت ليس  لعءا لااك  يدتات سذلش ت  ل  ليإللا ل   لاط

 : ح اللا   ل   عك وتحد  سشكيي لع ال ي تق سهلحعي لف ليي  ت لعن ل  لع ئي  للآ ي

 ؟  ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسس ي في الشركات السعودية

 

 ةأهمية الدراس

: الأهمية العلمية
ً
 أولا

  ث للا ليإي لا لعا   ي ل تاياي يترذ الا لعء للا لنارالوق تق  إلات لي حل ت . 1

 ت وت  ح لعاللي يةم ورذ الا لعء للا لنارالوق حليإللا ل   لاطت2

 ت وتدة   الا ةا ا لحكت لن ت لإت ساه تق لع ال لا ل نتاذي يت 3

 . ت     لةب ست لع  تت لعذهد ي ل تاياي يلع ال لا ل   لة ي تق لعذييي لعناتإلي 4
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: الأهمية التطبيقية 
ً
 ثانيا

 سنل  ت لعش  لا لعناتإلي تق لعتا ط  ل  تث  ورذ الا لعء للا لنارالوق  ل  ليإللا ل   لاطت. 1

 ت إ   ستاءا لعا لا تق ورتب  ل ت لو   لا لعتهت  لع لقطت2

 ت وا ل  وتا لا  نل   لعش  لا  ل  ادم لفةتل  ي حلعك للات لعاشل ي يت 3

 ت  ا ب  لن ت لإت ست ورذ الا لعء للا لنارالوق عتها ت ل ةزت لعتالدن يت4

 

 أهداف الدراسة

 : تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

 ت لعتا ط  ل  حللم ل تا ل  ورذ الا لعء للا لنارالوق تق لعش  لا لعناتإلي. 1

 ت ت ل لس تث  ورذ الا لعء للا لنارالوق  ل  ليإللا ل   لاط2

ل تق ليإللا ل   لاط3  ت ت وه ل  تتث  ورذ الا لعء للا لنارالوق وأثة  

 ت لعتا ط  ل  ل اتللا لعتط وتل ه ورذ ت ورذ الا لعء للا لنارالوق تق لعش  لا لعناتإليت4

 ت وا ل  س حت ي ست لعتتا لا لعتط  ند  تق  ا ب  ل تا ل  ورذ الا لعء للا لنارالوق حادم سنتت  ليإللا ل   لاطت5

 

 تساؤلات الدراسة 

 السؤال الرئيس

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسس ي في الشركات السعودية؟

  : ويتفرع عنه الأسئلة الآتية

 ؟ حللم ورذ الا لعء للا لنارالوق تق لعش  لا لعناتإلي ت سل1

 ت سل تث  ليوحتي لعءت ي تق وهنةم ليإللا ل   لاط؟2
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 ت سل تث  وهي   لعذ لةلا يل تا ل  واا لا لعء للا لنارالوق تق ادم ت للات ليإللا ل   لاط؟3

 ت سل تث  ورذ الا لعء للا لنارالوق تق إ   لوال  لعا لا إللا  لعش  لا لعناتإلي؟4

 ت سل تث  ل ا سلا لعءت ي ل اتح ت  ل  لعء للا لنارالوق تق وهنةم ليإللا ل   لاط؟5

 ت سل تي ز لعته للا لعتط وتل ه لعش  لا لعناتإلي تق ورذ ت واا لا لعء للا لنارالوق؟6

 

 فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسس ي في الشركات السعودية

 : ويتفرع عنها الفرضيات الآتية

 الفرضية الأولى 

 وت    للي  لا إنعي  مدلئ ي يةم ليوحتي لعءت ي حوهنةم ليإللا ل   لاط تق لعش  لا لعناتإليت

 الفرضية الثانية

 وت    للي  لا إنعي  مدلئ ي يةم ل تا ل  وهي   لعذ لةلا يلعء للا لنارالوق حوهنةم ليإللا ل   لاطت

 الفرضية الثالثة

 وت    للي  لا إنعي  مدلئ ي يةم ورذ الا إ   لوال  لعا لا يل تا ل  لعء للا لنارالوق حليإللا ل   لاطت

 الفرضية الرابعة

 وت    للي  لا إنعي  مدلئ ي يةم ل ا سلا لعءت ي ل اتح ت  ل  لعء للا لنارالوق حوهنةم ليإللا ل   لاطت

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 متغيرات الدراسة  

: المتغير المستقل
ً
 أولا

 : ، وتشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 * ليوحتي لعءت يت 

 * وهي   لعذ لةلات

 * إ   لوال  لعا لات 

 * ل ا سلا لعءت يت 

: المتغير التابع 
ً
 ثانيا

 :  الأداء المؤسس ي، ويقاس من خلال

 * لعك للات لعاشل ي يت 

 *  تإت ليإللات 

 *    ي  ة لز لي حل ت 

 * لفةتل  يت 

 * ا ل لعاحللات 

 * ل ةزت لعتالدن يت
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 الدراسة  حدود

 الحدود الموضوعية 

 واتد  لع ال ي  ل  ل لس تث  ورذ الا لعء للا لنارالوق تق ليإللا ل   لاط إللا  لعش  لا لعناتإليت 

 الحدود المكانية

 ورذت لع ال ي  ل  لعش  لا لعالسيي تق ل حيكي لعا   ي لعناتإليت 

 الحدود البشرية

 واتد  لع ال ي  ل  لعالسيةم حلفإلابةم تق لعش  لا لعناتإليت 

 الحدود الزمنية

 م. 2027–2026تطبق الدراسة خلال العام الدراس ي 

 

 التعريفات الإجرائية 

 الذكاء الاصطناعي 

لهههههههههت س حت هههههههههي سهههههههههت لعتاا هههههههههلا حليةاحهههههههههي لعتهههههههههط وحكهههههههههت ل  ل هههههههههب للآ هههههههههق سهههههههههت سهل هههههههههلت لعهههههههههء للا لعرشههههههههه ا تهههههههههق لعهههههههههتاي  

حلعتهي هههههههههه  حلن ههههههههههتوتلد حلواههههههههههل  لعاهههههههههه لاص حباههههههههههلس تههههههههههق لههههههههههءق لع ال ههههههههههي سههههههههههت لاههههههههههل  سنههههههههههتت  ل ههههههههههتا ل  ورذ اههههههههههلا 

 لعء للا لنارالوق إللا  لعش  لا لعناتإليت

 الأداء المؤسس ي 

لهههههههههت لههههههههه ات لعشههههههههه تي  لههههههههه  وها هههههههههت تلههههههههه لددل يك هههههههههللات حدالع هههههههههي سهههههههههت لاهههههههههل  لن هههههههههتا ل  ليسدههههههههه  عيحهههههههههتلاإ لعرشههههههههه بي 

حل لع ههههههههي حلعتاا ههههههههيص حباههههههههلس تههههههههق لههههههههءق لع ال ههههههههي يحنههههههههتت  لعك ههههههههللات لعاشههههههههل ي ي حلفةتل  ههههههههي ح ههههههههتإت ليإللا ح هههههههه  ي 

 لفة لزت
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 الشركات السعودية

لاد  بشل  ح م لعش  لا لعالسيي إللا  ل حيكي لعا   ي لعناتإلي يحاتيت تنشرلشل لنلتدلإلي حلعتط  نتا    

 تح وت ه     ل تا ل  ورذ الا لعء للا لنارالوق تق ت حلعدلت 

 

⸻ 

 

 النموذج المقترح للدراسة 

 

 :  يعتمد النموذج المقترح على العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع كما يلي

 المتغير المستقل

 * ليوحتي لعءت يت 

 * وهي   لعذ لةلات

 * إ   لوال  لعا لات 

 * ل ا سلا لعءت يت 

 لمتغير التابع ا

 * الأداء المؤسس ي. 

ويُتوقع أن يكون لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أثر إيجابي في تحسين الأداء المؤسس ي من خلال رفع الكفاءة  

 .  التشغيلية، وتحسين جودة الأداء، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز القدرة التنافسية للشركات
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 الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى 

Al-Emran, M., Mezhuyev, V., & Kamaludin, A( .2020 .) 

لهههههههههه د  لع ال ههههههههههي   هههههههههه  لعتاهههههههههه ط  لهههههههههه  تثهههههههههه  ورذ اهههههههههههلا لعههههههههههء للا لناههههههههههرالوق تههههههههههق وهنههههههههههةم تإللا ل   نههههههههههلا حإ ههههههههههه  

 حي ههههههههههههلا لواههههههههههههل  لعاهههههههههههه لاص تحههههههههههههل اتهههههههههههه ا  لهههههههههههه  إحا لعههههههههههههء للا لناههههههههههههرالوق تههههههههههههق ورههههههههههههتب  ليإللا لفإلاا حادههههههههههههم ت ههههههههههههللات 

 لعاحي لا لعاشل ي يت

ل ههههههههههههتا س  لع ال ههههههههههههي ل ههههههههههههاعة لعتاهههههههههههه ي لعتهي لههههههههههههقص حل تحهههههههههههه ا  لهههههههههههه  س ل اههههههههههههي لع ال ههههههههههههلا لعنههههههههههههلياي حوهي هههههههههههه  

 لعترذ الا ل   لدي عيء للا لنارالوق تق ل   نلات

حوتاهههههههي  لع ال هههههههي   ههههههه  تم ورذ اهههههههلا لعهههههههء للا لناهههههههرالوق  نهههههههد  يدهههههههتات تذةههههههه ت تهههههههق ادهههههههم ت هههههههللات ليإللاص حوهنهههههههةم 

 هههههههتإت لعاههههههه لالا لفإلابههههههههيص حزبهههههههلإت  ههههههه  ي  ة ههههههههلز لي حهههههههل ص تحهههههههل تحاهههههههه  ي ههههههه حات لن هههههههادحلا تههههههههق لعذو هههههههي لعتاا ههههههههي 

 حو ابب لعالسيةمت

حوت هههههههههههههت لهههههههههههههءق لع ال هههههههههههههي سهههههههههههههم لع ال هههههههههههههي ل  لع هههههههههههههي تهههههههههههههق والحعدهههههههههههههل تثههههههههههههه  ورذ اهههههههههههههلا لعهههههههههههههء للا لناهههههههههههههرالوق  لههههههههههههه  ليإللا 

ل   لهههههههههههاطص يياحهههههههههههل واتيهههههههههههت  عشهههههههههههل تهههههههههههق تم لع ال هههههههههههي ل  لع هههههههههههي  هههههههههههتاتح   لههههههههههه  إال هههههههههههي س  لة هههههههههههي إللاههههههههههه  لعشههههههههههه  لا 

 لعناتإليت

 الدراسة الثانية 

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., et al( .2021 .) 

لهههههههههههههه د  لع ال ههههههههههههههي   هههههههههههههه  ل ههههههههههههههتا ل  تثهههههههههههههه  لعههههههههههههههء للا لناههههههههههههههرالوق  لهههههههههههههه  سااحههههههههههههههلا لي حههههههههههههههل ص حوه لهههههههههههههه  لع هههههههههههههه   

 حلعته للا لعتط وتل ه ل   نلا  ا  ورذ ت لءق لعتاا لات

 حل تح ا لع ال ي  ل  ل  ل اي لعايح ي ل اعج ي علأيهلث ل وشتات تق س ل  لعء للا لنارالوقت 
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حت دههههههههههه ا لعاتهههههههههههلئج تم لعهههههههههههء للا لناهههههههههههرالوق  نهههههههههههد  تهههههههههههق وهنهههههههههههةم لفةتل  هههههههههههيص حواي ههههههههههه  لعتكهههههههههههلع تص ح ا بههههههههههه   هههههههههههتإت 

 ل ا سلاص  ن تم ة ل  لعترذ ت  اتح   ل   لل بي ل ااحيص حوتد  لعذ لةلاص حلع    لفإلاات

حواشهههههههههليه لهههههههههءق لع ال هههههههههي سهههههههههم لع ال هههههههههي ل  لع هههههههههي تهههههههههق واهههههههههلح  تثههههههههه  لعهههههههههء للا لناهههههههههرالوق  لههههههههه  ليإللاص يياحهههههههههل واتيهههههههههت 

ل تق لعش  لا لعناتإليت   عشل تق تم لع ال ي ل  لع ي  تاي  لعاللي س  لة  

 الدراسة الثالثة 

Mikalef, P., Krogstie, J., Pappas, I., & Pavlou, Pعت2020ت ا 

 ل د  لع ال ي     سا دي تث  ل الا لعء للا لنارالوق تق وها ت ل ةزت لعتالدن ي حوهنةم ليإللا لعتاا قطت

 حل تح ا لع ال ي  ل  ل اعة لعكقط يل تا ل  لن اذلةي حوهي   لعذ لةلا لفمدلئ يت

حت د ا لعاتلئج ح تإ  للي  ل لي ي يةم ل هههتا ل  واا لا لعء للا لناهههرالوق حلاو ل  سنهههتتبلا ليإللا لعتاا قطص  

   لدي     وهنةم لعا ات  ل  لوال  لعا لات

حوت ت لعه ال هههههههههههههي ل  هلع هي سم لهءق لعه ال هههههههههههههي تق ل هلس تث  لعهء هللا لناهههههههههههههراهلوق  ل  ليإللاص  ن ت شهل واتيت تق لعذييهي 

 لعترذ ا ي م    ترذت لع ال ي ل  لع ي  ل  لعش  لا لعناتإليت

 الدراسة الرابعة 

Bag, S., Gupta, S., Kumar, A., & Sivarajah, U( .2021.) 

 ل د  لع ال ي     وهي   إحا لعء للا لنارالوق تق ادم لعك للات لعاشل ي ي إللا  ل   نلات

 حل تا س  لع ال ي ل اعة لعكقطت

حتثذاهههههههه  لعاتههههههههلئج تم ورذ اههههههههلا لعههههههههء للا لناههههههههرالوق وهههههههه إا   هههههههه  وهنههههههههةم لعاحي ههههههههلا لعاشههههههههل ي يص حواي هههههههه  ليلارههههههههللاص 

 حزبلإت لفةتل  يت

 ح نت    لع ال ي ل  لع ي ست لءق لعاتلئج تق ياللا لفالا لعاا ا حا لغي لع    لات 
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 الدراسة الخامسة 

Alsheibani, S., Cheung, Y., & Messom, Cعت 2020ت ا 

 ل د  لع ال ي     لعتا ط  ل  لعاتلس  ل  ث ت تق وذنط لعء للا لنارالوق إللا  ل   نلات

 حل تح ا  ل  ل اليلا ل تاحاي سم   إ ست ل   نلات

ص حلعذو هههههههههي  ص حلعدالدهههههههههي لعتاا ح هههههههههي حت دههههههههه ا لعاتهههههههههلئج تم ة هههههههههل  ورذ هههههههههت لعهههههههههء للا لناهههههههههرالوق  اتحههههههههه   لههههههههه  لعا هههههههههلإت

 لعتهت يص حلعذ لةلات

حواتيهههههههت لع ال هههههههي ل  لع هههههههي  عشهههههههل تهههههههق ت شهههههههل  هههههههتاي  تثههههههه  ورذ هههههههت لعهههههههء للا لناهههههههرالوق  لههههههه  ليإللا ل   لهههههههاط حعهههههههي  

  تلس  لعتذنط دا ت

 الدراسة السادسة

SDAIA  عت 2024ا 

ل ههههههههههههههههتا   لعتا بهههههههههههههههه  لعههههههههههههههههتانط عيد يههههههههههههههههي لعنههههههههههههههههاتإلي عيذ لةههههههههههههههههلا حلعههههههههههههههههء للا لناههههههههههههههههرالوق حللههههههههههههههههم ورذ ههههههههههههههههت لعههههههههههههههههء للا 

ل تههههههههههق وذنههههههههههط ورذ اههههههههههلا لعههههههههههء للا لناههههههههههرالوق تههههههههههق  ل تذةهههههههههه   لناهههههههههرالوق تههههههههههق ل حيكههههههههههيص حتتهههههههههه  تم ل حيكههههههههههي مااهههههههههه  واهههههههههه س 

ساتيههههههههت لعارل ههههههههلاص سههههههههم ل ههههههههتح لا ل جدههههههههتإ عتا بهههههههه  لنيتكههههههههلا حلعتهههههههههت  لع لقههههههههط حدههههههههت سنههههههههلش دلا ا بههههههههي ل حيكههههههههي 

 ت2030

 ح نت    لع ال ي ل  لع ي ست لءل لعتا ب  تق إ   لفالا لعاا ا حا   لع ال ي يلعذييي لعناتإليت 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

من خلال استتتتتتتتعراض الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة يت تتتتتتتق وجود اتفاا عام على أن تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتطناعي تؤثر 

بصتورة إيجابية في الأداء المؤستست ي من خلال تحستين الكفاءة التشتغيلية، ودعم اتخاذ القرار، وزيادة الإنتاجية،  
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كما أوضتتتتتتتتحا الدراستتتتتتتتات أن نجاح تطبيق الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي يرتب  بتوفر الب ية  ،   وتحستتتتتتتتين جودة الخدمات

 .  ، والثقافة التنظيمية المناسبة  التقنية، والقيادة الداعمة، والموارد البشرية المؤهلة

، وتعتمد   إذ تركز على البيئة الستتتتتتتتعودية ،  وتختلف الدراستتتتتتتتة الحالية عن الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة في عدة جوانب

، كما تقيس أثر عدة أبعاد لتطبيقات    على دراستتتتتتتتة ميدانية تستتتتتتتتعهدف الشتتتتتتتتركات الستتتتتتتتعودية بمختلف قطاعاتها

( في الأداء    ، ودعم اتختتاذ القرار، والختتدمتتات التتذكيتتة  ، وتحليتتل البيتتانتتات  الأتمتتتة التتذكيتتة  التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتاعي )

 . المؤسس ي ضمن نموذج بحثي متكامل

 الفجوة البحثية

، إلا أن  علتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتر م متتتتتتتتتتن تزايتتتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتي تناولتتتتتتتتتتا تطبيقتتتتتتتتتتات التتتتتتتتتتذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي فتتتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتتتات

، فتتتتتتتي حتتتتتتتين لا تتتتتتتتزال الدراستتتتتتتات الميدانيتتتتتتتة ال تتتتتتتي  معظمهتتتتتتتا ركتتتتتتتز علتتتتتتتى اللوانتتتتتتتب التقنيتتتتتتتة أو تنتتتتتتتاول بيئتتتتتتتات أجنبيتتتتتتتة

كمتتتتتتتتتا ،  تقتتتتتتتتتيس أثتتتتتتتتتر تطبيقتتتتتتتتتات التتتتتتتتتذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي علتتتتتتتتتى الأداء المؤسستتتتتتتتت ي فتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتركات الستتتتتتتتتعودية محتتتتتتتتتدودة

، بينمتتتتتتتتا تستتتتتتتت ى الدراستتتتتتتتة  أن العديتتتتتتتتد متتتتتتتتن الدراستتتتتتتتات تناولتتتتتتتتا بُعتتتتتتتتدًا واحتتتتتتتتدًا متتتتتتتتن أبعتتتتتتتتاد التتتتتتتتذكاء الاصتتتتتتتتطناعي

الحاليتتتتتتتة إلتتتتتتتى قيتتتتتتتاس أثتتتتتتتر مجموعتتتتتتتة متتتتتتتن التطبيقتتتتتتتات الرئيستتتتتتتة للتتتتتتتذكاء الاصتتتتتتتطناعي فتتتتتتتي الأداء المؤسستتتتتتت ي ضتتتتتتتمن 

 لطبيعة هذه العلاقة في البيئة السعودية  نموذج واحد
ً
 .  ، بما يحقق فهمًا أكثر شمولا

 الإطار النظري للدراسة 

: مفهوم الذكاء الاصطناعي
ً
 أولا

ل Artificial Intelligenceُ اههههههههه  لعهههههههههء للا لناهههههههههرالوق ا   هههههههههءاب 
 
ع تمههههههههه  تلههههههههه  لعتاا هههههههههلا ل   لدهههههههههي لعتهههههههههط تمههههههههه ث  وههههههههههتن

تهههههههههق يييهههههههههي لي حهههههههههل ص حبشهههههههههة    ههههههههه  لههههههههه ات ليةاحهههههههههي ل  ل هههههههههت  ي  لههههههههه  سهل هههههههههلت لعهههههههههء للا لعرشههههههههه ا سهههههههههت لاهههههههههل  لعهههههههههتاي ص 

 حلن توتلدص حلعتهي  ص حلعتوذ ص حلوال  لعا لالا يدتات  اتح   ل  لعذ لةلا حل اتلازس لا لعءت يت
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حلهههههههه  تاهههههههههذح لعهههههههههء للا لناههههههههرالوق تمههههههههه  لت هههههههههلحا لع ئينهههههههههي عيتهههههههههت  لع لقهههههههههط تهههههههههق ل   نههههههههلاص م ههههههههه   اتحههههههههه   ي هههههههههه 

لعشهههههههههههه  لا تههههههههههههق ورههههههههههههتب   حي لتشههههههههههههل لعاشههههههههههههل ي يص حوهنههههههههههههةم ل اهههههههههههه سلا ل ا سههههههههههههي عياحههههههههههههللاص ح ا بهههههههههههه  لعاهههههههههههه ات  لهههههههههههه  

 ل الدني تق لي تلت لت ي ي حلعال  يت

حبتحةهههههههههز لعهههههههههء للا لناهههههههههرالوق يا اوهههههههههه  لههههههههه  وهي ههههههههه  تح هههههههههلا ضهههههههههاحي سهههههههههت لعذ لةهههههههههلا تهههههههههق حلههههههههه  لدهههههههههة ص حلتاشهههههههههلط 

ليةحههههههههلا حلعاللههههههههلا لعتههههههههط لدههههههههاب  لهههههههه  لفننههههههههلم سلمالشههههههههلص سحههههههههل  نههههههههل   لفإلات تههههههههق لواههههههههل  لهههههههه لالا تتثهههههههه  إلههههههههي 

 ت  حت للات

 

: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات 
ً
 ثانيا

 :  وتا إ ورذ الا لعء للا لنارالوق إللا  سااحلا لي حل ص حست تلحدل

 ( Intelligent Automationالأتمتة الذكية ) -1

 اتحهههههههه  ليوحتهههههههههي لعءت ههههههههي  لههههههههه  إسهههههههههج لعههههههههء للا لناهههههههههرالوق سههههههههم ليةاحهههههههههي لفعكت حة هههههههههي عتا  ههههههههء لعاحي هههههههههلا لع حو و هههههههههي 

يدههههههههههتات ويالئ ههههههههههي إحم وهههههههههه لا  بشهههههههههه اص سحههههههههههل  نههههههههههد  تههههههههههق واي هههههههههه  لعتلهههههههههه ص حلا هههههههههه  لعتكههههههههههلع تص حواي هههههههههه  ليلارههههههههههللا 

 لعرش بيص حوهنةم  تإت ليإللات

 ( AI Analyticsتحليل البيانات ) -2

تاههههههههذح وهي هههههههه  لعذ لةههههههههلا سههههههههت تلهههههههه  ل ههههههههتا لسلا لعههههههههء للا لناههههههههرالوقص م هههههههه   نههههههههتر م ليةاحههههههههي لعءت ههههههههي وهي هههههههه  

 سللةم لعذ لةلا حل تا لد ل ايتسلا لعلزسي ع    لفإلات تق لعتار   حلوال  لعا لات

تحههههههههل  نههههههههل   وهي هههههههه  لعذ لةههههههههلا تههههههههق لعتاهههههههه ط  لهههههههه  لمت ل ههههههههلا لعاحههههههههللاص حلعتوذهههههههه  يل ذ اههههههههلاص حوهنههههههههةم لعاحي ههههههههلا 

 لعاشل ي يت
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 دعم اتخاذ القرار -3

وههههههههتد  ورذ اههههههههلا لعههههههههء للا لناههههههههرالوق عههههههههاإلات سايتسههههههههلا إل اههههههههي حدتابههههههههي  نههههههههل   تههههههههق للات ههههههههلا لعذهههههههه لئ  ل ال ههههههههذيص 

 حواي   إا ي     لعتأت ص حزبلإت    ي لوال  لعا لاص حوهنةم  تإت لعا لالا لفإلابيت

 

 الخدمات الذكية  -4

لعهههء هههللا لناهههههههههههههراهههلوق تق ورتب  لاههه سهههلا لعاحللاص سدههه  اح توهههلا لت هههلإثهههي ا عص  Chatbots نهههههههههههههتاههه   ل   هههههههههههههنهههههههههههههههلا 

حل نهههل  لا لع لح يص حتةاحي لع إ للآ قص حوهي    هههيتلا لعاحللاص سحل  نهههد  تق ادم سنهههتت  ا هههل لعاحللا حوهنهههةم 

  تإت ل ا سيت

 

: مفهوم الأداء المؤسس ي
ً
 ثالثا

 شهههة  ليإللا ل   هههلهههاط     ل ات ل   هههنهههي  ل  وها ت تل لددل يك للات حدالع ي ست لال  لن هههتا ل  ليسد  عيحتلاإ  

 لعرش بي حل لع ي حلعتاا يص حبُا  ست تل  س ش لا ة ل  ل   نلا حل تح لالل تق يييي لي حل ت

 حباتح  ليإللا ل   لاط  ل  س حت ي ست ل  ش لاص ست تلحدل: 

 * الكفاءة التشغيلية. 

 * جودة الأداء. 

 * سرعة الإنجاز.

 * الإنتاجية.

 * رضا العملاء. 

 * القدرة التنافسية.

 * الابتكار. 
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ً
 : أبعاد الأداء المؤسس ي رابعا

 الكفاءة التشغيلية 

 حباد  بشل ل ات ل   ني  ل   ة لز ت حلعدل يل تا ل  تل  ل ا سحكت ست ل تلاإ سم وها ت تد   لعاتلئجت 

 جودة الأداء 

 ح شة      إلي وا  ء لعاحي لا حوها ت سنتتبلا  لع ي ست ل جتإت حواي   ليلارللات 

 الإنتاجية 

 حباد  بشل زبلإت حج  لتا  لا سالاةي يل تلاإ ل نتا سيت

 رضا العملاء 

 حباك  س   ل ات ل   ني  ل  ويذ ي لمت ل لا لعاحللا حوها ت وتلالتش ت 

 الميزة التنافسية 

حباد  بشل ل ات ل   ني  ل  وها ت تإللا ل تت ل الدنةم ست لال  لنيتكلا حوهنةم ل ا سلا حلن تحلإ  ل  

 لعتاا لا ل   لديت

: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسس ي
ً
 خامسا

 شهههههههههة  ليإي هههههههههلا لفإلابهههههههههي   ههههههههه  ح هههههههههتإ  للهههههههههي  ل لي هههههههههي يهههههههههةم ل هههههههههتا ل  ورذ اهههههههههلا لعهههههههههء للا لناهههههههههرالوق حوهنهههههههههةم 

ليإللا ل   لههههههههههههاطص م هههههههههههه   نههههههههههههد  لههههههههههههءق لعترذ اههههههههههههلا تههههههههههههق توحتههههههههههههي لعاحي ههههههههههههلاص حوهي هههههههههههه  لعذ لةههههههههههههلاص حإ هههههههههههه  لواههههههههههههل  

لعاهههههههههه لاص حوهنههههههههههةم ل اهههههههههه سلا ل ا سههههههههههي عياحههههههههههللاص سحههههههههههل لهههههههههه إا   هههههههههه  ادههههههههههم لعك ههههههههههللات لعاشههههههههههل ي ي حزبههههههههههلإت لفةتل  ههههههههههي 

 ح ا ب  لعا ات لعتالدن يت
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تحههههههههههههل تم لعههههههههههههء للا لناههههههههههههرالوق  نههههههههههههل   ل   نههههههههههههلا  لهههههههههههه  لن ههههههههههههت ليي لعنهههههههههههه باي عيتلةهههههههههههه لا تههههههههههههق يييههههههههههههي لي حههههههههههههل ص 

حوهنههههههههةم  إلات ل ههههههههتلاإص حواي هههههههه  لعتكههههههههلع ت لعاشههههههههل ي يص حورههههههههتب  لنيتكههههههههلا ل   لههههههههاطص حلههههههههت سههههههههل لههههههههااك  يدههههههههتات 

 سذلش ت  ل  ليإللا ل   لاطت

: النظرية ال ي تستند إليها الدراسة 
ً
 سادسا

عص حلعتهههههههههههههههط وههههههههههههههه   تم Resource-Based View - RBV اتحههههههههههههههه  لهههههههههههههههءق لع ال هههههههههههههههي  لههههههههههههههه  ةا بهههههههههههههههي ل هههههههههههههههتلاإ حلعاههههههههههههههه الا ا

 وها ت ل ةزت لعتالدن ي  اتح   ل  لستللا ل   ني  تلاإ حل الا لداب واي  لل ست لذ  ل الدنةمت

حبُاهههههههههه  لعههههههههههء للا لناههههههههههرالوق سههههههههههت ل ههههههههههتلاإ لف ههههههههههت لو   ي ل   لدههههههههههي لعتههههههههههط  نههههههههههل   ل   نههههههههههلا  لهههههههههه  وهنههههههههههةم ليإللا 

ل   لهههههههاط سهههههههت لاهههههههل  ل هههههههادحلا لعذ لةهههههههلاص حورهههههههتب  لعاحي هههههههلا لعاشهههههههل ي يص حادهههههههم ت هههههههللات ل هههههههتلاإ لعرشههههههه بيص حإ ههههههه  

 لوال  لعا لاص حوها ت لنيتكلا ل نتح ت

 

: النموذج النظري للدراسة
ً
 سابعا

لاهههههههت  لعاحههههههههت د لعااهههههههه ا عي ال ههههههههي  لههههههه  لدتهههههههه ل  ح ههههههههتإ وههههههههأثة  سذلشههههههه  عترذ اههههههههلا لعههههههههء للا لناههههههههرالوق ايتاهههههههه دل 

 ل تلة  ل نتا ع تق ليإللا ل   لاط ايتا ه ل تلة  لعتلبمعص ح عك ست لال  تاباي تبالإ ائيني هق:

 المتغير المستقل:

 * الأتمتة الذكية. 

 * تحليل البيانات. 

 * دعم اتخاذ القرار. 

 * الخدمات الذكية.
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 :  المتغير التابع

 * الأداء المؤسس ي، ويقاس من خلال:

 * الكفاءة التشغيلية.    

 * جودة الأداء.     

 * الإنتاجية.     

 * رضا العملاء.     

 * الميزة التنافسية.     

 

 منهلية الدراسة 

: منهج الدراسة
ً
 أولا

 اتحههههههه  لهههههههءق لع ال هههههههي  لههههههه  ل هههههههاعة لعتاههههههه ي لعتهي لهههههههق  عكتةهههههههه ل هههههههاعة ليتثههههههه  سللاسهههههههي ع ال هههههههي لعاهههههههتلل  لفإلابهههههههي 

حوهي ههههههههههههه  لعاللهههههههههههههلا يهههههههههههههةم ل تلةههههههههههههه لات ح شههههههههههههه ط لهههههههههههههءل ل هههههههههههههاعة   ههههههههههههه  حاهههههههههههههت حللهههههههههههههم ل هههههههههههههتا ل  ورذ اهههههههههههههلا لعهههههههههههههء للا 

لناههههههههههرالوق تهههههههههههق لعشهههههههههه  لا لعنهههههههههههاتإليص حوهي هههههههههه  تث لهههههههههههل تههههههههههق ليإللا ل   لهههههههههههاطص حللاتذههههههههههلا لع   ههههههههههه لا سههههههههههت لاهههههههههههل  

  حم لعذ لةلا حوهي يدل يل تا ل  لي لع ب لفمدلئ ي ل ال ذيت

 

 : مجتمع الدراسة ًثانيا

لتكتم س تحم لعهه ال ههههههههههههههي ست لعاههلسيةم تق لعشههههههههههههه  ههلا لعنهههههههههههههاتإلههي يحاتيت لعارههل ههلا العدهههههههههههههاههل  ههيص حلعت ههلابههيص حل اهه س ههيعص سحت  

  نتا ستم تح لتالسيتم سم ورذ الا لعء للا لنارالوق تح ع  ش  سا دي باحي لا لعتهت  لع لقط إللا  ش  لتش ت

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

: عينة الدراسة
ً
 ثالثا

ع ع ههههههحلم وحد   تد لإ لتجتحم Simple Random Sampling ههههههانههههههتا   لع ال ههههههي لعا اي لعاشههههههتلئ ي لعرنهههههه ري ا

 ت  يدتات سال ذي

س  إتص حلت حج  ساههههل ههههههههههههههههب ف  للا لعتهي لا لفمدههههههههههههههههلئ ههههي    400ح  300حست ل تتلم تم لت لح  حج  لعا اههههي يةم  

 حوها ت سنتت  ساذت  ست لع لي تق لعاتلئجت

 

 
ً
 : أداة الدراسة  رابعا

ل  للاسلشل عي ال لا  Questionnaire تاتح  لع ال ي  ل  لن اذلةي ا ع يتا دل ليإلت لع ئيني  جحم لعذ لةلاص ةا  

 ل   لة ي ح دتعي وتزبادل  ل    إ تذة  ست ل شلاتةمت

 وستتكون الاستبانة من قسمين رئيسين:

افية  القسم الأول: البيانات الديمو ر

 ويتضمن معلومات عامة عن أفراد العينة مثل:

 * ل جو ت

 * لعاح ت

 * ل  ل  لعايقطت

 *  اتلا ل اب تت

 * لعارل  لعءا  اح  د ه لعش تيت

 * ل نتت  لعت   يت
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 : وسيتكون من محورين رئيسين

 المحور الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ويشمل:

 * ليوحتي لعءت يت

 * وهي   لعذ لةلات

 * إ   لوال  لعا لات

 * ل ا سلا لعءت يت
 

 لمحور الثاني: الأداء المؤسس ي، ويشمل:ا

 * لعك للات لعاشل ي يت

 *  تإت ليإللات

 * لفةتل  يت

 * ا ل لعاحللات

 * ل ةزت لعتالدن يت

 وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لقياس استجابات أفراد العينة، بحيث تكون البدائل:

افق بشدة.1  . أو

افق.2  . أو

 . محايد.3
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افق.4  . لا أو

افق بشدة.5  . لا أو

 

: صدا أداة الدراسة
ً
 خامسا

عيتأتههههههههه  سهههههههههت اههههههههه ت تإلت لع ال هههههههههي  هههههههههيت   ههههههههه   لن هههههههههاذلةي  لههههههههه   ههههههههه إ سهههههههههت لت كحهههههههههةم ل تاددهههههههههةم تهههههههههق لفإلات 

حرإلات لي حههههههههههههههل   عيتأتهههههههههههههه  سههههههههههههههت  ههههههههههههههلسي لعدهههههههههههههه لغي لعيلتبههههههههههههههيص حح ههههههههههههههت  لعاذههههههههههههههلالاص حسهههههههههههههه   سللاسلشههههههههههههههل يلهههههههههههههه لط 

 لع ال يت

تحهههههههههل  هههههههههيت  لمانهههههههههل  اههههههههه ت لن نهههههههههلت لعههههههههه للالق سهههههههههت لاهههههههههل  سالسههههههههه  لاوذهههههههههلا ية  هههههههههتم يهههههههههةم  ههههههههه   ذهههههههههلات حلعذاههههههههه  

 لعءا ووتقط  ع هت

 

: ثبات أداة الدراسة
ً
 سادسا

عص حباهههههههههههه  سالسهههههههههههه  Cronbach’s Alpha ههههههههههههيت  ل ههههههههههههلس ثذههههههههههههلا تإلت لع ال ههههههههههههي يل ههههههههههههتا ل  سالسهههههههههههه  تع ههههههههههههل ت حةذههههههههههههل  ا

 عص يحل ل حت  سكلة ي لن تحلإ  ل  ةتلئج لن اذلةيت70ت0لعدذلا ل اذت   ا سل و ب  ل حته  ل  ا

 

: أساليب المعاللة الإحصائية
ً
 سابعا

 :  ص ح عك ست لال  ل تا ل  لي لع ب لفمدلئ ي للآو يSPSS يت  وهي   لعذ لةلا يل تا ل  ي ةلسج  

: الإحصاء الوصفي
ً
 أولا

 * لعتك لالات

 * لعونب ل يتبيت
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 * ل تت رلا ل  نلي يت

 * لنةه لدلا ل ا لابيت

 

 
ً
 : الإحصاء الاستدلالي  ثانيا

 عتPearson Correlation* سالس  لاوذلا ية  تم ا

 عتLinear Regression* وهي   لنةه لا ل اري ا

 عتT-Test* للاتذلا ا

 عتOne-Way ANOVA* وهي   لعتذللت ليملإا ا

 عتCronbach’s Alpha* سالس  تع ل ت حةذل  ا

 ت ح انتا   لءق لنلاتذلالا نلاتذلا د   لا لع ال ي حل لس لتت لعاللي يةم ل تلة لا

 

 
ً
 : الاعتبارات الأخلاقية  ثامنا

 :  تلتزم الدراسة بالمبادئ الأخلاقية للبحث العلمي، وذلك من خلال

 * ل  دت   ل  ستلداي ل شلاتةم لذ   اذيي لن اذلةيت

 *  حلم   بي لعذ لةلا ح    ل تا لسدل  ن يغ ل  لعذه  لعايقطت

 * لت لداي  ل  لادتا ي ل شلاتةمت

 *     لعاتلئج يحت ت  ي حإحم وهةزت

 لفا لا لعنلبمت  APA* وتث ت  ح م ل  ل م حدت ت يت   
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: النتائج المتوقعة
ً
 تاسعا

 :  من المتوقع أن تسفر الدراسة عن النتائج الآتية

 ت ح تإ تث   ل لبي عترذ الا لعء للا لنارالوق تق وهنةم ليإللا ل   لاطت1

 ت ح تإ  للي  ل لي ي يةم ليوحتي لعءت ي حلعك للات لعاشل ي يت2

 ت سنللحي وهي   لعذ لةلا تق وهنةم  تإت لعا لالا لفإلابيت3

 ت زبلإت لفةتل  ي ةا  ي ل تا ل  واا لا لعء للا لنارالوقت4

 ت لاو ل  سنتت  ا ل لعاحللا تق لعش  لا لعتط ورذت ميت  لعء للا لنارالوقت5

 ت  ا ب  ل ةزت لعتالدن ي عيش  لا لعناتإلي ست لال  وت  ت واا لا لعء للا لنارالوقت6

 

: التوصيات المتوقعة
ً
 عاشرا

 تق  تلا لعاتلئج ل تتلايص لُوتا  تم وتصاط لع ال ي يحل لأ ي:

 ت زبلإت لن ادحلا تق ورذ الا لعء للا لنارالوق إللا  لعش  لا لعناتإليت1

 ت ورتب  لعذو ي لعتهت ي لع لح ي لعلزسي ع    ورذ الا لعء للا لنارالوقت2

 ت و ابب حوأل   ل ت  ةم  ل  ل تا ل  واا لا لعء للا لنارالوقت3

 ت  شج م لعش  لا  ل  إسج لعء للا لنارالوق تق  حي لتشل لعاشل ي ي حلفإلابيت4

لعهههههء هههههللا 5 تق س هههههل   لعترذ ا هههههي  لعههههه ال هههههههههههههههههلا  ل  بههههه  ست  لعتاهههههلحم يةم ل جهههههلساهههههلا حلعارهههههل  ل اهههههل  ف  للا  ت  ا ب  

 لنارالوقت

 ت ح م   ل لا واا ح ي و    لن تا ل  للآست حل ن ح  عترذ الا لعء للا لنارالوقت6
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