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الإدارةاتبوحدالماليةالرقابةجودةتحسينفيالرقميالتحولدورلدراسةالاستدلاليالوصفيالمنهجاعتمدالباحث

عامينمديرينتشملمفردة245قوامهاعينةمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةواستخدمالجيزة،بمحافظةالمحلية

التياتالدراسمنالنوعلهذاالمبدأحيثمنمناسبالاستدلاليالوصفيالمنهج.وموظفينأقسامورؤساءإداراتومديري

الرسالةوانعنأنفيتكمنالجوهريةالمشكلةلكنمتغيرات،بينعلاقاتاختبارثممعينةظاهرةواقعوصفإلىتسعى

لأدواتا.ارتباطيةعلاقةمجردوليسسببيةعلاقةإثباتمنهجيا ًيستلزموالدورالرقمي،التحول"دور"عنيتحدث

عنكشفتكمّي،وانحداروكيندالسبيرمانمثلارتباطاختباراتمعظمهافيوهيالباحث،استخدمهاالتيالإحصائية

ليعكسعنوانالتعديلإماالباحثعلىينبغيكان.الدقيقبالمعنىالسببيةتثبتلالكنهاواتجاهها،وقوتهاعلاقةوجود

تسمحالتيلبنائيةاالمعادلاتنمذجةأوالتجريبيشبهالمنهجمثلأقوىبحثيتصميماستخدامأوالارتباطية،التحليلطبيعة

.تعقيدا ًأكثرسببيةنماذجباختبار

تحليل المنهجية البحثية
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للبعُد0.772بينتراوحتالمعاملاتأنالنتائجوأظهرتفقط،كرونباخألفامعاملعلىالباحثاعتمدالثبات،يخصفيما

أسلوبعلىالباحثاعتمادلكنإحصائيا ،مقبولةالقيمهذه.0.824بلغالكليوالمعاملالرقمي،للتحول0.886والثقافي

فيبينهافيمافقراتالتجانسمدىأيفقط،الداخليالاتساقيقيسكرونباخألفا.واضحا ًمنهجيا ًقصورا ًيمثلللثباتواحد

نفستبيانالاسيعطيأن"بأنهالثباتعرّفنفسهالباحث.الزمنعبرالأداةاستقراريقيسلالكنهواحدة،زمنيةلحظة

هذا.نفسههوريفهتعمعيتوافقالذيالتطبيقإعادةاختباريجُرً لمذلكومع،"متتاليةمراتعدةتطبيقهأعُيدإذاالنتائج

..تجاهلهيمكنلاالتطبيقيةوالممارسةالنظريالتعريفبينتناقض

تحليل أداة الدراسة واختبارات الصدق والثبات
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هذا.اخكرونبألفالمعاملالتربيعيالجذروهو"الذاتيالصدق"أسماهماعلىالباحثاعتمدفقدالصدق،بخصوصأما

صادقا ًيكونثابتالالمقياسإنببساطةيقولفهوالثبات،منرياضيا ًمشتقلأنهللصدقحقيقيا ًاختبارا ًليسالمؤشر

علىكان.قياسهيرُادماعمختلفا ًشيئا ًيقيسلكنهجدا ًثابتا ًيكونقدمقياس.منهجيا ًصحيحغيرافتراضوهذابالضرورة،

خلالمنيزيوالتميالتقاربيالصدقأومفصّل،بشكلالمحكمينصدقمثلصرامةأكثرصدقأساليباستخدامالباحث

.المنهجيةالدقةمنعالً مستوىفيهايفُترضدكتوراهرسالةالدراسةأنخاصةالتوكيدي،العامليالتحليل

تحليل أداة الدراسة واختبارات الصدق والثبات
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للبعُدًالتكنولوجيًالباحثًطبقًّالتحليلًالعامليًالاستكشافيًعلىًكلًبعُدًمنًأبعادًالمتغيرينًبشكلًمنفصل،ًفأجرىًتحلي  ً عامليا لاً 

آخرًللبعُدًالثقافيًبفقراتهًالستًوحدها،ًوهكذاًلكلًبعُدًعلىًحدة راءًيفُرغًالتحليلًهذاًالإج.ًبفقراتهًالستًوحدها،ًثمًتحليلاً 

ياناتًعندماًتدُخَلًالعامليًمنًمضمونهًتماما ،ًلأنًالغرضًالأساسيًمنًالتحليلًالعامليًالاستكشافيًهوًاكتشافًالبنيةًالكامنةًللب

أماًعندماًتدُخلً.ًثجميعًالفقراتًمعا ،ًليتبينًّماًإذاًكانتًتتجمعًفيًعواملًتتطابقًمعًالتصنيفًالنظريًالذيًافترضهًالباح

لقياسًبعُدًواحدًفيًتحليلًعاملي،ًفالنتيجةًالطبيعيةًوالحتميةًتقريبا ً هيًاستخلاصًعاملًواحد،ًستًفقراتًفقطًمصمّمةًأصلاً 

.ولاًيثُبتًذلكًصدقًالبنيةًبأيًشكل

فيًتحليلًعامليًواحدًل  ً أنًيدُخلًالباحثًجميعًفقراتًالتحولًالرقميًالثمانيًعشرةًمعا  ً يرىًهلًتتشبعًكانًالمطلوبًمنهجيا

أمًلا،ًوكذلكًالأمرًلفقراتًجودةًالرقابةًالماليةًالعشرين  ً يًرسالةًبلًإنًالأفضلًف.ًعلىًثلاثةًعواملًكماًافترضًنظريا

.لبياناتًالفعليةدكتوراهًهوًإجراءًتحليلًعامليًتوكيديًباستخدامًنمذجةًالمعادلاتًالبنائيةًللتحققًمنًمطابقةًالنموذجًالنظريًل

نقد التحليل العاملي الاستكشافي
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الذيًذكرهً%50ًوهيًأقلًمنًالحدًالأدنىًالمقبولً%47.901ًالمشكلةًالأخرىًأنًنسبةًالتباينًالمفسَّرًللبعُدًالثقافيًبلغتً

ياغتها،ًبلًأبقىًومعًذلك،ًلمًيتخذًالباحثًأيًإجراءًتصحيحيًكحذفًالفقراتًضعيفةًالتشبعًأوًإعادةًص.ًالباحثًنفسهًكمعيار

.علىًجميعًالفقراتًواعتبرًالنتيجةًمقبولةًفيًتناقضًصريحًمعًالمعيارًالذيًوضعهًبنفسه

نقد التحليل العاملي الاستكشافي
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ميعًوأثبتًأنًالبياناتًلاًتتبعًالتوزيعًالطبيعيًلج Skewness-Kurtosisواختبارً Shapiro-Wilkالباحثًأجرىًاختبارً

سقًهذاًالقرارًمنطقيًومت".ًاللامعلميةالاختباراتً"بناء ًعلىًذلكًذكرًأنهًسيستخدمً.0.01ًالمتغيراتًعندًمستوىًدلالةً

 Tتخدمًالباحثًاختبارًفعندًتحليلًفقراتًكلًبعُدًوصفيا ،ًاس.ًمعًالنتائج،ًلكنًالتطبيقًالفعليًيكشفًعنًتناقضًجوهري

التوزيعًالطبيعيً T،ًواختبارً(3)لمقارنةًالمتوسطًالحسابيًبدرجةًالموافقةًالمتوسطةً  ً هوًاختبارًمعلميًيشترطًأساسا

مباشرةًبعدًذلكًدونًأيًتبرير؟ Tكيفًيثُبتًالباحثًأنًبياناتهًلاًتتبعًالتوزيعًالطبيعيًثمًيستخدمًاختبارً.ًللبيانات

نقد اختبار التوزيع الطبيعي والتناقض في اختيار الاختبارات
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منًاختبارً Wilcoxonالأولًهوًاستخدامًاختبارً.ًهناكًمخرجانًكانًيمكنًللباحثًاللجوءًإليهما  Tللعينةًالواحدةًبدلاً 

معًقرارهًباستخدامًالاختباراتً  ً ولًإنًتوزيعًالثانيًهوًالاستنادًإلىًنظريةًالنهايةًالمركزيةًالتيًتق.ًاللامعلميةتماشيا

بماًفيهًالكفاية،ًوعينةًالدراسةً مفردةًقدًتكون245ًالمتوسطاتًيقتربًمنًالتوزيعًالطبيعيًعندماًيكونًحجمًالعينةًكبيراً 

منًهذينًالمبررين،ًمماًيتركًفجوةًمنهجيةًواضحة.ًكافيةًلتبريرًذلك  ً .لكنًالباحثًلمًيذكرًأيا

نقد اختبار التوزيع الطبيعي والتناقض في اختيار الاختبارات
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ومعاملًرمانسبيهيًمعاملًارتباطًلامعلميةاستخدمًالباحثًلاختبارًالفرضًالرئيسيًوالفروضًالفرعيةًعدةًاختباراتً

كمنًفيًغيابًتعددًالاختباراتًفيًحدًذاتهًليسًعيبا ،ًلكنًالمشكلةًت.ًواليس-كروسكالوالانحدارًالكمّيًواختبارًكيندال

ائجًأربعةًالباحثًعرضًنت.ًالتبريرًالمنهجيًلاستخدامًكلًاختبارًوالدورًالذيًيلعبهًفيًالإجابةًعنًتساؤلاتًالدراسة

ختبارًعنًاختباراتًمختلفةًفيًجدولًواحدًدونًأنًيوضحًلماذاًيحتاجًإلىًكلًهذهًالاختباراتًمعا ،ًوماًالذيًيضيفهًكلًا

بتأث Quantile Regressionالانحدارًالكمّيً.ًالآخر  ً هوًأسلوبًمتقدمًيسُتخدمًعادةًعندماًيكونًالباحثًمهتما يرًمثلاً 

يستثمرًهذهًالميزةًولمًالمتغيرًالمستقلًعلىًنقاطًمختلفةًمنًتوزيعًالمتغيرًالتابعًوليسًفقطًعلىًالمتوسط،ًلكنًالباحثًلم

.مختلفة،ًبلًاكتفىًبعرضًمعاملًواحدًكأنهًانحدارًخطيًعاديمئيناتيعرضًنتائجًعندً

نقد اختبار الفروض وتفسير النتائج
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 Pseudoتًقيمةًعندًاختبارًالفرضًالرئيسي،ًبلغ.ًأماًعلىًصعيدًتفسيرًالنتائج،ًفالمبالغةًواضحةًفيًأكثرًمنًموضع

R² ًفقطًمنًالتباينًفيًجودةًالرقابةًالمالية،ًومعًذلكًوصفً%33ًأيًأنًالتحولًالرقميًيفسرًنحو0.3315ًحوالي

كبيرا ً"ثلثًالتباينًليسً".ًالتحولًالرقميًلهًدورًكبيرًفيًتحسينًهذهًالجودة"الباحثًذلكًبأنً المعاييرًالإحصائية،ًب"ًدوراً 

أي0.5944ًلقيمةًفيًالمقابل،ًعندًبعُدًالدقةًبلغتًا.ًفهوًيعنيًأنًثلثيًالتباينًيعودًإلىًعواملًأخرىًلمًيتناولهاًالنموذج

يرًلماذاًيكونًتأثيرً،ًوهيًنسبةًأعلىًبكثير،ًلكنًالباحثًلمًيناقشًهذاًالتفاوتًالكبيرًبينًالأبعادًولمًيحاولًتفس%59نحوً

.التحولًالرقميًعلىًالدقةًأقوىًبكثيرًمنًتأثيرهًعلىًالشفافيةًمثلا ً

نقد اختبار الفروض وتفسير النتائج



www.midocean.ae

معاينةًالباحثًلمًيوضحًأسلوبًال.ًمفردةًمنًالعاملينًفيًوحداتًالإدارةًالمحليةًبمحافظةًالجيزةًفقط245العينةًمكونةًمنً

مكانيةًالمستخدم،ًهلًهوًعشوائيًبسيطًأمًطبقيًأمًميسّر،ًوهذاًإغفالًمنهجيًمهمًلأنًأسلوبًالمعاينةًيؤثرًمباشرةًعلىًإ

قيًالمحافظاتًكماًأنًاقتصارًالدراسةًعلىًمحافظةًواحدةًيحدًّبشكلًكبيرًمنًقابليةًتعميمًالنتائجًعلىًبا.ًتعميمًالنتائج

قيدًبالعمقًالكافيًفيًالباحثًلمًيناقشًهذاًال.ًالمصريةًالتيًتختلفًفيًمستوىًالبنيةًالتحتيةًالرقميةًوالمواردًالبشريةًوالمالية

.محدداتًالدراسة

وهيًالنسبةًالأكبر،ًبينماًالموظفونًالعاديونً%40.8ًتوزيعًالعينةًحسبًالمستوىًالوظيفيًيظُهرًأنًمديريًالإداراتًيمثلونً

فيًالنتائجًلأنًتصوراتًالمديرينًعنًالتحو.ًفقط%14.3ًيمثلونً لًالرقميًوجودةًهذاًالتوزيعًغيرًالمتوازنًقدًيحُدثًتحيزاً 

رقميةًبشكلًيوميًالرقابةًالماليةًتختلفًبطبيعةًالحالًعنًتصوراتًالموظفينًالتنفيذيينًالذينًيتعاملونًمعًالتطبيقاتًال

ةًماًإذاًكانتًهناكًكانًينبغيًإماًضمانًتمثيلًمتوازنًللفئاتًالوظيفيةًأوًعلىًالأقلًإجراءًمقارناتًبينًالفئاتًلمعرف.ًومباشر

.فروقًجوهريةًفيًالاستجابات

نقد العينة وتعميم النتائج
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زمني،ًوهذاًجهدًيحُمدًالباحثًقدّمًتوصياتهًفيًجداولًتفصيليةًتضمنتًجهةًالتنفيذًوآليةًالتنفيذًوالمواردًاللازمةًوالمدىًال

عندماًأوص.ًلكنًبعضًالتوصياتًجاءتًعامةًوغيرًمرتبطةًبشكلًمحددًبنتائجًالدراسةًالإحصائية.ًله ىًبتطبيقًفمثلاً 

هذهًالتوصياتًلمًتنبعًفيًتوثيقًالمعاملاتًالماليةًوبتطبيقًالذكاءًالاصطناعيًفيًالرقابةًالمالية،ًفإنالبلوكتشينتقنياتً

اتًفيًرسالةًالتوصي.ًمنًنتائجًالدراسةًالميدانيةًبلًهيًتوصياتًعامةًيمكنًأنًتكُتبًفيًأيًدراسةًعنًالتحولًالرقمي

أنًالبعُدًال لماًكشفتًعنهًالبيانات،ًفإذاًأظهرتًالنتائجًمثلاً  مباشراً   ً ثقافيًهوًالأضعفًفيًالدكتوراهًيجبًأنًتكونًانعكاسا

م عًشرحًالآلياتًالمستندةًإلىًالثباتًوالتباينًالمفسَّر،ًفالتوصيةًالمنطقيةًيجبًأنًتركّزًعلىًتعزيزًالثقافةًالرقميةًتحديداً 

.فعليا ًالمبحوثونماًقالهً

نقد التوصيات وارتباطها بالنتائج
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