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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 المقدمة: 

نيعمههي ميفهد  عه يطهي ت   ن ين تجي    به يييشههههههههههههههلههدين اههي يي تين ا ههديةيني بيئةي     ي ه  ئه ي تي ب ههي يي

ن متسهههههي ع ميلن ا  م ميل انيدين تيي سهههههب ميفييا  ين ميعمي يص  يةعياجياهههههبيت ي   لي ليين  هههههتين ب ب يطمييي

يتلاءميف ين تغبين ين م ب  يلئضههمةي ليين ا يءيلن  ههتمين ئ يي لتيذهيا بين اب  ين ديييفب ب ميطي ين ت   يي

ني هههيلين  سي سهههتيدية ب ين ما هههسهههي ين  ديح ي اييءي   لييل   بىي ادن لييع  ين  هههتين ب تييمحهي  ييي

ن مدىين اابدميفاتمدجيع  ين ههههتشههههينبين مسههههت اهيل ايتين  بي ن ينيبحييفلاءف ي  ابا ين سهههه  يلن م تم يي

 .(Habib et al., 2021) لن م ن اين متي  

لئُايبين ت   ين  ههتين ب تيطهص يناري ين ايمين  سييُي ههدين ميعم ي تياين ن لييل   لي لييطابدجين مدىميطمييي

ي  ىين تجبفيف ين متغبين ميلئاازيفةياد ن ليين تيي سههب ميلئسههليي تي   بىي  ههي تلييل  ئتليييلادي ي ع ي

اتميلن د يعتميلن ت  ب تميلكهيطُاديفيلييي طاياين ت   ين  ههههههتين ب تي تينيا بي مي شههههههم  ين ت   ين  ههههههتاي

يا سي  سهههههل يفابي ي تين تايفهيف ين ليميلن م يريي تي ب  ينيعمي ييلادي اات ين د ن هههههي ين  ديح ي  ي

 Marei et)  ايتي    ين ههتين ب تيلن ههعيييا سيةي يطلييع  ينيانءين ما ههسههتيلناان سيطم ت في طاياب

al., 2024). 

  دين يكيئايني ههههي ههههب يييالأداء الإداري ل تي ههههبي ين ت   يص  ي اائايكليءجينيانءيان هين ميعمي ميياتايي

لئشهمهينيانءيناان سيعدجيف  صي يميي تي همي ي  اجي يلب ين    يل   بىينيادنبين تشهغب ب يلن تيعبمب 

فحهههاين ت  ب ميلن تيعبيميلن تيسههههههههههههههبىميلن  ههي،ين  ين ميلن ياههيطهه ميلاتين  ذههيئفين تتييتابةيع  ين مههدييئةيي

 (يي2024فمي  تلييط ليءجي ضمي ين تدنف ينيانءيل   بىيابم يفضي  ي  ما س ي)ة ينابييلن ا ي سمي

 يز يعلاا ي جيف ب ي بةين ت   ين  هههتين ب تيلنيانءيناان سمية،ي  يل ههه جين ت   ين  هههتين ب تييسهههلييييل

 تي   بهه ين  ل ايناان ئهه يص  ي   بىيصتههيئسيف م  ههههههههههههههه ميلئامهههيع  ي يههيتيينيالن يل   بههدين ي ئهه ي بةي
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(ي امب ين ت   ين  ههههههههههههههتين ب تي تي اائايعم بي ين ت ديديي2024لادي ذلي يا ن هههههههههههههه ين  يايي)ييمن ايف بة

ناان سيان هين ميعمي ميفةي لا ي  لباين  تجي ميل ايتي  ههي بعيعمهيفيص ميلن    يءيطمسههت ىين لاي ب يي

 .ن تيعبمب 

ن تتيييي2030رؤية ل جتسههههههههعيا بين الاا ي امب ي ياهههههههه ي تي ههههههههبي ين مم ج ين اي ب ين سهههههههها اي مي تيذهي

 سههههتلدبين ت   يص  يصمي،ايةان ئ يفيص ميلفا ههههسههههي ي   فب ي بحييكليءجيلن ههههت يط ييلُ ادي ههههيك ين مبيبيي

ن  ريبه يلن هدجيفةي ايين  لهي ين  هدفبه ين تتي  ن ه ي  هديهي يفتانيهدجيع  يفسههههههههههههههت ىي  هدييين  هدفهي يل  اجي

ناان سيل  نبعيفسهههتلد ي يييينيانءميفميييسهههتدعتيفيليي ايتي   لي ين هههتين ب ب يلن ههه  ي اازيفةي انئلي

ن ي ئ ييلئُلا ظي  ين ت    ين تتي ميي ليين شههههيك مي هههه نءي تيف ي  ين   هههه  هههه مي لين ت   ين يامتميي

يي ييةان ئلييفتجيفلال ي جايع  ياين ن ين ههههتين ب ب يفد ل هههه ي لين شههههينبي يف ين   يخين  يممي سههههت  عيصعيفل

 .(2024)ن ييايمي

ن ت   ين  هتين ب تيلنيانءيناان سي يي اديف يايةري يصعيسمي هي اها  يف  ه ين تاي يية ين الاا ي بةي

 .Goldman et al   دي  هههي  يا ن ههه ييمعم تيفةيااهين اديديفةين د ن هههي ي تين اب ي ين م  ب يلن دل ب 

ة  ي  ين ما هههسهههي ين تتي تاي ي   لي ين هههتين ب ب يايئم يع  ين ت  بهيلن ت ا ميكيص ي بحيياد جيي (2021)

 ع  ين تجبفيف يفتغبين ين س  ميل   بىيصتيئسيةان ئ ي اي  يف ي ص يطي ما سي ي،ن ين ت  لي ين ت  بدي يي

 ييءليع  يفيي ههاىمي ايزين  ي  ية  يا ن هه يفدىي هابيين ت   ين  ههتين ب تيطهطايابين م ت ل يع  ي  سههبةيي

نيانءيناان سيان هي هههههههيك ين مبيبين  ريب مي ميي ل نين   يخيفةي امب يطي غ ي تي   بىين  هههههههتدنف ين اب ب يي

ل محههياه بيييمم ئه ين جايىي تين مم جه لن  هدفبه ميلفهيي له بين الااه يفةي اييفاهي ههههههههههههههييع  يص هيجين اينفسين تي

ن د ن ههههه يف يل  ي لليينيطاياين ت اب ب ي  ت  لي ين  هههههتين ب ب ميل   بهيفدىينصا ي هههههلييع  ين ممي  هههههي يي

 .ناان ئ ين لا ب ي تي ب  ي يعبمب ي ب ئ يلفا دج

 مشكلة الدراسة 

ييي  تيذهين ت    ين متسهههههي ع ين تتي شهههههلدايي ب  ينيعمي مي اهههههاعي انفلييع  ين ما هههههسهههههي ي  ي تاي ي   لل

ييلفيصليي م نبا ين تغبين يل   بىيفسهههههههت ئي ي انءيةان سي تسهههههههييطي جليءجيلن لاي ب ييلُ ادي ن هههههههتين ب بلييلن ههههههه ل

 ئ ين تتي ي ا يطشههه هيفاي هههيي ت  بىيي هههيك ين مبيبين  ريب ي تين مم ج ين اي ب ين سههها اي يفةين جبيصي ين  ب



10 
 

مي ي هههههههههههههبميي تيفيييتا ىي ت سهههههههههههههبةي  اجين  دفي ين ايف ميل   يكليءجينيانءيي2030فسهههههههههههههتلد ي ي  ئ يي

ن ما ههههسههههتييلف ي، لمي ة ين الاا ي بةين ت   ين  ههههتين ب تيل انءيا بين ما ههههسههههي ي يي يهي علييكي بلييفةي

ة  ي ييل يا بين ا ثيلن ت  ههههههتي تينيا بي مي ياهههههه ي تي ههههههبي ين اب  ين سهههههها اي ميلا يفيييحبيين  ي  يي

 .ن الاا يطي د ن  يلن ت  به

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

طي يتييفةيل  ايعدايفةين د ن هههههههي ين تتي ييل  ين ت   ين  هههههههتين ب تي تي هههههههبياي يفتاداجمية ي  يايي يي

نيا بي ي بميييتا ىي تلسهههبيينة ب ين تتيياايي ليين ت   ين  هههتين ب تميطهطايابين م ت ل ميي   جيلن ههه  ي تيي

  دي كا يفاعيين ا  ثين سهههههههيط  يع  ين الاا ي بةيييمع  ينيانءيناان سي تيفا هههههههسهههههههي ين   يخين  دفت

ن ت  هه ين  ههههههههههههههتين ب تيلن  تجههي ي لينيانءين مههي تمي بيمههيي ييُ ميعين الااهه يف ينيانءيناان سين ت  ب تيفههييي

كميي  يايي ي ليل ليي تي  ديدينيطاياييميي(Marei et al., 2024؛يي2024 سههههههههههت   يفةيناتميمي)ن  يايميي

ن داب  ي  ت   ين  تين ب تميفميي  يزي ي  يفةيعدمين  سي ين يعيسي تي لسبييا بين الاا ميلا يفيييايزي

ي دفسي بةينيطاياين  يمليابمب يلن ت اب ب ين  ي  ية  يا ن  ي بحيي جيفلال

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

لع  ين  هههههابدين ام تميُ عليي  ي ئيينيانءي تيعدايفةين ما هههههسهههههي ين  دفب ي تين مم ج ميلفيليي هههههيك ي

يي تيف ي  ين ت  ب ميلن تيعبيميلن  ي،يي ن مبيبين  ريب ميل  اي ليل ي تي اي ب ينيانءيناان سميل  ه اهل

 تياعيين ممي  هههههههههي يييين  ين ميلن متيطا ميفيييشهههههههههبيية  ين تمي ي هههههههههافي  ذبفين ت  لي ين  هههههههههتين ب ب 

كمههيي  يتههي ابهه ين ههد ن هههههههههههههههي ين ت اب بهه ين تتي يههيل هه ينيانءيناان سي كا يع  يا ههيعههي ييييمناان ئهه ين لا بهه 

ن تا بيي لين  ههييع مي تي بةي يييُسهه ل ين ضهه ءيطي شهه هين جي تيع  يا يخين مبيبيلن  دفي ين ايف ميطي يتييي

 ,.Goldman et al؛يي2024م   ية ب ي)ن يياههههههههيميفةي امبت ين  ههههههههتين ب ب يل  ييناصلي ين    فتين 

(ييلا نيي  ىي ي  يفي هههههههه ي للييكبفييم ةي  ت   ين  ههههههههتين ب تي  ييسههههههههليي تي   يكليءجينيانءيي2021

 ناان سي تيا نين   يخين  ب سمي مةين سبي ين سا اسين  ديثي

 السؤال الرئيسي للدراسة
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ما أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفة على تحسين الأداء الإداري في شركة المياه الوطنية في  

 ؟ 2030ضوء رؤية المملكة 

 :دراسة أهمية ال

ن ت   يي لا ي ناان جمي ع يي ن  ديح ي تي ن   ياي ي ف ي  دي  يزي فةي دن  ليي ن د ن  ي ا بي  يا ي امب ي

ن  تين ب تميلفيييي ا يط يفةياد جيع  ي   ب ين ميعمي يص  ي   بىي ادن لييط ليءجيل اي ب ي تي ب ي يي

ن مت يعدج لن تيي سب ي ن مستميي طي تغبيي ل عمهي تسيي لنيانءييمي ن  تين ب تي ن ت   ي ن الاا ي بةي ا ن  ي  ي

ناان سيُ اديفةين م   عي ين تتي يي  ظَيطاديطمييي لتيفةين اتميمي تينيا بي مي يا لي تين سبياي يي

ييين اي ب ي

: الأهمية العلمية   أولاا

 سليين د ن  ي تيةاينءينيا بي ين اي ب ي   يف   خين ت   ين  تين ب تيل ايبيع  ينيانءيناان سميي ▪

 . يا ي تي ب  ين ميعمي ين  دفب 

ن ت   ين  تين ب تيلنيانءيناان سيي سدي   جيصعيئ ي تا ىي ي صين د ن ي ين تتي ييل  ين الاا ي بةيي ▪

 .طش هيفاي ييلفتجيفهي تين سبي ين سا اس

نييي  ي بةي طاياين ت   ين  تين ب تي)فحهين  تاياتمين د يعتمين ت  ب ت(يي ▪ ييفليابمبليي ديدل   دميصم ، ل

 .لعييايينيانءيناان سي

 م ةين اي حبةيفةية ينءيا ن ي يف ي ص يفست ا ب ي بةيا يعي ي ليال يف ت ل ي   ي ايين ت  لي يي ▪

 .ن  تين ب ب يع  يكليءجيناان ج

 اازين لليين يعيسي جبلب ي لابهين ت   ين  تين ب تيان هين ميعمي ين ايف ي تيذهين ت    ين  ريب يي ▪

 .2030ن جايىيفحهي  ئ ي

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

 سيعديفت  سين  ين ي تي يك ين مبيبين  ريب يع  يةا ن ي ايين ت   ين  تين ب تيع  ي اي ب ينيانءيي ▪

 .ناان سي

 .   يي  ابي يعم ب ي ت سبةيفست ىين ت  ب يلن تيعبييلن  ي،ين  ين يلن يايط يان هين ما سي ين  دفب  ▪
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عايي  سبةين جليءجيييي2030 سليي تياعيي ل اين ت   ين ما ستيل   بىيفستلد ي ي  ئ ين مم ج يي ▪

 .ناان ئ 

 . م ةيناان ن ين ا بييفةي ايتي   لي ين تين ب ب يفيي ا ي  ابا ين ت ديي ين تتي  ن  ين   يخين  دفت ▪

 . اازيا ي  يناان جين  تين ب ب يان هين ما س ميفييييا سيع  ي  اجين  دفي ين م دف ي  م نريبة ▪

 أسئلة الدراسة 

نيادنبين  هههههههتين ب ب مي   هههههههبصين م ن امييفيي ايين ت   ين  هههههههتين ب تيطهطايابي)ل ههههههه جين ي ئ مي  ديديي

 ؟2030فتيطا ينيانء(يع  ي  سبةينيانءيناان سي تي يك ين مبيبين  ريب ي تي  ءي  ئ ين مم ج ي

 ل تليخيعدجي     ي يعب يا

ة  ي سيفدىييسههههههلييل هههههه جين ي ئ ين  ههههههتين ب ب ي تي  سههههههبةينيانءيناان سيان هي ههههههيك ين مبيبيي •

 ن  ريب ؟

 تي ههههههيك ين مبيبين  ريب ي تي هههههه ءيفيي ايي  ديدينيادنبين  ههههههتين ب ب ي دا يع  ي اي ب يناان جيي •

 ؟2030  ئ ين مم ج ي

 تي ههيك ين مبيبين  ريب ييييببفيياايي   ههبصين م ن اين اشههيئ يلن مياي يع  يكليءجينيانءيناان سي •

 ؟2030 تي  ءي  ئ ين مم ج ي

 تي هههههيك ين مبيبين  ريب ي تي ههههه ءيفييال ين متيطا يلن ت ببيين  هههههتين ب تي تي اائاي  اجيناان جيي •

 ؟2030  ئ ين مم ج ي

ي2030اهييت ن ىين ت   ين  هههههتين ب تي شهههههيك ين مبيبين  ريب يف يفت  اي يل ادنبي  ئ ين مم ج ي •

  تي يصعي  سبةينيانءيناان س؟
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 أهداف الدراسة 

ن متمح  ي تي)ل  جين ي ئ مي  ديدينيادنبي لدبيا بين د ن  ية  ي   بهي ايين ت   ين  تين ب تيطهطايابيي

ن  ههههههتين ب ب مي   ههههههبصين م ن اميفتيطا ينيانء(يع  ي  سههههههبةينيانءيناان سي تي ههههههيك ين مبيبين  ريب ميي

ميفةي لا ي ب  ي  ابىيلنااب ي ا سي2030ل، لي تي ههههه ءيفسهههههتلد ي ي  ئ ين مم ج ين اي ب ين سههههها اي يي

ي  دفي ين ايف ين ت ديي يلن ليميان هيا يخين مبيبيلن

يل تليخيفي يعدجينادنبي يعب يا

ن تايبيع  يفدىيل  جين ي ئ ين  تين ب ب يان هي يك ين مبيبين  ريب ميلنصا يلي، ليع  يكليءجينيانءيي

يي2030 تي يك ين مبيبين  ريب ي تي  ءي  ئ ين مم ج ييناان سي

 تي ههيك ين مبيبين  ريب ييابيلي هابيي  ديدينيادنبين  ههتين ب ب ي دا يع  ي اي ب ي يلب ين ام بي يناان ئ يي

يي2030 تي  ءي  ئ ين مم ج ي

 تي ههههههيك ين مبيبييييا ن هههههه يال ي   ههههههبصين م ن اين اشههههههيئ يلن مياي ي تياعيي   بىينيانءيناان سين متمبا

يي2030ن  ريب ي تي  ءي  ئ ين مم ج ي

 تي ههيك ين مبيبين  ريب ي تي   بهي اييآ بي ين متيطا يلن ت ببيين  ههتين ب تيع  ي  سههبةيفسههت ئي يناان جيي

يي2030  ءي  ئ ين مم ج ي

ن هتجشهيبيفدىي  ن ىين ت   ين  هتين ب تي تي هيك ين مبيبين  ريب يف يفسهتلد ي ين ت   ين ما هسهتي ي ئ يي

يي2030ن مم ج ي
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 فرضيات الدراسة 

ن ي ئ مي  ديدينيادنبي   ديعلاا ي،ن يا   ية  ههههههههههههههيئب ي بةين ت   ين  ههههههههههههههتين ب تيطهطايابي)ل هههههههههههههه جي

ن  تين ب ب مي   بصين م ن اميفتيطا ينيانء(يل  سبةينيانءيناان سي تي يك ين مبيبين  ريب ي تي  ءي

 .2030  ئ ين مم ج ي

 :ن لي بي ين ليعب  

   ديعلاا ي،ن يا   ية  ههههههيئب ي بةيل هههههه جين ي ئ ين  ههههههتين ب ب يل  سههههههبةينيانءيناان سي تي •

 . يك ين مبيبين  ريب 

   ديعلاا ي،ن يا   ية  ههههههيئب ي بةي  ديدينيادنبين  ههههههتين ب ب يل  سههههههبةينيانءيناان سي تي •

 . يك ين مبيبين  ريب 

   ديعلاا ي،ن يا   ية  هههيئب ي بةي   هههبصين م ن ايل  سهههبةينيانءيناان سي تي هههيك ين مبيبيي •

 .ن  ريب 

   ديعلاا ي،ن يا   ية  ههههههيئب ي بةين متيطا يلن ت ببيين  ههههههتين ب تيل  سههههههبةينيانءيناان سي تي •

ي. يك ين مبيبين  ريب 

 نموذج الدراسة 

يلدبيصم ،اين د ن ههههههه ية  ي   هههههههبعين الاا ي بةين ت   ين  هههههههتين ب تيكمتغبييفسهههههههت هميل  سهههههههبةينيانءيي

 :ناان سيكمتغبيي يط مي بثييتج  ين ت   ين  تين ب تيفةي   ا ي طاياي ئبس ميات

 ل  جين ي ئ  •

   ديدينيادنبين  تين ب ب  •
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    بصين م ن ا •

 فتيطا ينيانء •

 2030  سبةينيانءيناان سيان هي يك ين مبيبين  ريب ميل، لي تيةري ي  ئ ين مم ج يين متغبيين تيط يا

ي

ي

 منهجية الدراسة

 ههههههههتاتمديا بين د ن هههههههه يع  ين ميلسين  اههههههههلتين ت  ب تمي بثي ههههههههبتيين ههههههههت دنف ي ت اههههههههبفيلنا ين ت   يي

ن  ههههههههتين ب تيل طايابيان هي ههههههههيك ين مبيبين  ريب ميل   بهي اياييع  ي  سههههههههبةينيانءيناان سي تي هههههههه ءي

يي2030فستلد ي ي  ئ ين مم ج ي

 ههه بييتيي م ين ابيصي يفةي لا ي  هههمبيين هههتايص ية جتيلصب ي تضهههمةيف م ع يفةين ل ين ين م بسههه ين تتيي

 محهي طاياين ت   ين  هههتين ب تي)ل ههه جين ي ئ مي  ديدينيادنبين  هههتين ب ب مي   هههبصين م ن اميفتيطا يي

لن جلهههيءجيلن لهههيع بههه ي تينيانء(يل طاهههياينيانءيناان سميف ين تيكبايع  ين ما ههههههههههههههين ين تتي ا سين   اجيي

ين ام بي يناان ئ ي

ناان ن يي ههههههبتيي  زئ ين  ههههههتايص يع  يعبي يعشهههههه نئب يفمح  يفةيف ذلتي ههههههيك ين مبيبين  ريب ي تيف ت فيي

لن مسههههههههههت ئي ين  ذبلب ي ضههههههههههمي ي محبهيكي  ين ل ي يلنة نءميل ههههههههههبتيي  ديدي  يين ابي ي ييءليع  يفاييبييي

ية  يئب يفاتمدجي ضمي ياا ين يتيئسيلاي  بتليي  تامبيي
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طادي م ين ابيصي مي ههههههبتيين ههههههت دنمي  ههههههي بعين ت  بهينا  ههههههيئتين ميي هههههها ميفحهين ت  بهين  اههههههلتي ابي يي

  ههيئصين ابي ميل   بهين   ايويلن ص دن ي د ن هه يعلااي ين تهابيي بةي طاياين ت   ين  ههتين ب تيلنيانءيي

يناان سميف ين تاي ين لي بي ين م   ع ي

بميي هتتييفين ا ينيا بي يلن د ن هي ين سهيط  ي،ن ين  ه  ي لليين سهبي ين يعيسي  د ن ه ميل   ين يتيئسين تتيي

ي بتيين ت اهية بلييف ين د ن ي ين ا مب ين سيط  ميفمييياازيفةيف ا اب يلن تيتي ي ين د ن  ي

 هههبسهههيعديا نين ميلسي تي  دييي  اهههبي يعم ب ي سهههتيدية  ي ا  يلن ههه  ي دعيين  ي،ين  ين ن ين  هههتين ب ب يي

ل اائاين جليءجيناان ئ يييي2030ان هي ههيك ين مبيبين  ريب ميطميييسههليي تي   بىيفسههتلد ي ي  ئ ين مم ج يي

يلن تمباي تي  دييين  دفي ي

 الدراسة الميدانية 

 تم   ين د ن ههه ي   ي هههيك ين مبيبين  ريب مين تتي اديفةين ما هههسهههي ين    فب ين ينئدجي تين مم ج ين اي ب يي

ن سهههههههها اي ميلن م  ل يطةان جيا يخين مبيبيلن  ههههههههيبين  هههههههه تميل  دييي دفي لييط ليءجيعي ب ي  مب يفييرىيي

 تتي محهيفيكاين  بياجيلن ت  ب يين مم ج ييي  ين م يين يئبسهههههتي شهههههيك ين مبيبين  ريب ي تيفديي ين يئي ميلن

ن  هههتين ب تي  ما هههسههه مية هههي  ية  يف م ع يفةين ليلخيلن م ي عيناا بمب ين ميتشهههيجي تيف ت فين مييرىيي

 .لن م ي عي يفحهي دجمين دفيممين مديي ين مي  جميل  لي

يتمبايف يين شههههههههههههههيكه يل ب هي يعم لهيي تي خيةان سيل يعبمتيكابيمي بهثي ضههههههههههههههييةان ن يفتاهداجيفحههيةان جيي

ن ت  ب ين  تين ب تميةان جين م ن اين اشيئ ميةان جين تشغبهيلن  بيص ميلإان جين مشي ئ مية  ي يصعين   دن يي

 ابىين ت  لهي ين  ههههههههههههههتين ب به ي تين ليبه يلن ت يبه ين م ت له يياه نين تي خيي  يي ب ه يتيبه ي هد ن ههههههههههههههه يكبلبه ي 

 .فمي  ي يناان جين ب فب ميلئا سيلنا ينيانءيناان سيعاييفست ئي يلذبلب يلإان ئ يف ت ل 
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 تسههههههههههيي ب  ين امهيان هي ههههههههههيك ين مبيبين  ريب ي    اي يب ي يعبمب يفت   جي اتمديع  ي  دثيصعييناان جيي

ن تتي لدبية  ي اائاين جليءجين تشهههغب ب يييي2030لن ت يبي ين  ديح ميطميييتمي ههه يف ي   لي ي  ئ ين مم ج يي

فسههههههتميلني سههههههبي ههههههي ين ت  ئيييييل  سههههههبةي  اجين  دفي ين م دف ي  م نريبةييكميييشههههههلديف ي ين امهي  اب لي

 .ن ما ستميلإ ينءن ي  ببيينيانءين تتي لدبية  ي   يفست ىينيانءيناان سي

يي تيسههههههههبىين مشههههههههي ئ ين  ههههههههتين ب ب يلن مايا ن ين تتي سهههههههها ية  ي  ديثيا يخي ن م ي ي،ن  يياديفيكالنيفلمل

ن مبيبميفحهيفشههههي ئ ين ت   ين يامتمي  سههههبةيةان جين م ن اميلن ت  هههه ي تين  دفي ين ميئب ين مسههههتدنف يي  نميي

 ت   ين  هتين ب تيلن تهابين ين ام ب يي ة يف ا ين د ن ه يان هين شهيك يي  يي ياه يفحي ب ي لليين الاا ي بةين

ع  ينيانءيناان سميف ين  د جيع  ين ههتجشههيبين ت ديي يلن ليمين تتي  ن  ين ما ههسهه ي تي   بىي ادن ليي

 .ن  ريب 

طي ت هههههههههههههي مي محهي هههههههههههههيك ين مبيبين  ريب ي ب  ي  اب ب يصم ، ب ي سهههههههههههههمعي د ن ههههههههههههه يفام  ية بي ين ت   يي

ن  هههتين ب تيل طايابميل هابياييع  ي  سهههبةينيانءيناان سي هههمةيفا هههسههه ي   فب ي،ن ي امب ين هههتين ب ب يي

 .عي ب ميفمييي اهيصتيئسين د ن  ي،ن يابم ي  اب ب يلع مب يكابيج

 مخطط المشروع المقترح

 ن ل هينيل ايف دف ين د ن  

   لب ين د ن   1.1

 فش   ين د ن   1.2

  ادنبين د ن   1.3

 صم ،اين د ن   1.4
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 فيل ب ين د ن   1.5

 ن د ن  ين مبدنصب  1.6

 ف   ين مشيلخين م تيج 1.7

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 فلل مين ت   ين  تين ب تيل طاياب 2.1

 فلل مينيانءيناان سيلفا ين   2.2

 علاا ين ت   ين  تين ب تيطييانءيناان سي 2.3

 ل اياييع  ين   يخين    فتي2030  ئ ين مم ج ي 2.4

 ن د ن ي ين سيط  ي،ن ين     2.5

 الفصل الثالث: منهجية البحث

   مبيين د ن   3.1

 ن د ن  يلعبيتليف تم ي 3.2

  الن ي م ين ابيصي ي)ن  تايص مين م ي لا مية خ( 3.3

 ري ي م ين ابيصي  3.4

   ي بعي   بهين ابيصي  3.5

 ة ينءن ين د ن   3.6
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج

 لافي بيصي ين ابي  4.1

 ن ت  بهين  التي متغبين ين د ن   4.2

 ن لي بي ن تاي ي 4.3

 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

 ن  تيتي ي ين يئبسب  5.1

ين ت ابي ين ام ب  5.2

ي

ي

ي

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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يالمقدمة:  . 1ي1

ُ اديناري ين يعيسيلن د ن ي ين سيط  ي كبا بةي  ي بتبةييسيا ن  يع مب ي ابي مي بثييسلمي ي تي ييءيي

فتمي   ي سيدين مش   ين ا حب ميل   عين مليابيين يئبس ميلن الااي ين مت اا ي بةين متغبين ييي  لب يفاي ب يي

لئض   يا نين ل هي دل يف   سي تي هابهين مليابيين يعيئ ي،ن ين    يطمتغبين ين د ن  ميل   بعي

 ين  تين ب تيل  سبةيينيريين مي اب يلن يمي،اين تتينعتمد ليينيا بي ين سيط  ي تلسبيين الاا ي بةين ت  

نيانءيناان سميلا يفيييتبعيل  ي  سيع مب ي للييرابا ين الاا ي بةيا يةين متغبيئةي تي بي ي يك يي

 .2030ن مبيبين  ريب ميل تي  ءيفستلد ي ي  ئ ين مم ج ين اي ب ين سا اي ي

 لتيذهين ت    ين تتي شلدايين اب  ين تيعبمب ي تين مم ج ميلفيييلي  ي، ليفةي غ وي يي سب يلفتغبين يي

 جي    ب يل شيئاب يفتسي ع مي اا  ين  ي  يف   ية  ي ايتي   لي ين تين ب ب يلن   ي ضمةي   بىيي

اي   يع مب يف  ا ي ملل فتيينيانءيناان سيط ليءجيل اي ب ييلفةياييي يا ي امب يا نين ل هي تي  ديييف

ن يعيئ ميي ن مليابيميلنيطاياميلن يمي،اي ناان سميفةي لا ين تاين ي نيانءي ن ت   ين  تين ب تيل  سبةي

 .ل ايين   ياي ين لجيئ ين تتي ييل  ين الاا ي بيلمي

ن يعيئ ميي ن ت   ين  تين ب تيل طايابي يتييل ينيل يفلل مي ن ل هيع  يالاا يفاي ثي ئبس اي لئت زخيا ني

لئُاي ين حيصتي هت  بهيفلل مي  سبةينيانءيناان سيلف  في  مي فيين حي ثي بيكّايع  ين الاا ين تليع ب ي بةيي

 ب يل  ياب ي ديح ي محهيفي اب يع مب يين متغبيئةي تي  ءينيا بي ميف ين  تيياية  يا ن ي ي يط  يعيي

 . اييءين لي بي يل  مبيين يم ،اين مليابمتي  د ن  

ي

ي
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 المتغير المستقل  . 1.2

 تيذهين ت    ين متسههههي ع ين تتي شههههلدايي ب  ينيعمي يع  ين مسههههت ئبةيناا بمتيلن دل تمي يز ين  ي  يي

ن م ّ  ية  ي ايتيفيعمي ينيعمي مي ي هههبميي تين   يخين  دفتمي ت  لي ين هههتين ب ب يلن ههه  يُ سهههليي تي

ئُاهدين ت  ه ين  ههههههههههههههتين ب تي  ديي اائاياهد  لهييع  ين تجبفيف ين متغبين يل   بىي اهدن لهييط لهيءجيل اهي به ييلي

ن مي جان يني ههههي ههههب ين تتيي  ميع بليين ي يجين ما ههههسههههتميك ص ييمحهيناري ين مي اتين  سييُ ّ  ي هههه   يي

ن ميعم يلاين ن ليير ئ  ين مدىييل تين سهبي ين سها اسميي تسهعين ت   ين  هتين ب تي امب يفتانيدجي تيذهي

يين ههت2030  ئ ين مم ج يي ين ب بليي ت   ي ههيفهي تين   يعبةين ايميلن  يمميطميي تيمين تتيل هها ي  ههي ههل

، لي ههههيك ين مبيبين  ريب مين تتي سهههها ية  ي   ئيي يبتليين ما ههههسههههب يل   بىيفسههههت ئي يعي ب يفةين جليءجيي

 .ناان ئ يلن  تدنف ين تشغب ب 

 مفهوم التوجه الاستراتيجي 

 ادا ي ايئلي ين اي حبةي ملل مين ت   ين  ههههههههههتين ب تمية،ينص  ىيكهيفيلييفةيزنلئ يفابي ي ا سيفيع  لنيي

ن ت   ين  هههههههتين ب تيطهص ياناري ين ايمين  سيي (2024) لذبلبليي لي ههههههه  كبليي لي يعبمبلييي  ديعيّبين  ياي

ي دايف نافين ميعم يلن هههههت ي تليي  تغبين ين اب ب ميلئ   ياين ن لييص  ي   بىيفباجي يي سهههههب يلن هههههتدنف ي تي

نيانءاميفشههههبيلنية  ي  يا نين ت   ييا سيلعتين ميعم يطم ب لييلن ههههتادناايي  تجبفيلن ت   يي بيميي كاي

ع  ين  يصعينا ينئتمي بثينعتايبيان ميلسين  سي سهههههههههه ج ين ميعم ي تي ههههههههههابهي   بىيي (2023) ن  اي يج

نيع  يال ين ت   ي تياعيين  ي،يي  ادن ليير ئ  ين مدىي مةي بياي ين س  يلن ميي س يلن تجي    بياميفاكدل

 .ن  ين ين  تين ب ت

صهههههي بههههه ي  يىمي يهههههيل يي ن ت  ههههه يي Bahmani Rad (2024)فةي يي فيع  ي جهههههيف تميفاي هههههل ن ملل ميفةي

ن  ههههههههههههتين ب تيطهص يا  ديدين   ياي ين جايىي  ميعم ي ييءليع  ي  ئتليين مسههههههههههههت ا ب ميل  ذبفيناف يصي يي
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ة  ي  ي Ashal et al. (2019)لن م ن ايط يئ  يفتجيف  ي ت  بىينيادنبين  هههتين ب ب امي تي بةي  هههي ي

ن ت   ين  ههههههههتين ب تيايُ سههههههههدي   لي ين ميعم يص  ين  ههههههههت يط ين لاي  ي  ت ديي ين مسههههههههت ا ب يعايي اائاي

ي  ."ن  تجي يلن تا يين تيعبمتميطميييضمةي انءليفستدنفل

يييي  ي بةين ت   ين  هههتين ب تيلن  د ن ين تسههه ئ ب ميفاتايئةي ص يي Liu et al. (2021) فييي   ديادّف ني ايئلل

ان ميع فهه ين تتي   هه ين  ين ن ين مي ا هه يطههي سهههههههههههههه  ميل ئههياجينيعمههي ميلن تا يين تيعبمتميطمههييي  ىياههد جيي

 ."ايييفب ب يع  ين تجبفيف ين تغبين يل   بىينيانءين ما ستين مهف  

لنص لاالييفةيف مهيا بين ي ىميييىين اي ثي  ين ت   ين  ههههتين ب تييمحهيناري ين ايمين  سيي دايفسههههي ي

ن ميعم ي جيئلييلعم بليميفةي لا ي  ئ يلن ههههههههههههه  ميل ادنبين هههههههههههههتين ب ب يف  م ميل  ذبفيفيعيي  م ن اميي

لا ي   لي يي ت هههههههييع  ي .لآ بي يفتيطا يااب  ميطميييُسهههههههليي تي اائاي يع ب ينيانءيناان سيلن هههههههتدنفت 

ييصعيئليمي هييشهههههههههه هيا ي  ي يعبمب ي يا سيع  ي مب ين مسههههههههههت ئي يناان ئ يلُ تي يية  ياين ن يي ب ص ي   لل

اهي  ه ي  تيلبه مي هياهههههههههههههه ي تي ب ه ياييهيفب به يكهي تتي امههي بلهيي ههههههههههههههيكه ين مبهيبين  ريبه ي تيذههي  ئه ين مم ج يي

2030. 

 أهمية التوجه الاستراتيجي 

 يا ي امب ين ت   ين  هههههههتين ب تيفةيك ص ييشههههههه هين ا اههههههه  ين تتيُ  ّ  ي يك ين ميعم يع  ين مدىين اابدميي

ل سههيعدايي تيف ن ل ين تغبين ين اب ب ين متسههي ع ميفةي لا ي م بيلييفةين  ي،ياين ن يفد ل هه ي تسههىيف ي

ع  ياهههههابدين ت  ب مي هي متديي  ئتلييل  هههههي تلييل ادن ليين جايىييل ي  ت هههههيي امب ين ت   ين  هههههتين ب تيي

 تشههمهيةعياجياههبيت ين سهه   ين تيعبمتميل   يكليءجينيانءميل   بىين تمباين تيي سههتي تي ب ي ي تسههييطادميي

ن ب بةيلن تا بدييل تيا نين سههههبي ميي تسههههعين ت   ين  ههههتين ب تي امب ي ياهههه ي دىين ما ههههسههههي ين    فب يي
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لن  دفب ميلفيليي ههههههيك ين مبيبين  ريب ميطيعتاي اييف ي ا يطي    يءيطمسههههههت ىي انئليي تي هههههه ءيفسههههههتلد ي يي

 .2030  ئ ين مم ج ي

 :ة  ي  ي امب ين ت   ين  تين ب تي ت   ي تيالاا يف يل ي ئبسب  (2022) لئشبيين لي يصتيل  فياللي

   بىين تمي هههههههلين ما هههههههسهههههههتين دن  تيفةي لا ياهههههههبيت ي  ئ يف  دجي    ين  ل ايلن م ن ايص  ي ادنبي

 .فشتيك 

 . اائاين ميلص ين تيعبمب ي تين تايفهيف ين متغبين ين اب ب ميفةي لا ين يادين مستميي  م يرييلن ليمي

  لبايا هههي ههه ين ماهههيا جيلن  تجهههي ي بةين اهههيف بةميفةي لا ية ههههههههههههههينبليي تي يلبههه ين ي ئههه يل   بىينياهههدنبي

 .ن  تين ب ب 

يي تي ييءين  د جين ما ههسههب يي Bahmani Rad (2024)بمييييىيي   ين ت   ين  ههتين ب تييُاديعيفلالي ي ههمل

 :ع  ين تجبفيلن يم مي بثييُم ةين ميعمي يفة

 .نيل  ئي ين  تين ب ب    ب ين م ن اين م دلاجيط ليءجيص  ي

 .   بىين ت نز ي بةينيادنبيا بيجين مدىيلن ت  اي ير ئ  ين مدى

 . اعبيين ليع ب يناان ئ يفةي لا ي   ينيانءين لياسيلن  ميعتيطييادنبين  تين ب ب ين ا بي

يي لا تجي يي Ashal et al. (2019)لفةي لت ميياكديي يي ئبسههههههههههههل ع  ي  ين ت   ين  ههههههههههههتين ب تييُاديف يكل

ن ما هسهتيلن تا يين تيعبمتميفمييييا سيطشه هيفاي هييع  ي  اجينيانءيناان سيلن  د جيع  ين ميي سه ي تي

 . ب  ين امهين  ديح 

لئ  صين اي ثية  ي  ي امب ين ت   ين  هههتين ب تي جمةي تيك ص ين يكباجين تتي ي  ىيفيليين ما هههسههه ي تي

 ييءي  ئتليين مسهههههههت ا ب ميلاهههههههبيت ي ادن ليميل   ب يف ن اايين اشهههههههيئ يلن مياي يص  ي   بىيصتيئسيف م  ههههههه يي
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بميييُسههههليي تية  ههههيءيا ي  ي يعبمب يايئم يع  ين ت ببيين مسههههتمييلن ت  ئيين مت ناهههههميلا يفيي .لفسههههتدنف 

يُادي  ايلني تيص يجي سيفا هسه ي  معية  ين تمباي تي انئلييناان سمي ي هبميي تين   يعي ين  ب ئ يفحهي

 .ا يخين مبيبي تين مم ج ين اي ب ين سا اي 

 أهداف التوجه الاستراتيجي 

يي  ىين ت   ين  ههههههههههتين ب تيفةياييع ي ن هههههههههه  يطه ين ي يجين ما ههههههههههسههههههههههتي ييت  ىيطي  ين ن ين   عب ي لي

ن  ههههت يطي ين اشهههه نئب مي هيفةي لا ي ادنبين ههههتين ب ب يلن هههه  يلفتينط  ي    يفسههههي ين ما ههههسهههه يص  يي

 تي م ين ام ب يي   بىي  ئتلييطابدجين مدىييلُ ادينيادنبين  ههههههههههههههتين ب ب ي  اييا نين ت   مية،يُ  سههههههههههههههدين

  ي ئ يلُ شههههه هيناري ين  سيُ اي يع ب ين    يلن سهههههبي هههههي ميلُ  يلي ييءليع ب يصتيئسينيانءييل  ت فيا بي

نيادنبي تيراباتلييلفست نايي سعي   اب ين ما س يلن سبي ين اب تين  سي امهي ب مية ي صليي شتي يي

يي  تغببيميل انجلي  تمبّاميل ميصليي لا  . تدنف  تيك صلييف يكل

 :ة  ي  ي ادنبين ت   ين  تين ب تي يكايع   (2024) لئشبيين  ياي

 اائاين ت  ب ين ايمي  ما هههسههه يفةي لا يل ههه يفاي ييلن ههه  ي  مسهههت اهميُ  دايفةي لا ليين   ل ين جايىيي

 .ن تتي يشداي

  سهههههههههههبةي يع ب ين  ي،ين  ين مية،ي امهينيادنبين  هههههههههههتين ب ب يكمي  ي ت ببيين ادنئهميل  ديدين مسهههههههههههي ن يي

 .نيصسع

   بىين تجيفهين تيعبمتميط بثي يسههههه ييكي  يل دن يل اسهههههيمين ما هههههسههههه ي   يفع  ي ادنبيفشهههههتيك ميفيي

 .يُ  هيفةين لد يلئي  يفةين جليءجين تشغب ب 

 :ن ت   ين  تين ب ت  يفةي ايي ادنبي Marei et al. (2024)بمييييىي
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 .ا  يع   ين  تجي يل ايتين ت   ين ما ستيطميييتيي عيف ي   اي يني  ن يلن اب ي ين متغبيج

ن تيكبايع  ي   بىين  بم ين مضهي  ي  مسهتلبديةيفةي لا ي  سهبةي  اجين  دفي يل  اب ي  ااي ي اه ي ي

 .ن الاا 

 . لابهيصعيين يايط يلن ت ببيي ضمي ينص بيزينيانءين ما ستيص  ينيادنبين مي  ف يطي تمين 

مي  دي بدلني  ين ت   ين  هههههههههههتين ب تييسههههههههههها ية  ي ييءياد جي يعبمب يفيص يايا جييLiu et al. (2021) فييي

 :ع  

 ن تجبفين سيئ يف ين ت ديي ين اب ب م

    ئييآ بي ي   بصين م ن ايط يئ  يايييفب ب م

 .لابيت ي بي ي ين تاياب ي ضمةين تمين ئ ين تل  ي تينيانء

يىين اهي هثي  ين ت  ه ين  ههههههههههههههتين ب تييلهدبيط هههههههههههههه  جي  ايئه ية  ي  ىيا هي ه ي يعبمبه يفافيه يطهي ي ئه ييلئ

ن مسهههههت ا ب يلايا جيع  ي   ئ ليية  يلنا يعم تيفةي لا ي هههههبي هههههي يفد ل ههههه ميل   يفيسههههه م ميلآ بي يي

بميي ص ييلدبية  ي   بدين  ل اين تيعبمب ي   ي ل  ئي ين ههههههههههههتين ب ب يلن هههههههههههه  ميل   بىيي .فتيطا ي اّي  

ن هههههههتحمي ي فحهي  م ن اي تي ههههههه ءي يميل  ديي ين اب  ين  ي  ب ميطمييياازينيانءيناان سيلئي  تيط  اجيي

 .2030ف ي ي ين ما س ميلا يفيييتمي  يف ين ت  اي ين تيم ئ ي ي ئ ين مم ج ي

 أبعاد التوجه الاستراتيجي 

 ت سهههههدي اي ب ين ت   ين  هههههتين ب تيفةي لا يف م ع يفةينيطاياين تتيُ شههههه هيف يل بيني هههههي هههههب ميلن تتيي

ل ا سيا بينيطايايفدىييمييُ مّ ةين ما ههههههههسههههههههي يفةي   ئهي  ناييلرم  ي ليية  ي   يعم ب ياي   ي  تيلب 

صضههسين لجيين  ههتين ب تيان هين ما ههسهه ميلفسههت ىياد  لييع  ين تيسههبىي بةيعيياههيين ي ئ ميلنيادنبمي



26 
 

لن م ن اميلآ بي ين متيطا ييل تيةري يا بين د ن ههههههههه مي يي  ديدي   ا ي طاياي ئبسهههههههههب ي  ت   ين  هههههههههتين ب تميي

ل بمييي تي ييل ي .ل هههههه جين ي ئ مي  ديدينيادنبين  ههههههتين ب ب مي   ههههههبصين م ن اميفتيطا ينيانء :لات

ني ااديل  جين ي ئ   . ل ب تي ل بينيطايامي دءل

: وضوح الرؤية  أولاا

يُاديل ه جين ي ئ ي  يين انلئ ي تين ت   ين  هتين ب تمية،ي محهين ي ئ ين ت   ين مسهت ا تين ايمي  ما هسه ميي

لُ ااييعةين  م  ي ير ئ  ينيفدين تتي سهههها ية  ي   ب لييي ي ي ئ ي يُ  ههههياي م يايناعلا مي هي ااسي

 . ل اين ايف بةيص  يتيي يفشتيك لذبل ين تين ب ب يفلم ي تمحهي تي   ب يكي  ي صش  ين ما س يل   بدي

ة  ي  ين ي ئ ين  ن ه  يُ محهيناري ين  ايتين  سييُ ليين ايف بةيلئُ لااييي (2023) يشهبيين ائ ايلن  ينلص 

ص  ينا دنخميكميي صلييُ سههليي تي اائاين شهها  يطي صتميءين ما ههسههتميلُ سههيعدي تي   ب ين سهه   ين تيعبمتيي

  ين ي ئ ين لاي  يي عي  ي تسهههههههههههييي Sheikh Idris (2022) هههههههههههمةي دلايفي ههههههههههه ف ي دا يي بيمييياكدي

 .طي    جميلن  م جميلن  نااب ميلاي   ي  تي م ية  ي ادنبيفي  ب ياي   ي   بيل

 :لفةيفيع  ين تين ب تمي ة يل  جين ي ئ ييُسليي ت

 .   ب ين  ين ن ين  تين ب ب يطميييتمي  يف ين  م  ي ين جايىي  ما س  •

 .   بييفي اب يفشتيك يُ م ةيناان جيلن ايف بةيفةين   ييع  يفدىين ت دميلن ي يج •

ةي ياي ي  يفةين صسهههههههه يمين دن  تي بةيف ت فين   دن يناان ئ مية،يُ شههههههههّ هين ي ئ يف   لني يفالييي •

 . ستيدية ب ين  تين ب بي ين  ذبلب 
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  ين ما هسهي ين تتي لت يية  ي  ئ يلن ه  ي  ن  ياها  ي ي تي ييءيي Goldman et al. (2021)لئيىيي

ن ههتين ب بي ي اّي  ميل ايصتيفةين تشههت ي تي   ههبصين م ن ايلعدمين ههت ين ين ت  لي يناان ئ ميفيييااسي

 .ة  ي دصتينيانءين ايم

 ثانياا: تحديد الأهداف الاستراتيجية

يُاتايي  ديدينيادنبين  ههههههههههتين ب ب يفةي ايي كيئاين ت   ين  ههههههههههتين ب تمي بثييُمحهينيانجين تيلب ي ين تتيي

عم ب يف داجيي ابيمييُ ااّيين ي ئ يعةي“فيي هفهين ما ههههسهههه ي  يُ تي يين ي ئ ين ايف ي  ما ههههسهههه ية  ي   ن يي

 ج  يع ب ي تين مسهههههت اهتمي ه تينيادنبين  هههههتين ب ب ي تُ بعيعةي هههههان ي“ببفييم ةي   بىي، ل؟تيفةي

 لا ي  ديديفسهههههي ن ين امهيني هههههي هههههب ميلن م ي ي ين مت اا ميلن ما هههههين ين جمب ين تتي  بسين ت دميص  يي

 .ناص يز

ة  ي  ينيادنبين  هتين ب ب يُ اديطمحيط ي ي ر يريئىي   اين ما هسه يص  ي   بىيي (2024) يُشهبيين  ياي

  ئتليميلُ سهليي تي   ب ين سهبي هي يلن  ين ن ميل   بييةري يفي اتي ت ببيينيانءييلئيىي  يفةي  هيئصيي

ميلف داجيينيادنبين  هههههههتين ب ب ين لاي  اي  ي ج  يلن ههههههه  مياي   ي   بيلمياي   ي  ت  بىميفي ا  يطي ي ئ 

 .SMART زفيبليميلاتين   يئصين مايل  يعي مبلييطماييبي

  ي  ديدينيادنبين  هههههتين ب ب ييسهههههيعدين ما هههههسههههي يي Habib et al. (2021)ل تين سهههههبي ي،ن  ميياكدي

 :ع  

 . ي بعي ل  ئي ين امهيل  زئ ين م ن ايل  ليييامب يكهيادب •

 .KPIs ابيلينيانءين ما ستيطم   عب يفةي لا يفا ين يابيلينيانء •

  ىين تانمي يعبمتي مههيعتمية،ي تبعينياههدنبي جهههيل ههدجيةان ئهه يفاي هه يفههيييُيتعييفيلههيي ههههههههههههههمةي •

 .ناري ين ايم
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 باتايل ي  ياهههبيت ينيادنبين  هههتين ب ب ياتين م   ين  ي هههم يي Ashal et al. (2019) فييي •

 بةين ت  ب يلن تيلب ميلاتين تتيُ  دايفدىياد جين ما س يع  ين ت ي ين لاّي ي مةي ب  يفتغبيجميي

 .بميي صلييُ مّ ةيناان جيفةين تياايطي ت ديي يلن  تادناي ليي مةي رييلن   

ع  ي  ي   ينيادنبين  ههههتين ب ب يطي مايا ن ين  ريب يي (2024) ل تين سههههبي ين سهههها اسمييشههههداين لي يسي

(ييُاازيفةي اي ب يناان جين ايف يلئُسهليي تي   ب ين  ل ايص  يف ي ي ي يم ئ يي2030)فحهي  ئ ين مم ج يي

 .ف م   ميلئُ  ىين تجيفهي بةي ادنبين ما س يل ل  ئي ين دل  

 ثالثاا: تخصيص الموارد

يُادي   هههبصين م ن ايفةينيطاياين  ب ئ ي تين ت   ين  هههتين ب تمية،ي ييم ةي يلب ي سي   ين هههتين ب ب يي

 لي   بىي سياهدبيال ي ههفبةين م ن اين لازفه ي لهيمي هههههههههههههه نءيكهيصه يف ن ايفهي به ميطشههههههههههههههيئه مي جي    به مي لي

ا هههههههسههههههه يطمييي دمي   بىييفاي ب ييلئُشهههههههبيي   هههههههبصين م ن اية  يعم ب ي  زئ يناف يصي ين متي  ي تين م

 .نيادنبين  تين ب ب يطهع  يكليءجيفم ي ميف يفينعيجين ت نز ي بةيف دلاي ين م ن ايل اداين  تبي ي 

  يناان جين  ههههههههههتين ب ب ين ليع  ي ي جتلتيط ههههههههههبيت ينيادنبمي هيُ   تيي Marei et al. (2024)ياكدي

ييطي غلييط بلب ي اا  يل   ههههههبصين م ن اين لازف ي ت  بىي  لينيادنبمية،ي  ي هههههه ءي  زئ ين م ن ايادي ناتميفل

نييلئُضهبفين اي ح  ي  ي يااسية  ي هافيناص يزمي لي شههيطااين مايا ن ي ت يلإ يكيص يف همم ي بدل

ييفاي هههيلنييل  ئي يناان جيل   لي ليين  هههتين ب ب ميلئُااييعةيفدىين تانفلييي   هههي بصين م ن اييُادينصا ي هههل

 . تيلب يفيي يين ت  ب ي  

 :  يفةي اييفمي  ي ي   بصين م ن اين يي    Liu et al. (2021)بمييييىي
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ن ي  ين ماي هههههههههههيي بةين م ن ايلن مايا ن ين  هههههههههههتين ب ب ميط بثي ييتييناصلي ية يطمييي دميتييي ي •

 .ن ما س ين جايىي

 ايتيصلسيفي يلايييفب تييسهههههههمعيطةعياجي  زئ ين م ن ايطسهههههههيع ي تي ي ي غبّيين عيلبي ليذل  ي •

 . ل  ئي ي ديدج

ةافهياي الن ي   ب به ي)فحههي   بههين تج له ئن اهيئهدمي   بههين م لعه ين  ههههههههههههههتحمهي ئه (ي ت  به ين  ين ن يي •

 .ن م ن ان  يا ي ت  بصي

ة  ي  ين ما هسهي ين  دفب ميفحهي هيك ين مبيبين  ريب مي  ن  يي (2024) لفةي لت مييشبييع لا يلن شهي ت

  ديي ي ياهههه ي تي   ههههبصين م ن ايطسههههاعين سههههيخيص ي ين  دفي ميل اداينيرينبين مايب ميل ههههغ وي

ن  تانميطماييبيين   اجيلن  هههتدنف ييل ي تي تمي ة ين ت   ين  هههتين ب تين ي هههبدييت  عي  هههمبييصمي،ايفيص يي

 .نعتين ادن  يلن جليءجيلن   ايوين ماي ييطييادنبين مي  ب يلن مست ا ب  ت زئ ين م ن ايُ يي

 رابعاا: متابعة الأداء

ُ ادّيفتيطا ينيانءي  دين يكيئاين   ايئ ي تي  ابىين ت   ين  ههههههههههههههتين ب تمية،ي محّهينيانجين تتيفةي لا لييي

 تييفيناا ي يلب ين    ميابيلين ت دّميص  ي   بىينيادنبميل  ببيي اي ب ين  ههههههههتين ب بي ين ماتمدجييل دل ي

 .   يصعيسيتبيياي هي   بيلي لين تاديهين مستميصعيمي اّي ي  متيطا يلن ت ببيمي ا  ين  تين ب ب يف يّاي 

ة  ي  يفتيطا ينيانءيُ م ةيناان جيفةين تايبيع  ين ص ين ي ي تي Habib et al. (2021)لئُشههههههههههههههبيي

ن تيلب مي هههههههه نءيكيص يع  يفسههههههههت ىين م ن امي لين يتيئسمي لين  تانميطي  دل ين افيتميفميييُسههههههههليي تين  ي،يي

اين ن ي  هههههههههههه ب ب ي تين  ا ين ميي ههههههههههههعييكميييُاديصعيمين متيطا ين لاّي ي انجي ت لباين م ذلبةيفةي لا يي

 .بيي غ ي ي ن ا يفستميجي اازيفةي ا  اييطياص يزيلن صتميءي  ما س    
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 باكدل ي  يفتيطا ينيانءي ي  ت هههييع  يابيلين ما هههين ين جمب ي   مي هي Ashal et al. (2019) فييي

ييفا ههين يص عب ميفحهي  ههيين املاءمي اي ب ين   ههي ين ما ههسههتميل ههيع ين  ههت يط يي ي عي  ي شههمهي يضههل

  متغبين ين اب ب ييلئُشهههههههدّاين اي ح  يع  ي امب يف نءف يفا هههههههين ينيانءيف ي ادنبين ت   ين  هههههههتين ب تميي

 . ي يل هيآ بي ين ت ببييعةين ي ئ ين ج ب ي  ما س يط بث

  يفتيطا ينيانءي تين ما سي ين ايف يهههههههههههههيك ي ي يك ين مبيبيي (2024) ل تين سبي ي،ن  ميي  عين  ياي

يمي بثي ي ا يطمسههيء  يف تماب يلن هها ميلُ ادّيفيآجي مدىين تانمين ما ههسهه يي ني ياههل ن  ريب يهههههههههههههههههي جتسههعيطُادل

ييل ي تي تمي ة ي  همبييصعيميفتيطا يفتجيفهييينعتين شهلي ب ميلاا ين ابيصي ميي2030طهل  ئي ي  ئ ين مم ج يي

 .  ا  ية  ين ت ي ئيمييُاديعي يلني  ي بليي تيص يجين ت   ين  تين ب تل ل   ين

 الدراسات السابقة 

 (2024دراسة )الطاهر،

ن تايبيع  ي هابيين ت   ين  هههههههههههههتين ب تيطهطايابي)ن تيكبايع  ين ا يئةمين ت   يص  يياد  ين د ن ههههههههههههه ية  يي

ن ميي سميلن ت   يص  ين تجي    بي(يع  ين ت ديدين  تين ب تي تيفيعم ينيا  ين  كب ين ايف  ي تيا يخي

ص ين ابي يفةين  هههتحمي ين ا ي سي تين اين ي)طغدنا(ييلن هههت دف ين د ن ههه ين ميلسين  اهههلتين ت  ب تميل ج ي

ييل ابيلني تيف ي ين تسههههههههه ئىين ا ي سمي يين تبي اييطي هههههههههت دنمي  ههههههههه   ين ابي ين امدي يي80) (يفت  ههههههههه هههههههههل

%ييل  اههههههه  يصتيئسين د ن ههههههه ية  يل  ايعلاا ي هابيي،ن يا   ي95ن   هههههههدي ميل  غ يصسههههههها ين  هههههههت يط يي

ع  ي   بهين ابيصي يطي ههههت دنميية  ههههيئب ي بةين ت   ين  ههههتين ب تيلن ت ديدين  ههههتين ب تميل، ليطي عتمياي

ل لاه ين د ن ه ين اي حبةيلن ملتمبةي تين   يخين ا ي سيطة ينءين مائديي .Smart PLSل SPSS  يصيف ت

فةين د ن هههههههي ي ت  ئييفمي  هههههههي ين ت ديدين  هههههههتين ب تيل اائاين ت  لي ين  هههههههتين ب ب ي تيفا هههههههسهههههههي ي

ي.ن  تحمي ين ا ي سي
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ي(2023ا ن  ي)ن  اي يجم

اد  ين د ن ههههههه ية  ين تايبيع  ي ايين ت   ين  هههههههتين ب تيطهطايابي)ن ت   ين د يعتمين ت   يص  ين املاءميي

ن ت  هه يص  ين م ههيريج(يع  ين مباجين تيههي سههههههههههههههبهه يطهههطاههيااههيي)ابههياجين تج لهه مين تمبامين تيكبا(ي تي ههههههههههههههيكههي يي

  ههمبيين ههتايص يلزع يع  يين   ههي  يني اصب ييلن ههت دف ين د ن هه ين ميلسين  اههلتين ت  ب تمي بثي ي

ييفةين ايف بةي تين مسهههههت ئي يناان ئ ين ا بييلن   ههههه  ي تيالاثيي274عبي يعشههههه نئب يف  ص يفةي) (يف ذلل

ل  اههههه  يصتيئسين د ن ههههه ية  يي .SPSS  هههههيكي ين  هههههي  ي  اصب ييل يي   بهين ابيصي يطي هههههت دنمي يصيفس

لن مباجين تيي سهههههههههب ميكميي ذلي ين يتيئسي  يا   يييل  ايعلاا يةي ي ب يا ئ ي بةي طاياين ت   ين  هههههههههتين ب ت

   يين ت   ين  ههههتين ب تيكيص يفت  هههه  ييل لاهههه ين د ن هههه يطضههههيل جيابيمي ههههيكي ين   ههههي  يني اصب يي

 د ن هههه ين ا نفهين ماايجيع  ي   لي ين ايف بةين  ههههتين ب ب ميطميييشههههمهين متغبين ين شهههه  ههههب يلن  ذبلب ميي

ي.ئاين مباجين تيي سب صعينلييايايين ماي يي تي ااي

ي(ي2022ا ن  ي)ن لي يص يلل  فياللم

اد  ين د ن ههههه ية  ين تايبيع  ي ايين ت   ين  هههههتين ب تيع  ينيانءين ما هههههسهههههتي تي هههههيك ين جلي يءي تي

ن م ي عي ين  ي  ب ييلن ههههههههههت دف ين د ن هههههههههه ين ميلسين  اههههههههههلتين ت  ب تيلن ميلسين تي ئ تمي لدبي   بهيي

 طاياايي تين سههههههبي ين ت اب تييلادي  اهههههه  ين د ن هههههه ية  يل  اي ايي،سيا   ين الاا ي بةين متغبيئةيل ليي

يي ي ئتلييي ة  هههههههههيئب ي  ت   ين  هههههههههتين ب تيع  ينيانءين ما هههههههههسهههههههههتمي بثي ابةي  ين شهههههههههيك يُ   تيناتميفل

ن  تين ب ب مية ي  يايي ي  نصعي افي تيا نعدي بيصي ين ت   ين  تين ب تميلن تد ئعين ي متميل لابهي

ن امهييل لاههههههه ين د ن ههههههه يطضهههههههيل جي اائايال ين  بياجين دنعم ي  ت   ين  هههههههتين ب تميل اببةيابيان يييي ي ي

 مت لي  ئ ين هههههتين ب ب يلن ههههه  ميطميييسهههههليي تي  ىي ب  ي يعبمب يفيي ههههها ي دعيين ت  لي ين  هههههتين ب ب يي

ي.لُ سليي تي  سبةينيانءين ما ستيل   بىيفباجي يي سب يفستدنف 
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ي(2022ا ن  ي)ن  بعم

اهد ه ين هد ن هههههههههههههه ية  ين تايبيع  يال ين ت  ه ين  ههههههههههههههتين ب تيطههص نعه ي)ن ت  ه يص  ين املاءمين ت  ه يص  يي

ن ميي سههههههههههههبةمين ت   يص  ين تجي    بي(ي تي   بىين مباجين تيي سههههههههههههب ي تيف ههههههههههههي ي ههههههههههههابدي  م ناين غ نئب ييي

  ين يتيئسية  يل  ايلن ههههت دف ين د ن هههه ين ميلسين  اههههلتين ت  ب تي ت  بهين الاا ي بةين متغبين ييل  اههههي

ن  ايويرياسيا سي بةين ت   ين  هههههههتين ب تيلن مباجين تيي سهههههههب ميكميي ابةيل  اي هابييفاي سييطاياين ت   يي

ييكابيلني ت اب يي ن  هههههههههتين ب تيع  ي   بىين مباجين تيي سهههههههههب ييل  هههههههههي  ين يتيئسية  ي  ين م هههههههههي ييُ  تيناتميفل

تليعهيف ين هتلسهي ن ليييل لاه ين د ن ه يطضهيل جي اائاين اتميمين تبي ي ين املاءين  ي ب يلن مسهت ا ب يلن 

طي تبي ي ين املاءيفةي لا يةصشهههههههيءيفي هههههههي ية جتيلصب ي ليع ب ميلنعتميايآ بي يفت دف ي د ن ههههههه ين سههههههه  يي

لن ميي سهههههههههههبةي لدبي  سهههههههههههبةين  دفي يلن ميت ي ميطيا هههههههههههي  ية  يف نبا ين ت   ن ين تجي    ب يل د ئعيي

ي. بىين تمبايلن يئياجي تين س  ين ايف بةيع بليي ت 

ي(ي2022ا ن  ي) بخيةا ئسم

اد  ين د ن ههههههههه ية  ين تايبيع  ي ايين ت   ين  هههههههههتين ب تيطهطايابي)نا دنعتميلن  هههههههههتايات(يع  ي   ئييي

ن ميت ي يطي ت ابىيع  ي ههههههههههيك ي يئمبيي  ميت ي ين غ نئب ميل، ليفةي لا ي   بهين  ياي يآ نءين ايف بةيي

ةيل   ئيين ميت ي ييلادي تيناان ن ين ا بييلن   ههههههههههه  ي   يرابا ين الاا ي بةين ت  لبةين  هههههههههههتين ب بب

ن ههههههههت دف ين د ن هههههههه ين ميلسين  اههههههههلتين ت  ب تميل يي م ين ابيصي يفةي لا ين ههههههههتايص يلزع يع  يعبي ي

يييمح   يي30عشههههههههههههه نئب يف  ص يفةي) يميل يي   بهيي110%يفةيف تم ين د ن ههههههههههههه ين اي  ي)25(يف ذلل (يف ذلل

ا يرياي ي،ن يا   ية  ههههههيئب ي بةيل  اهههههه  ين يتيئسية  يل  ايعلا .SPSS ن ابيصي يطي ههههههت دنمي يصيفس

(ميي000ي0ميلابم ين تمي ب ي ي66ي0ن ت   ين  هههههههههههههتين ب تينا دنعتيل   ئيين ميت ي ي)فايفهين  ايوي ي

ميلابم ين تمي ب ي ي68ي0لك  لي بةين ت   ين  ههههتين ب تين  ههههتاياتيل   ئيين ميت ي ي)فايفهين  ايوي ي



33 
 

(ييل لاههه ين د ن ههه يطضهههيل جي اائاي ب  ين امهينا دنعب يفةي لا ي  لباين م ذلبةي،لسيني جي ي000ي0

ن ماتجيجيل  ذبلليي تي   ئيين ميت ي ميطيا هههي  ية  ين اتميميطميناا ين ميي سهههبةيلاهههبيت ين هههتين ب بي يي

ي.ن تاياب ي م ن ل ين ت ديي ين س اب يل   بىين تمباين تيي ست

يالمتغير التابع  . 4ي1

 تحسين الأداء الإداري 

 سا ين ما سي ين مايايجميل يا ي تين   يخين    فتمية  ي   بىيفست ئي يعي ب يفةين جليءجيلن لاي ب يي

 تي انئلييناان سميطمييياازياد  لييع  ين  ت يط ي مت  اي ين اب  ين متغبيجيلئ  ىي  يين مستلبديةييل تيي

ن سا اي ييذهيي ن اي ب ي ن مم ج ي ن تتي   اايي  ئ ي ناان سي بي لنيي2030ن ت    ي نيانءي طي ي  سبةي مي

ن تين ب بليي يتي يعي ي  ما سي ين  ريب ميلفيليي يك ين مبيبين  ريب مين تتي تايفهيف ي دفي ي  ايئ يي

 . ااييطش هيفاي يي تي  اجين  بيج

ييي فاي يلني جليءجين تيعبيميلاد   يع  ين تغلا ين م ن اين متي  ميل يسبىين  ل اييلئُادينيانءيناان سينصا ي ل

 بةين   دن يناان ئ ي ت  بىينيادنبين ميش اجييلفةياييمي ة ي  سبةينيانءي ييايتي   ي   يفست ىيي

يية دنثي  ّ  يص عتي تي  ي بعين  بياجمين ح ي  ين تيعبمب ميصعيي ن متيطا مييييناص يزين جمتمي هييت  عي يضل

 .لفلي ن ين م ن اين اشيئ 

: مفهوم تحسين الأداء الإداري   أولاا

ن ام بي يي ة  ي   ي  اجيلكليءجي ن تتي لدبي ن مستميجي ن ام ب ي ة  ي ناان ساي نيانءي ا  سبةي فلل مي يُشبيي

 .ناان ئ مي اائايناصتي ب ميل   بصين لد ي تين م ن اميف ي مي ي   بىينيادنبين تيعبمب يط ليءجيل اي ب ي
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لئشمهي، ليفين ا ين لبيبهين تيعبمب مي ايتي  ي بعيةان ئ ي ديح ميل   ئيين  د ن ين اشيئ مية  ي يصعيي

 . لابهيآ بي ين ت لبايلن يايط يلن متيطا ين مستميج

 :لادي ي ع ي ايئلي ين اي حبةي ملل مي  سبةينيانءيناان سميلئم ةيعي لييل ىينة ت

  ي  سبةينيانءيناان سيا ياف م ع يفةين  ل اين ميعم ين تتي لدبية  ي اائاي (2024) ييىين يياي

 اي ب يناان جي تين  ي،ين  ين ن ميل  زئ ين مليمميل   بىين تيسبىي بةين م ن ايلناف يصي ين متي  ي ت  بىيي

 ."  ضهين يتيئسيطهاهين تجي بف

ن ملل ميطهص يان ساتين ميل تي ت  ئيين يعييناان ئ يفةي لا ي ايتيي (2024) لئايّبية ينابييلن ا ي سي

ن ت سبةين مستدنميي طميييسليي تي   بىي ن امهمي ن مست ا تميل ييءي ي ي ن شيف  ميلن ت  ب ي فايائين   اجي

 ."  يتيئسين ما سب 

  ي  سبةينيانءيناان سييتضمةياةعياجي  مبيينا ينءن يناان ئ يي (2023)  تي بةيي  عي ي ييلآ يل ي

ل ايتيي ن اشيسمي ن اي يي كليءجي ع  ي   ي ن تيكباي ف ي لن تيعبمب مي ن تجي    ب ي ن متغبين ي ف ي يت ن ىي طميي

 ."ن تين ب بي يناان جين  ن ب يلن تم بة

  يا  سبةينيانءيا يعم ب يايييفب ب ي ت  عين تليعهيف يفتغبين يي (2023) بمييييىين شيعييلآ يل ي

ن اب  ين دن  ب يلن  ي  ب ميلإ دنثيص   يص عب ي تيا ي  ين امهيلن   كم ين ي بدجميطميييضمةي  دييي دفي يي

 ."،ن ي  اجيعي ب ي  مستلبدية

ييىين اي ثي  ي  سبةينيانءيناان سي بسيف يّايفايا جيةان ئ يلاتب مي هيا يصلسين تين ب تي يفهيي  مييييل

ع  يفين ا يفستميجي لأانءميلإعياجين تجي ين ام بي ميل  لباين ايف بةميطميييضمةي   بىينيادنبيط ليءجيي

بةينيانءيناان سي تي يك ين مبيبيي ع  يلن ت يط ي  يخي  متغبين ييل تي بي ين د ن  ين  ي ب مي ة ي  س
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ن  ريب يي عي  ييُيعيية ب ي مةيةري ي جيف تييي ا ي ت  لليين  تين ب تميلاد  لييع  ين م نءف ي بةيي

 .ناف يصي ين متي  يلفت  اي ين ي ئ ين  ريب ين  م   

 ثانياا: أهمية تحسين الأداء الإداري 

ُ ادّيفسههههه  ي  سههههبةينيانءيناان سيفةين  ضههههيييين م   ئ ين تتي  ع يطياتميميفتانيدي تينيا بي يناان ئ يي

ن ماياهيجمي ي هبميي تيذهين ت ديي ين متييفب ين تتي  ن  ين ميعمي ي تين اب ي ين ديييفب ب يي ي ما هسهي يي

ناان سي كباجي  ي ب ي ضمي ين تدنف يييين تتي سا ي ت  بىين يئياجيلن تمباين ما ستي  دي تي  سبةي انئلي

 .ف ن اايميل اائاياد  لييع  ي   بىي ادن لييط ليءجيل اي ب 

 :ة  ي  ي امب ي  سبةينيانءيناان سي يا يفةيال بي ت (2024) لئشبيين يياي

 .   يفست ىيكليءجين ت دنمين م ن ايل   بصين لد ميفييييا سيةي يطلييع  يناصتي ب ين ما سب  ي1

 اائاياد جيناان جيع  ين  ي،ياين ن يفد ل ههههههههههه يفايب يع  ي بيصي يااب  يل   بهيف  ههههههههههه عتميفيي ي2

 .يسليي تي   بهي يمين   هيل  سبةين يتيئس

   بىين ت نز ي بةينيادنبين  ههههههتين ب ب يلن ام بي ين تشههههههغب ب ميطميييضههههههمةي  ن  لييان  بليييسههههههلهي ي3

 . يلب ين    يط ليءج

  ي  سهههههبةينيانءيناان سييمحهي انجي ب ئ ي ت  ئهينيادنبين يعيئ ية  يي (2024) لئيىية ينابييلن ا ي سي

 :صتيئسيف م   يفةي لا 

 . اائاي ب  ين امهين م لاجميل   ئييفلي ن يلاد ن ين ايف بةيطش هيفستمي ي1

نية  ي ايّتين هههههههههههتين ب بي يفحهين جييا يي   بىين   اجين شهههههههههههيف  ي تين ام بي يلن  دفي ميي ي2 ن هههههههههههتييال

 .لن ت سبةين مستمي
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 م بةين ما ههههههههسهههههههه يفةين تجبفيف ين تغبين ين م ب  يفةي لا ي ييءيابيبهيفيص يل  ههههههههي بعيابياجيي ي3

 .فاتجيج

  دي بدلني  ي  سهبةينيانءيناان سييسهليي تي   بىي ادنبين ت   ين يامتيي (2023)  فيين شهيعييلآ يل ي

يي تي يلب يفايا ن ين ت   ين  ريت  .ل اائاي اي ب يةان جين م ن اميفمييي ا  يعي يلني ئبسل

   سين اي ث

 تي هههه ءيفيي ههههاىميييىين اي ثي  ي امب ي  سههههبةينيانءيناان سي ي ي  ههههيي تي   يفا ههههين يناص يزيي

   مي هي ت يلزي، لي تشههههههمهي   بىين جليءجين تيعبمب ين شههههههيف  ميلن    يءيط  اجين  دفي ين ايف ميل اائاي

 ههههه ين  ي ب ميطي يعيية  يين ح  ين ما هههههسهههههب ي دىينيرينبي،ن ين الاا ييل اانايا بينيامب ي تي هههههبي ين د ن

مي بثييت  عيي2030ن دل ين  ب سين  سي ااي ي هههههههههيك ين مبيبين  ريب ي هههههههههمةيفسهههههههههتلد ي ي  ئ ين مم ج يي

 .ن ي يجي تيا نين سبي ي  سبةينيانءيناان سيع  يص  يياازين  تدنف ين تشغب ب يلن تمباين ما ست

 ثالثاا: أهداف تحسين الأداء الإداري 

يلدبي  سبةينيانءيناان سية  ية دنثيص   يص عب ي تيكليءجيل اي ب ين ميعمي ميفةي لا ي   ئيين يعييي

لنا ينءن ميل   ي ياائ ين م ن اين اشيئ ميل اائايا ي  ين تمباين ما ستييل تم   يا بينيادنبي   يي

ن جايىمي ن تين ب بي ليي ف ي صتيئسيفستدنف ي تمي  ي ن ما س يفةي   بىي ف االييييي م بةي لُ سليي تي اائاي

 .ن تيي ست

 :ة  ي  يفةي  يزي ادنبي  سبةينيانءيناان سيفييي ت (2023) لئشبيي مبدجي

زئياجي يع ب ين ت  ب يناان سيفةي لا ي   ئيين سبي ي يلن اينفسين ما سب يطمييي  ىينيادنبيي ي1

 .ن مي  ف 
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   يكليءجينيانءين  ذبلتي لأ ينايعايي  سبةي ب  ين امهيل   بيين   ن اين ميي ا يل يمب ين ملي ن يي ي2

 .ناان ئ 

ن يئبسب  ي3 نيانءي فا ين ي ل   بىي ن   اجي طماييبيي ن  تانمي لن متيطا ي ضمي ي ن يايط ي صعيي   اائاي

KPI's. 

ي (2024) لئيىيع لا يلن شي ت  :  يفةي بةينيادنبين   ايئ ي ت سبةينيانءيناان سي يضل

 .   بىين تمباين تشغب تيعاييةعياجيايد  ين ام بي يناان ئ يل اسب ينا ينءن  ي1

  لباين  تجي يناان سيفةي لا ي ش ب يا ي  ين ت سبةين مستمييل ايّتي  ي بعيعمهيفيص ي تجبفيي ي2

 .ف ين متغبين 

 م بةين  بيان يناان ئ يفةينفتلا ي  ىيفست ا ب يلاد ن ي يلب ي ي تمي  يف يفت  اي ين ت   يي ي3

 .ن ما ست

ن (2023) بمييياكدي ي ييلآ يل ي    يكليءجيي :  يفةي ادنبي  سبةينيانءيناان سي تين   يخين ايمي  ديدل

 .ن  دفي ين ايف ميل   بىي  يين مستلبديةميل اائاين مسيء  يلن شلي ب ي تين امهين ما ست

نص لاالييفةينيا بي ين سيط  ميييىين اي ثي  ي  سبةينيانءيناان سي تي يك ين مبيبين  ريب ييت  عي   بىيي

ف م ع يفتينط  يفةينيادنبمي اد يفةي  سبةي ب  ين امهيل   يكليءجين ج نا ين اشيئ ميل متدية  ي   بىيي

س يع  ين  تجي يلن  ت يط ي مت  اي ين ت   ين تييتيي بةين    ين  تين ب ب يلن تيلب ي ميل اائاياد جين ما 

ي  ي بليي ت  بىيفستلد ي ي  ئ ين مم ج يي .ن  ريتي مي يا يي2030بميييُادي  سبةينيانءيناان سيفد لال

 .  لين مي ا  يطي جليءجين    فب يلن  تدنف يل  اجين  بيج
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 الدراسات السابقة  

ي(2023ا ن  ي) مبدجم

ن مسههال ب ي تي   ئيينيانءيناان سميف ين تيكبايع  يال ياد  ين د ن هه ية  ي   ههبعي ايي  ابىيف ي هها يي

ا نين يعيمي تي  سبةيكليءجينيانءيان هين اي  ميلن تايبيع  ين م  في يني ي ب ي ت ابىيصعيميف ي ا يي

ن مسهههههال ب ييلادي يين هههههت دنمين ميلسين  اهههههلتين ت  ب تين  يئييع  ي  ههههه   تين  هههههتيايويلن  هههههت ينءي ت  بهيي

ن م ي هههههههها يلفينباين مسههههههههال ب ي تين سههههههههبي يناان سييل جمةي امب ين د ن هههههههه ي تية ينزيةف يصب يين الاا ي بةيي

  ابىيف ي هههههههها ين مسههههههههال ب ي تين اب  ين م ههههههههي ب يلال ايي تي  سههههههههبةي   ئيينيانءيناان سييلادين تاي يي

   ئيينيانءييين د ن ه ي ي هبي يفتاداجمي  يزاييل  ايعلاا يرياي ي بةيصعيمين م ي ها يلفينباين مسهال ب يلي

ل  اهههه  ين يتيئسية  ي  ي  سههههبيين ايلية  يفينبايفسههههال ب ي  ههههليي تي  سههههبةيعم ب يابيليل   ئيينيانءميي

ل  ي  مبهيكهيفيكاي مسههال بي  ي ههيعدي تي هها ينيانءيناان سيطشهه هي اّي ييل لاهه ين د ن هه يطضههيل جي

 سهلبهين يايط يل ها ينيانءيل   بىيييي   يفينباين مسهال ب يطي لب هيناان سي  ما هسه مي ميي  يفةيال ي ت

 .بليءجي يعبمب ي ع  

ي(ي2022ا ن  ي)ن  ضيبم

اد  ين د ن ههههه ية  يط ثي ايين تم بةيناان سيطهطايابي) ل ئاين سههههه   مين  هههههت لا ب مين ت لبا(يع  ي انءيي

ن اهيف بةي تي ههههههههههههههيكهي ياههههههههههههههيهيعه ينيالئه ين مهد  ه ي تي   اهههههههههههههه يعمهّي ميل، هليفةيل له يصعييناان ئبةيي

 ين ميلسين  اههههههههلتييلن ايف بةميصعيلني  دنا ين م  هههههههه خيل امبت ي تي اائايةصتي ب ين امهييلنعتمد ين د ن ههههههههي

ن ت  ب تي  تاي ين لي بي يل   بهين يتيئسيطي ت دنمين مت   ي ين  سي ب يلن ص ينبين مابي سيلفايفلا ي

(ين هههتايص ياهههي   ي  ت  بهي يسههها ين هههت يط ي  غ يي171(ين هههتايص مين هههتُيايفيليي)200ن ت ديدييلاديلزع ي)

  ين يتيئسية  يل  اي اييةي ي تي،ليا   ي(يعاي جي  بسي طاياين تم بةييل  اههي30%(ميل ضههمي ي)5ي85)
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(ي  تم بةيناان سيط مب ي طايابيع  ي انءين ايف بةمي بثي   يفايفهيα < 0.05ة  ههههيئب يعيديفسههههت ىي)

(يلا ينيع  ي70ي0(ميل  ت لباي)591ي0(ميل لا ههههههههههههههت لا ب ي)388ي0ن ت ديدي متغبيي ل ئاين سهههههههههههههه   ي)

 هابيلنييل لاههه ين د ن ههه يطضهههيل جي لابهين تم بةيناان سيفةي لا يفيعين ايف بةين مائديفةين  هههلا بي ميي

تليي تين  ي،ين  ين ن ين مي ا  ي ت  ههه هههي ليميلزئياجين اتميمي ت لبااييل  اب ين تبي ي ليمييل اائايفشهههي ك

ي ميي   ليفةي اييفاي يي تي  سبةينيانءيلزئياجين جليءجين ما سب ي

ي(ي2024ا ن  ي)ع لا يلن شي  م

اد  ين د ن ههههه ية  يفاي  يال ي ينفسين تد ئعي تي مباينيانءيناان سيان هيفا هههههسههههه ين بتبيين تيم ئ ميفةي

 لا يا ن ههههههه ين الاا ي بةي طاياين تد ئعي)  ديدين  تبي ي ين تد ئاب مي  هههههههمبيين اينفسين تد ئاب مي يلب ايميي

 بياجمي ييءيابم يفسههههتدنف مية ههههين ين مايببةمييل  ببملي(يل طاياينيانءيناان سين متمباي)ن ح ي  ين ما ههههسههههب يلن 

نيانءين  ههههتين ب تيلن تشههههغب ت(ييلادين ههههت دف ين د ن هههه ين ميلسين  اههههلتين ت  ب تميطيعتاي بيفةين ميياسيي

ن ملائم ي د ن ههه ين ع نايين  تميعب يلناصسهههيصب ميل يي م ين ابيصي يطي هههت دنمين هههتايص يلُزع يع  يف تم يي

يي تين ما ههههسهههه ييل  اهههه  ين يتيئسية  يل  ايعلاا ي،ن يا   ية  ههههيئب ييي(55ن د ن هههه ين م   يفةي) ف ذلل

 بةي طاياين تد ئعيل مباينيانءيناان سميتبيي  يفسهههههت ىي  ابىي ينفسين تد ئعيان هين ما هههههسههههه ي ييان يي

 تين  دلاين مت  هه  ميلك  ليفسههت ىي مباينيانءيناان سييل لاهه ين د ن هه يطضههيل جي اائايال ين تد ئعيي

طايابين م ت ل ميلن اتميمين ميل تي ت ديدين  تبي ي ين تد ئاب يل  ههههههههمبيين اينفسيل يلب اييل  ببمليميطميييطه

ي.يسليي تي   يفست ىي مباينيانءيناان سية  ين مست ىين ميش ايان هين ما س 

ي

ي

ي
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يالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  . 5ي1

 محهين الاا ي بةين ت   ين  تين ب تيل  سبةينيانءيناان سيف   لني ب ئليي تي ا بي يناان جين مايايجميي

يي ج  ي بحيياد جيع  يي يين تين ب بلييلن  ل  بثي اكديفاعيين د ن ي ي  ين ميعمي ين تتي تاي ي   لل

كليء ليين تشغب ب ميل   بىي ادن لييط ليءجييلئيا يا نين   ايويفةي  يي  سبةيفمي  ي لييناان ئ ميل   ي

ن ت   ين  تين ب تييُاديطمحيط ي  ا  ي    ين م ن ايلن  ين ن يناان ئ يص  ي   بىي  ئ يلن   يل ادنبيي

 .  رم   مي تي بةييُادي  سبةينيانءيناان سيا ينيانجين تيلب ي ي تي م يا نين ت   ية  يصتيئسيف م ي

: الأساس النظري للعلاقة بين المتغيرين   أولاا

يشهههبيين اديديفةين اي حبةية  ي  ين ت   ين  هههتين ب تييسهههليي تي  ىي ب  ي يعبمب يف لاجي  تمبايناان سميي

فةي لا ي اائايل ههه جين ي ئ ميل  ديدينيادنبي دا ميل   هههبصين م ن ايط ليءجميلفتيطا ينيانءيطشههه هيي

مي ة ين ما ههسههي ي،ن ين ت   ين  ههتين ب تين   سيُ علييفيلص ي ع  ي تي(2024) فيعيييل  سههعين  ياي

ن تجبفيف ين تغبين ميل تسههههههيي صعمتلييناان ئ يطي جليءجيلن  تجي ميفيييااسية  ي  سههههههبةي ههههههيفهي تينيانءيي

 .ناان سي

  ين ت  لي ين  هههتين ب ب يفحهين ت   يص  ين سههه  ي لين ت   يص  يي Habib et al. (2021)بمييي  هههعيي

ييفاي هههههههههيلني ت سهههههههههبةيصعييناان جيفةي بثين   اجيلن سهههههههههيع يلن دا ميل، ليصتب  ي ت   يي ن  تجي ي محهيان ال

 .ن تلجبييناان سيفةين امهين يل بيتية  ين تلجبيين  تين ب تين مي جايع  ين يتيئس

 ثانياا: نتائج الدراسات السابقة حول العلاقة 

ل  ايعلاا يةي ي ب ي،ن يا   ية  هههههههيئب ي بةين ت   يي Bahmani Rad (2024) ذلي يصتيئسيا ن ههههههه يي

ن  هههههتين ب تي)طهطاياباين سههههه  ميلن  تجي ميلن تا ي(يل بةينيانءين تيعبمتميف  ههههه  ي  يا بين الاا يُ اازي
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 تين سهههبي ين اي تي  ي (2022) فةي لا يل هههب ين  تجي يناان سييكميي بد يا ن ههه ين لي يصتيل  فياللي

ن شههيكي ين تتي ايّ ين ههتين ب بي يلن هه  يلفيص ي  يز يصتيئسي  ضهههي تي  سههبةينيانءيناان سميطميي تي

 .، لي   يكليءجينا ينءن يل  لباين تجي بفيلزئياجيناصتي ب 

ة  ي  ي  ت   ين  ههتين ب تي ايلنيفاي ههيلنيع  ي Marei et al. (2024)ل تين سههبي يصلسهه مي  اهه  يا ن هه يي

نيانءين تشهههغب تي  ما هههسهههي ميل  يا نينيايييتاازيفةي لا يفمي  هههي ين  هههتدنف ين تشهههغب ب ميفميييا سي

 . امب ين ت ن ىي بةين ت   ين  تين ب تيلنة بي يناان ئ ي ت  بىيصتيئسيف م   

 ثالثاا: تفسير العلاقة بين التوجه الاستراتيجي وتحسين الأداء الإداري 

ُ لسههههههيين الاا ي بةين ت   ين  ههههههتين ب تيل  سههههههبةينيانءيناان سيع  ي هههههه ءيعدجيصمي،ايلصعيئي يةان ئ يي

 : ديح ميلفيلي

 يىي  ين ت   ين  هههههههههههههتين ب تييُمّ ةيناان جيفةي :(Resource-Based View) صعيئ ين م ن ا •

 .ن تحمي ين م ن اين ييا جيلن ممباجيطلاي ب ميل ي تي تي   يفست ىينيانءيناان سي

 اكدي  ين ما ههههههسههههههي ين تتي سههههههت بعيي :(Open Systems Theory) صعيئ ينيصعم ين ملت    •

  اب ه ين  هي  به يفةي لا ي ايتي   لهي ين ههههههههههههههتين ب به يفيصه ي ج  ي بحيياهد جيع  ي   ئييصعملهييي

 .ناان ئ يل  سبةي انئلي

ي  ههههههههههعي  يل هههههههههه جينيادنبي :(Management by Objectives) فد هيناان جيطييادنب •

 ت سههبةينيانءيناان سمية،يُ  ّ  ين  ل ايص  ي   بىيصتيئسياي   يين  ههتين ب ب ييُادي ههيرليي ههيل ئلييي

 .   بيل

يايال ي  ئ ين مم ج ي   تي اائاين الاا ي بةين متغبيئةي2030 نطال
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ةري لنيفي ابليييُ لّاين ما هههههههسهههههههي ين    فب يل ههههههها ييي2030 تين سهههههههبي ين سههههههها اسمي هههههههّ   ي  ئ ين مم ج يي

ن    فب يع  ي ايتي   لي ين هههتين ب ب يلن ههه  يلفتينط  يف ي هههبي هههي ي  سهههبةينيانءيناان سييلادي  اميي

جليءجين تشهههغب ب مييا نين ت   ين ما هههسهههي يفحهي هههيك ين مبيبين  ريب ي   ههه ي   ين هههتين ب ب ي ي جايع  ين 

ن ت   ين يامتميلن هههتدنف ين  دفي ميفمييعازين  ي  ية  يةان جيةان ئ ي يع  يلايا جيع  ين ت يل يف يا نيي

 .ن ت   

ة  ي  يناان جينا جتيلصب ميكه دي طاياين ت   ين  هههههتين ب تي تي ههههه ءين ي ئ ميي (2024) لئشهههههبيين لي يسي

  هههههههلم يطشههههههه هيفاي هههههههيي تي  سهههههههبةينا ينءن يناان ئ يل   بصين ليادين تشهههههههغب تيل   يفاد  ي  هههههههيي

 .ن مستلبديةميلا يفييياكدين تجيفهي بةين ت   ين  تين ب تيل  سبةينيانءيناان سي

ييىين اي ثي  ين الاا ي بةين ت   ين  تين ب تيل  سبةينيانءيناان سياتيعلاا ي جيف ب يل ايا ب مي بثيي

يُشهه هين ت   ين  ههتين ب تين   جين دن ا ين تتيُ  دايفلافعينيانءين مسههتلدبمي تي بةييُمحهي  سههبةينيانءيي

نيطايايني  ا ي  ت   ين  ههتين ب تي)ل هه جيناان سين   ههب  ين ام ب ي ت  بىيا نين ت   ييلئُت ا ي  ي سههلييي

ن ي ئ مي  ديدينيادنبمي   ههههههههبصين م ن اميفتيطا ينيانء(ي تي   بىيصتيئسيةان ئ يف م  هههههههه يل   ي اي ب يي

لكليءجين شههههههيك مي ي ههههههبميي تيذهين تانفي ي ههههههيك ين مبيبين  ريب يطي ت   ين  ههههههتين ب تين يامتيل  سههههههبةيي

 . ين  ريب فست ىين  دف يل ىيفاييبيين ي ئ

 الدراسات السابقة 

 (Bahmanirad, 2024)ا ن  ي

اد  ين د ن ههههههه ية  ين تايبيع  ي ايين ت   ين  هههههههتين ب تيطهطايابي)ن ت   يص  ين سههههههه  مين ت   ين يئياسميي

ن ت   يص  ين تا ي(يع  ينيانءين ما هههسهههتميف يا ن ههه ين دل ين   هههب ي   د ن ين تسههه ئ ب ي تي لسهههبيين الاا يي

ن ت   ين  هههههههتين ب تيلنيانءييلن هههههههت دف ين د ن ههههههه ين ميلسين  اهههههههلتين ت  ب تيفةي لا ي ييءيصم ،ايي بةي
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اب  تييي  ي بةين متغبين ين حلاا اين ت   ين  هههتين ب تمين  د ن ين تسههه ئ ب ميلنيانءين ما هههسهههتييل يييُ كيي

  يين ابي ي تين م  صمي جةين د ن هه يصياشهه ينة بي ين ماي ههيجيلتبيين ماي ههيجي تهابيين ت   ين  ههتين ب تيي

جهيفةين ت   يص  ين سهههههه  يلن ت   ييع  ينيانءين ما ههههههسههههههتييل  اهههههه  ين يتيئسية  ي  ين تهابيين ماي ههههههيي 

ن يئياسيع  ينيانءين ما ههههههسههههههتيكي ي اهيفةين تهابييتبيين ماي ههههههييعايين  د ن ين تسهههههه ئ ب مي تي بةي  ي

ن ت   يص  ين تا يي ييي ةي  ي هابييفاي هههييع  ينيانءمي هيكي ي هابيبيتبييفاي هههيي   ييل ذلي ين د ن ههه يي

يف   ئلي يي تي اائاين الاا ي بةين ت  لي ين  هتين ب ب يلنيانءين ما هسهتييي  ين  د ن ين تسه ئ ب ي محهيعيفلال

ل لاههههه ين د ن ههههه يطهامب ي   ئيين  د ن ين تسههههه ئ ب يان هين ما هههههسهههههي يطيعتاي ايياييجين هههههتين ب ب ي ت  ئهيي

ي.ن ت  لي ين  تين ب ب ية  يصتيئسيف م   ي تينيانءين ما ست

 (Ashal et al., 2019)ا ن  ي

اد  ين د ن هه ية  ين تايبيع  ي ايين ت   ين  ههتين ب تيطهطايابي)ن ت   يص  ين سهه  مين ت   ين تجي    تميي

ن ت   ين يئياس(يع  ينيانءين ما هههسهههتي تي هههيكي ين   هههي  يني اصب ميف ين تاي ين دل ين   هههب ي ح ي  يي

لن ت دف ين د ن  ين ميلسين  التين ت  ب تميي .(DLOQ) ن تا ييطي ت دنمي طاياين تابي ين ميعم ين متا م 

ل يي   ئييصم ،ايط حتييدفسي بةي طاياين ت   ين  تين ب تميلا ي  ين تا يميلنيانءين ما ستييلادي ج ص يي

ييةان ئلييلتبييةان سي يين تبي اييط يئ  يعشههههههه نئب ييل لتي ين د ن ههههههه يل  اي هابييي321ن ابي يفةي) (يف ذلل

 ب يع  ينيانءين ما ههههههسههههههتميطيا ههههههي  ية  ين تاي يفيية،نيكيص يا ي  يين  ههههههتين بييةي ي تيفاي سي  ت  لي 

لن تتي شهههمهاي شههه ب ين   ن يلن  هههت  هههيءمين تايل يلن تا يين  ميعتمي م بةيني يناي ت  بىي  ئ يي–ن تا ييي

 سههيايي تي  سههبةينيانءين ما ههسههتميلفيية،نيكيص ييي– ميعب مي   ين ميعم ي اب تليميلن  بياجين  ههتين ب ب يي

  اعيال لنيل هههههب ليي تين الاا ي بةين ت   ين  هههههتين ب تيلنيانءين ما هههههسهههههتييلفةين مت ا ي  ي اكدين يتيئسيي

 امب ين ت   ين  ههتين ب تيلال يا ي  ين تا يي تي اائاينيانءين ما ههسههتي تي ههيكي ين   ههي  يني اصب ييي
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ل لاهه ين د ن هه يطهامب ي اائايا ي  ين تا ييان هي ب  ين امهميل ايتي   لي ين ههتين ب ب يلن هه  ي ت سههبةيي

ي.فست ىينيانءين ما ستيل   بىين تيي سب ين مستدنف 

 (Liu et al., 2021)دراسة 

اد  ين د ن ههههه ية  ين تايبيع  ي ايين ت   ين  هههههتين ب تيطهطايابي) ينفسيلن هههههتين ب بي يناان جمين ت  لي يي

ن ح ي ب مي شه بهين سه   ين تيعبمت(يع  ينيانءين ما هسهتي تية دىي هيكي ين ي هين ايسميف يا ن ه ين دل يي

ت  ب تمي بثي يي م ين ابيصي يين   ههههب ي لا تجي ي تيا بين الاا ييلن ههههت دف ين د ن هههه ين ميلسين  اههههلتين 

ييلفدييلنيفةي اههههههههههيف تم ية  هههههههههيئتي   يي291فةي لا ين هههههههههتايص يلزع يع  يعبي يف  ص يفةي) (يف ذلل

(ين تايص ياي   ي  ت  بهييل يين تاي ي ي بي ين د ن  يطي ت دنميي285(يف ذفميلادي يين تياناي)1200)

ن  هتين ب تييااييطشه هيةي ي تيل،ليا   يييل  اه  يصتيئسين د ن ه ية  ي  ين ت    .Smart PLS  يصيفس

 هابيلنيةي ي بلييفاي هههيلنيع  ين  تجي ميلن  سي دل بييااييطشههه هية  هههيئب يع  ينيانءين ما هههسهههتميكميي  ي  يي

ةي ي تيع  ينيانءين ما ههههههسههههههتييكميي اات ين يتيئسي  ين  تجي يي اعيال لنيل ههههههب ليي تين الاا ي بةين ت   يي

ن  ههههتين ب تيلنيانءين ما ههههسههههتييل لاهههه ين د ن هههه يطهامب ي اائاين ت   ين  ههههتين ب تيان هين ما ههههسههههي يي

يي ئبسههههههبليي لا تجي يل  سههههههبةينيانءميلن صت ي يفةين ت  لي ين اينف ب ية  ين ت  لي ين ح ي ب ييطيعتاي بيي ف يكل

ي.ن تتي دعيين س   ين  تجي سيل   بىين تمباين ما ست

ي

ي

ي

ي
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يالخاتمة  يي6ي1 

يُادين ت   ين  ههههههههتين ب تيفةين مليابيين   ايئ ي تين لجييناان سين ماياههههههههيمي بثييُمحهين ا اهههههههه  ين تتيي

    ي صشهههه  ين ميعم يلف ن ااييص  ي   بىي ادن لييطابدجين مدىي ههههمةي ب  يايييفب ب يلفا دجييلادي ييل ي

 متمح  ي تيل ههههه جين ي ئ مييا نين ل ههههههيفلل مين ت   ين  هههههتين ب تيفةي لا ي   بهي طايابيني هههههي هههههب مين

ل  ديدينيادنبين  ههههههههتين ب ب ميل   ههههههههبصين م ن اميلفتيطا ينيانءميلن تتي شهههههههه هي تيف م علييناري ي

ن  يبيييسيفمي  ههههههههي يةان ئ ي يع  ييكميين ههههههههتاي ين ل هههههههههي امب ين ت   ين  ههههههههتين ب تي تي اائاياد جيي

 .ب يع  ي  ئ يفست ا ب ن ميعمي يع  ين تجبفميلن  تاي ميلن  ي،ين  ين ن ين ماي

طيعتاي بين لدبيني هي هتييسيفا هسه ي سها يييتحسيين الأداء الإداري فةي ل ي  يىميصياشين ل ههيفلل مي

ة  ي   بىين جليءجيلن لاي ب مي بثييت  عي، ليل  اي ب  ي يعبمب يانعم ميل يب يةان ئ يفيص ميلصعييفتيطا يي

 .ل  ببييايا جيع  ي ادي  نصعين     يلفاي  تلييط ي يفاتجيج

نية  يي لادي بّةين ما ثين حي ثين الاا ين تجيف ب ي بةين ت   ين  هههههههتين ب تيل  سهههههههبةينيانءيناان سميفسهههههههتيدل

نيا بي ين يعيئ يلن د ن ي ين سيط  ين تتي بد ي  يص يجين ت  لي ين  تين ب ب ييي ا ين  ايرلييلاب لييط  اجيي

   ين ههههتين ب تيلن ههههعياتينيبحيياد جيع  ين ممي  ههههي يناان ئ ميل  ين ميعمي ين تتي سههههتحميي تي ييءي 

رؤية المملكة العربية    ئيي انئلييناان سيطشهههههههه هيفسههههههههتدنمييكمييُ  ههههههههبيية  ين دل ين م   سين  سي ااي ي

 تيا  ين ما هههههههههسهههههههههي ين  ريب ميلفيليي هههههههههيك ين مبيبين  ريب ميص  ي ايتيفمي  هههههههههي يييي2030السييييييعود ة  

 .ت   ين يامتن تين ب ب يلإان ئ يايئم يع  ين  تجي يلن 

ن د ن هههه يفبدنصبليميفةي لا يابيلييل   لمييملديا نين ل هههههيني ههههيلين يعيسيلن مي  تي  تاي ي ي ههههبي يي

 ايي طاياين ت   ين  هههههتين ب تيع  ي  نصعي  سهههههبةينيانءيناان سميطميييسهههههليي تي  دييي  اهههههبي يع مب ي

 .ل  اب ب ي سليي تياعيين مسبيجين ت  ئيئ ي  ما سي ين سا اي ي تي  ءيفستلد ي ين ي ئ ين  ريب 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 المقدمة  3.1

يُاديا نين ل هيفةي ايي    ين د ن  مية،يي  عين ميل ب ين ا مب ين تتي يين ايعليي ت  بىي ادنبيي

ن ا ثيلن تاي ي ي بي  ميفةي لا ي  ديديص خين ميلسين مست دمميل     ي م ين ابيصي ميل انجين د ن  ميي

 يي لدبين د ن  ية  ي   بهييلن م تم يلن ابي مية ي  ية  يني ي بعينا  يئب ين ماتمدجي تي   بهين ابيصي

أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده )وضوح الرؤية، تحديد الأهداف الاستراتيجية، تخصيص الموارد، متابعة  

ميل، لي2030رؤية المملكة   تي  ءييتحسين الأداء الإداري في شركة المياه الوطنيةع  ييالأداء(

 تين ب ب ي تي اائاين جليءجيناان ئ يل   بىي ادنبييطغي ين تايبيع  يفدىيفسيام ين ممي  ي ين ي

 .ن تيمب ين مستدنف يطي ما س 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

 :التوجه الاستراتيجي ي1

ي  ديط يف م ع ين ممي  ي يلن سبي ي ين تتي تاييايين شيك ي ت ديدين  ياليين مست ا تيل مي ي

ييلئُ يليا نين متغبييفةي لا ي   ا ي طاياي ئبس يي2030  ن ىيعم بي لييف ي ادنبي  ئ ين مم ج ي

 :ات

o ا   يةا ن ين ايف بةي  ي ئ ين مست ا ب ي  شيك يلفدىينصس يفلييف يي :وضوح الرؤية

 .نيادنبين  ريب 

o فدىيل  جيل  ديدينيادنبيطابدجين مدىين تتي سا يي :تحديد الأهداف الاستراتيجية

 .ن شيك ي ت  ب ليي

o  ن جليءجي تي  زئ ين م ن اين اشيئ يلن مي ب يلن ت يب يطمييي  ىينيادنبيي :المواردتخصيص

 .ن  تين ب ب 

o ل  ايآ بي ي اي  ي ميناا ي يلب ين  تين ب بي يل  ببيين ت دمين م  ىيص  يي :متابعة الأداء

 .نيادنب
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 :الأداء الإداري  ي2

يُ  ديط يفست ىين جليءجيلن لاي ب ين  سييتييفةي لا  ي يلب ينيصش  يناان ئ ين م ت ل يان هيي

ن شيك ميلئُ يليطمدىياد جيناان جيع  ين ت  ب يلن تيعبييلن يايط يل   بىين يتيئسيل ىيفا ين يي

 .2030نيانءين م داجي تي  ءيفت  اي ي  ئ ين مم ج ي

 تصميم البحث )البصلة البحثية(  3.3

ن  سيي م ي بةين  افين جمتيلن ت  بهينا  يئتيييالمنهج الوصفي التحليلييستيدي  مبيين ا ثية  ي

 . لليين الاا ي بةين متغبيين مست هي)ن ت   ين  تين ب تيطهطايابيني  ا (يلن متغبيين تيط ي)نيانءيناان س(ي

 :مكونات التصميم البحثي

ي  ميع  ين تاي ي ي بي يف داجيطي ت دنميي (Positivist) فيع  يلناات :المدخل الفلسفي ي1

 . بيصي يكمب 

لالتي   ب تيياتمديع  ين تايص ي  م ين ابيصي يفةين ايف بةي تي يك ين مبيبيي :المنهج البحثي ي2

 .ن  ريب 

 .ة،ييتيي م ين ابيصي ي تي تيجيزفيب يلن دج (Cross-sectional) ف  ات :الأسلوب الزمني ي3

ن تايص يفغ   يني    ي يي   ئياييطي عتميايع  ين د ن ي ين سيط  يلف نءفتلييي :أداة الدراسة ي4

 . سبي ين شيك 

يتج  ين م تم يفةين ايف بةيناان ئبةي تي يك ين مبيبين  ريب ميلُ  تي ين ابي يي :المجتمع والعينة ي5

 .ط يئ  يعش نئب يرا ب ي ضمي ي محبهيف ت فيناان ن 

ا ينءين ت  بلا ين تي ب اين تجين ن يلن يسعيي SPSSياتمديع  ي يصيفسي :التحليل الإحصائي ي6

ن م  ئ مين مت   ي يلن ص ين ي ين مابي ئ ميفايفهين حاي ي)بيلصايخي  لي(ميفايفهين   ايويي

 . بي   ميل   بهين ص دن ين اسب يلن متاداي  تاي ين لي بي 

ي 
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 الملاحق 

 ن سياجين مشي ك  ين م تيف  م

   ب يربا يل ادمي

 :ُ  يسيا نين ا ثيطاي ن 

ن  تين ب تيطهطايابي)ل  جين ي ئ مي  ديدينيادنبين  تين ب ب مي   بصين م ن اميفتيطا يي ايين ت   يي"

 مي"2030نيانء(يع  ي  سبةينيانءيناان سي تي يك ين مبيبين  ريب ي تي  ءي  ئ ين مم ج ي

ي مت  اي ين     يع  يا   ين مي ستبيي تيناان ج  .ل، لين تجمي ل

يلدبيا نين  تابي ية  ين تايّبيع  يفدىي  ابىيفمي  ي ين ت   ين  تين ب تي تي يك ين مبيبيي

 .2030ن  ريب ميل ايايي تي  سبةينيانءيناان سيطميييتمي  يف يفستلد ي ي  ئ ين مم ج ي

يي  يفيجيين تجيميطيا يط يع  ي مب ي  ين ين  تابي ي دا يلف   عب مي بثي ي   دية يط يا ب  يي

 . لي ير  مي هين م    يا ين تاابييعةي  ي يين ش  تيل  ليي مييا يف اىي ا بليي تي ب  يعم جي

 .ُ ايفهي مب ين ابيصي يطسيئ ي يف ميلُ ست دمييتين ين ا ثين ا متي   يال ي سين ت دنميآ ي

 . يبيئةي جيي ايلصجييل ل اكيين جيئم ي تياعيين ا ثين ا مت

 ف ي ي صين ت دييمي
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 الد موغرافيةالبيانات 

 الخيارات البيان م

  صح  ☐ييي،كيي ☐ ن  يس 1

  هبحي 50 ☐    49–40 ☐    39–30 ☐ييييي30 اهيفةي ☐ ن ل  ين اميئ  2

 ا ن ي يع بي ☐يييط ي   ئ لي ☐يييا   مي ☐يييايص سي ☐ ن مااهين ا مت 3

عهههههههداي ههههههههههههههههيههه ن يي 4

 ن  ايج

 10 بحييفةي ☐    10–5 ☐يييي5 اهيفةي ☐

 :  يىييي☐يين ت  ب يي☐يين تشههههههههههههههغبههههيي☐يين مهههي بههه يي☐ن م ن اين اشههههههههههههههيئههه يي ☐ ن  سييئيناان ج 5

________ 

ي

ي
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ي

 محاور الدراسة

 

 المحور الأول: وضوح الرؤية

 5 4 3 2 1 العبييارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . مت لين شيك ي  ئ يلن   يلفا ي ي  مب ين ايف بة 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .2030ن مم ج ي تمي  ي  ئ ين شيك يف ي ادنبي  ئ ي 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتيي   بعين ي ئ يطش هيال سي تين  تميعي يلن ت ي ئي 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يشي  ين م ذل  ي تي لييل لسبيي  ئ ين شيك  4

 

 المحور الثاني: تحديد الأهداف الاستراتيجية

 5 4 3 2 1 العبييارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةان جيتيي  ديدي ادنبين تين ب ب يلن   ي جهي 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . ي ا ينيادنبيط   ي يلب ي ياي   ي   بيل 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ُ ين  ينيادنبيطيصتعيمي ضمي يف نباتليي  متغبين  3
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتيية ين ين ايف بةي تيابيت ينيادنب 4

 

 المحور الثالث: تخصيص الموارد

 5 4 3 2 1 العبييارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ن م ن ايل  ليييل  ئي ينيادنبيتيي   بصي 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . ت  يين م ن اين اشيئ ين ماا  ي تيلب ين     2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ُ دن ين م ن اين مي ب يط ليءجيعي ب  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتيي  ببييكليءجين ت دنمين م ن ايطش هيال سي 4

 المحور الرابع: متابعة الأداء

 5 4 3 2 1 العبييارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .   ديآ بي ي  بيليفا ين ينيانءيناان سي دا  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتيي   بهيصتيئسين متيطا ي   ي،ياين ن ي   ئيئ  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .  ي ئيينيانءيُ اديطم   عب يل لي ب  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ُ جي هيناان ن ي،ن ينيانءين متمباي    جيلعدن   4

 

ي
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 الأداء الإداري )المتغير التابع(المحور الخامس:  

 5 4 3 2 1 العبييارة م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ُ دن ين ام بي يناان ئ يط ليءجيل اي ب  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتييةص يزينيعمي يناان ئ ي تين م نعبدين م داج 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . تسيين  ين ن يناان ئ يطي م   عب يل يع ين تيلب  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .  لّايع  ين تايل يلنا دنخيناان سي ت  يي ب  يعمهي 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ُ ينع ين   اجي تي يلب ينا ينءن يناان ئ ين م ت ل  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ُ  ذفين ت يب ين  ديح ي تياعيين ام بي يناان ئ  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ُ ست دمي  ي بعي  ببيينيانءي ت ديديص يوين   جيلن ضاف 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ناان جي تي   بىينيادنبين ما سب يطليع ب ُ سليي 8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . س ايا ي  ين مسيء  يلن صضايويناان سي تي ب  ين امه 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يت سةيفست ىي  يين ايف بةيصتب  ي ليع ب ينيانءيناان سي 10

ي

ي

ي

ي
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 قائمة المراجع: 

ن ا ي سميي ▪ لي ة ينابييف تي ي  مدمي )ة ينابيمي طشبييي ن تين ب بي ي  سبةيي2024ة ينابييف مدي (يي

نيانءيناان سيان  ذبلتاايا ن  يلالب ي   ب ب ي  اب ب ي  تين ب ب ين جييا ي تي  سبةينيانءيي

ن حيص ئ يي اايص ئ ينيفهي ن تا بيي ا يخي ني يلآ ب ئ ي  ا ثيييي-ن مستميي تي ن م   ي تدنفسي بابيايي

ييي138ي-ي131ميي5,يخي2ن ا متميفس

فسا امي  مدي ادي  مدييي ▪ لي عادن لياسمي ف مدي ف م اي عابدميااعمي ع تي فيبيجي    ي لب جمي

ن م   يي2023) ن يل ب ي تي بابييي ناان سي  شيكي ي نيانءي ع  ي ن  تميعب ي ن مسال ب ي (يي هابيي

 يي684ي-ي659ميي3ن ا مب ي لاات يايلن ت ي جميخي

ن ت  ب يي2023ن  اي يجميعيفييزعهيي) ▪ ن تيي سب ايا ن  ي  اب ب يي(يي ايي ن  تين ب تيع  ين مباجي

 يي393ي-ي371ميي60ع  ي يكي ين   ي  يني اصب يين م   ين اي ب ي  يشيين ا متميخي

(يي ايين ت   ين  تين ب تيي2023ن  اي ي مي لاي  يف يي  فميلي   يايع اميتيزسي  متيعييديي) ▪

ع  يفين هيةان جين مشي ئ ين    فب ايا ن  ي  اب ب يع  يلزن جين ات ياين يامتيلن يئياجي تيني ا ي

 )  ي  يفي ستبييتبييفيش  ج(يي يفا يفا  ميفا  يي

(يي هابيين ت   ين  تين ب تي تي   بىين اينع يي2022ن  سةمياي يي سةميليا   ميف ديلص ليي) ▪

ن تيعبمب ايا ن  ي ي  ين  يفا ين  ريب ين  يا ي تيف ي ع ي ميجييف   ي يفا ين ااثي  س  يي

 ي161يي-ي115ميي27,يخي44ن ا  مين ات ياي ميفس

(يي ايي  ابىيف ي ا ين مس   ب ي تينيانءيناان سييف   يي2023 مبدجميعمياين ديةيعحمي يي) ▪

 يي42ي-ي21ميي15ن   امي  د ن ي ين ات ياي يلن  تميعب ميخي
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(يي ايين ت   ين  تين ب تيي2023ن ائ امي  مديف  دي  بمي ميلين  ينلص مي  فية ينابيي  بفيي) ▪

ع  ين  تجي ايا ن  ي  اب ب يع  ين شيكي ين ايف  ي تيفديي ين م ليعاداللين حيصتين  ييعب يئيي

ي  ي ي)  ي  يفي ستبييتبييفيش  ج(يي يفا يفا  ميفا  يي

(يي   ئيينيانءيي2023 ي يمي يفتية ينابيمي ينامي   ىين سابدميلين ش   سمي  مديعادن ي مةيي) ▪

يي-ييي214ميييي36,يخي11ناان سيطي   دن ين م  ب ي تي  ءيناان جين  ن ب ييف   يك ب ين تي ب ميفس

 يي266

ة ينابييعادبمي د مي مبدليف مديعادن  يا ميليي ▪ ن شيعيمي يمةيع تيعادن  مبدميف مدميعادبي

(يين ت   ين يامتيكمد هي ت  ئيينيانءيناان سيطمدييئ يي2023لادن مي  يي  ب يع تيع تيي)

 يي280ي-ي249ميي149,يخي75ن شاي يلن يئي  يطي شياب ييف   يط  ثين تي ب ين يئي ب ميفس

▪ ( ة ينا يعادالليف مديي ةا ئسمي ن ميت ي ايي2022 بخي نا تين ب تيع  ي   ئيي ن ت   ي (يي ايي

ن  ير ميي ن غ نئب ي ن ا  ميناات ياي يي2022ا ن  ي  اب ب يع  ي يك ي يئمبيي  ميت ي ي ييف   ي

 يي146ي-يي128ميي16,يخي6لناان ئ يلن  يص صب ميفس

(يين ت   ين  تين ب تيلال بي تي اائاين ت ديدين  تين ب تايي2024ن  يايميف مدي سةياي عيي) ▪

ا ن  ين ت لاعب ي   ب ب ية نءيعبي يفةيف ذلتيفيعم ينيا  ين  كب ييف   يك ب ين تي ب ي  ايي يي

ييي219ي-يي195ميي35,يخي18  ا  ميناصسيصب ميفس

(يين ت   ين  تين ب تيلال بي تي اائاين ت ديدين  تين ب تايي2024ن  يايميف مدي سةياي عيي) ▪

ا ن  ين ت لاعب ي   ب ب ية نءيعبي يفةيف ذلتيفيعم ينيا  ين  كب ييف   يك ب ين تي ب ي  ايي يي

 يي219ي-يي195ميي35,يخي18  ا  ميناصسيصب ميفس



56 
 

(ييال ين ت   ين  تين ب تي تي   بىين مباجين تيي سب ايا ن  يي2022ن  بعميعادالليعادن  ي ىيي) ▪

ن س ان يين م   ين اي ب ي  ا  ميناصسيصب يلن  تميعب ميي- ي  يف ي ي ابدي  م ناين غ نئب ين  ير م

 يي39يي-ي1ميي16خي

(ييي2023عيفيمي فيصتيف مدمين يايلميصابم ي سبةياي عميليف م اميف م ايعادن ي مةيكيفهيي) ▪

ال ين اينع ين تيعبمب ي تين الاا ي بةين ت   ين  تين ب تيلنيانءين تس ئ تايا ن  يفبدنصب يع  يي

 يي389ي-يي363ميي1,يخي43ن م ي بين  باب ييف   ين د ن ي يلن ا  ثين ت ي ئ ميل

▪ ( ن  غبيي  مديي ناان سي مدييسيي2023ن اتبيسمي نيانءي نا دنعب يلال ايي تي   ئيي ناان جي (يي

 يي196ي-ي186ميي11فدن لين تا بييني ي تيين م   ين  باب ي ا  مين تا بيميخي

(ييال ين تد ئعي تي مبايي2024ع لا مي م ايعاداللياي عميلين شي تميعمي ي  عتي سةيي) ▪

ي-يي357ميييي53نيانءيناان سايا ن  ي ي  يفا س ين بتبيين تيم ئ ييف   ي ئ ي ي  يشيين ا متميخي

 يي395

(يي ايين ت   يي2022ن لي يصتميعادن لتيجيف مديع تميلي  فياللمي ليءين ديةيعادي   يف مديي) ▪

ن  ي  ب ييي ن م ي عي ي ن جلي يءي تي ا ن  ي ي  يع  ي يك ي ن ما ستاي نيانءي ن  تين ب تيع  ي

 ي1030ي-يي992ميي5,يخي2ف   ين ةي  دل ي  د ن ي يلنيط يثميفس

(يي ايين تم بةيناان سيع تي انءين ايف بةايا ن  يفبدنصب ي تي يكي يي2022ن  ضيجميةيييليايص يي) ▪

,ي6اييع ينيالئ ين مد   ي تي   ا يعمي ييف   ين ا  ميناات ياي يلناان ئ يلن  يص صب ميفس

 يي47يي-ي32ميي8خي

(يي ايين ت   ين  تين ب تيي2022ن م ن ب مي يفتي  مدي ي لميلي   يايع اميتيزسي  متيعييديي) ▪

 تي   بىين مباجين تيي سب ايا ن  يفبدنصب ي تين  يفاي ين ي مب يني اصب ييفا  ي  ا  ثيلن د ن ي يي

 يي246ي-ي209ميي4,يخي37  س  ين ا  ميناصسيصب يلن  تميعب ميفسي-
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(ييال ين  تجي ي تي  سبةينيانءيناان سيين م   ين اي ب ي  يشييي2024ن ييايميف مدياي عيي) ▪

 يي631ي-ي622ميي74ن ا متميخي

(ييال يناان جينا جتيلصب ي تي    ينيانءيناان سيي2024ن لي يسميفشاهي ن تي ن دين للبديي) ▪

 دل  يا يييف   ين اي ثي  د ن ي يلنيط يثين  يص صب يلن ات ياي يلن ا  ميناصسيصب يلن شيعب ميي

 يي205يي-ي196ميي72خي

• Ashal, N. M., Obeidat, B. Y., & Alhmoud, H. (2019). Theoretical Study 

on the Impact of Strategic Orientation on Organizational Performance: 

Examining the Mediating Role of Learning Culture in Jordanian 

Telecommunication Companies. 8(1), 24–40. 

https://doi.org/10.25255/JSS.2019.8.1.24.40 

• Bahmani Rad, M. H. (2024). The impact of business strategic orientation 

on organizational performance with the mediating role of innovation. 

Technology in Entrepreneurship and Strategic Management, 3(1), 298–

314. https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.3.1.19 

• Goldman, S. P., van Herk, H., Verhagen, T., & Weltevreden, J. W. 

(2021). Strategic orientations and digital marketing tactics in cross-border 

e-commerce: Comparing developed and emerging markets. International 

small business journal, 39(4), 350-371. 

• Habib, M. A., Bao, Y., Nabi, N., Dulal, M., Asha, A. A., & Islam, M. 

(2021). Impact of strategic orientations on the implementation of green 

supply chain management practices and sustainable firm performance. 

Sustainability, 13(1), 340. 

https://doi.org/10.25255/JSS.2019.8.1.24.40
https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.3.1.19


58 
 

• Hristov, I., Chirico, A., & Ranalli, F. (2022). Corporate strategies oriented 

towards sustainable governance: Advantages, managerial practices and 

main challenges. Journal of Management and Governance, 26(1), 75-97 

• Jalili, S., Amerzadeh, M., Moosavi, S., Keshavarz, A., Zaboli, R., 

Tabatabaee, S. S., & Kalhor, R. (2024). Relationship between strategic 

orientation and performance: the mediating role of green supply chain 

management for better performance. International Journal of Human 

Rights in Healthcare, 17(2), 186-195. 

• Liu, Q. H., Zhao, X., & Wang, H. P. (2021). How does strategic 

orientation impact corporate performance: The path mechanism 

concerning marketing capability (pp. 799–804). CRC Press. 

https://doi.org/10.1201/9781003144977-124 

• Marei, A., Ashal, N., Abou-Moghli, A., Daoud, L., & Lutfi, A. (2024). The 

effect of strategic orientation on operational performance: the mediating 

role of operational sustainability. Corporate and Business Strategy 

Review, 5(1), 346-355. 

• Purnomo, S., Purwandari, S., & Sentosa, I. (2022). Sustainability MSMEs 

performance and income distribution: Role of intellectual capital and 

strategic orientations. 

https://doi.org/10.1201/9781003144977-124

	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	المقدمة:
	مشكلة الدراسة
	في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال، أصبح لزامًا على المؤسسات أن تتبنى توجهًا استراتيجيًا واضحًا ومرنًا لمواكبة التغيرات وتحقيق مستويات أداء إداري تتسم بالكفاءة والفعالية. وتُعد شركة المياه الوطنية في المملكة العربية السعودية من الكيانات...
	1.1.1 الفجوات على المستوى النظري
	بالرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت التوجه الاستراتيجي في سياقات متعددة، إلا أن هناك فجوة واضحة في الأدبيات فيما يتعلق بتفسير الآلية التي يؤثر بها التوجه الاستراتيجي، بأبعاده المختلفة، على الأداء الإداري في مؤسسات القطاع الخدمي، فقد ركزت معظم ا...
	1.1.2 الفجوات على المستوى التطبيقي
	وعلى الصعيد العملي، تُظهر تقارير الأداء في عدد من المؤسسات الخدمية في المملكة، ومنها شركة المياه الوطنية، وجود تفاوت في فعالية الأداء الإداري، وخصوصًا في مجالات التخطيط، والتنظيم، واتخاذ القرار، والمتابعة، ما يشير إلى احتمال ضعف توظيف التوجهات الاسترا...
	السؤال الرئيسي للدراسة

	ما أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفة على تحسين الأداء الإداري في شركة المياه الوطنية في ضوء رؤية المملكة 2030؟
	أهمية الدراسة :
	أسئلة الدراسة
	أهداف الدراسة
	فرضيات الدراسة
	نموذج الدراسة
	منهجية الدراسة
	الدراسة الميدانية
	مخطط المشروع المقترح

