IDOCE

U N | ERS

Bl Aulg
i lial) B 13} (i gn S

TY

'lll i ghaza daala
| |

bl shall Aile 5 mana B Goils pal) 8elS (uuad e aa ) 4 gl i

L REN

"The Impact of Workplace Fun on Enhancing Employee
Efficiency: A Case Study on Life Care Medical Complex in
Jeddah."

bl mlla jixa J¥o
2021202379

1 -z A5 & 5

O shase daals -5 1Y) 4
<l )

Cr slare Amala -5 laY) ALK o yil) B giac

A (ol yal) Jonill - 2024/10/10




gl

D ettt ettt ettt a e st e et s et e s et st s et e nens Gl alal) JUaY) : J ¥ el
Bttt ettt ettt et e et ettt ettt ettt e ete et et eete et e eee e eteaeees Ladl 1.1

< J RSOSSN dulall dlSie 1.2

2 OO @bl sl e ilsad 121
OO Gnhill 5 sl e @l ad 1.2.2
L0 et ettt ettt A all el 1.3
10 ottt ettt ettt ettt ettt s s et ettt s s et et et en e aneeaeeas bl il e 131
X SRRSO kil g il e 1.3.2
£ Ao Akl 1.4
12 ettt e ettt n et e il Gl Jise 1.4.1
12 oottt Lol Gl Al 1.4.2
12 ettt il Gl 1.5
12 ettt et s et e et n et s et nees il gl 1.5.1
12 oottt e e eeeeneas e il il 1.5.2
3ottt ettt e et et e e et e e et e eteeete e teeereeaeeeteenneas Al all Gl i 16
13 ettt ettt bbb bbbt bbbttt b b b et et et b s s s ettt enanas Al A Al 1061
13 ettt et ettt ettt et et et et ettt a e ae e s e e st s 4o jill Glus Al 1.6.2
SRRSO Gl z35a 1.7
L. e et e a et e e eanas Gl dagie 1.8
LS ettt et ettt et e eteeeteeeteean s eteeete e teeereeaneeeneeenneas dxlaall 4l 1.9
LS ettt b et et e e be e teeehe e s e eabeete e baeereeanneenaeenneas g sl dS» 1,10
1B ettt ettt bttt ettt ettt ettt ettt ettt a e e e s enan s e Aglall clad il S Juadll 2
L7 e e e e et eae e Ldie 2.1
L7 ettt s e ee e asaal 5 oalall il iy 28 2,11
L7 e et et el il g gl 21,2
18 ettt st raeen bl Gl Calaal 2,13
8 ettt e e et e aras sheeeeareeaareeaneeaaraaeanns Apatill 8 alall Sl 50 2,14
L8 ettt ettt ettt ettt ettt eaereananas bl Gl 4l 68 Al Shasdll 21,5
19 ettt ettt ettt et et et ettt et et et ettt eaereaeananaras bl Gl @l gl 21,6
19 ettt alall Gl A AR Gl )l daal 2.2
20 ettt Gaadl 138 8 8Ll il jall el 2,21
20 ottt Gaaall Ol i e Aale 3,k 2.3

1




22 ettt ettt ettt n ettt s s et senas bl 48 il pailad 2.4
2 e et ettt ol sl) 4 i) Adaal e Al 2.4.2
23 ettt ettt ettt ettt n s nnn s bl 4 il o seda )5k 2.4.3
24 e e bl 4 il L N 21 2.4.4
24 oottt sl 48 il aexs Al oy kil 2.4.5
2D ettt bbbt A At b e s AR R bR E et bt et s et s n s s tene bl 4 gl xlé 246
26 et ettt Allady ka4 i) Slai A4S 2.4.7
7 R (il sall 36l ) (BN il 2.5

27 e ettt ettt e e eanetean il sall 3ol (i jat 25,1
D1 SRRSO Ol sall BeliS (ailiad 252
7 OO Ol sall 3elS e Al 2,53
29 ettt ettt ettt et s st et n ettt s s et s s s e (il sall 3US ) ol 2.5.4
gL TP nila pall 36iS syl 2.5.5
0 TR Cndla sall 3 US iy a3 256
3 PP STTSRRSTRTTN (il sall 3o S 18 ) i 8 2.5.7
32 et nenns | (30 5al) B LS 28 Y Aplaal) el 25,8
32 ettt en s nenenns § (000 gal) BLS &b ) B laadll 259
32 ettt anan tdeadl lSa G (s sall AS Ui 8L ) sl il 2.5.10
34 ettt il sall B liS 285 s gl A i) o ABMall 2.6

B4 e Oilh gall 3ol ad ) 8 i gl 48 il AL ddlaiall LYl 2.6.1
35 ettt Ol pall 3elS 28 )] il sl) 4 il ey dagi yall el yuall 2.6.2
E LSS Cnila pall B6liS 1 ) B dada gl 4d i) A Alaiall sl il 2.6.3
E L= (il gal) B6liS 1 ) B duda gl asd i) Y daelall 4y kil 23l 2.6.4
3Bttt ettt ettt et e ete et et e e et e et eeteaee s aalin.7

3B ettt ettt ettt ettt ettt n e nanaeeas Al il jall e ) jadli 2.7.1
2 Llitoal) Sl HUT 2806 2.7.2
1S TR Jaadl 138 3 Gl ddleay) laaluall 2.7.3
B2 oo e et il 2.8

B2 ..ottt a b a et bbb At et s e sttt st s s s e Al el el 2,81
B2 oottt La¥l aal sl 2,82




BB ...ttt ettt et re e as eteereetenaeeteereennenreenes a3l 2.9
BB .o bl 4 il Jidl patall Gilu gale disy e SULiial 291
AT oo, Crida gal) LS a8 )5 Ak ol Lia Hll 1 a8l aiall Goles gale any (e ULl 2.9.2




L4 oot (aldl dae) (ge ) dunall 23 e 1 1SN
L4 oo (bl dae) (e ) Cinill Angia paile 12 JSA
33 ettt (s iy 5o ) Jand) (B (il gal) AS Jliia B3l i) ) 3 JS)




Gl alad) Y 1 J Y Juadl




daaial) 1.1

daiil) dalaind g Ciladinall Ja ) ading dua Al Y Al FIS N aal aall pUadll ey
A Aaia e alaiy) g daclaiay)

Gl L ol 301 i ALASE) Jal sall (e e gana il 55 bl Alle 83 gy duacall e ) apais
Al 3l ¢ @ (e Ay ¢ AR il clubd) ¢ Aladl) Laall Al Gl esiial)
(2016 caallall Gaall aliia) dla all

Q\AM\&L)\M\}U\L EJ};.}M\ :\,31.:;)3\ (-;:1.353 Olaa

Gaiad Jal e Lpaa ) 1l Tyal gl dalic Jae Biy gy Galelad) el Cppund 2ad (3llaial) 138 (pe
(Frenk et al., 2010) >all gladll b alxivall ; odaill

caldall 18 31 ¢ A jall il yeY) (AU g AR pA Al Y 33k ) Jie dallad) 431 e ganall & shaill aa
e ) dmaall 4y i) 3 ) gl e Alila Un g i i e 138 ¢S IS0 Aanall cilanal) e
.(Buchan & Aiken, 2008) Jasll sae 833 5 (uila sall 23e & (i e Jla¥) e 4
el gl s dadi yy G dladiall daaall Al B3 sa e Dol JUT ) cilda graall o280 5

(West, C. P, 2016) 4sils sa 3:lS 5 el jilia <

W bl 0 aad sy jial Jeall gz e aalill gaually ol dleal) 2 elly e 350e
bl agilal e Jliy s Ll agilla o ale S8 S e canal) pladll 8 (o slalall Lega)
Ladiall dle 1l 80 ga JB Can caguail (azmpall ) diey 8 Ll 50N 138 ¢ (McVicar, 2003)

el aal yig cpalh sall 35S 5 (5 gl aliad) dagis

dae Ly Oseal s «Cmla¥) s (i) (Ca saall oLl @l 8 Lay ¢ oaall Jlaall A ¢ slalad)
<l shaill A0 gl dalaldl Cuila ) iU s Ak s3a a OV (8 an je ae Jalxill agie (allali aing
(Frenk et al., 2010) 2 ol 53l 5 dndall Y all 8 Aay )




ahl o Lliallaie e VTl cplalall sauall s sdil) acall 8 65 raay cclaaill oda Jh 8
UEBJ};Q\J@M:\JEJFEL)M}@@A‘

Ladiall dyaall dle N 5 s 1 5 Ualis ) Jasi y anal) Jlaall 8 Calalall Lm0 (1 Glag) s
D0 dee &y i g dpaual) Clasall e Gy (3l 5 (2019 syl ¢ Lu, H., 2012) (ooa sl

cileadll s3sa o Ulay) et lae ¢ Gigadly (oaddl) iVl sl Ll cpdla gl g
Al

Al Gawnt Cangs deandl Ay A Lgaad aly A Gagd 51 el ) g A dpanl om0 clandl 13 b
(o Cllaal yidgi e agedall 18 paiy ¥ (Ford et al., 2003) (il sall 45 5inall 5 ddill
3ol s eJandl (38 (o O stall 3 3a5 ¢ Cplalall (i dpe Wi daal 5 0 3 3a3 () iy s o ola i)

(2018 <« » 3 cTews et al., 2014) dwusall cLai¥ly ) 52

oeLaia¥) cilladll deleall cilialy ) il gl 4 i) gl Whausti of (S ) dkaial) (e
Giiad e cpils gall el Al £ (Gamification) caslll <ol alasin) Glald s dagsd 5l (i sl
i €155 Sise 3y pgilal

On ea¥ly sl Gl gine QS 8 Jd JS8 agen o S a4 il o ) s Sy
(o2l ¢Tews et al., 2014) LaliY) 5 3:LSl) (5 i (0 @d n bas ¢ Auall &Uaﬂ\ & Cplalall
(2021

0k sall (e Cum iyl Al o sically auss ) Aigall ilind) ST sy sl ¢ Ul
Joall 2y ) 48 5 gmal sy JA) i 130 ¢ (gm pall Sm go Jololl pgin Al 5 yane (oo o gl
Adle sasn Ol A ey i e agi 8 Bl culalall Apskill Alal) cpni 3 sl
siala sl ()5 5l Jame (e Joliil) Allad Alaus 5 gmal i 230 223 el ) ALYl (Leblebici, 2012)
) Al il (pn il pall Ui YN 5 Bl SSY1 Jonll B (355 . il il S

(Leblebici, 2012) ilaii¥) o2 Jia jisi ¥




Slo gy el sl (e my Gidasll 4 il gd coplalall (ga sl el o ) il
S L) ol WS (Ford et al., 2003) ddxd 5 dula) ST Jae 4 3135 Lea ¢l gall (g o slaill
e Ul (uSay Las calalall Do lain¥) g dpaddll <ol jlgall ki 8 aclus dyed il ddaiil) &

Jandl Ly 8 agdl

lae ol HLY) 2 la il g ola Dl daa 8 (il gall i Aais¥) s Gl @l e 550l
Gl aall Dl 038 (e () 508y a8 ) 52 (oo el Asn5all Jala JISENT 5 & 1a¥) e 5 m
s Al g A gine Ala 3 (5l sall 6 Letie Jumdl Ale ) (58l (o pall O il ) & gl

(Tews et al., 2014)

gl 8 Cplalall 8ol g auda gl) 4 31 sl A8l Al o () Gl 138 Caagy c3llaiall 13 (pa
) ALaYL palelall ada gl el e el ) sda ils Jidad e 58S s Cas (auall
,.Ford et al) bl Laall Jaall cilin A el ) oda Jia (gadad (Gaad 28 3 cilaal) oal jaia
A oal) ASledll cian B ol slall e ) pana G B ikl Al all sda () Siu (2003

A g

(bl aanall 138 i cplelall 50 US e ks gl 4 i) el Ll ol A all 038 JDA (e Al
(bl B eoaS s el Ay peatl dalee. Gl ¢ aandi Cargy

a.ubﬂ\ AU<ia 1.2

090 AaaY Lgia &) ) @l g clgaals g dald ) Caad ) alladl Jsa dpmaall Gl sall (e 2aall e
Al leddl) 33 ga s A Cpalalad)

Aald ) G A8l gy sley Lad ndaill 5 gyl gisall e daal 5l gad ellia J1 5 Y clld aa g
Baa 8 ol slall dle ) aanse Jie dpanall dle ) Gl & La sad ¢ auda gll agilal 5 cpala sall




ol Gl gall Jaks Lali ) Gauat lbagdl iy Jid Guki ol le 8 jaall 5 5adll o8 iad
A gl Ay jall dSLel)

a8 agll o il sall Aaald ;) 5ils LaK Al o IR (e 3eadll a2 du ) Caagd A all o2a
A;\H\LBM\

B s siwall Jo cigad 12,1

e Uhadll e el 8 iida o) ooV 5 il sall Aald ) G ANl ale IS il gl ARl el )
Gaaall dle ) glad L ala JS A8l s Al o ied ) bl jall & ai @llia el aag
S A dalalls eiid) Jaall dasca Jie dilide Cilia sead L g ladll 13a 8 Jaall 2 of Cua

.(Bastida et al., 2022)¢1a¥) 5 4ald Il G BMal) dapds o it 28 Laa ¢ Jlall

Aald o3 Ll (S0 AT il 8 al 5 (S (il sl 8l ) & gan ge J gl 5 cale JSy
S S gy e I Y Al Cilresal) 5 i) Jie dulliia g saine Jee iy

e b sall dpala y ils LaS Jolan ) ) pals e S5 Ay kil 5 el o8 el e 2l
A0 gl Ay pall ASlaall B dala dpaall dle I Gl (A agdlh

hnbil) (¢ gial) o @igad 1.2.2

JSy (il sall dpald ) i) il Gaadaly o 8 Al Gl jall (8 50 (il s g dadail) alill (g
Al Jsn (8 caai 38 Akl il Hall (e paedl o s 8 ASlaally Gl dle Ml plad 8 Sl
A8l Bae Lagh Callati 3y 8 culan da) 53 ASLaal) 8 dpaoall il sall J1 35 Y dimua ye cilelUad
(2023 < misall Cpun aan) ks sl a8kl 5 Calasall LAl o

Cpond] Allad Cilpa ¢ i e 3 a8l Gaay dsall dle Hll ilaana (8 4880 Axilase Gilal )2 35 g a2
(Ol sall Al 5500 IR (e ikl oY)




dae Lo gl () 5id sall G ey Cua ¢ ASlaal) b dpaiall Sl all 8 33y 8l Jasdl gyl a8
A 1 e o guall Jalid dylaa <l o ) Z s Y] ) 3 cddladll 5 day pudl Alaiul) callati sagad
sl A48 s 5 A

S Jhgadl e ey ) Allall G ol Cangd (B Lol Wi

« € 32y (ahall Blall dle ) pana (8 Gdailly (il gall 3eUS Cpad e ks sl 4 ) i Ly

Al Al dsarl 1.3

B s siwall Jo 1.3

Gl 8 bl V) e il gal) dal ) 5l ddleiall 4 ki) 5 sadll au ) Al al) o8 Caags
A graall Ay jal) ASlall 8 Us a5 ¢ ) Gl ) 8 dpaall dle )

L o1 i1 Jin 5 AT cileUad 3 ads ol 2o 5 Aala )1y A8Dall 8 )3 Baaeie Cilusl 2 68 Lai
S daall dle I il 8 A8 sl Jslii ) el A Bl g Uals ellin (b ol f
.(Bastida et al., 2022) sy % Jee oy ka g lallaiag anily

b sl oY) e il gl 40l ) el o 58l AR a5y (g Ual agali ) A jall eda e

Apndil) aald Il G A8Blall agd 8 2clid 38 Baoa amlie pglat 8 Al )l agudn lld e 300
il 13 8 b sl el g sl s dpeLaia ¥l

daall Gaund i dga sall Aali sl gl (Say S Gl gy O @ giall e e JUll s e
Cpaliay 8305 (el (6188 Jana JilE 8 aei O i sill Juli 5 il

10




i ol 1Y) 5 Cal gl ald 5 ( A8Dal) gl Lagn e o liianal) (pfinlall 48 g g Hhail) YY) 1a
Aoaaall Ale 1 581 ey il Jie saiee Joe il Bl

Al g giwal) Ao 1.3.2

dnall e Hll plad 8 )l plica s G jlaall ol dpaal cld Al all 038 () sSius dland) Lalill (4
A gaall el ASLadll 3

Ol (A agasd A8y ylay (paalh sall Baald ) il yind (Gudad 14K J e daial y calalid] Al al) a0
(2024 < sa3s2dl pan 2 ik o1aY)

aelt A (e cpgilaniie U8 0n (3a 582 meils gm0l Cpila sall O L) gy el
. (Aboobaker et al., 2021) juic slal apaii e 3,08 FSI ) 35Sy Aald

d\.ﬁkﬁw\‘)&u\ sz\ sz&m&cumsau\ﬁhﬂ\@b‘)wdhw\ :\.:11.9‘)&\ Cilzana 223
Janll I sral daii G g danes a3 Ly O sen )52 0l ¢dla sall dald ) o Lilaall

o2 & (il gal) Cilalyial ae i 4l ) el skl (3l dplee Cilpa i Al Al 228 i g
Sl Baly 3 s sl QS 8 g () Sy ) A el Adafa¥) 5 Aplalall llladll i Al Al

C.A\).I 4.31..4\} ).\jlnﬂ C_ﬂ:\.ﬂ\ oda (e ALY GA.AM &\.LSM ‘53 J\)ﬂ\ tLLAAS OSan Al Qs ‘_“J\
e all I o1 e L) (Sas Ln i sl Rt Bkl a1 3308 ) gt
Aol Y Ledlaal 348

i el Ao K34,y sk g 4 a5 gl ananal 8 agasd dgiadal Clly a8 2o ludi 4l jall o2

AalXia g dunaa Jac

11




A Al A 1.4

il ) s 1.4.1

Bany bl shall dle ) pana 8 Gails gall 30l et e Jala ) 48 3l T L
Lo il Gl dliud 1.4.2

§ bl slall e ana (8 il sl gl 1Y) e kil a0 i a1

il pall (52 Al 5 S 1 Cpmend b g 501 gl ) il 520 e 2

Chanaall Joal) din 3 il gl 4 il el yy Ghdai 4l 5 38 ) casill s Lo 3

€yl sall (52l Janill 355 Sgal s o1l ginan S 8 Ll ) 48 ) pgany (S 4

s all 213 (i el (s ¢y bail g ol 5301 g ol le il ol il 5 (s e 5

dol Al Calaal 1.5

o 1) Cingll 1.5.1

AEN G.\-L‘J‘ SQAJ\ :ULCJ gana ‘53 L):‘QLJ“J\ 58S ol <j_\;; . 9'”,[,_.,')1\ Mﬁ)ﬂ\ C_A\} ).QL el

e i) Gl 152
. algall g\aigﬁﬂ\}&ﬂ\q}w@,& sigal b elay) e Sk gll 4 il 5ol dilas
il gl eUad1 i g a5 5l a5 8 Aagad i el ) Aadlise (s apis 2
Janll Ay 8 ads ) 48 gl sl yy gkl (i yiad A Al il s i) CaliSin) 3

dnaall YLl

12




Jaadl e (il pall 5 508 pueny Slea ¥l il 5 5 ki) 48 ) 508l 0 4

s Loy ol pall co 0 sbal) 305 sl 5l Jlgm a5kl Sl ) a1 T Qa3 5
)y Alled S0 e iy i

Al Al i B 1.6
i ) dpa 80 1.6.1

aw\hbngu#ﬂ\gcuswjﬁk)ﬂ@sﬂ\U:\JLJL.AA\M\}[JU_}\JLW:\_S‘)L A;jﬁ
_BJ;Q‘F\H\

4o Al cilua i 1.6.2
O gall gl 610V e ik gl b ) 58 e dylagl dilan) AV G A gine A8De a1
pleall Dladl 8eleS 5 83 e Cus (4

L deall elal Ll ;%Y\Md@sﬁj 4..:;13.1\)(\ 33l s

ool Janl) Ao 8 Jlnd IS5 i ) 48 0 gl s 3l G 8 a3 3

Jasill e (il sall 558 (a3 Lan colga¥ls il il sinna i 3 a4 ) 4
Jaall ol Y1 5

Jeall ddlad sy Laa sl o aadiy s cpaba sall g Jeal il O g §my Aiagll 48 3l 5
Jand) Ay 8 Lalall 56l (e 3y 35 e leal

13




Gl gigad 1.7

Db LS Gl il g Gl il e G ABDad) AU JSE i g

Ol gall 388

il 5191
hubiol 4d 3l | > S (5 inna
H, Ha ,Hb ,Hc ,Hd

AgaYls sl by giona ighs

Ol gall G Jual gl g

(Cald) dlae] o ) Condl 73 gai # TSI

Gl diagde 1.8

clibiuy) datnay\ Ll

Questionnaires Deductive | positivism

((Eald e/ e ) Sl Lngio pasle 2 JSI)

14




Al Audall 1.9

@ Basall dglle ity dpha 3S1je s clliad daa dle ) dsnie g (k) S QY S
dia gl s SY) Jie Al Jo (A sl g caila ) e gmadl el ASladll (8l (5,8
ety g2 sandl Lnall Ale )l g a6 52l Ldl il S Y juai 2012 ale (b Lt
iy sine Jaall i e S Y (a ad Gagal) e €l 58 5l g dandll b il il ad)

LM b Aaall Ale )

Lle ) G ye O 5 ate DS Lguadt] uns OF S (¥ Caclhinl ¢ jualll W jae (e a2l Lo
ol g an e Guaiall s Gudaal) Sl Aliaie dga s Llea Lae ddSladl) i dpaall

Aensl) mual OF G S Y Caag Ml ey sasa el dna Ao Juadl" lad caas
£ 50) el Bl Lgilaad Casany s A (e I3 5 cimcall dule ) wis b 8 5 sall dallal)
(A,

g ol <2 1.10

( dadiall 1JgY) Juadl |
, ) Uy SR el |
( S Aypgra 1A Juaill
[ (lasy) Julatl) eyl ) Juadl) |
’ ALl 5 il Adlia 1(pmaldl Jadl) |

15




Aglad) b Jal) 3 3D Jaaadl

16




datia 2.1

Golul o adiey Aalaiiad) Lasill Gdad dpulal sy aa¥) 228 Wlull e 3x) aledl Caall
U ) J a5l A8 Dale bl 5 <l 5l aladinls Lelilad s 3al) sliatind ) Cangs alaia s oagia
Al el &l iy (Mahjoub, 2005). Cleaisall 4al) 5 Al COKELN Ja A agad 48 4 g
pSadll o GLus1 8 )08 e ) m Le g8 g cleliiune 55l 5 cla il g cdpe laia¥) g dpalall jal shall agdl

(Jaber, 2002).4sllal Lgaladinl g e

digaal g ‘;AM\ daddl i 252,11

(G ale gy Gl ity aas ) Caagh dabiie dglee Al o alall Canill iy et (S
(Bouhafs, 2011). sxmaa Glbhaig ac) @ aia gy « 3Gl Jgla dlag) g ¢ al shall jaudi (ya ya
o agad B (o e sk A (e lainall 5 ol Y1 ha Gawad e 43508 alall Gl Sy

(Al-Adwani, 2021).ba sl siSill 5 cdasall 5 cailaill g calaidlly (3 )

Claal) dadlee s ) jiad) bl Claldal 400 Wie e Y sl 458 4 alal) Gl dpaal (e
e Jsall 338 e ) gr s A SLESY) a8 acliy sed iVl Calide ki ) de Ll
(Al-Awaina et Bin Salem, 2016).4xlxiu 5 dlee Jla IS0 A (e «la 3V dgal 50

el ) g1 gdl 2.1.2
IOty (e 58 () (galadl Canll oy

e ety Ll < i dla) 5 ol shall Al 50 IS (e A8 el pyshai o S 0 g B Cad) e
(Bouhafs, duanlSY) <Ylaall o) Jil 8 agasdt daale (il 5 il ylai gy e Jaalls ¢ il
2011).

Dfing Al y SO Alee Jsla g & kil A8 prall alasiul ) Caagy Al Gad) e
Jie clelaill Calide b dadiall cilasdll uuenty Raal) bl Ly olail G 5 juia o il 12
(Al-Adwani, 2021).4uigl) 5 lall

17




aladl Gl il 2.1.3
rdadii s galal) Cand) Calaal aael

(Mahjoub, 2005).le o sluls b iy el hall Al 0 JMA Gar a1 glall agd o

iaty aall layhaddll e aeluy lee oJiftual) il piniuy A0l cildand) aladinly sl
(Jaber, 2002). shlaxll

(Al-Qurashi, 2015).4%a] Lgay ghai s jal shall 8 aSaill (e Glus) Sad [ aSadll

Cladinall s 2l 8 4al g ) saeall @KL Jolall Juadl o nll 1 Jela s
.(Al-Adwani, 2021)

dalil) (B alal) Cadd) jg8 2.1.4

O OVl e 8 dgaiill dlae adal il Jale 40y COISERN Jad A g Jah gl alall )
e DA

(Al-Bakri, 2007) 48] (puat (B g Bpas Sl pokai

(Loni, 2022). )iV e 33 saa cilelad Glaatind A (e LaBY) 25

(Obaidat et al., aall Claadll sty saaa Cladle dlagl e sball 33 Guusd
2015).

(Al-Adwani, 2021). sl 5 Flall s ae Jalaill daluivs 4 Jsla pé s

alal) ) Al g AN claadl) 2.1.5
Lgie baae il dal g 43l V) ¢ alell Canll daal a2

sgn o i Lea ¢ oalall Canl e YN AT (e Jall (e daall et Cum: Gy pall) s
(Rachid & Mokhtar, 2024).<) S5y 5 i)

18




Gl (e any Galdl) g lhasll 5 Al S gl cclaalad) (G sladl) Coacar (Baedil) QS
(Machrgi, 2008).4llxé il

(Hassan, cxisbll Janiiy Gadl) cllee slayl ) sabaall ilel a ) (o Akl Bl o
2011).

el Gl cilghd 2 1.6
(el pngie G ghad calall Gl auly A8 6 e il (a8aT lanal

(Bouhafs, 2011).z s s AS5all a5 @

(Dugan et al., 2015).4mlie & sl aladiuly Lehdad s <l aas @
(Ziyad, 1989).d > A Joa sill chlaa 8l jlid) @

(Mahjoub, 2005).530a a8l g0 A Lealadinl g =Gl juudl o

Bl gy calell Canil) 3 s A Jsall ST acill 5 3 geal) 58 alad) Cuaidls 13
il ALY (5 o i o3y alinna o laial s (saleaii) JAd 3] Giiad 8 i (pfialall Aaulial)
(Al-Adwani, 2021).desil Jifisse b 2 sl iallas 3 Jsall Sladgos (ya L 12 5 galal

alad) Gl A AR cilud ) Aaaf 2.2

Afiagl) ACial) paat o
A% Laa chaanas’ e o o Slad) wile o Gijadl e ualdl Baludl el il aelis
2015 ¢ A sal) Al pall (e 29 3a (I Zliad Al Gl sad) daad Ay diagl) 4ilKie debua (4
(2272 o=

[ shila (B Au gy e
ligd il iy Cuam cdaS) el 3 yually il ,all Jag ) Aluas g Abad) bl 5l ial yeiad) 3o
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Jaad 8 saaall Al pall dlend (s 3aat e aeluy 1a Caad) 38 £ g gall sl e
(2277 U= <2022 8 2e) dpalall 48 jaal)
AR L) il jal) b LBl agd o
o2 Jilad Al aliall 5 <l o) DAY 3 gad bzl e (5 siad 38 Al il jall il
(Ul 950) Adasl al Lliall ) a1 lia) e sac by g Jlaall (el agds Caalall 3 g 3 clizadll)
(244 = <2012
rgogxall g Sl iat e
DAL Al ey 138 3 el el Sl Cuind Gaalill (S A8l ilia¥) dxal e SR (e
(76 o= 2021 ¢« s A g) A8 yaall Lhida Ao Canial 2dx ¢ aia g0
Auliall &l ga¥) g maLiall JLAA) A Bacluadl e
Lo clgillad it ) Al aliall e Cajpail) (e Canlidl oS dalud) il jall daal ya
(72 U= 2012 clgdis e ) 4ing e it Al Gl 5 < ¥ il anle Jensy
Bada &igay ) Bl g daildl) 48 jrally piliili Jayy @
A pmal) ol jal) eellad span il 3 ) ) e alll de by (B Loy ey 5 ol il b
(2222 U= 2005 Do sif) alall Jlaall skt 8 Cin) Aadlise (o 3 g Lo (ARG

Gaad) 13 B ALd) cilud a4l 2.2.1

) g Bae UA LEJS).A 17592 aa,Ld) Qh\)ﬂ\ :\.z;\).e ali 4&&\ caanll u_"a

dpale Aol a5 8 A8Lu) Clul ol aelus; (il gall BeliSy A3 ol) 4d )y ABDad) agd @
Gael pgdl Goylall dgan Las cagiaalii) 5 (il sall Lia ) e Gl gl 48 il mal yy il 44€ e
gall gladll Bl A ¢ g sall

don i Al lul ol ansi; Aol Ash Al gl kil Adadijal) clpaadl) muagi o
38 55 aae 5l o) sall A e (el ) 038 (Baada 5 ananal ie il pall 4nl g8 38l i)
Aabaial) 88 e Al
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L)) 5 sadl) Al g A gall CLua¥) (ial prial yedakr Aaa (Gl A ) ac i A3 apals o
Al Gl daaal e e Laa ¢ graall D jall ASLadll ks gl 48 ) gl dilediall

il 5 el o dalil) ae b Al 3385 4 i cdand) Sl 85 shad 3 e Cannd A8l il
a5l G A8 gl \Alihe dpaledl a1 (ol yais) iy o Jlall canl 6 4 8 dpade Guud e
A el ASLaall 3 ekl 5 LD L) e 3 5 ae e oanall g lail) 8 il gl 3US 5 aul )

(2021 <M 500) sl

Gl @l e 0 dals 315 2.3
(Jiwal) piall) A3l 48 3l 2,31

D208 IR e Jeall A (et ) Congd A el g Anial) (e e sana I ida ol agd il
(llladl) adas Jie e laia ) ddads¥) @l Jady agin (lag¥) Jelail) 50l )5 ik sall 4 ginall & 5 )
O gand (G A Al Jaall iy analy o (S WS oA i Clalise i 535 e leall ilal)
(ol sall sl (Gamification) cealll by alasin ) ZaleaYly cagd jill o Al

Adeall BLadl ¢)3) 55 e Lan calgals il e JI dag pe Jee A Gl ) Ahaial) o3 Cings
D s Ay ) 3 ) sall 3aY datl il 8100 g8 e sae ptiad Y ula sl 4 il Apas il
ol «(2014) Tews et al. dul y Jie dilad) cilul jall @ jedl | s sall olaii¥) 5 ik gl La )l
paalil) 3 55 uila gall () )50 SV QIS5 (8 508 S age dead) A () 4 i) pualic Jla)
Leen) s ) R yall Jaall Lo sial 1505 Ul 1550 as ol ad i) Caaly ¢ aal) o Uil (o
peieliS il dpaal ST sal yall 028 Jray Laa ¢ slalall

(&l siall) cpibgall 3eliS 2.3.2

a5 A slhall dyigall CalaaY) 3aiad ae dollad g 30USH agalge elal o agi a8 ) (il gall 5ol 5
elal el €l e soaatia palic Jefiiy daalii¥) (s giaa s Jandl 33 5a (i G381 7S5 361
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A8 g Ao puall 3L ) 5 celad¥) JAlES oo 53 sm o) 5IVI calgall

Clag) jedad A sall 4wnil (o3 acall g dpapdaiil) Al Sl 3 Lay ol so Baxy 3ol (6 gl il
& sdel Bl et Ly Y1 il sall o G el gal) Lia s iy Ualisi ) dagi 55 501l
dadiall Lpnall dle Hll saga Ao pile JS0 i 3) daula 15l 30LSN e (I3aad aall ¢ Uil
(o el

Olalall (5 sinall 5 alall e all s JA (ye Jaal) L i o ) Leblebici (2012) 4l s el
3y ol (a8 il mal e b8 O Jsl) Sy cl (es B Y Sl 5 B LSl a8 g
Ol sall Al 5 B Sl (5 sine @b ) (8 pilae Jlafiad s Jy cApuadil) All (s

t (oAbl 4@ Al ) Jo¥) itall 2.4

Saal s Al jealic JA3) LY Cingd 3 Aakiiall el il 5 Al (e e gana 32 il ol 4 Sl
ah ) (sany il gl Lm0y LYl ginna 800335 il gl Hskil AUAT) (puanil Jaad i Y
Al 35 pall 5 loY ALelSia Gunl i) (e 12 Ja ey O ) sl "Aa) Y1 o seda il sl

Al gl 48 Al pailad 241

Jia Bz 43585 el 3 () il gall Blia Jie Aagsy illlad (ge AV g i A Lg e o
Al Y]

(b sall G e laia¥) Jeldll 30y ) 5 4y simall & 5l (pan o ading: Judaldl) o 5 @

el dapls e e CapSi ae ccile Uadl) Calide & 4dplal (Say Al gaddl o

sl A ) Adadif e Akl 2,42

Al el ol e sl Ales clia i e laial cilllad alaii o
Aclan e i ddadil §f el JAld sy, Clils @
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Asigal) agilial Gaiad o il ol 38l Gamification debl Gals e
ol Jandl (e o 3aS dae gy s 4l daisY) Ja) e

Al gl 4d il 2 geda Hoki 2.4.3
AL jglall e

ry

aladh Al Ayl e dpelaia¥) Aaiil) JOA e allay 8 Ak sl 4l eie L
Ll Al cilaa e ecilbisn gall JAl
Aol Adad e 12 3a (S5 A LT ccpalh sall p Jagl gl 5 e 3dads¥ oda i3S

Al yia)
Aoadl i) ) N o

dnaa Jeo Gl Gl alaia¥l iy clipmad) s cilyiiull (8 45 )Y aslall 2085 aa o
Al a0
i) Taxazall Qi g o101 Gaen alad (e g jaS s yul) @l & dida o)) agd ) Jaa

Lo lgicil) o slaicY) o

doelen Ulall 358 ) clidail) Jie 2ad ) g il gal < eda ¢ oa sl Sl ol e
Gl Jaly Jelall s

 palaal) LB gl AU o

Aaii¥) avenal aly Cus (AlalSia il sind 3ol ik 1) 4 il maal (2100 G 3 8 o
el (atliad g cpals gl cilaliial e 2l
) Juadl gacd (il gall iy Lo agdl Alilas cilily alodial o3
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it o1 48 Al geasi 1) ) 2.4.4

D dll) 22d) o
(O sih sall Aie ey 8 (Al SlgaYly hrall aas e S o
Jerd) Ay Jaky Lol g saladls g2l j3mn o
sieal) ¢l e Ulay) (uSaiy Laa o iklall ) gl acyy
D slaiadl ) e
Gaodl) ebmel Tl g 1) D 3ad Bt o
eeleadl Jaadl A8 (g Las ¢ (il sall G pans )l e dual il pay
Al 53 Al gl e 3 e JI8
D SIAY) ) e
S (3 yhay COCEA Ja caldati ) eI A (e SV psal) e jisd
£y @Y Al € Gl aladiul Jom o
. u.a...\}a.ﬂ\ Kt 1|
Aaila ST lelea 5 Aalall Jaall &y st A agudd o
(Dl LSl il g Al sl Gl sall Y ane Q65 DA (e A sall Calaal Giaiacny
2aa) i gall g o Saad) alal lag) Dedaes dsall jedad o
D el ) e
Aacly Joo By 5d &8 DA (e Aaada 6l 3o L) it Baelid o
el o 585 unds il Ge Aadlll sUadY) JIE

Al b il ae s Al il B 245

(Maslow's Hierarchy of Needs):clalall sluls 4, 55 o
a0 (oLl ) Al i) Al my Ll o ) ke el o
D5l eVl sl Jin dpelaiaV s Akl ShaliaVl (i3 3 20l s
el Ay JA
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(Work-Life Balance Theory):Jeadl g sball ¢ ¢y g3l 4 i
agd il Aalaal) g duadiill slall cilillate cp ) 58 Ggaat Aaeal e 4y kil ol K 5
Jaad) Sleba JAly paat g eld il cildaad Jaa) I e ) 68l 128 sy sl
(Self-Determination Theory): Sl jaait) 4 i

Dl 13 5 5a o Al sl 48l (K ALY g pSailly ) el Al e S5
L shady Al Aaial) 6 A4S il e ji Gih sall xie M4 (e

(Job Demands-Resources Model): 4 sl 3 ) gall 4y a5

3yl sall aal jrind Ak gl 4 il Aalidd) o) gall g duids gl aldaall o A8l i

oY) cpnd g o graall i wus;i‘_;d\

(Gamification Theory): ¥l 4, 5
el ) ol ualic Jlaa) | oW @ sldl jiatl Clal) ot (Say A€ mia i
DYl deliill auad A ag
(Well-being Theory): dadall 4ald ) 4, ki

BIal iad ula sl a8 ) cpila pall Anliils pilie JS5 i s Apedil) daal) o el 6
Jead) JAla dald )l 3y jail

Al ol) 48 3 il b 2 4.6

P DLV P K FVIVEN. S
Oe 2 bl 4 ) el Jal of Tews et al. (2014) Jie il o Gekl o
%0.20 (A Joal Ay ik gall dpalss)
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Zg-‘:.-)zﬂ‘ L) g Jad
oY 5 G 23 Loa calain W)y il il pal i Aplad iy sl ) iy o
.:\.umjaoﬂ

r Al gl ) gal) N ana (Jul8S

Jaadl Lo g (e Aall)l WELY) dae Qi g el Qi dacly o

LSl Jaadl g G gladll o as

Aoelaad) dugad 51l 3aiiV) MR e 3A0 Jal e laia¥) oy gl A g8

gy sl Syl

dudil) peinaa rwad gﬁ (*@-“‘;‘ Las ¢(pida gall e dae il L saiall ):‘:’t’ ST LIS
Al

P Y g g1y Bk

QL’JA-M 3‘)5:‘-.'-‘“ djh Jt%r!;\} LB}M\ GJ& J-‘Ssm A_A‘; u&ﬂ‘ ‘)95-” o

Tllady (ol ) 4o 20 GGl A
rClaldal) Laad
L slady ) Ail) agdl (puils gall e Ml aladinl o

el 2 sl

Asaledll 5 dpelaia¥) dpadl Aail) G g 58 Gl LA plE

L sl 3610 g

ALl e Jelall calindat s A )l Q) aladial
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: palsall &,ﬂ\ °
il il sall Ly e dagad il el pl A (il

Gl sall 5 s gall e Gaaad) o i saa el Tl W sgia Ak gl 43 i) oy cJpnadilll 13gy
Jandl Calaal (guiarl duai) il 310K adsaal 5 0y (JSS

D (sl 3US) AU aial) 2.5

Cun Aagl i) Lgihal Giadl Gluwsal lede adiad Al a1 IS0 (e Gils gall 501S s
gl al Y ae cAdladll 553 gl e (5 sie Aol 4 sllhaall Liids o)) algall elal e 5 jaall 3ol Jias
85 i Ue g ST il gall Compnal cipaad) Jasll 4y 8 5y il Clasll aa s 3aasall 3 ) sall
4S) sal A 3 il jlgall sk cdaadl A 3 jais ¢ paanall il JMA e il 5o 36US
(ol e la skl i (il sall BeUS 4 gele gl () Chagy Gl day pud) @l ghail)

3Ll Cpaunt yuadi Al il pdal) a5 claalagl Lol yaial

Ol gal) 5o iy 5 2.5.1

e Y1 RS ) LS gLl g b paall g ol jlgall (e JalSie oy 3o () "Cpida sall 3 US" o geda iy
oSl e s padll Jadii i aadl oo e Lot 3 jeaiie Col 3 USH 31 yial 5 Allady agdilla 5 o
B_ial) Jar) il ae CaiSill 5 ol f Al A ¢ gaail)

3o lasl) iy gl

Gl gl 5 Cajlaall alasiind e ol 3491 5 508" Lily 30LaSN (o yed ¢ (JLO)A sl el daliia Can
&= ==3" (International Labour Organization, 2023). 4 sthall Calaa) sl il
(5 3 el il gl ANad A8y yhay 45 jlga 5 4 jlaa Gkt e 3 5 58 (3lai 3 LI () iy el 1a

27




- Jadi 5oiSl L) ualind)

A8 5 561K 4 glhaall algall 2w e dglaall 50l ;i jlgeal)
Al b i 58 A5 5 Bl agdl da 3 il glaally (5 kil alaly) 148 jaall
Ao sall agdilly ol V) 5 Apigall (uSad ) 48 gLl Lalasl ;S glead)

(il gal) B8 Lailad 25,2

(Armstrong, 2021).4S shall 5 A jaall 5 Al Sl lgall (hn penis 4 gl
(Goleman, 1998).Jesll &y 8 <l jaill ae oSl e 3 408l Ad g jall

(Kotler & Jeall cilillaia 480 gal jainan ki ) liad o Al Canad 36U ) paiaad)
Keller, 2020).

(Kaplan & &osall @l elal) Guld clsal JMA e Leanll (San bl 41081
Norton, 1996).

(Drucker, 2006).dall Calaal gaias o 2l Gl Cals sall 50 US: Calaa ¥l Jals jY)

Cnil gal) B2US Lo 4Lial

Caaal alaiind g dme ) Juae ) #3a) (i Al il sleall 48 Calh gor 4080 & jlgall
(McKinsey & Company, 2021).< 52!

G algad) Slady Dpalally 4l 2l sall pdaii o al8 g g e pnal &Y @ lgal)
(PMI, 2019). s JUay!

das el pe Jualsill e dle 5508 jaaly oDlee dadd Cabiger dslainl) <l jlgall
(Goleman, 1998).48LL agidiSia

(Christensen, 1997).suaa cilatia j ghail dae o) 1S 238 anvaar Ay i) &l jlgal)
(Ethics Resource el &l slae) b 48 5 48l8al0 o il Colaar 4E3AY) Boligl)
Center, 2010).
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Cndls gall 3eES okl 2 5 4
:Jard) il 5 63 suadl Claliia 5 cla ol 9331l jaial W5 ¢ g 3l jae 35S Y 5a3 3o S gga 2

PAgatl) 8 Al e
(5sal) Jaadl 3 Al 5 diall 5 jally ol 3o laCll ciilS
(Taylor, 1911).4%c yus zWY s o 3ol julan & paill

Aelall 5,60 o
?LG'A‘ ?""'“335 dmj\uﬁuamaﬂ\ dhw'&;tﬁﬁ\ QYR o
(Smith, 1776).5 aiall Clas gl aae 5 ZLY) 52 sa Jla oY1 Gl Ol gol Gjela

P AT W X
Anll L o) €30 Aaid Sl 38 1 ) sl i gad
(Brynjolfsson & lelilaiy clitall 5 )l) Jie 4@l @l jleall e callall sl o
McAfee, 2014).

rdudall parll o
oo bl Qa5 33l Jie Ao Liia Y15 ad 2 o jledl) e 56 iSH
(Heifetz & Linsky, dssbul 5 jlga S Ja g dry puall ol jpnil) pa oSl manal
2002).

sl gl BeUS M2y} 2.5.5

Zm\ deld<l) o
il gall ddpla 5y dabeiall 4l i jleal) 6
Glanall Za) & ale e ol eclpdaill yyglai Gy Clma  udige ALl
(McKinsey & Company, 2021).
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3\-}\)\-\?\ delisl) o
_JJ\}A\ UAMA:I} “_ﬁjl\ 2‘)\3;\} ‘(‘*LQ-AM ..j““éf—'é‘)dﬂ\ .
(PMI, 2019).5:,8 slael (a5 algall alad & s pda e A

Adblal) g Lelaiay) 3elSl) o

Aalagy) il sl g ecle) 3l da oJadl) Jual il &l e Jeadi o

(Goleman, 1998).0 st 7 55 Jujais alliact a3 o ol 5y % 28 Akl
1Al el o

5 Sie Jsla ol eyl psil o

(Christensen, 1997).0 s 4ala b 10 Adie a0y g jide Al

AENAY) Bl o
Aigall s Ao pall s o) Y o
(Ethics <A ae 43 sie milai i Lo Gany gl s dlid
Resource Center, 2010).

Oalh gal) BeliS iy a5 2.5.6

(Maslow's Hierarchy of Needs):clalall glula 43 55 o
LV 5 aY) Jie Fanlal) aglabiia) Al Callay ¢yl pall 8elS G of Y 5 o
(Maslow, 1943).

Aaclygdag e Jae A g iJie o

(Job Demands-Resources Model): &b gl 3 ) gall 43,535 o
(Bakker & Demerouti, 4abiall o)) sall 5 Jeall lillaie G o315l Je S5 o
2007).
Y Guiny s Jaal) Jagia e JIy o)y paill g iJle o
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(Self-Determination Theory): Sl judail 4, i o
(Deci & Ryan, &byl ¢ nd Laie 580 30U o slany Guilasall of K55
1985).
ebee Jlae Jals ol 1l A% & (il gl e i

(Gamification Theory): ¥ 4 k5 o
(Deterding et al., 2011). Sl Jio dugad jill jadadl) palic aladinl o
Ao aiad 3 s e i sall G il il e 6

(Well-being Theory):daall 4l ) 4, 55 o
(Seligman, 2011). 4l 5 i) danall o aaied sl
(Ol gall lial) daually Aliall el 58 :JGe o

il gall BoUS 8 2il5h 25,7
(Drucker, 2006).dSS dalaiall 30U xd ) 8 anlosy (3 &l V1 Gaunt; LaliY) 3005 o
(Kaplan & Norton, 1996).s1s¥) 8 48all saly 5 eUad¥l (il Jasd) 352 (sl @

(Goleman, sl y SlaiYh 15 gad (il gall mriay ISl ) glaty (uilhgal) Ly Jajad @
1998).

bofluas bine Jeo Ay Gl bl (un LWV Guiligal) g¥y S5 e
(Armstrong, 2021).

Gl 8 Audliall e 5,08 ST dakuiall () slany oSV () silh gall: Apudlial) 3080 5a5 e
(Porter, 1985).
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il al) BoiS & ) Ayleal) ciliydall) 2,58

8 salial) Guail) el 0 @

Ay s Bl ) lgal) el A aite Oy g3 i

Ao 5l Sl ) I dpaad) sl e il
(il gal) udad e

Oaaiall e1a3U dgala g 4 gine S 2

Jeadl iy a1 foaall ddlidl 333 o
dan) diy Cpaund o

1Y) s Osladll ae i Jae Ay mranai o

Bladly daadl (g 31 3 328 e dpdill bl Jils5
Laslei<il) o

1Y) a5 Jandl Jagstl e lilaa¥) o 1SA) culigla aloadial

- Cudd gal) 3o ldg é) gﬁ cbaadll 259

b gall 8 (e il A i @
@\ﬂ\}&.\.})ﬂ\)ﬁjﬂ@\.ﬂ\d)‘}d\uﬂ [

b sall Gy 4 sl ey Jadaddll Cana @

D dard) (lSa (B (il gal) AS jldia Bl ) i) ) 2.5.10
Jard) \Sa (A (i gall AS e Bl ) cilaa) il
DAasla das Ay B8 o
(Kahn, 1990).cxpils sall 48 jLia (5 sia (3 ad y Lo laial 5 Gudi 2ia) Jae Ry yid 5
C GG Gl e e
(Harter et al., 2002).a) 3V & 35 Slad¥l sadll et KAl 5yl
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D igal) g ehail)
(Gallup, 2017).3:0d; &S Jliall o (b sall jiad digall ol jlasall g oy pxill (a8

AN B il gal) S5 o

(Deci & Ryan, 1985).48 jliall 5 Laa )l o 30 S Al aa (84S LA 5 (pSatl)
sladl g Jardl Cp 016 @

(Byrne, 2005).48 Jliall 5 ¢ oY1 Gueny Jaadl A L5 50 53
1Ay g dpauali ABE ey o

(Schein, 2010). &k 5l al Y1 5 ja3 48 yidall al) aexi Al Jeal) 485
Tl ol oSl aladiu) @

(McKinsey, 2021).k a1 5 5e €1 5 jay Aaa <l ol JYA e Ll (pauen’
(gAY sl e

(Deterding et al., 2011). )i jaas 4,08l 4y Gl Glajlue 5 Glaad 4

Jardl S 8 (il gall AS L 3L ) Cilaad) i)

Aouiply Blaly Siladgs s> YV cribgall hilils Llie eads

Onelaiin padsy Oladal euds galads (nabbgall pghas mum il

dglon] Jas Ay 353 59ally 53Lal

((Fle iy a ) Jarll GlSa (A il gal) 48 ldia 53 J Cliati] i) 3 S
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8 alaine |5l @l callaly | s pall paill (388813 55 pn 58 o ¢ O Gl (il gl 30 S 1
Gl sall Allad il gaacd il phaill 5l o) aaal aladial 5 digal) Ll 3 328 il jlgall yy shas
Y] AL gl 40l ) oy Jand Lgpila g 3L b 59 aigh Al

CrlS gal) BElES a8 g Al gl 48 N o ABNaY) 2.6

Coglal | cpila gall 3l a4 ) G daal s Al A0 dsas ) AR Clal el s
O 8 agy Jaadl Gl 8 g il Aii¥) JAa) o cnaTs Tews(2014) 4wl e Jie cilal
by LAl Tl @l cleUadll 8 dals (%20 ) diad Ay dpaliil) 53l 35 ada gl L )
La )l (5 i @i O (S a5l el o ) (2018) (31 O sl s il ep0 smndl Glanil

A G Jeldl) s %35 Ay

Gl gall BolS a8 ) A gl 4l L Adleiall Blai¥) 2.6.1

selall 333 Y Caagd Apadl il Bl uall aida gl 48 5l asalia <y ek 3 Al ol il
a4 il Jalasl o ) il ) ity cpida gall Ao Laia ) 5 dpusdill Al Gaasn SR (g0 A )
LLa¥) ST gan) asd (Jlall Qs e dpelaia¥) Aads¥) il gall elal 30303 81U ) sae 1750 canls
Jie elan ) Lelaia) illlad alati PIA e oSl Gp Gl puat o Jead Cus & 58
Wyl aelud Jy co eVl sadil) Jadd ) 3a3 Y Adaiis) ol Asgall JAI3 dugd il cillledll of cds )
4 sl (e 5% Y 18 D L sl i) Casaial (s AT dga e Aue s Jae i 3la il Cadas 8
e peleld ety (pila sall abadl Auad ) Gl Gkt e cilgal) aaiad Cua ol
O OOV Gpen al o Craals clld ) ABLaYL Slad¥l g 2 el (e ) dagad il Sl
Al 33l ) 8 Ay sll el i) Ciluda andaii ol a0 Cilalie papads Jie dlall  Jasll

e ay) SEll jaial s aleal Gl siue Qi B4 (e
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Crlh gal) Bl ad )1 L ol) 4d ) (guaaty Adas pal) e pall 2.6.2

llad (ga 2a8 il e puall (o de gane 4l s a8ibi OF V) o a4 Sl Leashy ) X)) a2
(Y f il gall rary sal AN Jaill e s lasill a2 el aal ddids o)) Ll g A
eI Cpaat (8 ) St LgisS (e Yoy gl Aapian il o Ulal 28 i) Aai) ) et Cua
Cua 32 ganall 35l sall ) el 8 Lald o50€ Gl J8 Al callSal o LS sl
CalaaY) = gum g ol (ga5 olld ) ABLaYl Allad g i el s 28580 AdIS L jas panadd Caay
Gl bl e Gle aaing Wdii Jaay Lae cddadsV s2gd (5 5la¥) acall Canca ) e la8) & i gas Loy ) 5

AlalSia dansnn e Aantil il (g 16 Ja 0588 O e Y 424

il gal) BoUS a8 B Aud ol 4 i) L Adbaial) dfial) <l gadl) 2.6.3

(il sl 3US Mo kgl agd il i daleial) cilual) (8 danal g ol gad o ga g ) ol all
O a5 A il pall b el dlla gkl s gl e el g kil g giaal) e ol su
st sl oY) g ey (g YY) Baly ) AR aeat Jia saasiall eLSH Slanl 5 48 jall dabis) JalasY!
Gandl S )y Lo il gal) 3l 5 oula gl) 48 ) oy ABD)) il A plaill el () LS
50 llgh ¢ ankaill (5 i) o Lol Allad ol avanal  Lgaladin) 451S4) (e 2ay Lae i) gadill
AN L) 8 U sead e siie Joo Gl 8 s gl 48 il 58l sl ) Al Gl &
DY i Cmall e Jrsg 1Y) Alsh clul il Gle o LS 40 gmdl Ay el ASLaall Jie 5y il

(B JSa s ) e 1aY) e 4 i) Al alaid)

Ol gal) BoldS a8y A a5 o) 43 i) Y des Al 4y Al Ml 2.6.4

Oneale S AU 18 i Ayl 2ilai ae o cpalh sall 5ol Ak gl g i) s A8Dall aaiad
Jenll iy Jab e i Al pd s o S35 A eJaall 5 slall g o315l Al ez dlaill oda )l
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