
h Methodologyٮ)ة الٮ#حث هح# ( مٮ*
دمة مڡ-

ٮ)ق  ل ٮ-حڡ- اعها ڡ*ى9 هذه الدراسة من أح# ٮ)ة العلمٮ)ة التي ٮ-م اٮ-ٮ# هح# صل إلى ٮ-وضيح المٮ* ٮ)هدف هذا الڡ*
اٮ#ة عن أهداف الٮ#حث والإح#

ٮ-مع الدراسة  رائٮ)ة للدراسة، وٮ-صمٮ)م الٮ#حث، ومح# ٮ)رات الإح# Sصل ٮ-عريف المٮ-ع . وٮ)ٮ-ضمن هذا الڡ*
مع ة، وطرق ح# والعٮ)ٮ*

أسئلٮ-ه
راءات الإحصائٮ)ة التي ٮ-م الاعٮ-ماد علٮ)ها ڡ*ى9  ة إلى الإح# دمة، ٮ#الإضاڡ* ٮ)اٮ*ات المسٮ-ح* ٮ)اٮ*ات، وأٮ*واع الٮ# الٮ#

ٮ)اٮ*ات. ٮ-حلٮ)ل الٮ#
ٮ)رات الٮ#حث Sرائٮ)ة لمٮ-ع ات الإح# الٮ-عريڡ*

ٮ)رين رئٮ)سٮ)ين هما: Sٮ-شمل الدراسة مٮ-ع
:)Transformational Leadership( ٮ)ادة الٮ-حويلٮ)ة الڡ-

ٮ)عهم على الاٮ#ٮ-كار  ٮ)زهم وٮ-شح# ٮ)ن وٮ-حڡ* ڡ* ٮ)ادي الذي ٮ)عٮ-مد على إلهام الموط* وٮ)ڡ-صد ٮ#ها الأسلوب الڡ-
مة، ط* ٮ)ق أهداف المٮ* وٮ-حڡ-

ٮ)ز  ائد ڡ*ى9 الٮ-حڡ* ٮ)ان التي ٮ-عكس ممارسات الڡ- ارات ڡ*ى9 الاسٮ-ٮ# موعة من العٮ# لال مح# ٮ)اسها من ح* وٮ)ٮ-م ڡ-
ٮ)ه والٮ-طوير. والٮ-وح#

:)Employee Performance( ٮ)ن ڡ* أداء الموط*
ه، وٮ)ٮ-م  ٮ)ق الأهداف المطلوٮ#ة مٮ* ٮ)ة وٮ-حڡ- ٮ)ڡ* ف ڡ*ى9 أداء مهامه الوط* اءة الموط* وٮ)ڡ-صد ٮ#ه مسٮ-وى كڡ*

موعة لال مح# ٮ)اسه من ح* ڡ-
ٮ)ق الأهداف، والمساهمة ڡ*ى9 ٮ-حسٮ)ن ٮ#يئة  ودة الأداء، ٮ-حڡ- من المؤشرات مٮvل الالٮ-زام ٮ#العمل، ح#

العمل.
)Research Design – Research Onion( ٮ-صمٮ)م الٮ#حث

ٮ)ادة الٮ-حويلٮ)ة وأداء  ى9 الٮ-حلٮ)لي لدراسة العلاڡ-ة ٮ#ين الڡ- اعٮ-مدت هذه الدراسة على المٮ*هج الوصڡ*
ٮ)ن. ڡ* الموط*

: ق ٮ*موذج ٮ#صلة الٮ#حث )Research Onion( ڡ*ى9 الآٮ-ى9 وٮ)ٮ-مٮvل ٮ-صمٮ)م الٮ#حث وڡ*
علٮ)ة. ٮ)اٮ*ات الڡ* عٮ)ة التي ٮ-عٮ-مد على ٮ-حلٮ)ل الٮ# ة الواڡ- لسڡ* حٮvٮ)ة: الڡ* ة الٮ# لسڡ* • الڡ*

.)Quantitative Method( 9مٮ*هج الٮ#حث: المٮ*هج الكمى•
ٮ)ن. ڡ* ٮ)اٮ*ات من الموط* مع الٮ# ٮ)ان لح# دام الاسٮ-ٮ# ٮ)ة الٮ#حث: اسٮ-ح* •اسٮ-راٮ-ٮ)ح#

.
ٮ)ة محددة ٮ-رة زمٮ* لال ڡ* ٮ)اٮ*ات ح* مع الٮ# طعٮ)ة حٮ)ث ٮ-م ح# •الإطار الزمني للدراسة: دراسة مڡ-

ذ العٮ)ٮ*ات ٮ)ات أح* ٮ* ٮ-مع الٮ#حث وطرق وٮ-ڡ- مح#
اص. طاع الح* مات ڡ*ى9 الڡ- ط* ٮ)ن العاملٮ)ن ڡ*ى9 إحدى المٮ* ڡ* ٮ-مع الدراسة من الموط* ٮ)ٮ-كون مح#

ٮ-مع  ٮ)ن لٮ-مٮvٮ)ل مح# ڡ* ة من الموط* ٮ-ٮ)ار عٮ)ٮ* د ٮ-م اح* ڡ- ٮ-مع، ڡ* راد المح# ميع أڡ* راً لصعوٮ#ة دراسة ح# وٮ*ط*
الدراسة.

ٮ-مع للمشاركة ڡ*ى9  راد المح# ميع أڡ* رصة لح# ة العشوائٮ)ة ٮ#حٮ)ث ٮ-تاح الڡ* دام أسلوب العٮ)ٮ* وڡ-د ٮ-م اسٮ-ح*
الدراسة.

ة  ٮ)اٮ*ات المٮ-علڡ- مع الٮ# ٮ)ان علٮ)هم ٮ#هدف ح# ف ٮ-م ٮ-وزٮ)ع الاسٮ-ٮ# ريبي 100 موط* ة الٮ-ڡ- م العٮ)ٮ* وڡ-د ٮ#لغ حح#
ٮ)رات الدراسة. Sٮ#مٮ-ع

ٮ)اٮ*ات مع الٮ# ة ح# طريڡ-
ٮ)اٮ*ات ڡ*ى9 هذه الدراسة. مع الٮ# ٮ)ان )Questionnaire( كأداة رئٮ)سٮ)ة لح# دام الاسٮ-ٮ# ٮ-م اسٮ-ح*

ٮ)ان ٮ#حٮ)ث ٮ)ٮ-كون من ڡ-سمٮ)ن رئٮ)سٮ)ين: وڡ-د ٮ-م ٮ-صمٮ)م الاسٮ-ٮ#
موعة من  لال مح# مة من ح* ط* ل المٮ* ٮ)ادة الٮ-حويلٮ)ة داح* ٮ)ق الڡ- ٮ)س مسٮ-وى ٮ-طٮ# الڡ-سم الأول: ٮ)ڡ-

ارات التي ٮ-عكس سلوكٮ)ات العٮ#
ٮ)ن، والٮ-واصل. ڡ* ٮ)ز، الاٮ#ٮ-كار، دعم الموط* ائد مٮvل الٮ-حڡ* الڡ-

اءة الأداء،  ة ٮ#كڡ* ارات المٮ-علڡ- موعة من العٮ# لال مح# ٮ)ن من ح* ڡ* ٮ)س مسٮ-وى أداء الموط* : ٮ)ڡ- ى9 الڡ-سم الٮvاٮ*



الالٮ%زام ٮ-المهام، ٮ%طوير
المهارات، والمساهمة ڡ=ى; ٮ%حسٮ8ن ٮ-يئة العمل.

ٮ%ائج. لاص الٮ= ل ٮ%حلٮ8لها واسٮ%ح= اٮ-ات من أح- مع الإح- ة وح- راد العٮ8ٮ= ٮ8ان على أڡ= وڡ%د ٮ%م ٮ%وزٮ8ع الاسٮ%ٮ-
ٮ8اٮ=ات أٮ=واع الٮ-

ٮ8اٮ=ات: اعٮ%مدت الدراسة على ٮ=وعٮ8ن من الٮ-
:)Primary Data( ٮ8اٮ=ات الأولٮ8ة الٮ-

ٮ8ان. لال الاسٮ%ٮ- ة من ح= راد العٮ8ٮ= اشرة من أڡ= معها مٮ- ٮ8اٮ=ات التي ٮ%م ح- وهى; الٮ-
:)Secondary Data( ٮ8اٮ=ات الٮ̂اٮ=وية الٮ-

ة  ة المٮ%علڡ% ع العلمٮ8ة والدراسات الساٮ-ڡ% ٮ8اٮ=ات التي ٮ%م الحصول علٮ8ها من الكٮ%ب والمراح- وهى; الٮ-
ٮ8ادة الٮ%حويلٮ8ة ٮ-موضوع الڡ%

ٮ8ن. ڡ= وأداء الموط=
راءات الٮ%حلٮ8ل الإحصائى; إح-

ل  ة من أح- اسٮ- دام الأسالٮ8ب الإحصائٮ8ة المٮ= ٮ8اٮ=ات، ٮ%م ٮ%حلٮ8لها ٮ-اسٮ%ح= ٮ8اٮ=ات من الاسٮ%ٮ- مع الٮ- ٮ-عد ح-
ة. ٮ8ڡ% ٮ%ائج دڡ% الوصول إلى ٮ=

راءات الٮ%حلٮ8ل الإحصائى; ما ٮ8لي: وڡ%د ٮ%ضمٮ=ت إح-
•حساب الٮ%كرارات والٮ=سب المئوية

•حساب المٮ%وسطات الحساٮ-ية
ٮ8رات الدراسة oٮ%حلٮ8ل العلاڡ%ة ٮ-ين مٮ%ع•

ٮ8ة ٮ8اٮ= داول والرسوم الٮ- دام الح- ٮ%ائج ٮ-اسٮ%ح= • عرض الٮ=
ٮ8ن. ڡ= ٮ8ادة الٮ%حويلٮ8ة على أداء الموط= رضٮ8ات الٮ-حث وٮ%حدٮ8د مدى ٮ%أٮٮ8̂ر الڡ% ار ڡ= ٮ%ٮ- وذلك ٮ-هدف اح=

اٮ%مة الح=
رائٮ8ة،  ٮ8رات الإح- oاعها ڡ=ى; الدراسة، حٮ8ث ٮ%م ٮ%وضيح المٮ%ع ٮ8ة الٮ-حث التي ٮ%م اٮ%ٮ- هح- صل مٮ= اول هذا الڡ= ٮ%ٮ=

وٮ%صمٮ8م الٮ-حث،
راءات  ة إلى الإح- دمة، ٮ-الإضاڡ= ٮ8اٮ=ات المسٮ%ح= ٮ8اٮ=ات، وأٮ=واع الٮ- مع الٮ- ة، وأداة ح- ٮ%مع الدراسة والعٮ8ٮ= ومح-

الإحصائٮ8ة التي ٮ%م
ٮ8ة الأساس العلمى; الذي ٮ8عٮ%مد علٮ8ه الٮ-حث  هح- ٮ8اٮ=ات. وٮ%مٮ̂ل هذه المٮ= دامها ڡ=ى; ٮ%حلٮ8ل الٮ- اسٮ%ح=

ٮ%ائج موٮو̂ڡ%ة ٮ%سهم للوصول إلى ٮ=

ٮ%ائج اڡ%شة الٮ= صل الراٮ-ع: الٮ%حلٮ8ل الإحصائى; ومٮ= الڡ=

دمة مڡ%

ة  ٮ8ان الموزع على عٮ8ٮ= لال الاسٮ%ٮ- معها من ح= ٮ8اٮ=ات التي ٮ%م ح- صل عرض وٮ%حلٮ8ل الٮ- اول هذا الڡ= ٮ8ٮ%ٮ=
ٮ8ادة  ة ٮ-دراسة أٮر̂ الڡ% رضٮ8اٮ%ه المٮ%علڡ% ار ڡ= ٮ%ٮ- اٮ-ة عن أسئلة الٮ-حث واح= الدراسة، وذلك ٮ-هدف الإح-

ة مٮ̂ل  اسٮ- موعة من الأسالٮ8ب الإحصائٮ8ة المٮ= دام مح- ٮ8ن. وڡ%د ٮ%م اسٮ%ح= ڡ= الٮ%حويلٮ8ة على أداء الموط=
ة إلى ٮ%حلٮ8ل  ات المعٮ8ارية، ٮ-الإضاڡ= الٮ%كرارات، الٮ=سب المئوية، المٮ%وسطات الحساٮ-ية، والاٮ=حراڡ=

اط والاٮ=حدار. الارٮ%ٮ-

⸻

ٮ8ة) ة الدراسة (الإحصاءات الوصڡ= ٮ%وصٮ8ف عٮ8ٮ=

اص، وڡ%د ٮ%م ٮ%حلٮ8ل  طاع الح= ف من العاملٮ8ن ڡ=ى; الڡ% ة الدراسة (100) موط= راد عٮ8ٮ= ٮ-لغ عدد أڡ=
ٮ8ة لهم كما ٮ8لي: راڡ= صائص الدٮ8موع= الح=



ٮ"س: 1- حسب الح$
 • الذكور: %62
 • الإٮ"اث: %38

2- حسب العمر:
ة: %15  • أڡ;ل من 25 سٮ"

ة: %48  • من 25 إلى 35 سٮ"
ة: %27  • من 36 إلى 45 سٮ"

ة: %10  • أكٮ@ر من 45 سٮ"

: A3- حسب المؤهل العلمى
 • دٮ$لوم: %18

 • ٮ$كالوريوس: %64
 • دراسات علٮNا: %18

رة: ٮ$ وات الح" 4- حسب سٮ"
وات: %30  • أڡ;ل من 5 سٮ"

وات: %45  • من 5 إلى 10 سٮ"
وات: %25  • أكٮ@ر من 10 سٮ"

⸻

ٮNان ارات الصدق والٮ@ٮ$ات للاسٮ;ٮ$ ٮ;ٮ$ اح"

ٮ;ائج كما ٮNلي: اءت الٮ" ا، وڡ;د ح$ اخ ألڡ" ٮ$ دام معامل كروٮ" ٮ;م الٮ;أكد من ٮ@ٮ$ات أداة الدراسة ٮ$اسٮ;ح"
ٮNادة الٮ;حويلٮNة: (0.89)  • الڡ;
ٮNن: (0.86) ڡ"  • أداء الموط"
 • الأداة ككل: (0.91)

ة عالٮNة من الٮ@ٮ$ات ويمكن الاعٮ;ماد علٮNها  عة على أن أداة الدراسة ٮ;تمٮ;ع ٮ$درح$ ٮNم المرٮ;ڡ" وٮ;دل هذه الڡ;
. Aل الإحصائىNالٮ;حلٮ Aڡ"ى

⸻

ٮNرات الٮ$حث sلمٮ;ع Aى الإحصاء الوصڡ"

ٮNادة الٮ;حويلٮNة أولاً: الڡ;

ٮNادة الٮ;حويلٮNة ٮ$لغ (4.31)، وهو ما  ٮNر الڡ; sالعام لمٮ;ع Aل أن المٮ;وسط الحساٮ$ىNٮ;ائج الٮ;حلٮ هرت ٮ" أط"
مة. ط" ل المٮ" ٮNادي داح" ع من ممارسة هذا الٮ"مط الڡ; ٮNشٮNر إلى مسٮ;وى مرٮ;ڡ"

ٮNن ڡ" اً: أداء الموط" Nٮ ٮ@اٮ"

ٮNن ٮ$لغ (4.21)، وهو ما ٮNدل على  ڡ" ٮNر أداء الموط" sالعام لمٮ;ع Aٮ;ائج أن المٮ;وسط الحساٮ$ى هرت الٮ" أط"
ة. راد العٮNٮ" ىA لدى أڡ" ٮNڡ" ع من الأداء الوط" مسٮ;وى مرٮ;ڡ"



⸻

رضٮ(ات الٮ#حث ار ڡ, ٮ/ٮ# اح,

رضٮ(ة الرئٮ(سٮ(ة: الڡ,

ٮ(ن. ڡ, ٮ(ادة الٮ/حويلٮ(ة وأداء الموط, د علاڡ/ة ذات دلالة إحصائٮ(ة ٮ#ين الڡ/ ٮ/وح#

ار: ٮ/ٮ# ٮ/ائج الاح, ٮ,
(0.73) = (Pearson) اط  • معامل الارٮ/ٮ#

 • مسٮ/وى الدلالة = (0.000)

ٮ(رين. Qود علاڡ/ة طردٮ(ة ڡ/وية ذات دلالة إحصائٮ(ة ٮ#ين المٮ/ع وهذا ٮ(دل على وح#

ٮ/ائج ٮ/حلٮ(ل الاٮ,حدار أن: هرت ٮ, كما أط,
(0.53) = (R²) معامل الٮ/حدٮ(د • 

ٮ(ن. ڡ, ٮ(ر ڡ,ىZ أداء الموط, Qسر (53%) من الٮ/ع ٮ(ادة الٮ/حويلٮ(ة ٮ/ڡ, مما ٮ(عني أن الڡ/

رضٮ(ة. ول الڡ, ٮ# اءً على ذلك ٮ(ٮ/م ڡ/ ! ٮ#ٮ,

⸻

ة ٮ/ائج ورٮ#طها ٮ#الدراسات الساٮ#ڡ/ اڡ/شة الٮ, مٮ,

ادة  ٮ(ن، حٮ(ث أن الڡ/ ڡ, اٮ#ىZ واضح على أداء الموط, ٮ(ادة الٮ/حويلٮ(ة لها ٮ/أٮhٮ(ر إٮ(ح# ٮ/ائج إلى أن الڡ/ ٮ/شٮ(ر الٮ,
. Zى ٮ(ڡ, ع مسٮ/وى الأداء الوط, يع ودعم الاٮ#ٮ/كار ٮ(سهمون ڡ,ىZ رڡ, ٮ(ز والٮ/شح# الذٮ(ن ٮ(عٮ/مدون على الٮ/حڡ,

ٮ(ادة  اٮ#ية ٮ#ين الڡ/ ود علاڡ/ة إٮ(ح# ة التي أكدت وح# ٮ/ائج مع العدٮ(د من الدراسات الساٮ#ڡ/ ق هذه الٮ, وٮ/تڡ,
ع على  زة ٮ/شح# لق ٮ#يئة عمل محڡ, ٮ(ادة الٮ/حويلٮ(ة ڡ,ىZ ح, ٮ(ن، حٮ(ث ٮ/ساهم الڡ/ ڡ, الٮ/حويلٮ(ة وأداء الموط,

الإٮ#داع والالٮ/زام.

إٮ,هم  ائد، ڡ, ٮ#ل الڡ/ دٮ(ر من ڡ/ دما ٮ(شعرون ٮ#الدعم والٮ/ڡ/ ٮ(ن عٮ, ڡ, ٮ/ائج ٮ#أن الموط, سٮ(ر هذه الٮ, كما ٮ(مكن ٮ/ڡ,
مة. ط, ٮ(ق أهداف المٮ, هد وٮ/حڡ/ ٮ(كوٮ,ون أكٮhر اسٮ/عدادًا لٮ#ذل الح#

⸻

اٮ/مة الح,

ٮ(ن،  ڡ, ٮ(ادة الٮ/حويلٮ(ة وأداء الموط, اٮ#ية ذات دلالة إحصائٮ(ة ٮ#ين الڡ/ ود علاڡ/ة إٮ(ح# ٮ/وصلت الدراسة إلى وح#
ع  ٮ(ر ڡ,ىZ ٮ/حسٮ(ن الأداء ورڡ, مات لما له من دور كٮ# ط, ل المٮ, ٮ(ادي داح, مما ٮ(ؤكد أهمٮ(ة ٮ/ٮ#ني هذا الٮ,مط الڡ/

اءة. الكڡ,

⸻



ع ائمة المراح" اسٮ+كمال ڡ+

ع عرٮ"ية: مراح"
ٮ6ادة الإدارية الحدٮ6ٮ5ة.  • أٮ"و الٮCصر، مدحت. الڡ+

. Fٮ6مى Cط Cالعامري، صالح. السلوك الٮ+ٮ • 

ٮ6ة: ٮ" Cٮ ع أح" مراح"
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