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بحث عن استراتيجيات التسويق الإلكتروني كمدخل لرفع تنافسية المؤسسات الافتراضية
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المطلوب

؟الدراسةفيتناولهاتمالتيالعلميةللنظرياتنقدتقديم

الرساله

،”الافتراضيةالمؤسساتتنافسيةلرفعكمدخلالإلكترونيالتسويقاستراتيجيات“

:نقد النظريات العلمية في رسالة الدكتوراه

ة في هذه الدراسة هناك عددًا جانب المتعلق بالنظريات العلميالرغم أن الباحثة قدمت دراسة ميدانية تناولت استراتيجيات التسويق الإلكتروني كأداة لتعزيز التنافسية في المؤسسات الافتراضية، إلا أن

:من الملاحظات النقدية 

غياب النظرية العلمية المركزية1.

:ية مثللم يتم تبني إحدى النظريات المعروفة في أدبيات التسويق أو التنافس. من أبرز الملاحظات أن الدراسة لم تعتمد على نظرية علمية راسخة تشُكل العمود الفقري للإطار النظري

.التي تفسر التفوق التنافسي من خلال امتلاك موارد نادرة وفريدة (Resource-Based View)نظرية الموارد • 

.التي تفسر كيفية تبني التكنولوجيا داخل المؤسسات (Innovation Diffusion Theory)نظرية الابتكار أو • 

.التي تحلل مدى تقبل المستخدمين للتقنيات الرقمية (TAM)نظرية قبول التكنولوجيا أو • 

.وليس إلى إطار نظري منهجي يمكن اختبار فروضه بدقةالتأصيل المفاهيمي العامهذا الغياب جعل البناء النظري أقرب إلى 
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ضعف الربط بين المفاهيم والنموذج التحليلي* 

:اعتمدت الباحثة على متغيرين رئيسيين هما

: المتغير المستقل• 

استراتيجيات التسويق الإلكتروني

: المتغير التابع• 

التنافسية

دّلة، بما يعكس تعقيدات كان من الأفضل تطوير نموذج نظري واضح يوضح المتغيرات الوسيطة أو المع. لكن العلاقة بينهما قدُمت بطريقة وصفية أكثر من كونها تحليلية نظرية

.العلاقة بين الاستراتيجيات الرقمية وخلق الميزة التنافسية
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تجاهل النظريات السلوكية الحديثة* 

:وك المستهلك الرقمي، مثللسأغفلت الدراسة تضمين النظريات السلوكية التي تعد من ركائز التسويق الإلكتروني، خصوصًا في بيئة المؤسسات الافتراضية التي ترتكز على

(Uses and Gratifications Theory)نظرية الاستخدامات والإشباع • 

(Perceived Value Theory)نظرية القيمة المدركة  •

.المطلوبالتأثيروتحقيقللجمهورالوصولفيالتسويقاستراتيجياتفشلأونجاحأسبابتفسيرفيتساهمنظرياتوهي

الإفراط في التوصيف دون تأطير نظري•

أوحليلالتعمليةيوجّهنظريبإطارذلكيُربطأندونوالتنافسية،الرقميالتسويقحولومصطلحاتمفاهيمسردعلىمعتمدًاالنظريالإطارمنكبيرجزءجاء

.الأكاديميالنظريالتأصيلفيضعفمنيعانيلكنهمقبولًا،تطبيقيًاطابعًااتخذالعملفإنلذا،. الفرضياتاختبار
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ختاماً •

مماأثير،للتالمفسرةالنظريةوالعلاقاتالمتغيراتتحديدمعالرقمي،التسويقحقلفيالمعتمدةالنظرياتمنواضحنظرينموذجتبنيبالباحثةالأجدرمنكان

.للتعميمقابلةنتائجهاويجعلوالتحليلية،النظريةالدراسةقوةمنيعزز

www.midocean.ae



Thank You


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8


