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تصميم البحث: الخطوة الثانية

مُقدمة
)Introduction( 



منانيةالثالخطوةضمنالسابقةالمُحاضراتفيبدأناهماالمُحاضرةهذهفينستكمل

.البحثتصميمخطوةوهيالعلمي،البحثخطوات

.العِلميةروضالفووضعالبحث،تساؤلاتوصياغةالمتغيرات،تحديدسابقاًتناولنافقد

:أساسيينعنصرينونتناولالمهمة،المرحلةهذهمكوناتباقينتُابعواليوم

.المفاهيميالإطارأوالنموذجتطوير•

.البياناتجمعأدواتاختيار•

:مُقدمة. 1

:مُقدمة

ة  المُحاضر
السادسة

فيالأساسيةاتالمُتغيربينمترابطنظريتصوربناءكيفيةعلىالمحاضرةهذهفيسنرُكّز

.رهااختياوكيفيةالبحثأدواتحولبمقدمةسنبدأكماالمفاهيمي،الإطارخلالمنالدراسة

دمة،القاالمحاضراتفيالتفصيلمنبمزيدالبحثأدواتعنالحديثاستكمالوسيتم❖

.واتساعهالموضوعهذالأهميةنظرًا
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تصميم البحث: الخطوة الثانية

تطوير النموذج أو الإطار المفاهيم  
)Developing the conceptual model or framework(



:المفاهيميالإطارأوالنموذجتطوير

ة  المُحاضر
السادسة

:تطوير النموذج أو الإطار المفاهيمي. 2

يمُثلّإذي،العِلمالبحثتصميمفيالأساسيةالمكوناتمنالنظريالنموذجأوالمفاهيميالإطاريعُد•

إلىراتالمُتغيتحديدمندراسته،مراحلمُختلفخلالالباحثبهيسترشدالذيالنظريالسياق

المنطقيةلمساراتاإلىالباحثترُشدالتيبالخريطةتشبيههويمكن.النتائجوتحليلالفروضاختبار

.المدروسةالظاهرةلفهميسلكهاأنينبغيالتي

فهو.المُتغيراتينبللعلاقاتمُنظّمًاتفسيرًابوصفهالمفاهيميأوالنظريالإطارإلىالنظريمُكنكما•

."الشكل؟بهذاالظاهرةتحدثلماذا":الأساسيالسؤالعنيجيب

ولهذاوالتنبؤ،التفسيرفيإليهاالاستناديمكنتعميماتإلىالجزئيةالمُلاحظاتلتحويلضرورةوهو•

البنيةعنبرّويعُ.البحثمساريضبطالذيالمرجعيالإطاربمثابةالبحثفيالنظريةتوظيفيعُد

الأنشطةبينالربطفيويسُهمالمُختلفة،المُتغيراتبينالمتوقعةالعلاقاتويوُضّحللدراسة،المفاهيمية

.مُنضبطةبصورةالبحثية



:المفاهيميالإطارأوالنموذجتطوير

ة  المُحاضر
السادسة

:تطوير النموذج أو الإطار المفاهيمي. 2

.السابقيالأدبالتراثفيعِلميةنماذجأونظرياتمنمُتوافرهوماإلىاستنادًاالإطارهذاويبُنى•

الذيالعميقلالتحليخلالمن"نفسهيفرض"أنيجببلالباحث،مناختيارمُجرّداعتبارهيمكنولا•

.دراستهمراحلكافةفيالباحثيقدّمه

هوالجيدرالتنظيلأنالعِلمية،القيمةإلىتفتقردراسةإلىومناسبواضحنظريإطارغيابويؤدي•

.سليمةعِلميةسسأُُعلىالدراسةبناءفيويسُهمدقيقة،عِلميةبطريقةفروضهصياغةللباحثيتيحما

:الإعلاميةالبحوثفيالنظرياتتوظيف

العِلميةجِعوالمَراالمؤلفاتمنبالعديدالإعلاميةالنظرياتمجالفيالعِلميالبحثأدبياتتزخر•

.وأنواعهاوتطورهامنهاكُلونشأةوالمُعاصرةالتقليديةالنظرياتعن

:هيساسية،أأنواعثلاثةإلىعليهاالاعتماديمكنالتيالإعلاميةالنظرياتالباحثينبعضويقسم•



ة  المُحاضر
السادسة

:تطوير النموذج أو الإطار المفاهيمي. 2

:بالجُمهورالخاصّةالنظريات.1

.التعلمأويهالترفمثلحاجاتلإشباعالإعلاموسائليستخدمالجُمهورأنوتفترض:والإشباعاتالاستخداماتنظرية•

:الإعلاميةالبحوثفيالنظرياتتوظيف

يستخدمرالجُمهوأنمبدأمنالنظرياتهذهأغلبوتنطلق.الجُمهورأوبالمُتلقيالنظرياتمنالنوعهذايرتبط

:يليماالنظرياتذهلهالتقليديةالأمثلةومن.الاجتماعيةأوالنفسيةالدوافعمثلمُختلفةدوافعبسببالإعلاموسائل

."TikTokعلىالنفسيةالصحةفيديوهاتلمُتابعةالشبابدوافع"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓

.الأزماتخلاليرتفعالإعلاموسائلعلىالاعتمادأنوتفترض:الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظرية•

."وروناكأزمةخلالالصحةوزارةصفحاتعلىالمُستخدميناعتماد"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓

.بهالخاصوالاجتماعيالشخصيللسياقوفقاًالرسائليفسّرالجُمهورأنوتفترض:الاستقبالنظرية•

."بيئيةالالقضاياحولالمؤثرينلمُحتوىالمُراهقيناستجابات"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓



ة  المُحاضر
السادسة

:تطوير النموذج أو الإطار المفاهيمي. 2

:بالاتصالبالقائمالخاصّةالنظريات.2

.الإعلاميةللرسائلوسريعمباشرتأثيروجودوتفترض:الرصاصةنظرية•

:الإعلاميةالبحوثفيالنظرياتتوظيف

:يليمااتالنظريلهذهالتقليديةالأمثلةومن.بالاتصالالقائمأوبالمُرسِلالنظرياتمنالنوعهذايرتبط

."الجسدرةصوعنالأفرادتصوراتعلىلإنستجرامالتعرضتأثير"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓

.حولهللواقعالجمهورإدراكعلىتؤُثرالمُشاهدةكثافةأنوتفترض:الثقافيالغرسنظرية•

."تربينالمُغلدىالعربيةالهويةإدراكعلىالرقميةالدراماتأثير"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓

.الجمهورأولوياتيشُكّلالإعلامأنوتفترض:الأولوياتترتيبنظرية•

."المناختغيرّبشأنالأكاديميةالنخبةأولوياتتشكيلفي X منصةعلىالدوليةنظماتالمُُدور"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓



ة  المُحاضر
السادسة

:تطوير النموذج أو الإطار المفاهيمي. 2

:الإعلاميبالتأثيرالخاصّةالنظريات.3

.وياًوقفورياًتأثيرًاتحُدثالإعلاميةالرسائلأنوتفترض:(المدىقصير)المُباشرالتأثيرنظريات•

:الإعلاميةالبحوثفيالنظرياتتوظيف

:يليماالنظرياتهلهذالتقليديةالأمثلةومن.الجُمهورعلىالإعلاموسائلتحُدثهالذيالإعلاميالتأثيربنوعوترتبط

بالسرطانالتوعيةشهرخلالإنستجرامعلىالعاطفية"Reels"الـتأثير"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓

."للتبرعالمُستخدميننواياعلى

البيئة،مثلةواجتماعينفسيةعواملعلىيعتمدالإعلامتأثيرأنوتفترض:(المشروط)المُعتدلالتأثيرنظريات•

.الفرديةوالسماتالسابقة،والخبرات
."المُتلقينلدىالقلقياتمُستولاختلافوفقاًالتواصلمنصاتعلىالنفسيةبالصحةالتوعيةحملاتتأثير"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓

.للمُحتوىمُستمرالالتعرضخلالمنتدريجياًيتكوّنالتأثيرأنوتفترض:(المدىطويل)التراكميالتأثيرنظريات•

رلمعاييالجامعيينالطُلابتصورعلىالوقتبإدارةالمتعلقة( (Vlogsالمُصورةالمُدوناتمُتابعةتأثير"حولبحثلإجراءتوظيفهايمُكن:مثال✓

."المُنتجةالحياة



ة  المُحاضر
السادسة

:تطوير النموذج أو الإطار المفاهيمي. 2

المتوقعةقاتالعلاويوُضّحالأساسية،المُتغيراتيحددأنالمفاهيميالإطاربناءعندللباحثيمُكن•

.العلاقاتهذهلتفسيرأكثرأونظريةإلىالاستنادمعبينها،

.(تابع←وسيط←مُستقل)المُتغيراتبينالعلاقةيوضّحرسمفيعنهيعُبرّقدالمفاهيميالنموذج•

:الخُلاصة

البيئيالوعيُّعلىإنستجراممنصةفيالقصيرالمُحتوىتأثير"هوالدراسةموضوعكانإذا:مثلًاُف✓

نموذجسمورتفسيرية،كنظريةالإعلاميةالأطُُرنظريةمثلنظريةعلىالاعتمادفيمكن،"للجمهور

اقتراحإمكانيةمع،(تابعرمُتغي)البيئيالوعيوتغير(مُستقلمُتغير)التعرضكثافةبينالعلاقةيبُينّ

.المصدرفيالثقةأوالمحتوىنوعمثلالوسيطةالمُتغيراتبعض
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تصميم البحث: الخطوة الثانية

أدوات البحثاختيار 
(Research Tools)



ة  المُحاضر
السادسة

:أدوات البحثاختيار . 3

البحثية،لةالمُشكتحديدتشملوالتيالدراسة،مشروعإعدادفيالأولىخطواتهالباحثينُهيأنبعد•

أوروضالفلاختبارمستعدًايصبحالسابقة،الأدبياتومراجعةوالمنهجي،النظريالإطاروصياغة

.صاغهاالتيالتساؤلاتعلىالإجابة

يجمعهاأوليةمصادرمنإما،وموثوقةدقيقةبياناتجمعإلىالحاجةتظهرالمرحلة،هذهوفي•

.دراستهأهدافوتخدمآخرينباحثينمنجمعهاسبقثانويةبياناتمنأوبنفسه،الباحث

تيالالبياناتجمعأدواتمنأكثرأوأداةبتوظيفالباحثيقومالأولية،المصادرعلىحالوفي•

.نصياًأوميدانياًوملاحظتهاالظواهررصدفيتسُتخدم

،الدراسةموضوعطبيعةأنإلاالإعلامية،البحوثفيالمستخدمةالبياناتجمعأدواتوتتعدد•

.الأنسبالأداةتحُددالتيهيالمطلوبةالبياناتونوعيةوأهدافها،

اثنتينلىعالمقررهذافيسنركزفإنناوالتسويق،الإعلامبحوثفيالبياناتجمعأدواتتنوعورغم•

:وهماوالتسويق،الرقميالإعلاملدراساتوملاءمةاستخدامًاالأدواتأكثرمن

:البحثأدواتاختيار



ة  المُحاضر
السادسة

:أدوات البحثاختيار . 3

:البحثأدواتاختيار

:(Questionnaire)الاستبيان(1)

لمصمّمةاالأسئلةمنمجموعةبناءعلىوتعتمدمباشرة،الجمهورمنالبياناتلجمعتسُتخدممسحيةأداة

ضوحها،وتضمنللأسئلةواعيةصياغةوتتطلب.الدراسةبموضوعالمرتبطةالمتغيراتلقياسبدقة

.العينةلخصائصوملاءمتهاالبحثي،بالهدفارتباطها

:(Content Analysis)المُحتوىتحليل(2)

الفيديوهات،وص،النصمثلالإعلاميةبالمضامينمرتبطًاالبحثموضوعيكونعندماتسُتخدمتحليليةأداة

.كيفيةأوكميةمعاييروفقالمتكررةوالمضامينالأنماطبتحديدللباحثويسمح.الصورأو

.العمليةبالأمثلةمدعومةإعدادها،وخطواتاستخدامها،ومجالاتأداة،كلطبيعةنستعرضوسوف
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تصميم البحث: الخطوة الثانية

الاستبيان
(Questionnaire)



ة  المُحاضر
السادسة

:الاستبيان. 4

لأفراداواتجاهاتوخبرات،وآراء،معلومات،علىالحصوليستهدفمقياسبمثابةالاستبيانيعُد•

.معينّةظاهرةنحو

صُممالتياهرةالظبدقةيقيسأنأي ؛الصدقوالثباتمنعالُ بقدرُ يتسمأنالمقياسهذافيويشُترط•

.عنهاخارجةبعوامليتأثرأندونأجلها،من

المبحوثين،ىإلتوُجّهالتيالتقريريةوالعباراتالمُباشرةالأسئلةمنكلعلىالاستبيانويحتوي•

.الدراسةقيدالظاهرةأوالموقفأوالمُشكلةأوالموضوعحولبياناتجمعبهدف

علىكبيرةرجةبدتعتمدوموثوقيتهاالنتائجدقةلأنفائقة،عنايةالاستبياناستمارةتصميميتطلب•

.الأداةهذهجودة

تماعيةوالاجالثقافيةوسياقاتهمالبحثجمهوربخصائصتامًاووعياًشاملةدراسةذلكويتطلب•

.والتقنية

:أهمهامنالاستبانة،بناءأثناءوالإجراءاتالقواعدمنمجموعةمراعاةينبغيلذا،•

:(Questionnaire)الاستبيان(1)



ة  المُحاضر
السادسة

:(Appropriate Question Forms)المناسبالشكلاختيار(1

.اتالعبارأوالأسئلة:الاستبيانتصميمفيأساسيينشكلينيستخدمأنللباحثيمكن•

:الاستبيان. 4

:(Statements)العباراتأولاً 

أيضًايتضمنمنهاكثيرًاأنإلاالأسئلة،منمجموعةبأنهاتعُرفالاستبياناتأنمنالرغمعلى•

لكاتفاقمدىرصدخلالمنالمبحوثينوسلوكواتجاهاتآراءالباحثخلالهامنيقيسعبارات

.معينةآراءأومواقفمعمنهم

.المواقفأوالاتجاهاتقياسهوالهدفيكونعندماالعباراتشكلاستخدامويفُضل•

درجةنعيعبرّأنالمبحوثمنيطلبوالذي،ليكرتمقياسمثلتدرجيمقياسخلالمنذلكويتم•

."دةبشأوافقلا"،"أوافقلا"،"محايد"،"أوافق"،"بشدةأوافق":مثلخياراتباستخدامموافقته

:مختلفةموضوعاتلقياسالاستبيانفيوضعهايمكنلعبارات:مثال✓

o"التعليميةللموادفهميمنيعززيوتيوبمنصةاستخدامأنأعتقد".

o"شراءالفيرغبةأكثرتجعلنيفيسبوكعلىاهتماماتيعلىبناءًُليتظهرالتيالإعلانات".



ة  المُحاضر
السادسة

الأسئلةانتكإذاماتحديدذلكويتضمنبعناية،الأسئلةوصيغةشكلاختيارالباحثينعلىينبغي

.الاثنينمنمزيجًاأومفتوحة،أومغلقة،ستكون

:منهاالاستبيان،استمارةفيإدراجهايمكنالتيالأسئلةأنواعمنعددويوجد

:((Closed-ended Questionsغلقةالمُ الأسئلة(1

منطقيةومعروفةالإجاباتتكونأوسبقاً،مُُالإجاباتالباحثونفيهايتوقعالتيالأسئلةهي•

فيسهلةجعلهايمما،بينهامنللاختيارالبدائلمنثابتةقائمةللمبحوثينتقُدَّملذابطبيعتها،

.البياناتشكلتوحيدفيوتسُهمالتحليل

أوشاملةالبدائلتكنلمحالفيالمُحتملةالإجاباتبعضتقُصيقدأنهامنالنوعهذامُشكلة•

:هماالمُغلقة،الأسئلةصياغةعندأساسيينشرطينمراعاةيجبلذا،.حصرية

:الاستبيان. 4

:(Questions)الأسئلة:ثانياً



ة  المُحاضر
السادسة

.المتوقعةالاحتمالاتجميعالإجابةفئاتتشملأنينبغي:الشمولية•

إلاإجابة،منرأكثاختيارفيبرغبةالمبحوثيشعرلاكيالإجابة،فئاتتتداخلألايجب:التفرّد•

اواضحًُذلكيكونأنيجبمتعددة،إجاباتباختيارالسماححالةوفي.مقصودًاذلككانإذا

.التحليلآليةفيمسبقاًلهومخططًا

"؟TikTokىُفيُالمتوسط،ُكمُساعةُتقضيُأسبوعياًُفيُمشاهدةُالفيديوهاتُالقصيرةُعل":مثال✓

oساعةمنأقل.

o1 –3ساعات.

o4–6ساعات.

oساعات6منأكثر.

":النوعُالاجتماعي":آخرمثال✓

oذكر.

oأنثى.

:الاستبيان. 4

:((Closed-ended Questionsغلقةالمُ الأسئلة(1



ة  المُحاضر
السادسة

:((Closed-ended Questionsغلقةالمُ الأسئلة(1

فيتطُرحأسئلةوهي،(Filter Questions)التصفيةأسئلةبـيعُرفماالنوعهذاتحتوتندرج•

الاستبيان،لةأسئعلىللإجابةمؤهلًاُالمبحوثكانإذامالتحديدمنهمحددةنقاطفيأوالاستبيانبداية

.خصائصهتناسبأسئلةمجموعةإلىلتوجيههأو

أوبهمصلةتذاغيربأسئلةالمبحوثينإرهاقليوتقلالبياناتجودةلتحسينالأسئلةهذهوتسُتخدم•

.يهاعلللإجابةالمؤهلينللمبحوثينفقطتوُجهالتاليةالأسئلةأنلضمانالعينةتصفية

:يليماالأسئلةهذهاستخداماتأمثلةومن•

غيرالمبحوثينتبعادلاسالاستبيانبدايةفيالأسئلةهذهتسُتخدم:المستهدفينغيرالمبحوثيناستبعاد1.

.عمديةعينةاستهدافحالفيخاصةالاستبيان،علىالإجابةمنالمُستهدفين

"الرقمي؟التسويقمجالفيحالياًتعملهل":مثال✓

o(التاليالسؤالإلىانتقل)نعم.

o(المجالفيللعاملينمُخصصالاستبيانهذاوقتك،علىنشكرك)لا.

:الاستبيان. 4



ة  المُحاضر
السادسة

:مثلالوظائف،منعددلتحقيقاستخدامهايتم،(Filter Questions)التصفيةأسئلة•

الدراسةكانتإذا:الاستبيانداخلالشرطيةالانتقالاتتحديد/مختلفةلمساراتالمبحوثينتوجيه.2

.فئةكللأسئلةتخصيصيمكن،(مُستخدمينغير/مُستخدمين–إناث/ذكور)متنوعةشرائحتضم

"؟إنستجراممنصةعلىحسابلديكهل":مثال✓

o(إنستجرامباستخدامالخاصالقسمإلىانتقل)نعم.

o(الأخرىالمنصاتباستخدامالخاصالقسمإلىانتقل)لا.

"الاجتماعي؟التواصلوسائلعلىصحيةتوعيةحملةشاهدتأنلكسبقهل":آخرمثال✓

o(التاليللسؤالانتقل)نعم.

o(10السؤالإلىمباشرةانتقل)لا.

:الاستبيان. 4

:((Closed-ended Questionsغلقةالمُ الأسئلة(1



ة  المُحاضر
السادسة

:(Filter Questions)التصفيةأسئلة•

بوضوحتنقلالتعليماتتوضيحيجبالاستبيان،فيالتصفيةأسئلةاستخدامعند:للباحثنصيحة 

.سليمبشكلالإجابةمُتابعةيستطيعحتى("...)رقمالسؤالإلىانتقل":مثلللمبحوث

:الاستبيان. 4

:((Closed-ended Questionsغلقةالمُ الأسئلة(1

"الاجتماعي؟التواصلمنصاتعلى(Reels)القصيرةالفيديوهاتتتابعهل":مثال✓

oنعم.

oلا.

؟(Reels)الـهذهلمتابعةلديكالمفضلةالمنصةهيما

...........................................................

:التاليالنحوعلىريةالبصالناحيةمنتنظيمًاأكثربشكلالتصفيةأسئلةكتابةالباحثينبعضيفُضلأحياناً



ة  المُحاضر
السادسة

ويتمإجاباتهم،عنيرالتعبفيكاملةحريةيمُنحونبل،للمبحوثينبدائلفيهاتقُدَّملاالتيالأسئلةهي•

.تحليليةفئاتضمنلاحقاًتصُنفثمحرفياً،الإجاباتهذهتدوين

تقديمبهاميتالتيالطريقةفيرأيكما":مثلقيود،ودونبحريةرأيهعنالتعبيرللمبحوثتتيح•

."التعليمية؟المنصاتفيالرقميالمحتوى

.كيفيةإجاباتعلىللحصولتسُتخدمأنهاإذالسلوك،وتفسيراتدوافعلفهممفيدةالأسئلةهذهوتعُد•

الإجاباتلاستكشاف (Pilot Studies)الاستطلاعيةالدراساتفيكثيرًاالأسئلةهذهتسُتخدمأيضًاو•

.غلقةمُُالسئلةالأتصميمقبلالمحتملة
يجعلهادقمماالإحصائية،البرامجإلىإدخالهاقبلالإجاباتوترميزتحليلفيجهدًاتتطلبلكنها•

.الباحثقِبلمنالتحيزأوالخاطئالتفسيرلاحتمالعرضة

"فيسبوك؟منصةعلىالصحيةالتوعيةحملاتمعللتفاعليدفعكالذيما":آخرمثال✓

o........................................................................................

:((Open-ended Questionsالمفتوحةالأسئلة(2

:الاستبيان. 4



ة  المُحاضر
السادسة

:مُسمىتحتخرىأُُإجابةلإضافةخيارمعالشائعة،البدائلمنعددللمبحوثينفيهايقُدَّم•

(ُُ .(.......................................:تذكرخرى،أ

ابةإجتقديمأوالبدائلمنإجابةاختياربينمزدوجةحريةالمبحوثيمنحالنمطهذا•

.رأيهمعتتفقأوبأهميتهايعتقدالبدائلفيموجودةغيرأخُرى
.خاصةإجابةإضافةوإمكانيةجاهزة،إجاباتبينتجمعأنهاأي•

"ماُالمنصةُالتيُتستخدمهاُأكثرُلمتابعةُالمحتوىُالترفيهي؟":مثال✓

oيوتيوب.

oتيكُتوك.

oإنستجرام.

oُ(: اذكرها)أخرى___________."

:المفتوحةشبهأوغلقةالمُ شبهالأسئلة(3

:الاستبيان. 4



ة  المُحاضر
السادسة

ماالفئةههذإطارفيويدخلللتوضيح،مفتوحسؤاليتبعهمغلق،سؤالصياغةيتمأحياناً•

أوتوضيحطلبإلىتهدفأسئلةوهي ،(Probe Questions)التوضيحيةالأسئلةبـيعُرف

.المبحوثينقِبلمنالمقدّمةللإجاباتتفسير

تهلاكاسفيالمُستخدميفضلهاالتيالرقميةالمنصاتحولمغلقسؤالطرحبعد:مثال✓

:مثللهتابعمفتوحسؤالتوجيهيمكن،(محددةبدائللهمغلقسؤال)المرئيالمُحتوى

o"سببرذكأوالتفضيلاتمنمزيدإضافةفيهالمبحوثمنيطُلبوالذي،"آخر؟شيءأي

.غيرهادونمعينةلمنصةتفضيله

oتحديدًا؟المنصةهذهتفضللماذا"سؤالهيمكنأو"

:الاستبيان. 4



ة  المُحاضر
السادسة

فيواضحًاقاًفريحدثقدالكلماتفاختيار.الاستبياننجاحفيحاسمًاعنصرًاالسؤالصياغةتعُد•

.عليهاالحصوليتمالتيالاستجاباتنوعية
حيث،هائيةالنالنتائجعلىكبيربشكلتؤثرالسؤالصياغةأنإلىعديدةاستطلاعيةتقاريرتشير•

تبعاً—%37تتجاوزفروقاتإلىأحياناًتصلقد—ملحوظبشكلالإجاباتنسبتتفاوتأنيمكن

.اللغويوتركيبهالسؤالصياغةلطريقة

:الاستبيان. 4

:الاستجاباتجودةعلىالأسئلةصياغةتأثير

:الرقميةالإعلاناتنحوالجمهورتوجهاتدراسةعند:مثالالسبيلفعلى✓

oلبيةسمشاعرهناالإجابةتعكسوقد،"مزعجة؟الرقميةالإعلاناتأنترىهل":المبحوثيسُألقد

.واضحة

oتصفحكناءأثالرقميةالإعلاناتمشاهدةلتجربةتقييمكما":مثلمحايدبشكلالسؤالصيغإذابينما

.وتفصيلًاُتنوعًاأكثرالنتائجتكونفقد،"للمواقع؟



ة  المُحاضر
السادسة

:الاستبيان. 4

:الاستجاباتجودةعلىالأسئلةصياغةتأثير

:الاجتماعيالتواصلبمنصاتمتعلقآخرمثال✓

oالتواصلمواقعمحتوىعلىالرقابةتؤيدهل":مباشرةبصيغةالسؤالصياغةعند

.(لا/نعم)حادموقفلاتخاذالمبحوثيدفعقد،"الاجتماعي؟

oأوالضاروىالمحتتنظيمفيالتواصلمنصاتدورفيرأيكما":وصفيةبصيغةسؤالبينما

.وتفصيلًاُتوازناًأكثرإجاباتأمامالمجاليفتحقد،المضلل؟

كافةاةمراعجانبإلىوالعبارات،للأسئلةالدقيقةالصياغةعلىالباحثونيحرصأنيجبلذا،•

:كالتاليوهيالاستبيان،استمارةبتصميمالمرتبطةالقواعد



ة  المُحاضر
السادسة

:(Questionnaire Design)الاستبياناستمارةتصميم(2

علىالاستبيانميمتصجودةوتعتمدالنتائج،دقةلضمانكبيرةعنايةالاستبيانأسئلةتصميميتطلب•

:ومنهامراعاتها،يجبالتيالأساسيةالمبادئمنعدد

:الاستبيان. 4

بسيطة،واضحة،الأسئلةصياغةفيالمستخدمةاللغةتكونأنيجب:((Languageاللغة.1

.المبحوثينعينةمعومتناسبة

تستخدملا،للبودكاستاستخدامهمحولويسألالجامعاتطلابيستهدفالبحثكانإذا:مثال✓

منصات"مثلبسيطةمصطلحاتاستخدمبل،" "RSS Feedsمثلمتقدمةتقنيةمصطلحات

."وأنغاميسبوتيفايمثلالبودكاست

رفيةالمعالخلفيةتراعيبطريقةالأسئلةتقديميجب:((Frame of Referenceالمرجعيالإطار.2

.مخبراتهخارجبموضوعاتدرايةعلىالمبحوثينأنافتراضيجبلا.للمبحوثوالثقافية

اسألهبل،"؟توكتيكفيالمُحتوىترتيبلخوارزمياتتقييمكما"العاديالمُستخدمتسأللا:مثال✓

.سابقاً؟شاهدتهلمامشابهمحتوىلكيعرضتوكتيكأنتلاحظهل"



ة  المُحاضر
السادسة

:ومنهامراعاتها،يجبالتيالأساسيةالمبادئمنعددعلىالاستبيانتصميمجودةتعتمد

لاالياًعمعرفياًمستوىً الأسئلةتتطلبأنينبغيلا:((Information Levelالمعلوماتستوىمُ .3

.المبحوثينلدىعادةًُيتوفر

هل"اسألبل،"العاطفي؟التسويقعلىالمبنيةالرقميةالحملاتفعاليةفيرأيكما"تسأللا:مثال✓

."مؤثرة؟قصصعلىتحتويالتيالإعلاناتمعأكثرتتفاعل

نمالمبحوثينتمُكّنبحيثالأسئلةصياغةيجب:((Social Acceptanceالاجتماعيالقبول.4

.الاجتماعيالرفضأوبالإحراجشعوردونصادقةإجاباتإعطاء

أليسُأنالأفضلمن،"العملساعاتأثناءالتواصلوسائلاستخدام"حولاستبيانفي:مثال✓

منبدلاًُ"العمل؟أثناءترفيهيةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائلتستخدممدىأيإلى":المبحوث

."الاجتماعي؟التواصلوسائلباستخدامالعملوقتتضيعّهل"

:الاستبيان. 4



ة  المُحاضر
السادسة

:ومنهامراعاتها،يجبالتيالأساسيةالمبادئمنعددعلىالاستبيانتصميمجودةتعتمد

معينةإجابةإلىتلُمّحالتيالأسئلةتجنبينبغي:((Leading Questionsالقائدةالأسئلةتجنب.5

.محدداتجاهنحوالمبحوثتدفعأو

قييمكتما"اسألبل،"المثالية؟حياتهمعرضفييبالغونالمؤثرينأنتعتقدألا"تسأللا:مثال✓

."الاجتماعية؟المنصاتعلىاليوميةلحياتهمالمؤثرينعرضلطريقة

سؤالكليرُكّزأنيجب:((Single-Idea Questionsواحدًابعُدًا/فكرةتقيسالتيالأسئلة.6

المعرفةاسقيبينكالجمعنفسه،الوقتفيمتغيرّمنأكثربينالجمعدونفقط،واحدةفكرةعلى

.الإجاباتدقصمنوتضُعفالمبحوثترُبكالأبعادمتعددةأوالمركّبةالأسئلةإنُّإذ.مثلًاُوالاتجاه

معلوللتواصعملفرصعلىللحصوللينكدإنموقعتستخدمهل"المبحوثسؤالمنبدلاًُ:مثال✓

للبحثينكدإنلموقعتستخدمهل":منفصلينسؤالينإلىالفكرتينتقسيمالأفضلمن،"المهنة؟زملاء

."المهنة؟زملاءمعللتواصللينكدإنموقعتستخدمهل"و،"عمل؟فرصعن

:الاستبيان. 4



ة  المُحاضر
السادسة

:ومنهامراعاتها،يجبالتيالأساسيةالمبادئمنعددعلىالاستبيانتصميمجودةتعتمد

صميمتفيالحاسمةالعناصرمنالأسئلةتسلسليعُدُّ:((Question Sequenceالأسئلةتسلسل.7

اتفقولهذا،.وجودتهاالاستجابةمعدلرفعهومسحأيمنالأساسيالهدفإنإذالاستبيانات،

إلىتدريجياًالالانتقثم،حساسيةتثيرلاالتيوالواضحةالسهلةبالأسئلةالبدءأهميةعلىالباحثون

.للمبحوثينبالنسبةحساسةأوشخصيةتعُدُّقدالتيأوتعقيدًاالأكثرالأسئلة

(والدخلعليميالتوالمُستوىالعمرمثل)الديموجرافيةالأسئلةطرحتأجيلأيضًاعليهالمتعارفومن

فيطُرحتإذانالاستبيااستكمالفيالمبحوثينرغبةعلىسلباًتؤثرقدلأنها،الاستمارةنهايةإلى

.البداية

يعُرفمالتجنبالمضمون،أوالشكلحيثمنسواءالأسئلة،صياغةأساليببتنوعيوُصىكما

نفساراختيمثل)نمطيةبطريقةللإجابةالمبحوثينبعضميلوهو،"المتكررالاستجابةنمط"بـ

.(تفكيردونسؤالكلفي"دائمًامثلًاُ"الخيار

يعزّزبمالطرحاأساليبوتنوع(والسلبالإيجاببين)الأسئلةاتجاهتغييريفُضّلذلك،ولتلافي

.حدةعلىسؤالكلمعالذهنيالتفاعل

:الاستبيان. 4



:يلي؟بماالقيامتستطيعهلاليوم،مُحاضرةمنالانتهاءبعد 

تخداماس:مثلًاُ)الرقميالتسويقمجالأوالرقميالإعلاممجالمنواحدتغيرمُُريااخت •

.(...الرقميةالإعلاناتالأخبار،مصداقيةالتواصل،منصات
إجابةائلبداختر)تغيرالمُُهذاساقيإلىتهدفاستبيانلاستمارةغلقمُُسؤالةغياص •

.(وشاملةواضحة
منيطلبغلق،المُُالسؤاليتبع (Probe Question) مفتوحتوضيحيسؤالةفاضإ •

.إجابتهتوسيعأوشرحالمبحوث

:قصيرتطبيقيتدريب

ة  المُحاضر
السادسة

:الاستبيان. 4

.الأعمقللفهمادافعًُالمفتوحسؤالكيكونوأن،متداخلةغيروشاملةالمُغلقسؤالكفيالبدائلتكونأناحرص:نصيحة 



الخُلاصة
Conclusion 



ة  المُحاضر
السادسة

لاصال
ُ
ةخ

:البحثوأدواتالمفاهيميالإطار

.مُقدمة1.

:البحثتصميم:الثانيةالخطوةاستكمال2.

.المفاهيميالإطارأوالنموذجتطوير•

.البحثأدواتاختيار•

.المَراجِع3.

oالاستبيان
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