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:المقدمة  

 
في المشاريع الحديثة، حيث تسهم إدارة المخاطر من أهم العمليات الإدارية  تعد  

معها قبل في تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها ووضع الخطط المناسبة للتعامل  
المقاولات في مدينة جدة العديد وتواجه شركات    .تأثيرها على أهداف المشروع

ت قد  التي  المخاطر  تأخر  من  مثل  المشاريع،  تنفيذ  على  الموادؤثر  ،  توريد 
الأسعار في  العمالة،  والتغيرات  الفنية،  ونقص  لذلك   .والإدارية،  والمخاطر 

، أساسية لضمان إنجاز المشاريع في الوقت المحددأصبحت إدارة المخاطر أداة  
 . وضمن الميزانية المعتمدة وبالمستوى المطلوب من الجودة

 
إلا ان بعض مشاريع المقاولات في مدينة  المخاطر    إدارة وعلى الرغم من أهمية  

من   تعاني  تزال  لا  الجودة   تأخرجدة  تحقيق  وعدم  التكاليف  وارتفاع  التنفيذ 
 المخاطر على نجاح المشاريع. إدارةالمطلوبة مما يستدعي دراسة تأثير 

 
بالمخاطر  مرتبطاً بشكل مباشر بقدرة الشركة على التنبؤ  ويعد نجاح المشروع  

 معها بفعالية  والتعامل
إلى وجود علاقة بين تطبيق إدارة المخاطر  وقد أشارت العديد من الدراسات  

 .أداة المشاريعوتحسين 
 

دراسة هذا الموضوع في شركات المقاولات بمدينة جدة  ومن هنا تبرز أهمية  
في تقديم    والمساهمةعلى مدى تأثير إدارة المخاطر في نجاح المشاريع  للتعرف  

نتائج يمكن الاستفادة منها لتحسين كفاءة إدارة المشاريع مستقبلاً مما ينعكس  
 .المشروع وتحقيق أهدافه أداءايجاباً على 
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 مشكلة البحث:  

 
تواجه شركات المقاولات في مدينة جدة العديد من التحديات والمخاطر التي قد 
تؤثر على نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها، حيث تتمثل هذه التحديات في تأخر  
تحقيق   وعدم  المخططة،  الميزانيات  عن  التكاليف  وارتفاع  الأعمال،  تنفيذ 

لحوظ في أساليب إدارة  مستويات الجودة المطلوبة. وعلى الرغم من التطور الم
التنبؤ   على  تساعد  أداة  باعتبارها  المخاطر  بإدارة  الاهتمام  وزيادة  المشاريع 
مشاريع  من  العديد  أن  إلا  حدوثها،  قبل  معها  والتعامل  المحتملة  بالمشكلات 
المقاولات ما زالت تعاني من آثار المخاطر المختلفة التي تؤثر سلباً على أدائها  

 ونتائجها. 

 

كما تشير الأدبيات والدراسات السابقة إلى وجود دور مهم لإدارة المخاطر في  
تحسين أداء المشاريع وتقليل الآثار السلبية للمخاطر، إلا أن نتائج هذه الدراسات  
قد تختلف باختلاف بيئة العمل وطبيعة المشاريع. لذلك تبرز الحاجة إلى دراسة  

للتعرف على مدى تأثير إدارة المخاطر على  بمدينة جدة  واقع شركات المقاولات  
 . الوقت والتكلفة وجودة المشروع

وبيان ما إذا كانت ممارسات إدارة المخاطر المطبقة تسهم فعليًا في تحسين أداء 
 وتحسين إنتاجها   المشاريع والحد من المشكلات التي تواجهها

 
 

هذه المشكلة في ظل التوسع المستمر في قطاع البناء والتشييد بمدينة    وتزداد
جدة، وما يصاحبه من زيادة في حجم المشاريع وتعقيدها، الأمر الذي يجعلها  
أكثر عرضة للمخاطر المختلفة. كما أن ضعف التخطيط للمخاطر أو عدم 

لمشاريع متابعتها بشكل مستمر قد يؤدي إلى خسائر مالية وتأخير في تسليم ا
وانخفاض مستوى الجودة، مما يؤثر على رضا العملاء ويقلل من فرص 
إدارة   فعالية  مدى  دراسة  الضروري  من  أصبح  لذلك  المشروع.  نجاح 
مشاريع   أداء  وتحسين  السلبية  الآثار  هذه  من  الحد  في  ودورها  المخاطر 

 المقاولات

 
 : وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الآتي

 
في   روعالوقت والتكلفة وجودة المش  ر علىإدارة المخاط  ما مدى تأثير

 شركات المقاولات بمدينة جدة؟ 
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 أهمية البحث: 
 

تتمثل أهمية هذا البحث في تناوله أحد الموضوعات المهمة في إدارة المشاريع، 
المشاريع   نجاح  تحقيق  في  أساسي  دور  من  لها  لما  المخاطر،  إدارة  وهو 
واستمراريتها. كما يركز البحث على قطاع المقاولات الذي يعُد من القطاعات  

ال  في  والعمرانية  الاقتصادية  للتنمية  الداعمة  السعودية.  الحيوية  العربية  مملكة 
ويسعى البحث إلى تسليط الضوء على تأثير إدارة المخاطر على الوقت والتكلفة 

 إدارة المخاطرتطبيق  يعد  وجودة المشروع في شركات المقاولات بمدينة جدة، و
في مشاريع المقاولات له أهمية بالغة. حيث يساعد في حماية موارد المشروع،  
وتحسين عملية اتخاذ القرارات، وزيادة فرص النجاح. كما يساهم في بناء الثقة  

 بين أصحاب المصلحة وتعزيز التعاون بينهم.
 
 

 أولًا: الأهمية على المستوى النظري 

 

يساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر في مجال   .1
 إدارة المشاريع والمقاولات. 

والتكلفة  .2 الوقت  المخاطر وكل من  إدارة  بين  العلاقة  يساعد في توضيح 
 وجودة المشروع. 

الدراسات  .3 في  منه  الاستفادة  والطلاب  للباحثين  يمكن  علمياً  أساسًا  يوفر 
 المستقبلية ذات الصلة. 

يساهم في تعزيز الفهم النظري لأهمية إدارة المخاطر ودورها في نجاح  .4
 .المشاريع

 
 

 ثانياً: الأهمية على المستوى التطبيقي 

 

يساعد شركات المقاولات بمدينة جدة على إدراك أهمية تطبيق ممارسات  .1
 إدارة المخاطر في مشاريعها.

يدعم متخذي القرار في تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع المخاطر  .2
 المحتملة.

يساهم في الحد من تأخر المشاريع وتقليل التكاليف غير المتوقعة وتحسين  .3
 مستوى الجودة. 

وتحقيق  .4 نجاحها  فرص  وزيادة  المشاريع  إدارة  كفاءة  رفع  في  يساعد 
 أهدافها. 

يقدم نتائج وتوصيات عملية يمكن الاستفادة منها في تحسين أداء شركات   .5
   المقاولات وتعزيز قدرتها التنافسية
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 أسئلة البحث:  

 
 سؤال البحث الرئيسي:

 

حيث  • من  المشاريع  وأداء  المخاطر  إدارة  تطبيق  بين  العلاقة  طبيعة  ما 
 ؟ الوقت والتكلفة والجودة

 
 
 

 

 السؤال الفرعي الأول: 

 

والالتزام من التأخير  الحدفي يسهم تطبيق إدارة المخاطر إلى أي مدى  •
 ؟للمشاريعالزمني بالجدول 

 

 السؤال الفرعي الثاني:

 

كيف تؤثر ممارسات إدارة المخاطر في الحد من تجاوزات التكاليف   •
 وتحسين كفاءة استخدام الموارد؟

 

 السؤال الفرعي الثالث: 

 

جودة مخرجات المشروع  في تحسين  إدارة المخاطر إلى أي مدى تسهم  •
 ؟ ته وتحقيق متطلبا
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 أهداف البحث:  
 
 

الوقت  المشاريع من حيث  وأداء  المخاطر    إدارةبين تطبيق  ليل العلاقة  تح •
 والتكلفة والجودة. 

 

التأخير    إدارة دور  دراسة   • من  الحد  في  بالجدول المخاطر  والالتزام 
 الزمني.

 
أثر   • التكاليف المخاطر    إدارةممارسات  تقييم  تجاوزات  من  الحد  في 

 وتحسين الكفاءة  

 
مدى  استقصا • تحسين    إدارةإسهام  ء  في  مخرجات المخاطر  جودة 

 أهدافه. المشروع وتحقيق 
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 فرضيات البحث: 
 

 : الفرضية الرئيسة

 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة المخاطر على أداء المشاريع  •
 . من حيث الوقت والتكلفة والجودة

 
 

   :الفرضيات الفرعية 
 
تأثير    .١ بالجدول الزمني  يوجد  ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة المخاطر على الالتزام 

 للمشاريع.
 

تأثير  .  ٢ المخاطر  يوجد  إدارة  لتطبيق  دلالة إحصائية  المشاريع ذو  تكاليف  على ضبط 
 .  اتهاوالحد من تجاوز

 
دلالة إحصائية  .  ٣ ذو  تأثير  المخاطرلتطبيق  يوجد  تحسين جودة مخرجات    إدارة  على 

 المشاريع.
 

                                         
 

 :  نموذج البحث
                           

                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : نموذج البحث ١كلالش                              

 المخاطر إدارة 

 لتابع  المتغير ا المتغير المستقل  

 الوقت       
 التكلفة       
 الجودة       
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 : مكان التطبيق للبحث
 

سيتم تطبيق هذه الدراسة في شركات المقاولات العاملة بمدينة جدة في 
العاملين في هذه   استهداف  السعودية، وذلك من خلال  العربية  المملكة 
والإداريين،   والمشرفين  والمهندسين  المشاريع  مديري  من  الشركات 
بهدف جمع البيانات المتعلقة بتطبيق إدارة المخاطر وأثرها على الوقت 

 .لفة وجودة المشاريعوالتك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منهجية البحث: 
 

 المنهج الكمي )الوصفي التحليلي( • منهج البحث: 
 
 الاستبانة  ة الدراسة: أدا •
 

 العاملون في شركات المقاولات بمدينة جدة   • مجتمع الدراسة:
 

 • طريقة التحليل: التحليل الاحصائي  
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 مخطط المشروع المقترح:

 

 

 الفصل الرايع 
 مناقشة النتائج والخات

 
  

 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول: 

 نظري : الإطار الثانيالفصل ال 

 منهجية البحث: ثالثالفصل ال 

 مناقشة النتائج والخاتمة : خامسالفصل ال

 تحليل الاحصائي : الرابعالفصل ال
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة:

في  ، خاصة لنجاح المشاريعمن العناصر الأساسية تعد إدارة المخاطر 
تنفيذ  أثناء والتحديات ءات الذي يواجه العديد من المخاطر قطاع الإنشا

وزيادة هذه المخاطر إلى تأخر إنجاز المشاريع وقد تؤدي ، المشروع
إذ لم يتم التعامل معها بشكل فعال.  مستوى الجودة التكاليف وانخفاض  

 

 

من   العديد  تناولت  السابقةوقد  المخاطر   الدراسات  إدارة  موضوع 
وتأثيرها على أداء المشاريع، حيث ركزت بعض الدراسات على تأثير 
المخاطر في وقت تنفيذ المشاريع وتكاليفها، بينما اهتمت دراسات أخرى  
بجودة المشاريع وطرق تحسين أدائها من خلال تطبيق ممارسات إدارة  

ئج التي توصل  المخاطر. ويساعد استعراض هذه الدراسات في فهم النتا
إليها الباحثون سابقاً، والاستفادة منها في بناء البحث الحالي وتحديد ما  

 .يميزه عن الدراسات السابقة
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(٢٠١٦اغي )شيو، ودين كا الحمادي، ياسر قحطاني.دراسة محمد ال١  

"التشييد السعودية في صناعة جديد لإدارة المخاطر تقديم نموذج "بعنوان:   

التشييد  قطاع  في  المخاطر  لإدارة  جديد  نموذج  تطوير  إلى  الدراسة  هدفت 
بالمملكة العربية السعودية، وذلك بسبب ضعف أداء بعض المشاريع الإنشائية  
ووجود مشكلات تؤثر على قدرة المقاولين على تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد  

المطلوب الجودة  وتحقيق مستوى  الميزانية  أن    ،وضمن  الدراسة على  ركزت 
تعُد من المصادر المهمة للمخاطر   القرارات التي يتخذها العميل أثناء المشروع

لإدارة   نموذجًا  الباحثون  اقترح  ولذلك  السعودية.  في  الإنشائية  المشاريع  في 
جانب  من  الضرورية  غير  والتدخلات  القرارات  تقليل  إلى  يهدف  المخاطر 

 . العميل، والاستفادة بصورة أكبر من الخبرات المتخصصة في المشروع
 

من   أكثر  النموذج  اختبار  إنشائية.    مرة   1800تم  وغير  إنشائية  مشاريع  في 
وأظهرت النتائج انخفاض الحاجة إلى الإدارة من جانب المالك بنسبة تصل إلى  

إلى  80% الكفاءة بنسبة تصل  أهمية  وتوصلت  .  %40، وزيادة  إلى  الدراسة 
 وجودتها المشاريع أداء المخاطر بهدف تحسين فعالة لإدارة أساليب تطبيق 

إدارة المخاطر في قطاع  تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في التركيز على  
السعودية العربية  بالمملكة  تتناول   الإنشاءات  كما  المشاريع،  بأداء  وعلاقتها 

الأبعاد المرتبطة بالوقت والتكلفة والجودة. ويختلف البحث الحالي عنها في أنه 
على   تحديداً  جدةيركز  مدينة  في  المقاولات  إدارة شركات  تأثير  ويدرس   ،

 .المخاطر على الوقت والتكلفة والجودة بصورة مباشرة
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( ٢٠١٦إبراهيم محاميد ) .دراسة٢  

مشاريع الإنشاءات  العوامل المساهمة في ضعف أداء  بعنوان:   

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تساهم في ضعف أداء مشاريع  
العوامل من   تأثير هذه  السعودية، وتحديد مدى  العربية  المملكة  الإنشاءات في 
وجهة نظر أصحاب المشاريع والمقاولين والاستشاريين. واعتمدت الدراسة على 

 .لجمع آراء المشاركين في مشاريع الإنشاءات استبانة
 
أظهرت النتائج أن أهم العوامل المؤثرة في أداء المشاريع تختلف حسب الجهة  

ضعف التواصل بين  المشاركة في المشروع. فقد اعتبر أصحاب المشاريع أن  
تأثيرًا، يليه ضعف إنتاجية العمالة    المشاركين في المشروع من أكثر العوامل 

فاعتبروا   المقاولون،  أما  والجدولة.  التخطيط  الدفعاتوضعف  وارتفاع    تأخر 
أشار  بينما  المؤثرة.  العوامل  أبرز  من  العمالة  إنتاجية  وضعف  المواد  أسعار 
وتأخر  الموقع  إدارة  وضعف  والجدولة  التخطيط  ضعف  إلى  الاستشاريون 

  الدفعات كعوامل رئيسية.

أداء مشاريع الإنشاءات  تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في التركيز على  
الوقت والتكلفة  ، كما تتناول بشكل مباشر أبعاد  في المملكة العربية السعودية

باعتبارها من أهم عوامل نجاح المشاريع. ويختلف البحث الحالي في    والجودة
تأثير إدارة المخاطر على الوقت والتكلفة والجودة أنه يركز بشكل مباشر على 

 في شركات المقاولات بمدينة جدة 

 ( ٢٠٢٦دراسة ايمن إبراهيم عبدلله أحمد ).٣

الهندسية  للمشاريع  دراسة حالة  على جودة المشاريع الهندسية:    المخاطرإدارة  أثر  بعنوان:  
 .في المملكة العربية السعودية

هدفت الدراسة إلى تقييم أثر إدارة المخاطر على جودة المشاريع الهندسية في  
أساليب   تطبيق  مدى  دراسة  خلال  من  وذلك  السعودية،  العربية  المملكة 
المشاريع وضمان   أداء  تحسين  في  أهميتها  ومدى  المخاطر  إدارة  وممارسات 

على   الدراسة  واعتمدت  المطلوب.  الجودة  مستوى  الوصفي  تحقيق  المنهج 
، كما استخدمت الاستبانة لجمع البيانات من العاملين والمتخصصين في التحليلي

والإنشائية. الهندسية  ممارسات   ركزت المجالات  من  مجموعة  على  الدراسة 
شملت   والتي  المخاطر،  وتحليلها،  إدارة  وتحديدها،  للمخاطر،  التخطيط 

، بهدف معرفة مدى تأثير هذه الممارسات على جودة والاستجابة لها، ومراقبتها
أظهرت نتائج الدراسة أن ممارسات إدارة المخاطر الخمس   المشاريع الهندسية

، مما يشير إلى أن تطبيق  تأثير إيجابي ودال إحصائيًا على جودة المشاريعلها  
في  يساعد  أن  يمكن  المشروع  مراحل  خلال  منظمة  بصورة  المخاطر  إدارة 

 .تحسين جودة المشاريع ورفع مستوى أدائها

إدارة المخاطر وتأثيرها على  وتتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في تناول  
السعودية العربية  المملكة  في  بجودة المشاريع  يتعلق  فيما  وخصوصًا   ،

 المشاريع.
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( ٢٠١٤.دراسة الراشد وآخرين )٤  

في المملكة العربية السعودية الإنشاءات تقييم المخاطر لمشاريع بعنوان:   

إلى   الدراسة  الإنشاءات في المملكة  هدفت  المرتبطة بمشاريع  المخاطر  تقييم 
، نظرًا لطبيعة قطاع الإنشاءات وما يتضمنه من مخاطر يمكن العربية السعودية

أن تؤثر على نجاح المشاريع. كما سعت الدراسة إلى تقديم طريقة جديدة لتقييم  
المخاطر في مشاريع الإنشاءات السعودية، بالاعتماد على نموذج لاتخاذ القرار  

ركزت الدراسة على أهمية التعرف على ،  يساعد على تحليل المخاطر وتقييمها
مشاريع  إدارة  في  أساسية  خطوة  ذلك  باعتبار  وتقييمها  المخاطر  عوامل 
الإنشاءات، كما تناولت تطبيق إدارة المخاطر في مشاريع شركات الإنشاءات 

وأوضحت الدراسة أن  ،  المحلية والدولية العاملة في المملكة العربية السعودية
منهجية بصورة  المخاطر  المحتملة   تقييم  المخاطر  على  التعرف  على  يساعد 

وفهم تأثيرها، مما يمكن أصحاب المشاريع ومديريها من اتخاذ قرارات أفضل  
 للتعامل معها وتقليل آثارها على المشروع.

إدارة وتقييم المخاطر في  تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في التركيز على  
السعودية العربية  بالمملكة  الإنشاءات  الحالي  مشاريع  البحث  يتميز  بينما   ،

، مع التركيز بشكل  تأثير إدارة المخاطر على الوقت والتكلفة والجودةبدراسة  
 . شركات المقاولات في مدينة جدةخاص على 
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