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مقدمة  

 وفعالة صائبة قرارات اتخاذ إن ، التجاریة والشركات المؤسسات نجاح في حاسمة عملیة یعتبر القرار صنع تحسین
 تحسین مقدمة فيو مستدامة استراتیجیات وتطویر تنافسیة میزة وتحقیق ، والربحیة الإنتاجیة زیادة إلى یؤدي أن یمكن
 ھذه تشمل و العملیة ھذه في تؤثر التي العوامل فھم یتم أن یجب ، التجاریة والشركات المؤسسات في القرار صنع

:العوامل

1. جمع وتحلیل المعلومات: یجب أن یتم جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الصحیحة. یمكن أن تشمل المصادر 
المعلوماتیة الداخلیة والخارجیة، مثل البیانات المالیة وتقاریر الأداء والدراسات السوقیة والمعلومات الاقتصادیة 

والسیاسیة. یجب تحلیل ھذه المعلومات بشكل دقیق وفعال للوصول إلى نتائج موثوقة. 

2. تحدید الأھداف: یجب تحدید الأھداف المحددة التي یرغب المؤسسة أو الشركة في تحقیقھا من خلال عملیة صنع 
القرار. یجب أن تكون الأھداف قابلة للقیاس والتحقق ومتوافقة مع رؤیة واستراتیجیة المؤسسة. 

3. تقییم البدائل: یجب تحدید وتقییم البدائل المتاحة لاتخاذ القرار. یمكن أن تشمل البدائل تطویر منتجات جدیدة، أو 
تحسین عملیات الإنتاج، أو توسیع الأسواق، أو تحسین التسویق والترویج. یجب تقییم كل بدیل من حیث المزایا 

والعیوب والتكلفة والمخاطر المرتبطة بھ. 

4. اتخاذ القرار: بناءً على تحلیل البدائل وتقییمھا، یجب اتخاذ القرار النھائي. یجب أن یكون القرار قائمًا على 
المعلومات المتاحة وأھداف المؤسسة والعوامل المحیطة. یجب أن یتم توثیق القرار وتعیین المسؤولیة لتنفیذه. 

5. مراقبة وتقییم النتائج: بعد اتخاذ القرار وتنفیذه، یجب مراقبة وتقییم النتائج المحققة. یساعد ذلك في تحدید فعالیة 
القرار وتحدید أي تعدیلات أو تحسینات یجب إجراؤھا في المستقبل. 

 تشمل قد القرار صنع لتحسین وأدوات أسالیب التجاریة والشركات المؤسسات تتبنى أن یجب النھایة، في
:الأسالیب ھذه

 یمكنو المتاحة المعلومات في والعلاقات والنماذج الاتجاھات لفھم البیانات تحلیل تقنیات استخدام: البیانات تحلیل. 1
 رؤى لاستخلاص) Machine Learning (الآلة وتعلم) Big Data (الكبیرة البیانات تحلیل مثل تقنیات استخدام
.البیانات من قیمة



 استخدام یمكنو المحتملة نتائجھا وتقدیر مختلفة سیناریوھات لتجربة ومحاكاة نماذج استخدام :والمحاكاة النمذجة .2
.للمؤسسة والاستراتیجي المالي الأداء على القرارات تأثیر لتقییم والأعمال والاقتصادیة المالیة النماذج

 التفكیر تقنیات استخدام یمكن و القرار صنع عملیة في والإبداع التصمیم مبادئ استخدام: التصمیمیة العقلیة. 3
.ومبتكرة جدیدة حلول لتولید صغیرة تجارب وإجراء الأفكار وتولید التصمیمي

 من استفادة ذلك یتیح و القرار صنع عملیة في والموظفین الخبراء من متنوع فریق إشراك: والمشاركة الاستشارة. 4
.الفریق بین والدعم التفاعل وتعزز القرارات جودة من یزید مما المتعددة، النظر ووجھات المختلفة الخبرات

 في ذلك یساعد و وتأثیرھا الاحتمال على ءًبنا وتقییمھا بدیل بكل المرتبطة المحتملة المخاطر تحلیل: المخاطر تقییم. 5
.معھا للتعامل اللازمة الإجراءات واتخاذ المقبولة المخاطر تحدید

 اللازمة التعدیلات وإجراء مستمر، بشكل المتخذة القرارات نتائج وتقییم الأداء مراقبة: المستمر والتقییم المتابعة. 6
.المرجوة الأھداف تحقیق وضمان القرارات تأثیر لتقییم الرصد وتقاریر الأداء مؤشرات استخدام یمكن و الحاجة عند

باستخدام ھذه الأسالیب والأدوات، یمكن للمؤسسات والشركات التجاریة تعزیز عملیة صنع القرار وتحقیق نتائج أفضل 
وأكثر استدامة. 

 من العدید في القرار صنع تحسین على الإداریة المعلومات نظم تأثیر دراسة تمت ، السابقة الأبحاث في ، ذلك ومع
 كفاءة تحسن أن یمكن الإداریة المعلومات نظم أن إلى الدراسات بعض توصلت وقد والصناعیة المؤسسیة السیاقات
.وتحلیلھا إلیھا الوصول إمكانیة وتحسین اللازمة المعلومات توفیر خلال من القرار صنع وفعالیة

 في وتطبیقھا القرار صنع تحسین على الإداریة المعلومات نظم تأثیر بشأن الباحثین آراء تختلف قد ، ذلك ومع
 والعقبات التحدیات أو النظم لتلك الفعلیة الفوائد حول الرأي في تعارض ھناك یكون قد. التجاریة والشركات المؤسسات

.بنجاح تطبیقھا تواجھ أن یمكن التي

بناءً على الأبحاث السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات المحتملة في تأثیر فعالیة نظم المعلومات الإداریة على تحسین 
صنع القرار والمؤسسات والشركات التجاریة في الریاض. ومن ھذه الفجوات المحتملة: 

نظم وتأثیر بالریاض الخاص السیاق على تركز التي الدراسات في قلة ھناك یكون قد: المتاحة المعلومات قلة .1
 الأبحاث ضعف بسبب ھذا یكون قد و الجغرافیة المنطقة ھذه في القرار صنع تحسین على الإداریة المعلومات
 الثقافیة الجوانب في تنظر التي الدراسات نقص أو ، عام بشكل السعودیة في الموضوع ھذا حول المنشورة

للریاض الفریدة والاقتصادیة



 نظم تكییف في تحدیات الریاض في التجاریة والمؤسسات الشركات تواجھ قد: والتبني التكیف قلة. 2 
تبحث التي الدراسات في فجوة ھناك یكون قد. الفریدة ومتطلباتھا احتیاجاتھا مع المتاحة الإداریة المعلومات

تحسین في تساھم بطریقة واستخدامھا فعال بشكل النظم تلك تبني في المؤسسات تواجھھا التي التحدیات في
.القرار صنع

3. نقص الدراسات الطویلة المدى: قد تكون الدراسات السابقة أكثر تركیزًا على تأثیر فعالیة نظم المعلومات الإداریة 
في المدى القصیر، بینما قد یكون ھناك نقص في الدراسات التي تبحث في تأثیرھا على المدى الطویل. قد تكون ھناك 

حاجة إلى دراسات تستكشف تأثیر ھذه النظم على الأداء المستدام والتنافسیة للمؤسسات والشركات التجاریة في 
الریاض على المدى الطویل. 

 الإداریة المعلومات نظم فعالیة تأثیر على تركز التي الدراسات في نقص ھناك یكون قد: التطبیقیة الدراسات نقص. 4
 الفوائد تحدد تحلیلیة دراسات إلى التجاریة والمؤسسات الشركات تحتاج قد و الریاض في محددة تطبیقیة سیاقات في

.وغیرھا المالیة، الخدمات الصناعة، التجزئة، مثل محددة قطاعات في النظم ھذه لتبني الفعلیة والتحدیات

 المعلومات نظم فعالیة بتأثیر المتعلقة السابقة الدراسات في موجودة تكون أن یمكن التي المحتملة الفجوات بعض ھذه
 من الفجوات ھذه ملء یتم أن یجب و الریاض في التجاریة والشركات والمؤسسات القرار عصن تحسین على الإداریة
نظم تأثیر وتحلیل بالریاض الخاص السیاق على تركز التي التطبیقیة والدراسات الأبحاث من مزید إجراء خلال

. ودقة   المعلومات الإداریة بشكل أكثر تفصیلا

 أن یمكن الریاض في التجاریة والشركات والمؤسسات القرار تحسین على الإداریة المعلومات نظم فعالیة تأثیر مشكلة
:المحتملة المشكلات بعض ھنا و جوانب عدة تشمل

 الذي النظام تكنولوجیا في مشكلات الریاض في التجاریة والمؤسسات الشركات بعض یواجھ قد: النظام تكنولوجیا. 1
 عدم في المشكلة ھذه تتسبب أن یمكن. للشركة الحدیثة الاحتیاجات مع متوافقة غیر أو قدیمة النظم تكون قد و یستخدمونھ

.المتوقعة الفوائد وتحقیق فعال بشكل النظام استخدام على القدرة

 في الإداریة المعلومات نظم استخدام مع التكیف في صعوبة والموظفون القادة یواجھ قد: الثقافي التكیف عدم. 2
 عدم یؤدي أن یمكن و النظم لھذه المحتملة الفوائد تفھم عدم أو للتغییر الأفراد بعض من مقاومة ھناك یكون قد و الریاض
.المؤسسات في القرار صنع وتحسین النظام تطبیق فعالیة تقلیل إلى الثقافي التكیف

 في الإداریة المعلومات نظم استخدام على والتعلیم التدریب في نقص ھناك یكون قد: والتعلیم التدریب نقص. 3
بشكل البیانات وتحلیل النظام من الكاملة للاستفادة الضروریة المھارات نقص من الموظفون یعاني قد و الریاض
.المؤسسي والأداء القرار صنع تحسین على النظام تأثیر تقلیل في النقص ھذا یتسبب أن یمكن و صحیح

 المعلومات نظم تواجھھا التي الرئیسیة التحدیات أحد والخصوصیة الأمن قضایا تعتبر: والخصوصیة الأمن قضایا. 4
یواجھ قدو ھجمات أو انتھاكات أي من ومحمیة آمنة والمعالجة المخزنة البیانات تكون أن یجب و الریاض في الإداریة
الإداریة المعلومات بنظم المرتبطة والمعلومات للبیانات الكافي الأمان ضمان في صعوبة والمؤسسات الشركات



والمؤسسات القرار تحسین على الإداریة المعلومات نظم فعالیة تأثیر تواجھ أن یمكن التي المحتملة المشكلات بعض ھذه
 بشكل معھا والتعامل المشكلات ھذه تحدید على والمؤسسات الشركات تعمل أن یجبو الریاض في التجاریة والشركات 

:مثل استراتیجیات تطبیق لخلا من فعال

 واعتماد الإداریة المعلومات نظم تحدیث في الاستثمار والمؤسسات الشركات على ینبغي: التكنولوجیا تحدیث- 
.فعالیتھ وزیادة النظام أداء تحسین في التحدیث یساھم أن یمكن و احتیاجاتھم تلبي التي الحدیثة التكنولوجیا

 فعال بشكل الإداریة المعلومات نظم استخدام لتعلم للموظفین المناسب التدریب توفیر یتم أن یجب: والتدریب التوعیة- 
.البیانات واستخدام التحلیل في مھاراتھم وتحسین للنظام فھمھم لتعزیز عمل وورش تدریبیة جلسات تنظیم یمكنو

المعلومات نظم واعتماد التغییر ویشجعوا یدعموا أن التجاریة والمؤسسات الشركات في القادة على یجب: التغییر إدارة- 
 المحتملة الفوائد لتوضیح الموظفین مع المستمر والاتصال والتوجیھ الدعم توفیر خلال من ذلك تحقیق یمكنو الإداریة 

.النظام استخدام وأھمیة

 نظم في والخصوصیة الأمان بتعزیز ملتزمة والمؤسسات الشركات تكون أن یجب: والخصوصیة الأمن تعزیز- 
 تقنیات استخدام خلال من للبیانات اللازمة الحمایة وتوفیر المناسبة الأمان إجراءات تطبیق یجب و الإداریة المعلومات
.المناسبة الوصول سیاسات وتطبیق التشفیر

من المھم أن تكون ھذه الاستراتیجیات جزءًا من الرؤیة الشاملة للشركة أو المؤسسة، وأن یتم تنفیذھا بشكل متكامل 
ومستدام لتحسین فعالیة نظم المعلومات الإداریة وتعزیز صنع القرار والأداء المؤسسي في الریاض. 

 رةكبی أھمیة لھ الریاض في التجاریة والشركات والمؤسسات القرار تحسین على الإداریة المعلومات نظم فعالیة تأثیر
:التأثیر ھذا أھمیة تبرز التي الجوانب بعض إلیكو

 وتكتیكیة استراتیجیة قرارات لاتخاذ اللازمة والمعلومات البیانات توفر الإداریة المعلومات نظم: القرار صنع تحسین. 1
 واستنتاج وموثوقة، مفصلة تقاریر وتقدیم ، البیانات وتحلیل جمع في النظم ھذه تساعد و الوقائع إلى ومستندة دقیقة

 وتقلیل القرارات، صنع وسرعة دقة تعزیز الإداریة المعلومات لنظم یمكن بالتالي، و الرئیسیة والنماذج الاتجاھات
.العملي النجاح وتعزیز المخاطر

 المؤسسات في الیومیة العمل عملیات وتنسیق تنظیم تسھل الإداریة المعلومات نظم: والإنتاجیة الكفاءة تحسین. 2
 الأقسام بین المعلومات تبادل وتیسیر اللازمة المعلومات إلى والموثوق السریع الوصول توفیر خلال منو والشركات
 المعلومات نظم تؤدي أن یمكن كماو العملیات بین أفضل توازن وتحقیق الكفاءة تحسین یمكن المختلفة، والفروع
.العملیات في والتكرار الأخطاء وتقلیل التنظیم تحسین إلى الإداریة

 الاتجاھات تحدید في تساعد التي والتحلیلات البیانات توفر الإداریة المعلومات نظم: الاستراتیجي التخطیط تعزیز. 3
وتحدید الأمد، الطویلة الاستراتیجیات وتطویر الأھداف لتحدید المعلومات ھذه استخدام یمكنو الاستراتیجیة والفرص



 مراقبة في الإداریة المعلومات نظم استخدام یمكن ذلك، إلى بالإضافةو علیھا والتركیز تحسین إلى تحتاج التي المجالات
.الأمر لزم إذا استراتیجیة تعدیلات بإجراء یسمح مما ، المحددة بالأھداف ومقارنتھ الشركة أداء وقیاس

 الریاض في التجاریة والمؤسسات للشركات یمكن الإداریة، المعلومات نظم بفضل: والابتكار التنافسیة تعزیز. 4
 لتحلیل المعلومات ھذه استخدام یمكنو والمنافسین والعملاء السوق حول وشمولیة دقة أكثر معلومات من الاستفادة
 الإداریة المعلومات نظم استخدام ضاًأی یمكنو جدیدة وخدمات منتجات وتطویر التجاریة الفرص وتحدید الاتجاھات
.رضاھم وتحسین معھم التفاعل تعزیز وبالتالي ، العملاء مع والتواصل التسویق عملیات لتحسین

 وإدارة تقییم في استخدامھا یمكن التي والتحلیلات البیانات توفر الإداریة المعلومات نظم: المخاطر إدارة تحسین. 5
 یمكن كماو وقائیة إجراءات واتخاذ المحتملة المخاطر لتحدید وتحلیلھا للأداء الرئیسیة المؤشرات رصد یمكنو المخاطر
وتقلیل الامتثال لضمان مفصلة تقاریر وتقدیم والتنظیمي القانوني الامتثال مراقبة في الإداریة المعلومات نظم استخدام
.القانونیة المخاطر

بشكل عام، یمكن القول إن فعالیة نظم المعلومات الإداریة تلعب دورًا حاسمًا في تحسین القرار وتعزیز أداء المؤسسات 
والشركات التجاریة في الریاض. تساعد ھذه النظم على تحسین الكفاءة والفعالیة التشغیلیة، وتوفیر البیانات 

والمعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات استراتیجیة مستندة إلى الوقائع، وتعزیز التنافسیة وتحقیق التمیز في السوق. 



البحث مشكلة

في مجال تأثیر فعالیة نظم المعلومات الإداریة على تحسین صنع القرار بالمؤسسات والشركات التجاریة في الریاض ، 
ومع وجود تأثیر إیجابي لھذه الفعالیة فإن ھناك مشكلة وتتضمن مجال رئیسیین فجوات نظریة و فجوات تجریبیة  

2.1. فجوات نظریة : 

 في التجارة وشركات والمؤسسات القرار تحسین على الإداریة المعلومات نظم فعالیة تأثیر مشكلة في النظر عند
:المحتملة الفجوات بعض ھنا. والبحث الدراسة من مزید إلى تحتاج التي النظریة الفجوات بعض تحدید یمكن ، الریاض

 الریاضیة والمؤسسات المحلیة الثقافة یؤثر كیف فھم في فجوة ھناك تكون قد: والمؤسسیة الثقافیة العوامل تأثیر. 1
 یؤثر وقد المختلفة، المجتمعات في الإداریة والأسالیب والمعتقدات القیم تختلف قدو الإداریة المعلومات نظم فعالیة على
.والشركات المؤسسات وأداء القرار اتخاذ عملیات على وتأثیرھا النظم ھذه واستیعاب استخدام على ذلك



 القرار تحسین على الإداریة المعلومات لنظم الفعلي الأثر تقییم في فجوة ھناك تكون قد: المضافة والقیمة الأثر تقییم. 2
 یحتاجو ومقنن دقیق بشكل النظم ھذه توفرھا التي المضافة القیمة قیاس الصعب من یكون قدو الریاض في والأداء
.شامل بشكل وتكلفتھا فوائدھا وتحدید النظم لھذه الفعلي الأثر لقیاس منھجي نھج إلى البحث

 الاصطناعي والذكاء البیاني التحلیل تقنیات استخدام في فجوة ھناك یكون قد: الاصطناعي والذكاء البیانات تحلیل. 3
 وتولید البیانات لتحلیل متقدمة وخبرات مھارات التقنیات ھذه تتطلب قدو الریاض في الإداریة المعلومات نظم في

 من مزید توفر الحدیثة التقنیات وتطبیق البیانات مع الفعال التفاعل یتطلب أن یمكنو القرارات لاتخاذ مفیدة تحلیلات
.والتطویر البحث

 التكنولوجي والابتكار الرقمي التحول تأثیر فھم في فجوة ھناك یكون قد: التكنولوجي والابتكار الرقمي التحول تأثیر. 4
وفرص جدیدة تحدیات تظھر أن یمكن السریع، التكنولوجي التقدم مع. الریاض في الإداریة المعلومات نظم فعالیة على
 ھذه تأثیر لدراسة احتیاج ھناك یكون أن یمكنو المؤسسات وأداء القرار لتحسین التكنولوجیا استخدام في جدیدة

فعال بشكل استغلالھا كیفیة وتحدید الإداریة المعلومات نظم على التطورات

2.2. الفجوات العملیة : 

و ایضا ً عند النظر في فجوات عملیة لمشكلة تأثیر فعالیة نظم المعلومات الإداریة على تحسین القرار والمؤسسات 
وشركات التجارة في الریاض، یمكن تحدید بعض الجوانب التي تحتاج إلى اھتمام إضافي. ھنا بعض الفجوات العملیة 

المحتملة: 

 وزیادة الموظفین تدریب في فجوة الریاض في التجارة وشركات المؤسسات تواجھ قد: والتوعیة الموظفین تدریب. 1
 صحیح بشكل النظم ھذه لاستخدام للموظفین المناسب التدریب توفیر المھم منو الإداریة المعلومات نظم بفعالیة الوعي
والمعلومات البیانات من الكاملة للاستفادة اللازمة والتحلیلیة التقنیة المھارات تعلیم التدریبات تتضمن أن یمكنو وفعال
.المتاحة



 الإداریة المعلومات نظم تكامل في فجوة الریاض في التجارة وشركات المؤسسات تواجھ قد: والتواصل النظم تكامل. 2
 المختلفة الأقسام بین والمعلومات البیانات مشاركة في صعوبات ھناك تكون أن یمكنو المتناغم وتواصلھا المختلفة
 الأقسام بین والتنسیق اللازمة التحتیة البنیة توفیر إلى العمل یحتاج- القرار اتخاذ عملیات یدعم واحد نظام في وتكاملھا
.للنظم فعال تكامل لتحقیق المختلفة

 التحلیل قدرات تطویر إلى الریاض في التجارة وشركات المؤسسات تحتاج قد: التنبؤي والتحلیل البیانات تحلیل. 3
 الآلي التعلم مثل المتقدمة البیاني التحلیل تقنیات استخدام في فجوة ھناك یكون أن یمكن - التنبؤي والتحلیل البیاني
والأدوات الخبرات توفیر إلى العمل یحتاج - البیانات من قیمة رؤى لاستخلاص الإحصائي والتحلیل العمیق والتعلم
.القرار اتخاذ توجیھ في واستخدامھا فعال بشكل البیانات لتحلیل اللازمة

 وضمان البیانات تأمین في فجوة الریاض في التجارة وشركات المؤسسات تواجھ قد: والخصوصیة البیانات تأمین. 4
 غیر الوصول ومنع البیانات حمایة أمر یصبح ، والمعالجة المخزنة والبیانات المعلومات حجم زیادة مع-  الخصوصیة
 اللازمة الحمایة إجراءات وتطبیق الأمان استراتیجیات ستعزیز تطویر إلى العمل یحتاج. یاًحیو راًأم بھ المصرح
.والمراقبة الوصول وإدارة التشفیر ذلك في بما المھمة، للبیانات

 تحسین على الإداریة المعلومات لنظم فعال تأثیر لتحقیق معالجتھا یجب التي المحتملة العملیة الفجوات بعض ھذه
 التدریب خلال من الفجوات ھذه لملء الجھود توجیھ یتم أن یجب-  الریاض في التجارة وشركات والمؤسسات القرار

.الأداء وتحسین القرار عملیات في والبیانات للتكنولوجیا فعال استخدام لدعم اللازمة التحتیة البنیة وتوفیر والتنسیق

سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحث الرئیسي التالي  

( ما ھو أثر فعالیة نظم المعلومات الإداریة على تحسین القرار والمؤسسات والشركات التجاریة في الریاض ؟ ) 



أھمیة البحث  

 في القرار صنع تحسین على الإداریة المعلومات نظم الفعالیة التأثیر لھذا التجریبیة والاھمیة النظریة الأھمیة تكمن 
 الفجوات استكشاف خلال من المساعدة في والمساھمة الفجوات سد على بالریاض التجاریة والشركات المؤسسات

 :یلي ما تحقیق إلى الدراسة ھذه تھدف تحدیدھا تم التي التجریبیة الفجوات و النظریة

 :نظریة أھمیة 3.1.

الأھمیة النظریة لتأثیر فعالیة نظم المعلومات الإداریة على تحسین القرار في المؤسسات والشركات التجاریة في 
الریاض قائمة على عدة نقاط رئیسیة: 

1. تحسین جودة البیانات: تعتبر نظم المعلومات الإداریة الفعالة أداة قویة في تحسین جودة البیانات المتاحة لاتخاذ 
القرارات. من خلال استخدام نظم متقدمة للتخزین والتحلیل والتحلیل البیاني، یمكن للمؤسسات والشركات تحسین دقة 

واكتمال وموثوقیة البیانات، مما یؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل وأكثر دقة. 

2. توفیر الوقت والجھد: تساھم نظم المعلومات الإداریة الفعالة في توفیر الوقت والجھد للمؤسسات والشركات في 
عملیة اتخاذ القرارات. بدلاً من الاعتماد على العمل الیدوي والعملیات البیروقراطیة التقلیدیة، یمكن استخدام النظم 

الآلیة لتجمیع وتحلیل البیانات بشكل سریع وفعال، مما یساعد على تسریع عملیة اتخاذ القرارات وتحقیق كفاءة أعلى. 



3. تعزیز التواصل والتنسیق: تساھم نظم المعلومات الإداریة الفعالة في تعزیز التواصل والتنسیق بین مختلف الأقسام 
والمستویات في المؤسسة أو الشركة. توفر ھذه النظم قاعدة بیانات مشتركة وحلول تكنولوجیة لمشاركة المعلومات 

والبیانات بسھولة، مما یعزز التعاون والتنسیق بین الفرق ویسھم في اتخاذ قرارات متناغمة وموحدة. 

4. تمكین اتخاذ القرار الاستراتیجي: تساعد نظم المعلومات الإداریة الفعالة في تمكین اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في 
المؤسسات والشركات. عن طریق توفیر البیانات والتحلیلات اللازمة، یمكن للقادة والمدیرین الاستراتیجیین أن یستندوا 

إلى معلومات دقیقة وشاملة لاتخاذ قرارات استراتیجیة ھامة تؤثر في مستقبل المؤسسة أو الشركة. 

بشكل عام، یمكن القول إن فعالیة نظم المعلومات الإداریة تلعب دورًا حاسمًا في تحسین عملیة اتخاذ القرارات في 
المؤسسات والشركات التجاریة في الریاض. توفر ھذھذه النظم القدرة على تحسین جودة البیانات، وتوفیر الوقت 

والجھد، وتعزیز التواصل والتنسیق، وتمكین اتخاذ القرار الاستراتیجي. بالتالي، یمكن للمؤسسات والشركات الاستفادة 
من تلك النظم في تعزیز كفاءتھا وتحقیق تنافسیة أفضل في سوق الأعمال. 

.3.2 أھمیة عملیة : 

توجد العدید من الأھمیات العملیة لفعالیة نظم المعلومات الإداریة في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسات 
والشركات التجاریة في الریاض، وتشمل ما یلي: 

1. تحسین الكفاءة التشغیلیة: تعمل نظم المعلومات الإداریة الفعالة على تحسین كفاءة العملیات التشغیلیة داخل 
المؤسسات والشركات. من خلال توفیر البیانات والمعلومات اللازمة في الوقت المناسب وبشكل موثوق، یمكن 

للمدیرین والموظفین اتخاذ قرارات سریعة ومدروسة، وتحسین تنظیم العمل وتخفیض التكالیف وزیادة الإنتاجیة. 



2. تحسین التخطیط والتنبؤ: تساعد نظم المعلومات الإداریة الفعالة في تحسین عملیة التخطیط والتنبؤ في المؤسسات 
والشركات. من خلال تحلیل البیانات والمعلومات المتاحة، یمكن للمسؤولین التنفیذیین والمدیرین توقع الاتجاھات 

المستقبلیة واتخاذ قرارات استراتیجیة تعزز نجاح الشركة وتساھم في تحقیق أھدافھا. 

3. تحسین خدمة العملاء: تلعب نظم المعلومات الإداریة الفعالة دورًا مھمًا في تحسین خدمة العملاء في المؤسسات 
والشركات. من خلال إدارة وتحلیل البیانات العملاء وتوفیر الوصول السریع إلى المعلومات اللازمة، یمكن للموظفین 

تقدیم خدمة أفضل للعملاء، وفھم احتیاجاتھم وتفضیلاتھم بشكل أفضل، مما یؤدي إلى زیادة رضا العملاء وبالتالي 
زیادة الولاء والإیرادات. 

4. تحسین اتخاذ القرارات الاستراتیجیة: تساعد نظم المعلومات الإداریة الفعالة في تعزیز قدرة المدیرین والقادة على 
اتخاذ القرارات الاستراتیجیة الھامة. من خلال توفیر معلومات شاملة وموثوقة ومحدثة، یتمكن المسؤولون من تحلیل 

البیانات وتقییم الخیارات المتاحة بشكل أفضل، واتخاذ قرارات مستنیرة تؤثر في مسار المؤسسة وتحقق النجاح 
المستدام. 
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(أسئلة البحث الفرعیة) 

ما ھو مفھوم وتعریف نظم المعلومات الإداریة في السیاق الخاص بالشركات والمؤسسات التجاریة؟ 1.

2. ما ھي العوامل التي تؤثر في فعالیة نظم المعلومات الإداریة؟ 

3. ما ھي أھمیة نظم المعلومات الإداریة في عملیة صنع القرار في المؤسسات والشركات التجاریة؟ 

4. ما ھي التحدیات والمشاكل التي یمكن أن تواجھھا المؤسسات والشركات عند تنفیذ نظم المعلومات الإداریة؟ 

5. ما ھي الاستراتیجیات والأدوات المستخدمة لتحسین فعالیة نظم المعلومات الإداریة في صنع القرار في المؤسسات 
والشركات التجاریة؟ 



(أھداف البحث) 

الھدف العام ھو : 

تحلیل فعالیة نظم المعلومات الإداریة المستخدمة في المؤسسات والشركات التجاریة في الریاض. 1.

الأھداف الفرعیة : 

2. تقییم تأثیر نظم المعلومات الإداریة على جودة صنع القرار في المؤسسات والشركات التجاریة في الریاض. 

3. تحلیل التحدیات والعقبات التي تواجھ تنفیذ واستخدام نظم المعلومات الإداریة في المؤسسات والشركات 

التجاریة في الریاض. 

4. مقارنة بین فعالیة نظم المعلومات الإداریة المتاحة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والشركات الكبیرة في 

الریاض. 



(فرضیات البحث) 

 : H1 الفرضیة الرئیسیة

توجد علاقة إیجابیة بین فعالیة نظم المعلومات الإداریة وجودة صنع القرار في المؤسسات والشركات 1.

التجاریة في الریاض. 

 :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى

2. توجد علاقة سلبیة بین التحدیات التقنیة وتنفیذ نظم المعلومات الإداریة وفعالیة صنع القرار في المؤسسات 

والشركات التجاریة في الریاض. 

 : Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة

3. توجد فروق في فعالیة نظم المعلومات الإداریة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والشركات الكبیرة في 

الریاض. 

 :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة

4. توجد علاقة إیجابیة بین توافر المعلومات الدقیقة والموثوقة وتحسین صنع القرار في المؤسسات والشركات 

التجاریة في الریاض. 



(نموذج رسم البحث) 

 

 

H1, HA, HB, HC 

  تم تصمیمھ بواسطة الطالب

 حسام الحداد

ا%تغير ا%ستقل : 

تأثير فاعلية نظم ا%علومات 
ا>دارية 

تحس? جودة نظم ا%علومات -
تحس? ا>دارة -
تطوير فاعلية نظم ا%علومات -

ا%تغير التابع : 
تحس? صنع القرار با%ؤسسات 
والشركات التجارية في الرياض 

تطور القرار با%ؤسسات -
والشركات التجارية 

بيئة عمل ممتازة في صنع -
القرار 



(الدراسة المیدانیة) 

شركة SAP ھي شركة عالمیة متخصصة في تقنیة المعلومات وتقدیم حلول نظم المعلومات 

 SAP الإداریة. تأسست الشركة في عام 1972 ومقرھا الرئیسي في مدینة والدورف بألمانیا. تعتبر

واحدة من أكبر الشركات في صناعة البرمجیات على مستوى العالم. 

تقدم SAP مجموعة واسعة من المنتجات والحلول التكنولوجیة التي تستھدف تحسین عملیات 

الأعمال وإدارة الموارد في المؤسسات والشركات التجاریة. من بین منتجاتھا الرئیسیة: 

1. نظام إدارة الموارد المؤسسیة (Enterprise Resource Planning - ERP): یعتبر 

SAP ERP منصة شاملة لإدارة مختلف جوانب الأعمال في المؤسسات مثل المحاسبة والمشتریات 

والمبیعات وإدارة سلسلة التورید والموارد البشریة. 

 Customer Relationship Management -) 2. نظام إدارة العلاقات مع العملاء

CRM): یساعد SAP CRM الشركات في تنظیم وتحلیل بیانات العملاء وتحسین تفاعلھا معھم 

وتعزیز رضا العملاء. 

 :(Business Performance Management - BPM) 3. نظام إدارة الأداء التجاري

یھدف SAP BPM إلى تحسین أداء الشركات من خلال تحلیل البیانات وقیاس الأداء وتوفیر رؤى 

استراتیجیة لاتخاذ القرارات الأفضل. 

4. نظام إدارة السلاسل اللوجستیة (Supply Chain Management - SCM): یوفر 

SAP SCM أدوات لتنظیم وتحسین سلاسل التورید وإدارة المخزون والتخطیط الاستراتیجي للعملیات 

اللوجستیة. تعتبر SAP شركة موثوقة ومعترف بھا عالمیاً في مجال تكنولوجیا المعلومات، وتعمل مع 

العدید من الشركات الكبیرة والمؤسسات الحكومیة حول العالم. توفر الشركة أیضًا خدمات استشاریة 

وتدریب للمؤسسات لضمان نجاح تنفیذ حلولھا في بیئة العمل المحددة. 
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(ھیكل المشروع) 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 



جدول المحتویات 
 

صفحة الغلاف 

أسئلة البحث الفرعیة 

أھداف البحث  

فرضیات البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 
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