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سوق التأمين الصحي في الآونة الأخيرة مشكلة زيادة وطـأة المخـاطر الصـحية التـي   يواجه
فـة الخـدماا التأميةيـة المقدمـة عـن القـيم يتعرض لها المؤمن عليهم، وهو ما أدى إلى ارتفاع تكل

ــا، والةاتجــة عــن عــ ــة له ــى مســتوى  دمالمتوقع ــة نمــام التســعير فــي اســتيعاب التميــراا عل مرون
المخــاطر الصــحيةن وانط قــاذ مــن هــ ه المشــكلة هــدم البحــج إلــى تصــميم نمــوذج لتقــدير قيمــة 

مــؤمن علـــيهم، بمــا يمكـــن التحمــل المثلــى، والتـــي تعكــج اســتراتيجية إدارة المخـــاطر الصــحية لل
المــؤمن مــن تعــديل الســعر ليســتوع  التميــراا الآنيــة بالحالــة الصــحية للمســتفيدينن واســتخدم 
الباحثــان أســلوب الــتحكم الأمثــل فــي تعمــيم دالــة مةفعــة المــؤمن، بامعتمــاد علــى مجموعــة مــن 

ســا،ر، قــيم المتميــراا الحاكمــة، والتــي امــتملا معامــل التحمــل، الأقســاط المحصــلة، معــدما الخ
لعـل أهمهـا قـدرة  ،جإلـى العديـد مـن الةتـا لتوصـلالمطالباا، معامل الخصم، معامـل التحميـلن تـم ا

نموذج التحكم الأمثل على تعميم مةفعة المؤمن، حيج تم التوصل للقيم المقترحة لكل مـن السـعر 
المقترحـة أكبـر ومقدار التحمل الأمثل للتأمين الصحي، وقد وجد أن قيمة مقـدار التحمـل 

مــن القــيم الفعليــة المقاالــة لهــا، كمــا أن هةــاي ع قــة عكســية اــين كــل مقــدار التحمــل والأقســاط 
المحصلة، وبالتالي فإن القيم المقترحة لأسعار التأمين الصحي أكبر مـن القـيم الفعليـةن بالإضـافة 

ــأريرإلــى وجــود  ــى مقــدار الت ت ــيهم عل ــة الصــحية للمــؤمن عل ــر الحال ــأمين  حمــلمعةــوي لمتمي بالت
قيمة الخصم المثلى والمترتبة على تحسن الحالة الصحية للمـؤمن علـيهم،   نالصحين وبالتالي فإ

قد ارتفعا مقارنة بالقيمة الفعليةن وهـو مـا يعكـج وجـود ع قـة طرديـة اـين كـل مـن متميـري قـيم 
متميــر التحمــل للمــؤمن علــيهم ومعامــل الخصــم، ايةمــا ربــا وجــود ع قــة عكســية لقــيم التحمــل و 

معامل التحميل للأقساط )هامش الأمان(ن حيج إن زيادة مقدار التحمل يترت  عليه انخفـاض فـي 
تكاليف مركة التـأمين، وهـو مـا يمكـن الشـركة مـن تخفـي  معامـل التحميـل والـ ي يمثـل هـامش 

غيــر المتوقعـةن وقـد أوصـى البحـج باـرورة امعتمــاد  مـااالأمـان لشـركة التـأمين لمواجهـة املت ا
ى ملـف الحالـة الصـحية للمــؤمن علـيهم عةـد تسـعير التــأمين الصـحين وقيـام مجلـج الاــمان علـ

الصحي السعودي بإعادة الةمـر فـي معـدما الأسـعار ومقـدار التحمـل بمـا يعكـج درجـة الخطـورة 
للحالة الصحية للمؤمن عليهم، من خ ل امعتماد على ايانـاا تتمثـل فـي الجمـن اـين المطالبـاا 

 ا السجل الطبي للمؤمن عليهمنالفردية وبيانا
 : المفتاحية الكلماا
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 : مقدمة
لمتميـراا التـي نـتج عةهـا زيـادة وطـأة المخـاطر للعديـد مـن المـواهر وا  االعـالم مـؤخرذ   تعرض

ن الأمـر الـ ي تطلـ  مـن القـا،مين علـى تسـعير مةتجـاا قطـاع نالتي يتعرض لها الإنسـا  يةالصح
ن حيـج أمتـد (Zhang, 2021)التأمين الصحي إعادة الةمر في الطرق المستخدمة في التسـعير 
ؤمن عليهم، وهو الدور الـ ي يتطلـ  دور المؤمن ليصبح مدير لإدارة مخاطر الرعاية الصحية للم

تقديم الةصا،ح الصحية، ومتابعة الحالة الصحية للمؤمن عليه، وهو ما يةعكج أرـره علـى تسـعير 
ــة الصــح ــى متابعــة الحال ــأميةين ويترتــ  عل ــتج الت ــا المة إعــادة تســعير المخــاطر الصــحية،  يةذل

الصــحية للأطبــاء، يترتــ   فتحســن الحالــة الصــحية للمــؤمن عليــه، وأخــ ه فــي امعتبــار الةصــا،ح
عليهــا حصــوله علــى خصــم مــن الأقســاط، ايةمــا تــدهور الحالــة الصــحية يةــتج عةهــا زيــادة تكلفــة 
التــأمينن وعلـــى ذلــا أولـــا مــركاا التـــأمين التـــي تقــدم خـــدماا إدارة مخــاطر الرعايـــة الصـــحية 

توع  التميـر والتأمين الصحي الم يد مـن امهتمـام بأنممـة التسـعير لورـا،ق التـأمين الصـحي لتسـ
 ن(Reed, 2009) في الحالة الصحية للمؤمن عليه

لأن استراتيجية تسعير تأمين الرعاية الصحية تعد الأصع  بالةسـبة لشـركاا التـأمين،   انمرذ 
وذلــا كــون ورــا،ق التــأمين الصــحي تتســم بم ايــا غيــر محــدودة، حيــج يــتم تصــميم تلــا الورــا،ق 

والأخطـار المـؤمن مةهـان وتـ داد صـعوبة وحساسـية   ا على كل من متطلبـاا حملـة الورـا،قاعتمادذ 
ا لمـا يشـهده المجتمـن المحلـي وظيفة التسعير خاصة عةدما تتسارع وطأة المخاطر الصحية، نمـرذ 

والدولي من مخاطر صحية تؤدي إلى ضرورة توافر آلياا تعمل على استيعااها بشكل فوري وبمـا 
 (ن 2021يةعكج بشكل تلقا،ي على أسعار التأمين )محمد،

من الأدواا التي يتم استخدامها فـي تحقيـق خطـط إدارة المخـاطر الصـحية للمـؤمن   وواحدة
عليهم يتمثل في مقدار التحمل، وهو المبلغ الـ ي يلتـ م المسـتفيد بسـداده كمقااـل للحصـول علـى 
خــدماا التــأمين الصــحي، حيــج يمثــل بالةســبة لهياــاا التــأمين الأداة التــي تمكــةهم مــن محاولــة 

ــة التــربح مــن تخفــي   ــيهم، ومحاول ــة علــى تحقــق الخطــر المعةــوي للمــؤمن عل المخــاطر المترتب
التأمين، بالإضافة إلى تخفي  حجم المصـروفاا الثااتـة والمتكـررة المترتبـة علـى الحصـول علـى 

 ن and (Pitacco, 2014) (Huang, 2006)الخدماا الصحية 

ظهــرا الحاجــة إلــى م يــد مــن  لأهميــة معامــل التحمــل فــي تســعير التــأمين الصــحي اونمــرذ 
المحاوما التي تهدم إلـى تصـميم نمـام لتسـعير التـأمين الصـحي يسـتوع  خطـط إدارة المخـاطر 



الصحية، من خ ل تحديد القيمة المثلى لمقدار التحمل للمؤمن عليهم، والتي تعمـل علـى تحقيـق 
الأسـالي  المسـتخدمة فـي لت اماا المتوقعةن ولعل من أهـم  التوازن اين كل الأقساط المحصلة وام 

تعميم مةفعة الأطرام المختلفة للعملية التأميةية أسلوب الـتحكم الأمثـل، والـ ي يهـدم إلـى تقـدير 
التي تحقق الأفال وفق معيار محدد كالحصول على أعلى عا،د ممكن، أو أقـل تكلفـة،   ااالمتمير 

 ن (Perwej, 2017)أو الحصول على أعلى إنتاجية 

سـلوب الـتحكم الأمثـل فـي تعمـيم مةفعـة المـؤمن، كونـه أامعتمـاد علـى  من أهم م ايـا  ولعل
يعمل على تسعير التأمين الصحي في ظل مجموعة من القيود، والتي تعكج آلياا واسـتراتيجياا 

السـعر  تجـاه المتميـرااالتسعير في التـأمين الصـحي، وبالتـالي الأخـ  فـي امعتبـار حساسـية هـ ه 
ير القـيم المتوقعـة لمتميـراا نمـوذج تسـعير مخـاطر التـأمين الصـحي الأمثل للتأمين الصحي، وتقد

(Zhang, 2022) ن وهو ما سيتم طرحه وتةاوله من خ ل رةايا ه ا البحـج، والـ ي يمثـل مقتـرح
لتصميم نموذج إكتواري لتسعير التأمين الصـحي مـن الأخـ  فـي امعتبـار درجـة المخـاطر الصـحية 

 للمؤمن عليهمن 

   : السابقة الدراساا
تراح نموذج إكتـواري لتسـعير التـأمين الصـحي بالمملكـة العربيـة السـعودية امطـ ع اق  تطل 

علــى نــوعين مــن الدراســاا، الةــوع الأول يقــدم للباحــج الأســج الةمريــة التــي تعكــج تطــور أداء 
أهــم المؤمــراا التــي يعتمــد  لســوق التــأمين الصــحي وخاصــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتحليــ

ه ا الةوع من التأمين، وك لا خصا،ص سوق التأمين الصحي والتي لها تأرير معةـوي عليها مثل  
علــى تســعير ذلــا المةــتج التــأميةين أمــا الةــوع الثــاني مــن الدراســاا فقــد تةاولــا الــةهج الإكتــواري 

 المتبن في تصميم نموذج لتسعير التأمين الصحي، وفيما يلي عرض لكل مةهمان

ةاولا سوق التأمين الصحي بالمملكة العربية السعودية دراسة  من أهم الدراساا التي ت لعل
(، والتي هدفا إلى تحليل أداء سوق التأمين الصحي بالمملكة العربية السعودية، 2016  )ارعي،

من خ ل امعتماد على مجموعة من المؤمراا الفةية المكونة من سبن مؤمراا، إجمالي أقساط 
ي أقسـاط التـأمين الصـحي المكتتـ  فيهـا، ويجمـالي مطالبـاا التأمين الصحي المكتت  فيها، صـاف

التأمين الصحي المدفوعة، ويجمالي العمـوما المدفوعـة، وعمـق التـأمين وكثافـة التـأمين، ومعـدل 
امحتفاظ فـي سـوق التـأمين الصـحي، والفـوا،  الجاريـة والمتراكمـة فـي سـوق التـأمينن توصـلا 

رت  عليها توسعاا استثمارية في قطاع خـدماا الرعايـة الدراسة إلى أن ارامج التأمين الصحي يت
جماليـة للسـكانن الصحية، والتي تهدم إلـى تحسـن الحالـة الصـحية وتحسـن مسـتوى الرفاهيـة الإ



التأمين ككـلن وهةـاي  ساطكما أن أقساط التأمين الصحي تمثل ما ي يد عن نصف قيمة إجمالي أق
ة قيمــة الةــاتج المحلــي الســعودي بصــفة فــي مؤمــر عمــق التــأمين الصــحي، بســب  ضــخام  ايــدت

عامةن كما أن هةاي تحسن مستمر بمؤمر كثافة التـأمين الصـحي والفـا،  الجـاري، ايةمـا هةـاي 
 تةاقص بمعدل امحتفاظ بسوق التأمين الصحين

الدراساا التي تةاولا تطور نمام التأمين الصحي الشامل بالمملكة العربيـة السـعودية   ومن
(، التي هـدفا إلـى توضـيح الأهميـة المت ايـدة للتـأمين الصـحي الشـامل فـي 2020  دراسة )أمين،

ظل التحوما امقتصادية المعاصرة بـالتطبيق علـى المملكـة العربيـة السـعودية، مـن التقيـيم الكمـي 
ــا،ج الةمــام الحــالي، وتوصــلا الدراســة إلــى ت ايــ أهميــة مشــاركة القطــاع الخــاي فــي تقــديم  دلةت

خاصــة فــي الســةواا الراهةــة التــي تتجــه فيهــا المملكــة لتةويــن مصــادر  خــدماا الرعايــة الصــحية،
كمـا   ،2030الدخل، وأن نمام التأمين الصحي الشامل من أهم المحـاور الر،يسـة لرةيـة المملكـة  

أن نمام التأمين الصحي الشـامل يسسـهم فـي زيـادة فـري العمـل المتاحـة للمـواطةين، كمـا أظهـرا 
التــأمين الصــحي بمعــدما أعلــى مــن  معــدما ت ايــد المطالبــاا  نتــا،ج البحــج ت ايــد مــن مطالبــاا

بسوق التأمين السعودي ككل، وهو مـا يؤيـد مشـكلة البحـج الحـالين كمـا توصـل إلـى أن الةمـوذج 
 التكعيبيةن دالةالخسا،ر هو نموذج ال دماالأكفأ في التةبؤ بالأقساط المبامرة والمطالباا ومع

فقد تةـاول تصـميم عقـد التـأمين الأمثـل، والآليـاا المتبعـة   القسم الثاني من الدراساا  ايةما
 (Rachel J. Huang, 2006)ة لتسـعير التـأمين الصـحي، ولعـل مـن أهـم هـ ه الدراسـاا دراسـ

تةاولــا تصــميم عقــد التــأمين الأمثــل، وقــد اعتمــدا علــى دالــة مةفعــة م دوجــة المتميــراا والتــي 
 نخطر المعةوي لهمن وتوصلا الدراسة إلى أن التأميالمتمثلة في الثروة الةقدية للمؤمن عليهم وال

يكون أمثـل عةـدما يـؤدي إلـى خفـ  دالـة الخطـر المعةـوي فـي ظـل تعمـيم قيمـة المةفعـة الحديـة 
للثروة الةقدية للمؤمن عليهمن كما أظهرا الدراسة أن القسط الثااا يقـدم الةمـام الأمثـل للتـأمين، 

أن يكون القسط الإكتواري المحسوب يتصف بمبـدأ في ظل مجموعة من الشروط والتي تتمثل في  
العدالة، وفي ه ه الحالة تأخ  دالـة الخسـارة الةقديـة الشـكل الثااـا، بالإضـافة إلـى إمكانيـة فصـل 
المةفعة لكل من المتميراا المختلفة عـن القيمـة المتوقعـة للدالـة حتـى تكـون قاالـة للةم جـة، مـن 

فـي حالـة عـدم  هـاؤمن عليهم أعلى في حالـة الخسـارة مةخ ل أن تكون المةفعة الحدية لثروة الم
 سيتم امعتماد على دالة لثروة في تعوي  قيمة الخسارةن حيجالخسارة،  

 



دالة مةفعة للمـؤمن فـي ظـل القيـود التـي  (Zhou, 2010)نفج ذاا امتجاه أفترض  وفي
حي يعتمـد علـى تعكج وجود حدود لخسارة المـؤمن، حيـج قـام اتطـوير نمـام تسـعير للتـأمين الصـ

حدود الخسارة للمؤمن، وتوصل إلى أن التأمين الأمثل يحقق الهدم مةه ويكون جيد عةـد تطبيـق 
 والتي تهدم إلى تعميم مةفعة المؤمن في ظل وضن حدود للخسارةن  DARAدالة 

إلـى اختبـار خصـا،ص عقـد التـأمين  (Christian Gollier, 2012)هـدفا دراسـة  ايةمـا
ا الأمثل في ظل مجموع ة من القيود، والتي تعكج تكلفة المعام ا الخطية وتوزين الخسا،رن وفقـذ

ن وتعتمــد الوريقــة المثلــى للتــأمين تحمــلمــن وجــود مقــدار لل متوقعــة،لةمــوذج المةفعــة القياســية ال
الصحي على مقدار تحمل يتةاقص تدريجياذ من التحسن التدريجي بالحالة الصحية للمؤمن عليـهن 

أن مقدار التحمل يساهم بصورة مبامرة في خف  تكاليف المـؤمن ومعـدما   توصلا الدراسة إلى
 الخسارة الفعلية المحققةن 

فقـد هـدفا إلـى تحديـد أهـم العوامـل التـي  (Jonas B. Pendzialek, 2016)دراسـة  أمـا
اين هيااا التأمين الصحي، والتي تمتد   فسةتؤرر في تسعير التأمين الصحي، وذلا في ظل المةا

كــل مــن الأســعار وجــودة الخــدماا التأميةيــةن وهــو مــا يشــير إلــى مرونــة الطلــ  الســعرية لتشــمل 
للتأمين الصحين توصلا الدراسـة إلـى أن عمـر المـؤمن علـيهم وكـ لا الحالـة الصـحية هـي أكثـر 

ــأريرذ  ــة ت ــم يليهــا العوامــل المرتبطــة العوامــل المعةوي ــأمين الصــحين ر ــى الت ــ  عل ــة الطل ــي مرون ا ف
دماا المقدمة والخصوماا المقدمة، ومقدار التحمل، ومقـدار مسـاهمة صـاح  بمستوى تمي  الخ

 العمل، وك لا درجة مةافسة البدا،ل الأخرى لتقديم الخدماا الصحيةن

هدفا إلى وضن نموذج لتسعير التأمين الصحي عةد   (N A Anggraini, 2018) دراسة
الأخـ  فـي امعتبـار المصـروفاا ا علـى القسـط الصـافي دون تطبيق مقـدار التحمـل، وذلـا اعتمـادذ 

والعمــوما ومعــام ا التاــخمن كمــا تــم امعتمــاد علــى مبــدأ تحويــل الخطــر الةســبي كعــ وة اديلــة 
لتطبيـق مـركة التـأمين مقـدار التحمـلن توصـلا الدراسـة إلـى أن نسـبة التحمـل تـؤدي إلـى خفـ  

مبلــغ صـافي الأقســاطن مبلـغ الخسـارة المتوقعــة لشـركاا التـأمينن وفــي المقااـل ســيؤرر ذلـا علـى 
فكلما زادا نسبة التحمل، انخف  صافي قسط التأمينن ايةما زيادة نسبة التحمل تؤدي إلى عـدم 
 ،تمكــن مــركة التــأمين مــن دفــن المطالبــاا، حيــج أن مبلــغ صــافي الأقســاط المكتســبة غيــر كــافي

ن عةـد تقـدير وبالتالي فإن مبـدأ صـافي قسـط التـأمين أقـل م ءمـة ل سـتخدام عةـد مـركاا التـأمي
قيمة أقساط الرعاية الصحية في ظل وجود نسبة للتحملن كمـا سـيكون مبلـغ قسـط تحويـل الخطـر 



والمتخــ  كعــ وة مقااــل نســبة التحمــل أعلــى مــن صــافي الأقســاط ويقــل بشــكل طفيــف عةــد تطبيــق 
 الخصوماا مقارنة بمبلغ صافي القسطن 

ص مـا إذا كانـا مـركاا فقـد هـدفا إلـى فحـ (Mahnoor Surahio, 2019)دراسـة  أما
التــأمين تــوفر التــأمين الصــحي لعم ،هــا بشــكل كــافي لتلبيــة توقعــاتهم، وذلــا مــن خــ ل اختبــار 
معةوية الربحية المالية المحققة لشركاا التأمين الصحي، ومدى كفاية الأقساط التي تفرضها ه ه 

تـوفير التـأمين الصـحي  الشركاا لتوليد ربحية مركاا التأمين الصحين وبالتالي بحج مـا إذا كـان
ا لك  الجانبين، ربحية مالية لهيااا التأمين، وتوفير رعاية صحية للعاملين، وحمايـة  نشاطذا مربحذ

المخاطر المترتبة على الأخطـار الصـحية للعـاملين، والتـي ربمـا تـؤدي إلـى   نمؤسساا الأعمال م
ي إقبـال مـن جانـ  العـاملين تميبهم عن العمل وانخفاض إنتاجيتهمن توصـلا الدراسـة إلـى أن هةـا

على الوظا،ف التي تةطوي على تمطياا وخدماا رعاية ضحية مدعمة مـن جانـ  صـاح  العمـل 
كمــا أن هةــاي زيــادة فــي حجــم اســتفادة العــاملين مــن الخــدماا الرعايــة الصــحية، وهــو مــا يجعــل 

لتمطيـة تكلفـة  ا أقـل مـن الربحيـة، أي أن الأقسـاط المدفوعـة تكـاد تكفـيهيااا التـأمين تحقـق قـدرذ 
 خدماا الرعاية الصحية، من تحقيق هامش مةخف  جداذ من الربحية لهيااا التأمين الصحين  

اتصميم نموذج لتقدير قيمة التعوي  الأمثـل بالتـأمين  (Yan Zhang, 2020)م قا ايةما
ــروة للمــؤمن  ــة الصــحية والث ــين الحال ــة للمفاضــلة ا ــة المةفعــة المعدل الصــحي بامعتمــاد علــى دال
عليهمن وال ي يتأرر بمجموعة مـن امحتمـاما التـي تعكـج الحالـة الصـحية للمـؤمن علـيهم، كمـا 
وضح أرر التحسن أو التدهور في الحالـة الصـحية علـى دالـة المةفعـةن وقـد قـام بصـياغة مشـكلة 

وتقةيــة  مجــرنجالأمثليــة، وتوصــل إلــى الحلــول المثلــى مــن خــ ل امعتمــاد علــى دالــة ماــا   
ثلن وقد توصل إلى نموذج لتسعير التأمين الصحي في ظل الحاما الصحية المختلفـة التحكم الأم

ــة الصــحية لهــمن تميــ ا الدراســة  ــيهم، مــن الأخــ  فــي امعتبــار متميــري الثــروة والحال للمــؤمن عل
بأخــ ها فــي امعتبــار كــل مــن نمــوذج المخــاطر الفرديــة للمــؤمن علــيهم وكــ لا نمــوذج المخــاطر 

يؤخـ  علــى الدراسـة عـدم الأخــ  فـي امعتبــار أرـر مةفعـة الــدخل علـى القيمــة الإجماليـةن ولكـن مــا 
 المتوقعة للمطالباا، وبالتالي على تسعير التأمين الصحين 

ا قـدم  نمــوذج لتسـعير التــأمين الصـحي يأخــ  فـي امعتبــار  (Yan Zhang, 2021)أياـذ
خـ ل تصـميم التعـوي   خطة إدارة المخاطر المقدمة من مركة التأمين للمؤمن عليهمن وذلا من

الأمثل للتأمين الصحي من تحديـد اسـتراتيجية إعـادة التـأمين المثلـى لكـل نـوع مـن أنـواع الخسـارة 
المتوقعــةن وقــد اقتــرح أن يجمــن اــين كــل مــن اســتراتيجية إعــادة التــأمين ذاا الحصــة الثااتــة، 

تأمين والطريقة المثلى والفا،  من الخسارة، لإدارة المخاطر الصحيةن توصل إلى السعر الأمثل لل



للمـؤمن علـيهمن  المةفعـةلإعادة التأمين، حيج اعتمـد علـى أسـلوب الـتحكم الأمثـل، فـي ظـل دالـة 
هدفا الدراسة إلى تقدير قيمة التعوي  الأمثل واسـتراتيجية إعـادة التـأمين التوافقيـة مـن التـأمين 

للتأمين الصحي يمتـد تأريرهـا الصحي في ظل تطبيق الإدارة الصحيةن وبالتالي تصميم استراتيجية 
لأطرام العملية التأميةية المؤمن والمؤمن عليه ومعيد التأمينن وقد تم التوصل إلى المبلغ الأمثل 
ــ ي يعكــج اســتراتيجية الإدارة الصــحية لمخــاطر المــؤمن علــيهمن  ــأمين وال للخصــم مــن قســط الت

اسـتراتيجية إعـادة التـأمين   الجمن اـين كـل مـن  راحولهدم تخفي  القيمة المعرضة للخطر تم اقت
ذاا الحصـة المثلـى والفـا،  مـن الخسـارةن كمـا تـم التواصـل إلـى أن التـأمين الأمثـل يعتمـد علــى 
الخصم الأمثل مـن الأقسـاط المعتمـد علـى تحسـن الحالـة الصـحية للمـؤمن علـيهم، وكـ لا القسـط 

 الأمثل لإعادة التأمينن
هـدفا  ( والتـي2021ا دراسة)محمد،بي أياذ الدراساا التي تةاولا تسعير التأمين الط  ومن

 Buhlmann Credibility Modelإلى استخدام نمرية المصداقية من خـ ل تطبيـق نمـوذج 
في تقدير سعر التأمين الطبي التجاري بطريقة تتةاس  وما يقدمه من تمطياا تأميةية، كما تتفق 

اا السـابقة المتراكمـةن وتـم تطبيـق خ  في امعتبار الخبـر ودرجاا الخطورة المتفاوتة، وذلا من الأ
هياـة  276الةموذج المقترح على اياناا تم تجميعها من مستشفى عين ممج التخصصي لعـدد 

ومــركة متعاقــدة لتقــديم خــدماا التــأمين الطبــي لهــان تــم التوصــل إلــى نمــوذج يعمــل علــى تقســيم 
وذلا لسـهولة دراسـة الجهاا محل الدراسة إلى فااا على أساس قيمة قسط المصداقية المتوقن، 

قيمــة قســط المصــداقية لكــل  تقــديرالصــحية المقدمــة، و  لخــدماامعــدل التميــر المتوقــن تبعــاذ لةــوع ا
ا لةـوع الخـدماا حالة، ومةها تم حساب إجمالي قسط المصداقية المتوقن لكـل مـركة أو هياـة تبعـذ 

 الصحية المقدمةن

ثـل فـي تسـعير التـأمين دراسـة الدراساا التي اعتمدا على تصميم نموذج الـتحكم الأم  ومن
(Dalila Guerdouh, 2022)  إلى امعتماد على نموذج تحكم أمثل عشـوا،ي لتحسـين مشـكلة

يتم وصفها اواسطة معادلـة  يمركة التأمين في الحالة التي يسفترض فيها أن عملية التوازن الةقد
تأمين قادرة علـى الدراسة إلى أن مركة ال توصلان Teugels martingalesة تفاضلية عشوا،ي

التحكم في ديةاميكياا التوازن الةقدي الخاصة اها من خ ل تةميم معدل قسط التأمين الأساسي، 
وذلــا مــن خــ ل قيــام متخــ ي القــرار باختيــار قســط تــأميةي مةاســ  لتقليــل امنحــرام الكلــي اــين 

المةفعـة  متعمـيالخسا،ر المتوقعة والأقساط المحصلة، وذلا كج ء من القيود التـي تعكـج مشـكلة 
 التوازن الةقدي اين كل من املت اماا والمتحص ا لشركاا التأمينن ةالمتوقعة لعملي



 

وممـــا ســـبق يتاـــح أن الدراســـاا الســـابقة قـــد اتجهـــا إلـــى وضـــن نمـــام لتســـعير التـــأمين 
الصحي، والتي اعتمدا على العديد من المتميراا لعل أهمها على سـبيل المثـال م الحصـر معـدل 

قيمــة المطالبــاا، هــامش الأمــان، والخصــا،ص الصــحية والعمريــة للمســتفيدينن ايةمــا  الخســا،ر،
هةــاي نــدرة بالدراســاا التــي تةاولــا تصــميم نمــوذج لتســعير التــأمين الصــحي، مــن خــ ل محاولــة 
تعمــيم مةفعــة المــؤمن أو المــؤمن علــيهم، والتــي تعتمــد علــى اقتــراح اســتراتيجية لإدارة المخــاطر 

التـي تعتمـد عليهـا تلـا امسـتراتيجية مقـدار التحمـل الـ ي  متميـراامـن أهـم الالصحية لهمن ولعـل  
يلت م المستفيد بسداده مقاال الحصول على خدماا التأمين الصحي، وهو واحد من أهم العةاصـر 

ا لكونه يهدم إلى تخفي  المخـاطر المعةويـة التي تهتم اها نمم التأمين الصحي حول العالم نمرذ 
ســتم ل المــؤمن علــيهم للتــأمين ومحاولــة التــربح مةــهن وقــد نــدرا الدراســاا الةاتجــة عــن ســوء ا
ــة  ــة والأجةبي ــان ـالعربي ــم الباحث ــى حــد عل ــا العةصــر  ـ عل ــدير قيمــة ذل ــي تةاولــا بالدراســة تق الت

التــأميةي الهــام، علــى الــرغم مــن كونــه أحــد العةاصــر الر،يســية التــي يعتمــد عليهــا نمــام تســعير 
التي يستةد إليها بامسـتراتيجية المقترحـة لإدارة  لعةاصرل واحد من أهم اكما يمث  ،التأمين الصحي

مخاطر المؤمن عليهمن وهو ما يمثل الفجـوة البحثيـة التـي انطلـق مةهـا الباحثـان لمحاولـة اقتـراح 
نموذج لتحديـد القيمـة المثلـى لمقـدار التحمـل تعتمـد علـى تعمـيم مةفعـة المـؤمن، بامعتمـاد علـى 

 مثل، وفي ظل القيود الإكتوارية لةموذج تسعير التأمين الصحين أسلوب التحكم الأ

 :البحج  مشكلة
ــتحدراا  يواجـــه ــة مـــن المسـ ــعودية مجموعـ ــة العربيـــة السـ ــأمين الصـــحي بالمملكـ ســـوق التـ

والمتميراا العالمية الصحية، والتي عملا على زيادة المخاطر الصحية التي يتعرض لهـا المـؤمن 
اع تكلفـة الخـدماا التأميةيـة المقدمـة وخدمـة الرعايـة الصـحية عـن عليهم، وهو ما أدى إلـى ارتفـ

القيم المتوقعة لها، والتي تم تقدير الأقساط على أساسها، وقد ترت  على ذلا ارتفاع في معدما 
نمـام التسـعير المتــأرر ا يـادة مخـاطر المـؤمن علـيهم، وارتفـاع فــي  الـةالخسـارة، كةتيجـة لعـدم عد
 ي:لقطاع، وهو ما يتاح من الشكل التالمعدما التاخم في ذلا ا

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 ا على تقارير سوق التأمين السعودي، أعداد مختلفةناعتمادذ 
 (1) مكل
 الصحي بالمملكة العربية السعودية تطور معدما الخسارة لقطاع التأمين 

 

قطــاع التــأمين مــن الشــكل البيــاني الســااق أن السلســلة ال مةيــة لمعــدما الخســا،ر ب يتاــح
الصحي بالمملكة يتسم بالت ا ب كما أن له اتجاه تصاعدي خ ل فترة الدراسةن ويرجن ذلا للعديد 
مــن الأســباب لعــل أهمهــا أن نمــام تســعير مةتجــاا التــأمين الصــحي بالمملكــة يهــدم إلــى تعمــيم 

ج وضـن نمـام مةفعة المؤمن، دون الأخ  في امعتبار المةفعة المتوقعة للمؤمن عليه، والتي تعك
لإدارة المخاطر الصحية لهمن كما أن مقـدار التحمـل والـ ي يمثـل أحـد أهـم عةاصـر تسـعير ورـا،ق 

تـأرره بـالمتميراا والمسـتجداا الصـحية العالميـة   عكـجلـم يخاـن لأي تحـديثاا ت  حيالتأمين الص
مـا سـاهم والمحلية، والتي من المؤكد أنها تـؤرر علـى أنممـة التسـعير اتـأمين الرعايـة الصـحيةن و 

في زيادة حدة المشكلة وجود مةافساا سعرية غير عادلة اـين مقـدمي الخدمـة التـأمين الصـحي، 
اهدم ج ب العم ء بم  الةمر عن تحقيق مبـدأ كفايـة الأقسـاط لمواجهـة املت امـاا المتوقعـةن 
كمـا تواجـه مــركاا التـأمين فــي المملكـة مشــكلة نـدرة فـي المتخصصــين فـي مجــال تسـعير ورــا،ق 

أمين بشــكل عــام، وورــا،ق التــأمين الصــحي علــى وجــه الخصــوي والتــي تمثــل أصــع  أنــواع التــ
الم ايــا التأميةيــة، والتــي تــرتبط تصــميمها بكــل  تعــددا لكونهــا تتســم اا نمــرذ الورــا،ق التأميةيــة تســعيرذ 

وريقة وفق لمتطلباا المؤمن علـيهمن كـل ذلـا تطلـ  محاولـة اقتـراح أنممـة مرنـة لتسـعير ورـا،ق 
الصـــحي، تأخـــ  فـــي امعتبـــار المســـتحدراا العالميـــة والمحليـــة للمخـــاطر الصـــحية التـــي  التـــأمين

يتعرض لها المؤمن عليهم، بما يحقق الم يد من التةافسـية والربحيـة والعدالـة لمقـدمي الخـدماان 
وعلى ذلا يحاول البحج الإجابة عن التساةل الر،يسي التـالي ممـا هـو مبلـغ التحمـل الأمثـل الـ ي 

ستفيد بسدادة لكل مطالبة وال ي يترت  عليه تحقيق التـوازن اـين السـعر الأمثـل للتـأمين يلت م الم
 عليهم؟من مؤمنالصحي وربحية مركاا التأمين وتعميم مةفعة المؤمن وال



 

البحج إلى تصميم نموذج لتقدير قيمة التحمل المثلى، والتي تسـتوع  نمـام تسـعير   يهدم
الصحية للمؤمن علـيهم، وتشـمل مـدى تطـور   لمخاطراستراتيجية إدارة االتأمين الصحي، وتعكج  

الحالــة الصــحية لهــم، والتحــديج الفــوري لهــا مــن واقــن الســج ا الطبيــة، بمــا يمكــن المــؤمن مــن 
ــة  ــل الأهمي ــيهمن وتتمث ــة الصــحية للمــؤمن عل ــة بالحال ــراا الآني تعــديل الســعر كــي يســتوع  التمي

ونــه يمثــل أحــد العوامــل الأساســية الداخلــة فــي حســاب قســط الإكتواريــة لعةصــر معامــل التحمــل ك
التأمين، وال ي يعتمد تقديره على القيمـة المتوقعـة للمطالبـاا المدفوعـة، والتـي تمثـل الفـرق اـين 
قيمة الخسارة ومقدار التحملن وحتى يسـتوع  نمـام التسـعير الأمثـل التطـور فـي الحالـة الصـحية 

مـن خـ ل نمـوذج  الأمثـللتقـدير معـدل التحمـل  مـوذجتـراح نللمؤمن لهم، يعتمـد الباحثـان علـى اق
الــتحكم الأمثــل يهــدم إلــى محاولــة تعمــيم دالــة المةفعــة للمــؤمن لهــم، ويعكــج التميــر فــي الحالــة 
الصحية لهم، في ظل مجموعة من القيود التي تتمثل في خف  تكلفة الرعاية الصحية، ومخاطر 

ــوي للمــؤمن  ــار العكســي، والخطــر المعة ــى خفــ  القيمــة المتوقعــة امختي ــؤدي إل ــيهم، وبمــا ي عل
للمطالبــاان وعلــى ذلــا فــإن الهــدم الر،يســي للبحــج يتمثــل فــي محاولــة تصــميم نمــوذج مقتــرح 
لتســعير تــأمين الرعايــة الصــحية يعتمــد علــى أســلوب الــتحكم الأمثــل، مــن خــ ل دالــة تهــدم إلــى 

فـي  المـدفوع،لمتوقعـة للمطالبـاا تعميم مةفعة المؤمن، الأمر ال ي يترت  عليه تخفـي  القيمـة ا
ظل مجموعة من القيود التي تعكج أسالي  إدارة المخاطر الصحية التي تمارسها هياـاا التـأمين 
لإدارة المخاطر الصحية للمـؤمن علـيهمن والتـي تتاـمن متابعـة الوضـن الصـحي وتقـديم الةصـا،ح 

يــؤدي إلــى تخفــي   الصــحية، التــي تعمــل علــى تخفــي  المخــاطر الصــحية للمــؤمن علــيهم بمــا
 التكلفة التأميةية للع ج الصحين وعلى ذلا يحاول البحج تحقيق الأهدام الفرعية التالية:

ــد ـ1 ــاا  تحدي ــي تمارســها هيا ــيهم والت ــة الصــحية للمــؤمن عل ــة إدارة المخــاطر للحال ــر أنمم أر
 التأمين على استراتيجية تسعير التأمين الصحين

ــتحكم الأمثــل ل اســتخدام ـ2 ــة المةفعــة أســلوب ال ــأمين الصــحي مــن خــ ل تعمــيم دال تســعير الت
 للمؤمن في ظل استراتيجية إدارة المخاطر الصحية للمؤمن عليهمن

القيمة المتوقعة لمبلغ التحمل الأمثل للمؤمن عليهم والتي تعمل على تحقيق التـوازن   تقدير ـ3
 اين كل من الأقساط المحصلة واملت اماا المستحقةن

 



 :البحج فروض
أهدام البحج ومعالجـة مشـكلته البحثيـة، فـإن البحـج يعتمـد علـى فرضـية ر،يسـية   قيقلتح

يخاعها للتحليل وامختبار، والتي تشير إلى مانعدام وجـود اخت فـاا معةويـة ذاا دملـة إحصـا،ية 
اين كل من مقدار التحمل وأسعار التأمين الصحي اهيااا التأمين بالمملكة العربية السعودية وما 

ا من قيم مستةتجة من نموذج التحكم الأمثل المعتمد على تعميم مةفعـة المـؤمن، وفـي ظـل يقااله
%م، ويةبثــق مــن هــ ه 5 لــةعلــيهم عةــد مســتوى دم  لمــؤمناســتراتيجية إدارة المخــاطر الصــحية ل

الفرضية مجموعة من الفروض الفرعية والتي تساهم في اختبار صحة الفرضية الر،يسية للبحـج، 
 .خااعها ل ختباراا الإحصا،يةإوض الفرعية للبحج، والتي سوم يتم وفيما يلي الفر 

0(1)H  وجود تأرير معةوي ذو دملة إحصا،ية مستراتيجية إدارة المخـاطر الصـحية للمـؤمن : انعدام
 عليهم في تقدير كل من أسعار التأمين الصحي ومقدار التحمل للمؤمن عليهمن

0(2)H  لـة إحصـا،ية لمعـام ا الةمـوذج المقتـرح للـتحكم الأمثـل تـأرير معةـوي ذو دم : انعدام وجود
فــي تقــدير قيمــة مقــدار التحمــل الأمثــل للمــؤمن علــيهم والــ ي يترتــ  عليــه تعمــيم مةفعــة 

 المؤمنن
0(3)H معةويــة ذاا دملــة إحصــا،ية اــين كــل مــن مةفعــة المــؤمن وكــل مــن : انعــدام وجــود ع قــة

ــل  ــدار التحمـ ــة )مقـ ــراا الحاكمـ ــدار ال ـالمتميـ ــارة مقـ ــرة  ـخسـ ــاط المبامـ ــاا  ـالأقسـ المطالبـ
 الحالة الصحية للمؤمن عليهم(ن ـالمدفوعة 

0(4)H  ع قة معةوية ذاا دملة إحصا،ية لقيمة التحمل للمؤمن عليهم على كل من : انعدام وجود
 معدل الخصم من الأقساط ومعامل التحميل )هامش الأمان(ن 

 : الدراسة  أهمية 
لية(: تةطلق الأهمية العملية للبحج كونه يقدم نموذج لتسعير التأمين )العم  يقيةالتطب  الأهمية ـ

خــ  فــي امعتبــار امتجاهــاا المســتحدرة، والتميــراا الآنيــة فــي مجــال صــةاعة الصــحي مــن الأ
والتــي تشــمل التحــوما التكةولوجيــة فــي صــةاعة  ة الطبيــة، وصــةاعة التــأمين الصــحي،الرعايــ

والتــي تتطلــ  ضــرورة تحســين التقةيــاا الإكتواريــة  س،التــأمين، والتطــور فــي نمــط حيــاة الةــا
ــاا  ــديم نمــوذج يتعامــل مــن البيان ــارن فمــن خــ ل تق ــي امعتب ــة لتأخــ  هــ ه التميــراا ف الحالي
ــا،ص  ــاليف العـــ ج الفعليـــة، والخصـ الاـــخمة لمعـــدل حـــدود المـــرض لـــدى الأمـــخاي، وتكـ

وريقـة تـأمين، وهـي  صياغة حلول مخصصـة لكـل حامـل  أمينالديموغرافية، تستطين مركة الت



ــأمين لإدارة المخــاطر الصــحية للمــؤمن  ــدمها مــركاا الت ــي تق ــاا واســتراتيجياا الت أحــدى آلي
 عليهمن

العلميــة: يقــدم البحــج آليـاا لتســعير التــأمين الصــحي تعتمـد علــى اســتخدام البيانــاا  الأهميـة ـ
السـا،دة فـي  الاخمة للمطالباا ومعدما الخسا،ر للتأمين الصحي لفهـم امتجاهـاا الصـحية

المجتمــن، والتــي تســاهم فــي تحســين الحالــة الصــحية للمــؤمن علــيهمن كمــا يقــدم البحــج آليــة 
مستخدام أسلوب التحكم الأمثل في تسعير التأمين الصحي، يهدم إلى تعميم مةفعة المؤمن، 
ــل  ــيهم، وهــو مــا يمث ــار اســتراتيجية إدارة المخــاطر الصــحية للمــؤمن عل مــن الأخــ  فــي امعتب

مرن يمكن إعادة تطبيقه للعديد من أنممة التـأمين حـول العـالم، كونـه يسـتوع  كافـة   نموذج
القيـود التــي تفرضــها أنممــة تســعير التــأمين الصــحي، كمــا يتــيح الأخــ  فــي امعتبــار التميــراا 

 والمستجداا التي تعكسها المتميراا الصحية الراهةةن

 :البحج محدداا
ــأمين المكانيــة: يقتصــر مجتمــن البحــ الحــدود ـ ــأمين التــي تقــدم خــدماا الت ــى مــركاا الت ج عل

الصحي بالمملكة، وك لا الهيااا الصـحية التابعـة لهـا، والتـي تقـدم خـدماا الرعايـة الصـحية 
 للمستفيدينن 

ال مانيــة: البيانــاا المســـتخدمة بالبحــج مــملا البيانـــاا المةشــورة وغيــر المةشـــورة  الحــدود ـ
 ن2021ـ2011رة ال مةية لمتميراا الدراسة المقترحة خ ل الفت

البحج: تم امعتماد على البياناا الـواردة عـن ورـا،ق التـأمين الصـحي والمسـجلة بـإدارة   عيةة ـ
الحاس  الآلي، والتي مملا مـدة الوريقـة، والأقسـاط المسـددة، ومقـدار التحمـل، والمطالبـاا، 

ركاا العاملـة فـي والخسا،ر المحققة، وتطور الحالة الصحية للمـؤمن علـيهم، وذلـا لأحـد الشـ
مجـال التــأمين الصــحي بالمملكــة العربيــة الســعودية وهياـاا الرعايــة الصــحية التابعــة لهــا )تــم 

 حج  اسم الشركة اةاء على طل  الإدارة(ن

الةموذج: يعتمد نمـوذج الـتحكم الأمثـل علـى مجموعـة مـن المتميـراا التـي يشـار لهـا   متميراا ـ
 ـمقـدار الخسـارة  ـوالتي تشـمل كـل مـن )مقـدار التحمـل   بالمتميراا الحاكمة أو متميراا القرار

الحالـة الصـحية للمـؤمن علـيهم(ن ولتقـدير قيمـة المتميـراا الحاكمـة يعتمـد   ـالأقساط المبامرة  
)معامــل  ســيريةالةمــوذج علــى مجموعــة مــن القيــود التــي تعكــج مجموعــة مــن المتميــراا التف

 اا المدفوعة(ن المطالب ـمعامل التحميل )هامش الأمان(  ـالخصم  



 :البحج  مةهجية
مــ يج مــن المــةهج امســتقرا،ي والمــةهج التحليلــي الكمــي، حيــج ســيتم  لــىالبحــج ع يعتمــد

امعتمــاد علــى المــةهج امســتقرا،ي فــي تحليــل المــاهرة محــل البحــج مــن خــ ل اســتقراء ومراجعــة 
ا التـأمين الصـحي، البحود والدراساا المتعلقة اةماذج التحكم الأمثل وك لا نماذج تسعير مةتجا

وآلياا التسعير بالمجتمن محل الدراسةن أما المةهج التحليلي الكمي فيعتمد على استخدام نمـوذج 
التحكم الأمثل لتعميم مةفعة المؤمن بفرض اقتراح خطة لإدارة المخـاطر الصـحية للمـؤمن علـيهم، 

ا الةمـوذج، وتحديـد القيمـة واستخدام المعادما التفاضلية للتوصل للقيم المثلى المقترحـة لمتميـرا
لمقدار التحمل، والسعر الأمثل للتأمين الصـحين واسـتخدام البرمجيـاا الإحصـا،ية الجـاه ة   ىالمثل

(Eviwes12 )لتقدير قيم تلا المتميراا، واختبار جودة توفيق الةموذج المقترحن  

 :البحج خطة
  :لأهدام البحج فقد تم تقسيم البحج إلى ر رة أج اء اتحقيقذ 

يشـــمل الجانـــ  الةمـــري للبحـــج والـــ ي يشـــمل مقدمـــة عـــن طبيعـــة التـــأمين  :الجـــ ء الأول
الصــحي، وأنممــة تســعير التــأمين الصــحي، وأســلوب الــتحكم الأمثــل، وذلــا اهــدم تقــديم الأســج 

 الةمرية الكافية لمةاقشة واختبار الةموذج المقترح للبحجن 

التطبيقــي للبحــج، والــ ي يعكــج أمــا الجــ ء الثــاني مــن أجــ اء البحــج فهــو يتاــمن الجانــ  
الأمثل في تسعير التأمين الصـحي، ومـن رـم اختبـار فرضـياا البحـج، وهـو  لتحكمتطبيق أسلوب ا

ما يقودنا إلى الج ء الثالج من أج اء البحـج، والـ ي يعكـج الةتـا،ج والتوصـياا المستخلصـة مـن 
 مةاقشة الجان  التطبيقي للبحجن وفيما يلي التقسيم المقترح للبحج:

 نالةمري للبحج الإطارـ     

 نالتطبيقي للبحج الإطارـ     

 نوالتوصياا الةتا،جـ     

 ن المراجن قا،مةـ     
 

 

 



 الةمري للبحج   الإطار
 : مقدمة

التأمين الصحي عقد اين مخص أو مـن يةـوب عةـه ومـركة تـأمين، ويلتـ م الشـخص   يمثل
ل الت امهـا اـدفن تكـاليف العـ ج فـي الشـركة، مقااـ ىلـإبموجبه ادفن مبلـغ مـن المـال متفـق عليـه  
ما يتم دفن ه ا المبلغ على مـكل   او الإعاقة، وغالبذ أحالة المرض، أو تعوياه في حالة الإصابة  

أقساطن وبالتالي فإن التـأمين الصـحي يمثـل وسـيلة لـدفن بعـ  أو كـل تكـاليف الرعايـة الصـحية، 
عـ ج المرتفعـة فـي حالـة المـرضن كما يشكل حماية للأمخاي المؤمن عليهم من دفـن تكـاليف ال

وبالتالي فهو يمثل نمام يجسد مفهوم التكامـل والتعـاون مـن قبـل المجموعـة مـن الفـرد فـي تحمـل 
ن أتكــاليف الرعايــة الصــحية، ويســتهدم توزيــن عــ ء التكلفــة علــى أكبــر عــدد ممكــن اــدم مــن 

ين الصـحي علـى مبـدأ (ن ويقـوم التـأم2008  ( )عبدالةبي،2012  يتحملها فردا واحدا )ان زيدان،
مشكلة العـ ج وكيفيـة الوصـول  يننقل الخطر اين المؤمن عليهم والمؤمن، حيج يواجه المستفيد

الــي الخــدماا الطبيــة، وذلــا عةــدما يكــون المســتفيد غيــر قــادر عــن تحمــل قيمــة العــ ج وتحمــل 
وسـا،ل  أعبا،هن وأصبح التأمين الصحي أصبح أحد وسا،ل تمويل الخدماا الصحية، ووسـيلة مـن

ــإن نمــرذ  ؛التكافــل ــل ف ــى الســداد، وفــي المقاا ا لأن مســاهمة المســتفيدين تكــون حســ  قــدرتهم عل
كمـا يتميـ  التـأمين  .الخدماا المقدمة تكون حس  حاجتهم الصحية، بمـ  الةمـر عـن التكـاليف

ــيه ــة للمــؤمن عل ــة  مالصــحي بحري ــاا مرن ــدم آلي ــا يق ــدمي الخــدماا الصــحية، كم ــار مق ــي اختي ف
ــة لهــم للتمطيــاا ا ــاا المادي ــا الصــحية التــي تتةاســ  والمــروم الصــحية والإمكان ــة والم اي لتأميةي
 (ن 2021 )محمد،
 :تاريخية عن التأمين الصحي نب ة

التــأمين الصــحي لأول مــرة فــي أوروبــا أرةــاء القــرون الوســطي، عةــدما قامــا نقابــة  عــرم
بســب  المــرض أو العجــ ، ا عةــد تــأرر دخــولهم العمــال بإنشــاء صــةاديق لمســاعدة أعاــا،ها ماليــذ 

وكان تموين ه ه الصةاديق عن طريق مسـاهماا الأعاـاء المةتممـةن وفـي ادايـة القـرن التاسـن 
عشر المي دي ومن انتشـار الصـةاعة وكثـرة حـوادد المصـانن وزيـادة الخطـر علـى الصـحة وتـأرر 

حي علــى وتــم إصــدار أول وريقــة تــأمين صــ .الــدخل، زادا الحاجــة لمثــل هــ ا الةــوع مــن التــأمين
م، كما ظهرا أول وريقة كتبا باللمة العربية لتأمين العـ ج 1883مستوى العالم في ألمانيا عام  

م في مصر اين الشركة المتحدة للتأمين وبةا الإسـكةدرية، كمـا صـدرا وريقـة 1957الطبي عام  
 ةبي،أخرى في نفج العام اين مركة مصر للتأمين ومركة اسوستاندر للخـدماا البتروليـة )عبـدال

2008 )(Hammad, 2012)ن 



 ي:صادية وامجتماعية للتأمين الصحامقت  الأهمية
للتــأمين الصــحي دور فعــال فــي الوقايــة والحفــاظ علــى الصــحة، كونــه يهــتم بالجانــ   أن

معــدما المــرض،  هبوطارتفــاع المســتوي الصــحي،و  ىلــإالوقــا،ي والعــ ج المبكــر، وهــو مــا يــؤدي 
كمــا لــه دور فاعــل فــي عمليــة امدخــار، وذلــا مــن خــ ل  .همــةوتخفــي  الةفقــاا الع جيــة البا

ولين عـن عـ ج افـراد المسـتخفي  أعباء المي انية العامـة للحكومـاا والمؤسسـاا والشـركاا والأ
ــاا القطــاع الصــحي الباهمــة  ــل نفق ــة لتموي ــوفير مــوارد مالي ــي ت ــج يسســهم ف ــديهم، حي ــاملين ل الع

 (ن2020 التكاليف )أمين،

وحساسية بـأفراد المجتمـن   اذ ن الصحي أحد أهم أنواع التأمين، وأكثره ارتباطيعتبر التأمي  كما
ومةمماته، نتيجة لما له من أرر ايجااي في توفير الأمان، وامدخار، وحماية الأسرة، والوقاية من 
ــي  ــتقرار الةفسـ ــق امسـ ــي تحقيـ ــهم فـ ــج يسسـ ــاديةن حيـ ــة امقتصـ ــي التةميـ ــاهمته فـ ــراض، ومسـ الأمـ

ادي لفاـاا العمـال والمـوظفين، والـتخلص مـن ممـاهر القلـق الممكـن حدورــه وامجتمـاعي وامقتصـ
من خ ل  لوطةيا في دعم امقتصاد اكما يسسهم أياذ  .نتيجة لعدم توافر الأسالي  المةاسبة للع ج

في القطاع الصحين ولعل من أهم ممي اا نمام الامان الصحي التعـاوني   امستثمارزيادة فري  
خـــدماا الصـــحية وتةميمهـــا، إضـــافة إلـــى تخفيـــف العـــ ء علـــى المرافـــق الإســـهام فـــي تطـــوير ال

الحكومية وحل مشكلة سوء استخدام الخدماا المتاحة مجاناذ وتفعيل دور الرعاية الصحية الأولية 
 (ن2016 )ارعي،، (2008 )عبدالةبي،

 : التأمين الصحي أقسام
دماا الصــحية المقدمــة ا لطبيعــة نمــام التمويــل الخــالتــأمين الصــحي عــدة أمــكال تبعــذ  يأخــ 

للمستفيدين، وطبيعة المستفيدين أنفسهمن فهةاي التـأمين الصـحي امجتمـاعي، والـ ي يمثـل آليـة 
المشــاركة فــي تحمــل المخــاطر الصــحية، وبتمويــل مــن   لالرعايــة الصــحية مــن خــ دارةلتمويــل وي

والحكومـة مـن المستفيدين من جهة، والمساهماا المالية من المؤسسـاا الخاصـة وأربـاب العمـل 
جهة أخرين وهو نوع من التأمين الإجباري بحكـم القـانون قـد يةفـ  مـن خـ ل هياـة واحـدة تتبعهـا 
هياــاا فرعيــة، أو مــن خــ ل أكثــر مــن هياــة للتــأمين الصــحي، ولكــل مةهــا فــروع تةتشــر لتمطــي 

كوميـة أو الخدماا التأميةية لفااا متجانسة من الأفراد، وتقدم خدماتها عبر المرافق الصـحية الح
 الخاصة بالتعاقد من الدولةن 

 



التـأمين التعـاوني، ولكةـه يهـدم   االصـحي التجـاري والـ ي يشـبه كثيـرذ   أن هةاي التـأمين  كما
ــإ ــر انتشــارذ  ىل ــة، وهــي الصــورة الأكث ــة ربحي ــديره مــركاا تجاري ــربح، وت ــأمين الصــحين أمــا ال ا للت

ا ليستفيد مةه الفقـراء، وتـديره الجمعيـاا التأمين الخيري فيقوم على مبدأ ال كاة والصدقة والتبرعا
الديةية والخيريةن ايةما يقوم التـأمين التعـاوني علـى امـتراي مجموعـة مـن الأفـراد فـي دفـن أقسـاط 
متفق عليها لصةدوق تعاوني، على أن يسـتفيد مةـه أي فـرد عةـد وقـوع حـادد أو ضـرر، أي أنـه 

فراد، ادمذ مـن تحميلهـا لشـخص واحـد، يستهدم توزين ع ء التكلفة علي أكبر عدد ممكن من الأ
ــذ   ,Surahio)( 2005 ا جمعيــاا تعاونيــة )مةممــة الصــحة العالميــة،وتــدير هــ ا التــأمين غالب

 ن (2019

 :الصحي بالمملكة العربية السعودية  التأمين
حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية أهميــة التــأمين الصــحي، كونــه يمثــل أحــد أهــم  أدركــا

ه ه الخدماا، وقد مملا   وتمويلحتواء التكاليف المتصاعدة للخدماا الصحية  البدا،ل المتاحة م
أهدام وسياسـاا خطـط التةميـة المتعاقبـة فـي المملكـة تطبيـق أسـلوب مةاسـ  للاـمان الصـحي 
التعاوني يلت م به القطاع الخاي في ع ج مكفوليهن وقـد تبةـا حكومـة المملكـة فلسـفة الاـمان 

التوازن اين التكاليف الباهمة للخدمة الصحية فـي القطـاع الصـحي الصحي والقا،مة على تحقيق 
الخاي، والتي م يستطين المواطن العادي أو المقـيم تحملهـا، وبـين مسـتوى متراجـن فـي خـدماا 
القطاع الصحي نتيجة لةقص الموارد وت ايد الطل ن ومن رـم جـاءا موافقـة مجلـج الشـورى علـى 

ن ه30/10/1417 فــي لســعوديةفــي المملكــة العربيــة اتطبيــق نمــام الاــمان الصــحي التعــاوني 
وصـدور المرسـوم الملكـي بالموافقـة   ه27/4/1420وصدر قرار مجلج الوزراء اه ا الشـأن فـي  

صدر قرار مجلج الوزراء القاضي اتطبيق   ه15/8/1423ن وفي  ه1/5/1420على الةمام في  
مــركاا ومؤسســاا القطــاع  نمـام الاــمان الصــحي التعــاوني علــى كافــة الســعوديين العــاملين فــي

الخــاي ومؤسســاا الأفــراد المبرمــة معهــم عقــود عمــلن وتطبيــق التــأمين الصــحي بالمملكــة يأخــ  
مرام مجلج الامان الصحي التعاوني، إمكل التأمين التعاوني ال ي تديره مركاا التأمين تحا  

واء ـســـ ياـلخـــاع اـوهـــ ا الةمـــام يـــتم تطبيقـــه علـــى المســـتفيدين المتـــوقعين مـــن العـــاملين بالقطـــ
 (ن2016 كل إجباري )ارعي،ـرهم بشـسأو  يمينالمواطةين أو المق

 

 



 :الامان الصحي في المملكة العربية السعودية أنواع
التــأمين الصــحي فــي المملكــة رــ د صــور أساســية، نمــام التــأمين الصــحي الخــاي،  يأخــ 

لتأمين الخاصة، والتي تقـوم وهو يشمل تعاقد أرباب الأعمال أو الأفراد أو كليهما معاذ من مركاا ا
ادورها بالتعاقد من مجموعة من المةشآا الصحية والأطباء لتقديم الخدماا الصحية للمسـتفيدين 
الــ ين تــم تحصــيل امــتراكاا ســةوية أو مــهرية مــةهم نميــر ذلــا، وتقــوم مــركاا التــأمين بســداد 

افة إلــى نمــام التــأمين المطالبــاا الماليــة للمةشــآا الصــحية وفقــاذ لةصــوي العقــود ايــةهمن بالإضــ
الصحي امجتماعي أو الإل امي، وال ي يشمل الأنواع التي يكـون فيهـا الشـخص المعـرض للخطـر 

غالبــاذ مــا يفرضــها  أميةــاامل مــاذ بالتــأمين ضــده، إمــا بحكــم القــانون أو بــأي حكــم آخــرن وهــ ه الت
لمـوظفين، حمايـة لأغـراض اجتماعيـة لخدمـة قطاعـاا واسـعة مـن المـواطةين، كالعمـال وا  القانون 

لهــم وضــماناذ لمســتقبل عــا، تهمن ومثــال ذلــا تــأمين معامــاا التقاعــد، تــأمين العجــ  ويصــاباا 
ــرذ  ــحين وأخيـ ــأمين الصـ ــل، التـ ــة الشـــركاا العمـ ــأمين تقدمـ ــن التـ ــر وهـــو نـــوع مـ ــأمين المبامـ ا التـ

والمؤسساا الخاصة على مةسـوبيها مـن خـ ل عقـود تأميةيـة مـن المستشـفياا الخاصـة والعامـة 
 (ن2020 ( )أمين،2016 )ارعي،

 :الامان الصحي التعاوني  مجلج
يمثل جهة الأمرام الأساسية على جمين الأطرام التةفي ية العاملة في مجـال التـأمين   وهو

الصحي بالمملكةن من الأخـ  فـي امعتبـار مـركاا التـأمين المؤهلـة مـن مجلـج الاـمان الصـحي 
ا الطــرم الثالــج مــن أطــرام الخــدماا الرعايـــة التعــاوني لممارســة أعمــال التــأمين الصــحين أمــ

المةشآا التي تعمـل فـي أنشـطة  ينالصحية، والتي تشمل جم يةالصحية هم مقدمي خدماا الرعا
الخدماا الصحية سـواء فـي القطـاع الحكـومي أو القطـاع الخـاين والع قـة اـين مقـدمي خـدماا 

تقــديم خــدماا الرعايــة الصــحية الرعايــا الصــحية وســوق التــأمين الصــحي تــتم مــن خــ ل التعاقــد ل
ا لشــروط وريقــة التــأمين الصــحين للمشــتركين فــي التــأمين الصــحي لــدى مــركاا التــأمين، ووفقــذ 

بالإضافة إلى تعاقد مقدمي خدماا الرعاية الصحية من مركاا إدارة المطالباا التأميةية لتحصيل 
داء خـدماا التسـوية سـوم لأقيمة تكلفة الخـدماا التأميةيـة المقدمـة مـن مـركاا التـأمين مقااـل ر 

 (ن2016 السعودي )ارعي، يد العربـكون ه ه الشركاا مسجلة لدى مؤسسة الةقـوالتحصيل، وت

 

 



 ي:ةافن( اةمام الامان الصحي السعودالقاالة ل ستعاضة )الم  الةفقاا
لجـدول الوريقـة،  اوفقـذ جمين مصاري  الكشف الطبي والتشخيص والع ج والأدوية،   وتشمل

ميــن مصــاري  التةــويم بالمستشــفى بمــا فــي ذلــا العمليــاا الجراحيــة وجراحــة أو معالجــة ج لاوكــ 
اليوم الواحد والحمل والومدةن ومعالجة أمـراض الأسـةان واللةثـةن بالإضـافة إلـى الإجـراءاا الوقا،يـة 

ماا الموسمية، ورعاية الأمومة والطفولة وذلا وفق التعليماا يمثل التطعيماا بما في ذلا التطع
 الصادرة عن وزارة الصحة )تقرير مجلج الامان الصحي، أعداد مختلفة(ن 

 :الصحي  التأمين  تسعير
ــادة  تــأرر ــا أدى إلــى زي ســوق التــأمين الصــحي بالمملكــة العربيــة الســعودية بجا،حــة كورون

المخاطر الصحية التي يتعرض لها المؤمن عليهم، والتي نتج عةها الم يد من المخاطر الصحية، 
تــم  والتــيدى إلــى ارتفــاع تكلفــة الخــدماا التأميةيــة المقدمــة، عــن القــيم المتوقعــة لهــا، وهــو مــا أ

أساسـهان كمـا سـاهما المتميـراا العالميـة الصـحية فـي زيـادة فعاليـة الـدور  ىحساب الأقساط علـ
ال ي تقوم به هيااا التأمين التجاري تجاه تقديم خدماا التأمين الصحي، وهو ما انعكسا ظ له 

ن الوظا،ف الفةية للمؤمن، ولعل واحدة من أكثـر هـ ه الوظـا،ف حساسـية للتميـراا التـي على جمي
تكتةــف البياــة التأميةيــة هــي وظيفــة التســعيرن حيــج يمثــل تســعير التــأمين بصــفة عامــة والتــأمين 
الصحي علـى وجـه الخصـوي أهميـة متعاظمـة لشـركاا التـأمين، كونـه يعكـج الأداة التـي تمكـن 

لتــوازن اــين كــل مــن عةصــري الربحيــة والتةافســية للشــركةن فــالتخفي  غيــر الإدارة مــن تحقيــق ا
يترت  عليـه زيـادة فـي حجـم الطلـ  علـى ورـا،ق التـأمين، وهـو مـا يعـرض   ينالمبرر لأسعار التأم

مركاا التأمين إلى م يـد مـن مخـاطر امختيـار ضـد صـالح الشـركة، وكـ لا العسـر المـالي الةـاتج 
املت اماا كةتيجة لعدم كفاية المخصصاا، التي تم اةا،هـا علـى   عن عدم قدرة الشركة على سداد

أنممة غير مدروسة للتسعير، وتجاوز قيمة المطالباا القيمة المتوقعة لهان وعلى الطـرم الآخـر 
فإن زيادة أسعار التأمين تؤدي إلـى خفـ  الطلـ  علـى ورـا،ق التـأمين، وهـو مـا ياـر بـالمو   

قـــدرة الشـــركة علـــى تحقيـــق مســـتوياا الأربـــاح المخططـــة  التةافســـي للشـــركة، ويـــؤدي إلـــى عـــدم
(Surahio, 2019)ن 

 

 



ا التأمين الصحي بمجموعة من السماا التي تسهم في صعوبة تسعير مةتجاته، نمرذ  ويتسم
ــتم تصــميمها تبعــذ  ــر محــدده، والتــي ي ــة غي ــا تأميةي ــن بم اي ــيهم لكونــه يتمت ــاا المــؤمن عل ا لمتطلب

ــا يتةاســ   ــى اخــت م نــوع الصــحية والماديــة، وبم ــان بالإضــافة إل ــة الأخطــار المــؤمن مةه وطبيع
ومستوى جودة تقديم ه ه الخدماا، والطرق المتبعة لتقسـيم التكـاليفن وهةـاي   الممطاة،الخدماا  

العديـــد مـــن المتميـــراا التـــي تـــؤرر فـــي تســـعير التـــأمين الصـــحي لعـــل أهمهـــا معـــدما الخســـا،ر، 
بـــاح المتوقعـــة، وحجـــم ر يف المرتبطـــة بالورـــا،ق، والأ والمطالبـــاا المتوقعـــة، والمصـــروفاا والتكـــال

المخصصاا المرتبطة بمثل ه ا الةوع من الورا،ق، وهامش الأمان التـي ترغـ  هياـة التـأمين فـي 
ضافته لمواجهة مخاطر التقلباا في الةتا،ج المتوقعة، والحالـة الصـحية للمـؤمن علـيهم )محمـد، إ

 (ن2021

 :ليهم على نمم التسعيرإدارة المخاطر الصحية للمؤمن ع أرر
وضــن نمــام لتســعير ورــا،ق الرعايــة الصــحية يجــ  الأخــ  فــي امعتبــار المخــاطر التــي  عةــد

تتولد عن ه ا الةوع من التأمينن فورا،ق التأمين الصـحي مـن أكثـر أنـواع الورـا،ق التأميةيـة التـي 
الـ ي يمثـل خطـر وزيـادة الخطـر المعةـوي للمـؤمن علـيهم، و  كسـييتولد عةها مخـاطر امختيـار الع

ــبهم  ــأمين الصــحي ممــن تقــل احتماليــة تجة ــاتج عــن ســلوي الأفــراد المســتفيدين مــن الت أخ قــي ن
للمخاطر الصحية، لأنهم يشـعرون أنهـم يحصـلون علـى حمايـة صـحية مدفوعـة اواسـطة التـأمين 
الصــحين فخطــر امختيــار العكســي يةشــأ كةتيجــة ل يــادة إقبــال المــؤمن علــيهم أصــحاب الحالــة 

ة السياة لشراء التأمين أكثر من غيرهم للتمتن مـن م ايـا الرعايـة الصـحية المدفوعـة، وهـو الصحي
ما يشار إليه بجاذاية التأمين الصـحي للأخطـار الردياـة، وهـي الأخطـار صـاحبة معـدما الخسـارة 

علــيهم ابيانــاا غيــر  مــؤمنالعكســي عةــد إدمء ال تيــارالصــحية المرتفعــةن وتــ داد وطــأة خطــر امخ
أو امعتمـــاد علـــى تقـــارير طبيـــة خاطاـــة للتصـــةيف ضـــمن فاـــاا ذاا مخـــاطر صـــحية  صـــحيحة

 ن(Dafny, 2017)مةخفاة بسمية الحصول على تأمين ذو أسعار مخفاة 

أن التطــــوراا فــــي أنممــــة الرعايــــة الصــــحية أدا إلــــى توجيــــه الم يــــد مــــن الآليــــاا  كمــــا
ــأم ــة لتســعير الت ــاء نمــاذج مرن ــى اة ــي تســعى إل ــي وامســتراتيجياا الت ين الصــحي، والتــي تأخــ  ف

يعكــج التطــوراا فــي الــةمم الصــحية العالميــة  مــاامعتبــار المخــاطر الصــحية للمــؤمن علــيهم، م
والمحليــةن حيــج تةبثــق أهميــة هــ ا الةــوع مــن التــأمين كونــه يقــدم حمايــة ماديــة لواحــد مــن أهــم 

تـي قـد تلحـق اهـم مـن المخـاطر الصـحية ال  ـأم وهو العةصـر البشـري    ـعةاصر الإنتاج بالمجتمن  
 ن (Zhang, 2021)وتسعيقهم عن أداء دورهم الإنتاجي الهام 



 

استراتيجية إدارة المخـاطر الصـحية للمـؤمن علـيهم، وعلـى متابعـة الملـف الصـحي،   وتعتمد
وتحديج السعر بما يت ءم والوضن الصحي للمؤمن عليهم، سواء من خ ل الحصول علـى خصـم 

و زيــادة مبلــغ التحمــل بمــا يخفــ  مــن التكــاليف المتوقعــة حــال التحســن فــي الحالــة الصــحية، أ
لشركاا التـأمين، وخاصـة التكـاليف الدوريـة المتكـررةن فمـن خـ ل مراجعـة الأنممـة المعمـول اهـا 
لتســعير التـــأمين الصــحي بالمملكـــة العربيــة الســـعودية، نجــد أنهـــا تعتمــد علـــى التســعير أحـــادي 

 لمةفعــةةفعــة المــؤمن دون الأخــ  فــي امعتبــار االمةفعــة، وهــو نمــام تســعير يهــدم إلــى تعمــيم م
 ,Zhang)المتوقعــة للمــؤمن علــيهم، والتــي تعكــج وضــن نمــام لإدارة المخــاطر الصــحية لهــم 

 ن (2021

رــم اتجهــا العديــد مــن هياــاا التــأمين مــؤخراذ لتقــديم خطــط لإدارة المخــاطر الصــحية،  ومــن
ا للتطـور بالحالـة تعـديل سـعر التـأمين تبعـذ والتي تعتمد على متابعة الحالة الصحية لهم، ويمكانيـة 

الصــحية للمســتفيدينن وهــو مــا ترتــ  عليــه ضــرورة تقــديم خطــط لإدارة المخــاطر تعكــج المتابعــة 
ــة  ةالصــحي ــي تســتوع  كاف ــد مــن الةصــا،ح الصــحية الت ــديم الم ي ــيهم، وتق المســتمرة للمــؤمن عل

صــفة مخصــية، والتــي تمكةــه مــن المتميــراا الصــحية العالميــة والمحليــة، والمرتبطــة بالمســتفيد ب
م مثـل هـ ه الخطـط ـكانية تخفـي  سـعر التـأمينن كمـا أن تقديــتحسين حالة الصحية، وبالتالي إمـ

للمــؤمن، حيــج يترتــ  عليهــا  اا الإيجاايــة أياــذ ـر الصــحية يمتــد أرارهـــالمتخصصــة لإدارة المخاطــ
امنحرافــاا المتوقعــة اــين تحقيــق العدالــة والمصــداقية فــي التســعير، بالإضــافة إلــى انخفــاض قــيم 

 ,Pendzialek)القــيم الفعليــة والمتوقعــة للمتميــراا التــي تســاهم فــي تســعير التــأمين الصــحي 

 ن (2016

 :التحمل في التأمين الصحي  استراتيجية
ــل ــغ الت يمث ــد وقــوع  حمــلمبل ــه المســتفيد مــن التعــوي  عة ــ ي يتحمل ــغ ال الةســبة أو المبل

وتســتخدم نســبة التحميــل فــي تــأمين  ،(co-insurance)الخطــر، ويســمى التحمــل أو المشــاركة 
ا تأمين الحريـق، ولـو كانـا قيمـة الأضـرار أقـل مـن نسـبة التحمـل حيانذ أالسياراا والتأمين الطبي و 

يتحمل المؤمن عليهم قيمـة الخسـا،ر، أمـا لـو كانـا قيمـة الخسـا،ر أكبـر مـن قيمـة التحمـل يلتـ م 
زاد عن ذلا يتحمله المؤمن، ومن المعروم أنه كلمـا   المؤمن عليه بسداد قيمة التحمل فقط، وما

 ن(Reed, 2009)زادا نسبة التحمل كلما قلا قيمة قسط التأمين والعكج 
 



على أنه المبلغ المالي ال ي يدفعه المستفيد   حيتعريفة من خ ل مجلج الامان الص  وتم
ــة ــة، وترجــن الفلســفة التأميةي ــى الخدمــة الطبي ــد الحصــول عل ــأمين عة وراء فــرض تحمــل  مــن الت

اورا،ق الرعاية الصحية إلى سب  مبامر يرتبط بمشاركة المستفيد من مركة التـأمين اـدفن تكلفـة 
ــة تخفــي  امســتخدام الجــا،ر وغيــر العــادل  ــة، أمــا الســب  غيــر المبامــر محاول الخــدماا الطبي

المسـتفيد  للخدماا الصحية من قبل المستفيد، وبالتالي تخفي  الخطر المعةوي الةـاتج عـن قيـام
باســتم ل التــأمين بطريقــة غيــر عادلــة، وأن يقتصــر امســتخدام لــه عةــد الحاجــة الاــروريةن ذلــا 

والمترتبـة علـى   لتـأمين،التي تتحملهـا هياـة ا  اريةبالإضافة إلى محاولة تخفي  من التكاليف الإد
ة وبســيطةن قيــام المســتفيد بعمــل زيــاراا طبيــة عديــدة، والتــي يترتــ  عليهــا تكــاليف إداريــة متكــرر 

وارتفاع التكاليف الةاتج عن تعدد زياراا المستفيد الطبية وخاصة إذا لم يكـن هةـاي ضـرورة طبيـة 
نما يسعى المستفيد من امستفادة بالتأمين، حيـج يـؤدي ذلـا إلـى إلحـاق الاـرر للعمليـة يل لا، و 

لسـةوي للوريقـة، ا، حيج يمهـر أرـر ذلـا عةـد التجديـد االتأميةية، وك لا يار بحامل الوريقة أياذ 
فهياــة التــأمين تعمــل علــى تجديــد الورــا،ق اةــاءذ علــى معــدل الخســارة المتحقــق للوريقــة، فكلمــا زاد 

التأميةيـة، كلمـا تبـن ذلـا زيـادة بمعـدل   عمليـةاستم ل المستفيد للتأمين لتحقيق مصـالح تاـر بال
ل العام، وهو ما يترتـ  عليـه الخسارة المرتبط بالوريقة، والتكلفة الفعلية التي تكلفها المستفيد خ  

ــد اةــاءذ علــى الملــف الطبــي  رفــن الســعر للوريقــة الجديــدةن حيــج يــتم تســعير الوريقــة للعــام الجدي
للمستفيد خ ل الفترة الماضيةن وعلى العكج قد يترتـ  علـى امسـتخدام العـادل للمةـافن التأميةيـة 

 Committee) (Huang,2006)الصحية تخفي  مقدار التحمل أو في بعـ  الأحـوال إلمـاءه

on Child Health Financing, 2007)  ن 
ا مـن وريقـة إلـى يختلف مقدار التحمـل مـن فاـة تأميةيـة لفاـة أخـرى، اـل ويختلـف أياـذ   وقد

وريقة أخـرى داخـل الفاـة التأميةيـة الواحـدة، فقـد نجـد أن هةـاي وريقـة تأميةيـة تـم تصـميمها علـى 
ا قد يكون التحمـل مبلـغ رااـا يدفعـه المسـتفيد عةـد أساس عدم امتمالها على مقدار للتحمل، كم

حصوله على كل خدمة تأميةية، وكـ لا قـد تكـون نسـبة رااتـة مـن تكلفـة الخدمـة التأميةيـةن ويـتم 
وقد عـرم مجلـج الاـمان الصـحي ال يـارة علـى أنـه  ة،احتساب التحمل عن ال يارة الطبية الواحد

م الأدويـة أو القيـام بعمـل تحاليـل طبيـة أو كل كشف طبي، وكل ما يتعلق به من مةافن مثل صـر 
فحوصاا معملية أو مخبرية، أو فحوصاا غير مخبرية كإماعاا أو رسم قل  أو أي فحص يتم 
طلبه عـن طريـق الطبيـ  المعـالج، وتشـمل أياـاذ زيـارة المتابعـة للطبيـ  أن اسـتدعى الأمـر ذلـا، 

فحوصــاا أو عــ ج خــ م ال يــارة  ويشــمل ذلــا أياــاذ كــل مــا يطلبــه الطبيــ  ا يــارة المتابعــة مــن
الأولية، كل ه ه المةافن يتم اعتبارها ك يارة واحدة فقط، ويدفن عةها المسـتفيد مبلـغ تحمـل واحـدن 

في الوريقـة الموحـدة  حملقد أمار إلى أن نسبة الت  يكما نجد أن مجلج الامان الصحي التعاون



 

ريــام داخــل مــبكة الحــد  75صــى % بحــد أق 20 تبلــغ الجديــدة لةمــام الاــمان الصــحي التعــاوني
ايةمــا  .ريـال للمستشــفياا خـارج مــبكة الحـد الأدنــى الموحـدة 300وحـد أقصــى  .الأدنـى الموحــدة
وذلا طبقـاذ  .ريال لباقي مقدمي الخدمة خارج مبكة الحد الأدنى الموحدة  100يبلغ الحد الأقصى  

دار التحمـل المعمـول ن وهي نفـج مقـ1/6/2022لوريقة الامان الصحي الأساسية الصادرة في  
اها والمعتمدة بمجلج الامان الصحي التعاوني على ورا،ق التـأمين الجديـدة أو المجـددة اعتبـارا 

ن وفــي حالــة المتابعــة الطبيــة عةــد أكثــر مــن تخصــص طبــي يــتم اعتبــار كــل 2018يوليــو  1مــن 
التحمـل طبقـاذ   عـن كـل زيـارةن ويحتسـ مةفصـلتخصص زيارة مستقلة يستتبعها دفن مبلـغ تحمـل 

لمــا ورد اوريقــة مجلــج الاــمان الصــحي الســعودي علــى خــدماا العيــادة الخارجيــة فقــط، ايةمــا 
الخــدماا والمةــافن الطبيــة الأخــرى م يحتســ  عةهــا تحمــل مثــل التةــويم بالمستشــفياا ســواء كــان 
تةــويم طبــي أو جراحــي، وكــ لا أي خــدماا يــتم الحصــول عليهــا جــراء هــ ا التةــويم وأي خــدماا 

ــالطوار  م تخاــن للتحمــل )ارعــي،ي ــر مجلــج الاــمان 2016 حصــل عليهــا المســتفيد ب ( )تقري
 الصحي، أعداد مختلفة(ن

إدارة المخـاطر التـي تتبعهـا مـركاا التـأمين الصـحي  تراتيجياامقدار التحمـل أحـد اسـ  يمثل
من عليـه لمواجهة الخطر المعةوين فمقدار التحمل يمثل الحد الأدنى من الخسارة التي يمكن للمـؤ 

طلبــة مــن مــركة التــأمينن وفـــي المقااــل تــؤرر اســتراتيجية مقـــدار التحمــل علــى حجــم الأقســـاط 
المحصلة، حيج أن ارتفاع مقدار التحمـل يـؤدي إلـى انخفـاض حجـم الأقسـاط المحصـلةن وهـو مـا 
يلقي الم يد مـن المسـاولية علـى القـا،مين بالتسـعير اهياـاا التـأمين الصـحي نحـو تحديـد المبلـغ 

دل لمقـدار أو نسـبة التحمـل المثلـى، والتـي تعمـل علـى تحقيـق التـوازن اـين كـل مـن تخفـي  العا
المحصـلة مـن جهـة  والأقسـاطللمـؤمن علـيهم مـن جهـة    ةـوي خطر امختيار العكسـي والخطـر المع

ن حيـج أن خفـ  مقـدار امـتراي المـؤمن (Reed, 2009)  (N A Anggraini, 2018)أخـرى 
ية قـد يـؤدي إلـى زيـادة الخطـر امختيـار العكسـي أو امختيـار ضـد عليه في تكلفة الخدماا الصـح
المعةوي الةـاتج عـن رغبـة المـؤمن علـيهم تحقيـق أربـاح علـى   لخطرصالح الشركة، وك لا زيادة ا

حساب التأمينن وبالتالي ظهرا الحاجة إلى اقتراح نماذج تحاول إرساء الأسج الإكتوارية لتحديد 
ي تعمل علـى تحقيـق التـوازن اـين كـل مـن السـعر الأمثـل للتـأمين، مقدار تحمل المؤمن عليه والت

 ,Pitacco) (Anggraini, 2021)وربحيــة مــركاا التــأمين، وتعمــيم مةفعــة المــؤمن علــيهم 

 ن (2014



 :التأمين الأمثل  مالتحمل كأحد أدواا تحقيق مفهو   استراتيجية
وامـل التـي تعتمـد عليهـا تجمين المخاطر ومشاركة أكبر عدد فـي تحملهـا أحـد أهـم الع  يمثل

نمرية إدارة المخاطر امقتصادية لكثير من الأسواق الماليـةن فعلـى سـبيل المثـال نجـد أن الأزمـاا 
المالية التي واجهها العالم مؤخراذ كانا ناتجة عن ترك  المخـاطر، وعـدم توزيعهـا علـى أكبـر عـدد 

المخـاطر  تفتياعمل على توزين و ت قتصاديةمن المعرضين للخطرن وهةا يأتي دور التأمين كأداة ا
الفرديةن ولكن تواجه هيااا التأمين اتكاليف مرتفعة مرتبطة بمراقبة ومتابعة المعام ا والعملياا 
التأميةية والتوصـل إلـى معلومـاا دقيقـة وتفصـيلية عـن المخـاطر التـي مـن المتوقـن أن تتحملهـان 

من القيمة امكتواريـة للبوليصـة فـي %(  50ـ%30وفي ظل ارتفاع تكاليف الخطر والتي قد تبلغ )
كاليف مـن خـ ل امعتمـاد علـى ـبع  خطوط التأمينن تسعى هيااا التأمين لتجة  مثـل هـ ه التـ
ن (Christian Gollierm 2012)التأمين الج ،ي وال ي يمثل التـأمين الأمثـل فـي هـ ه الحالـة 

يمكن لشركاا التأمين أتباعهـا  والتمطياا الج ،ية هةا تشير إلى مجموعة من امستراتيجياا التي
لتتجةــ  مثــل هــ ا الةــوع مــن الخســا،ر المرتفعــة، ولعــل أهــم هــ ه امســتراتيجياا معــدل امحتفــاظ 

 ن(Guerdouh, 2022)(Huang, 2006)الةسبي، مقدار التحمل، الحد الأعلى للتمطية 

 أولى المحـاوما التـي تمـا لدراسـة مشـكلة تصـميم (Arrow.1965, 1971, 1974) قدم
عقد التأمين الأمثل، حيج توصـل إلـى أنـه يمكـن تصـميم عقـد التـأمين الأمثـل عةـدما يكـون هةـاي 
ع قة اين كل من تكاليف تحمل الخطر التأميةي للورا،ق والتعويااا المتوقعة، وبالتالي تةخف  
قيمة التعويااا المتوقعـة عةـدما يكـون هةـاي انخفـاض فـي حجـم التكـاليف المترتبـة علـى تحقـق 

تمثـل ارنـامج  تير، وهو ما يشير إلى أن أفال استراتيجية لإدارة مخاطر مركاا التأمين والالخط
التأمين الأمثل هي استراتيجية التحمـلن وهـو مـا يـؤدي إلـى خفـ  أو تجةـ  لكثيـر مـن التكـاليف 
المترتبة على وريقة التأمين، بالإضافة إلى تجة  الخطر المعةوي، حيج أن المؤمن لن يتحمل إم 

در الخسا،ر التي ت يد عن مقدار التحمـل ممـا يجةبـه الكثيـر مـن التكـاليف الإداريـة التـي تترتـ  بق
ا لقيمــة الخســارة عــن تحقــق الأخطــار البســيطة والمتكــررةن وبالتــالي فــإن التعــوي  يكــون مســاويذ 

ــالي يمكــن القــول أن عقــد التــأمين المتاــمن مــرط المتوقعــة مخصــومذ  ا مةــه مبلــغ التحمــلن وبالت
إلى الحد من تكاليف  لإضافة، يمثل الحل الأمثل عةدما يرغ  المؤمن في تقليل المخاطر باالتحمل
 ن (Arrow, 1974)التأمين 
 



أن التـأمين الأمثـل يهـدم  Blazenko (1985)، وRaviv (1979)ا كمـا أوضـح كـل مـ
 قاعـدة المشـاركة فـي التـأمين بشـكل أكبـر مـن مجـرد تحمـل جـ ء مـن تكلفـة الخسـارة،إلـى تحقيـق 

وخاصة إذا كان المؤمن يتجه إلى محاولة تجة  أكبـر قـدر مـن الأخطـار الفرديـة، والتـي م يرغـ  
في التعامل معها، كونها تةطوي على أكبر قـدر مـن عـدم التأكـد، وكـ لا تتاـمن جانـ  كبيـر مـن 

 ن (Gollier, 2014)الخطر المعةوي 
 

 التطبيقي للبحج  الإطار
 : مقدمة

ا يهـدم إلـى تسـعير التـأمين الصـحي وتحديـد القيمـة المثلـى واريذ ا إكتالباحثان نموذجذ   يقترح
للتحملن وتحقيقاذ له ا الهدم يعتمـد الباحثـان علـى أسـلوب الـتحكم الأمثـل، والـ ي تـم تقديمـه فـي 
ــوفيتي ليـــف  ــالم الرياضـــي السـ ــل العـ ــداداذ لعمـ ــل امتـ ــو يمثـ ــرن العشـــرين، وهـ ــيةاا مـــن القـ الخمسـ

ــالم الأ ــا والع ــى حســاباا  ســتراتيجيةد ايلمــانن وهــي اريتشــر  مريكــياونترياغي رياضــية تعتمــد عل
التفاضل والتكامل، تشمل على مجموعة من الطـرق مسـتةتاج أسـالي  وطـرق للـتحكم تهـدم إلـى 
اختيار العةصر الأمثل من اين مجموعة من البدا،ل المتاحةن وبالتالي فهو يمثل نمام يهـدم إلـى 

ة اه ا الةمامن وقـد تـم تطـوير مفهـوم الـتحكم الأمثـل جعل معيار أداء معين أمثل للمعلماا المحدد
ليشمل تحقيق أعلى عا،د أو الوصول إلى أقل تكلفةن وبالتـالي فـإن أسـلوب الـتحكم الأمثـل يهـدم 
إلى الحصول على نمام تحكم أفال في ظل معايير أداء محددة مسـبقاذ، عـن طريـق قيـاس الأداء 

أو دليـل الأداءن وممـا سـبق يمكـن تعريـ   معيـاراس الفعلي للةمام، ويسمى ه ا المعيار أو المقيـ
نمــام الــتحكم الأمثــل علــى أنــه أســلوب رياضــي لإيجــاد قــيم متميــراا نمــام مــا بحيــج تــؤدي إلــى 
الوصول إلى مةحةى أمثل يحقق القيم القصوى أو الدنيا لدالة الهدم، والتي تتسم بقااليتها تكون 

  ن(Perwej, 2017)بقااليتها للقياس والمراقبة 

إلى الحصول على الأفال وفـق معيـار محـدد، أو   Optimization مفهوم الأمثَلة  ويشير
التي تحقق الأفال وفق معيار محدد كالحصول على أعلى عا،د ممكـن،   لمتميرااالحصول على ا

أو أقــل تكلفــة، أو الحصــول علــى أعلــى إنتاجيــة، أو توزيــن مجموعــة مــن المهــام علــى عــدد مــن 
تدنيــة تــابن  أو وتــتم عمليــاا الأمثلــة رياضــياذ اتعمــيم .ى أقــل زمــن تةفيــ المعالجــاا للحصــول علــ
وهو يمثـل الخاصـية المـراد أمثلتهـا، فعةـدما يكـون   ،Performance Index يسمى دليل الأداء

دليل الأداء يشير إلى الأرباح المحققة، يكون الهدم من عملية الأمثلة هو الحصول على القيمة 



الخطوة الأولى في عملية الأمثلة هـي الحصـول علـى دليـل الأداء الممثـل   العممى له ا الدليلن إن
داا الةمـام، رـم حسـاب قـيم المحـدداا التـي تجعـل مـن  للخاصية المراد أمثلتها بصفته تابعـاذ لمحـدةا

ن (Zhang, 2021)هــ ه الخاصــية أفاــل مــا يمكــن، عــن طريــق تعمــيم دليــل الأداء أو تصــميره 
 ة خمـج مراحـل عمليـة يمكـن توضـيحها مـن خـ ل الشـكل التـاليويتامن تصميم نمـوذج الأمثليـ

(Perwej, 2017)ن 

 (2مكل )
 مراحل نمام التحكم الأمثل )الأمثلية( 

خـ ل الشـكل السـااق يتاـح أن نمـام الـتحكم الأمثـل يهـدم إلـى زيـادة المـردود بـأعلى   من
لتــابن، وهةــاي عــدة طــرق لحلهــا، لعــل  المشــروطةعا،ــد وأقــل تكلفــة، عــن طريــق القيمــة الصــمرى 

أهمها حساب التفاضل والتكامل التمييري، وال ي يستخدم للحصول علـى معـادما تفاضـلية تعـرم 
مغـرانج وبونتريـاغن علـى الأنممـة الممثلـة ـ  مغرانج، ويتم تطبيق معـادما أويلرـ  ـبمعادما أويلر

تأخــ  الشــكل ال خطــي المتميــر مــن والتــي  State Equations بامعتمــاد علــى معــادما الحالــة
 عممـيال من، وبدليل أداء غيـر تربيعـي ومتميـر مـن الـ من أياـاذن كمـا أن هةـاي طريقـة المبـدأ الأ

ــابن هــاملتون، وهــي تســتخدم فــي حــاما خاصــة للأنممــة الخطيــة غيــر  لبونتريــاغن باســتخدام ت
  ي المصـــــفوفيةالمتميـــــرة مـــــن الـــــ من وبـــــدليل إنجـــــاز تربيعـــــي، وتأخـــــ  صـــــيمة معادلـــــة ريكـــــات

Riccati Matrix Equation،  ــذ ــة تابعــاذ خطي ــتحكم فــي هــ ه الحال ــاا ويكــون قــانون ال ا لمركب
ــة ــة الحال ــادما  .معادل ــى اســتخدام المع ــد عل ــة فهــي تعتم ــان للبرمجــة الديةاميكي ــة ايلم ــا طريق أم

 ن (I.M. Ross, 2009)التفاضلية الج ،ية لهاملتون وجاكوبي 

 :تأمين الصحيالإكتوارية لتسعير ل الأسج
ا على التحديـد الـدقيق لجميـن امتقاق الصيمة العامة لتسعير التأمين الصحي إكتواريذ   يعتمد

ــوع مــن  ــأمين الصــحين وحتــى يمكــن تســعير مثــل هــ ا الة التعريفــاا والمصــطلحاا المرتبطــة بالت
ستشـفى التي يتامةهان حيج تشمل تمطية المرضى الداخليين بالم  م اياالتأمين ف اد من تحديد ال
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والتــي تشــمل جميــن الخــدماا المقدمــة أرةــاء وجــود المــؤمن عليــه فــي المستشــفى، بمــا فــي ذلــا 
الجراحة والفحوصاا المخبرية والأدويةن كما تتامن تمطية العياداا الخارجية بالخدماا المقدمـة 
ــا الجراحــة البســيطةن أمــا  ــة بالمستشــفى، بمــا فــي ذل ــاداا الخارجي فــي مكتــ  الطبيــ  وفــي العي

مطيــة الإضــافية فتشــمل ســداد الةفقــاا المتعلقــة بالفحوصــاا المخبريــة والأدويــة التــي يصــفها الت
 ن(Pendzialek, 2016) (Arrow, 1974)الطبي  

وريقة التأمين الصحي مجموعة من الشروط، والتي لها تـأرير مبامـر علـى تسـعير   تتامن
، والـ ي Flat Deductibleمـل التأمينن ولعل من أهم الشروط المؤررة على التسعير مقدار التح

يمثل مبلغ رااا يتحمله المستفيد قبل أن يبدأ الت ام المؤمن، والتي تشمل التمطية الج ،ية للمبلـغ 
ن وبشـكل عـام قـد يـتم حسـاب مقـدار التحمـل كـالت ام حمـلالمتبقي من الخسارة بعد خصم مقدار الت

لكــل فتــرة زمةيــة محــددة بالعقــدن  علــى المســتفيد مــن خــ ل ع قتــه بكــل زيــارة طبيــة أو إصــابة أو
ويعمــل التحمـــل كــأداة لإدارة مخـــاطر المــؤمن كونهـــا تهــدم إلـــى تخفــي  الةفقـــاا الطبيــة غيـــر 
ــ  المســتفيدن  ــة مــن جان ــأمين بصــورة غيــر عادل ــة اســتم ل الت ــة علــى إمكاني الاــرورية المترتب

 ن (Pitacco, 2014)وبالتالي فإن زيادة قيمة التحمل يترت  عليها انخفاض في صافي الأقساط 

ا نسبة التحمـل الثااتـة ويسمى أياذ  (Proportional Deductible)التحمل الةسبي  أما
أو اممتراي في التأمين فيمثل نسبة مـن المبلـغ المتبقـي مـن الخسـارة بعـد خصـم مقـدار التحمـل، 

عـن الخسـارة  فـوالتي يلت م المؤمن عليه اتحملها بعد تحمله مبلغ التحمل الثااان أما مبلغ التوق
(Stop-Loss)   فهو يشير إلى الحد الأقصى ال ي يمكن أن يدفعه المسـتفيد كمشـاركة فـي تكلفـة

خدماا التأمين الصحين بما في ذلا كل من مقدار ونسبة التحمـلن وقـد يكـون أياـاذ مـرتبط بكـل 
عةــد زيـارة طبيـة أو لكـل فتـرة زمةيــة رااتـةن ويتحقـق مسـاهمة المـؤمن عليــه فـي التـأمين الصـحي 

التأكــد مــن تمطيــة كافــة المحــدداا امكتواريــة الســابقةن ويمكــن حســاب مقــدار مســاهمة كــل مــن 
 ,Ermanno)المؤمن والمؤمن عليه في تكلفة التـأمين الصـحي المقدمـة لكـل مطالبـة كمـا يلـي 

2014) : 
 أومذ ـ مقدار مساهمة المؤمن عليه )المستفيد( في تكلفة التأمين الصحي لكل مطالبة:

 
                       

        …     …     …     …   (1) 
 

 

 



 :مساهمة المؤمن في تكلفة التأمين الصحي لكل مطالبةـ  رانيذا
 

 
        …     …     …     …   (2) 
                    
 

 

 :أن حيج
     مساهمة المؤمن عليه بتكلفة الحماية التأمينية،   : مقدار 

    x لخدماا الصحية المقدمة لكل مطالبة )مبلغ الخسارة(، : تكلفة ا 

    d  ،مبلغ التحمل الثااا لكل مطالبة : 

        نسبة التحمل والتي يتحملها المستفيد من المبلغ المتبقي من الخسارة بعد خصم مقدار :
 التحمل،

    SLل الثااا : الحد الأقصى لمقدار تحمل المستفيد وال ي يمثل مجموع كل من مبلغ التحم
 ونسبة التحمل، 

    M،المبلغ ال ي يحس  على أساسه نسبة التحمل بعد خصم مقدار التحمل الثااا : 

    y  مساهمة المؤمن في تكلفة الحماية التأميةية المقدمة للمستفيدن : 

 تتمثــل حــاما، رــ د مــن واحــدة تأخــ  المــؤمن مشــاركة أن الســااق الةمــوذج مــن ويتاــح
ا الثاا التحمل مبلغ من  أقل  المقدمة  الصحية  التأميةية  الخدماا  تكلفة  تكون   اعةدم  الأولى  الحالة

(x < d) ة المطالبـ مبلـغ كامـل المسـتفيد فيهـا يتحمـل التـي الحالـة، وهي(x = u) ،يقـن م ايةمـا 
 أو الصـحية التأميةية الخدماا تكلفة أن إلى تشير فهي الثانية الحالة أمان الت ام أي  المؤمن  على
 بعـد التحمـل نسـبة أساسـه  علـى  يحسـ   الـ ي  والمبلـغ  الثااـا  التحمـل  مبلـغ  اـين  يةحصر  الخسارة
ا الثااـ التحمـل مبلغ قيمة المستفيد يتحمل الحالة ه ه وفي، (d  x < M)ل التحم مقدار خصم
(d)  ،ومبلـغ الخسـارة قيمـة اـين الفرق  من كةسبة  حسااها  يتم  والتي  التحمل،  نسبة  إلى  بالإضافة 
 التحمـل مبلغ اين للفرق  التحمل نسبة مكمل ادفن المؤمن يلت م  ايةما،  [(x–d)]ا  الثاا  التحمل
 .[(x – d) ( – 1)]ة الخسار  وقيمة الثااا

 المقدمــة الصــحي التــأمين خــدماا تكلفــة أن إلــى تشــير فهــي والأخيــرة الثالثــة الحالــة ايةمــا
 نسـبة هساسـأ علـى يحسـ   الـ ي  المبلغ  تمثل  وهي،  (M)ة  القيم  تجاوزا  قد(  الخسارة)  للمستفيد
 الأقصـى الحـد قيمـة المسـتفيد هةـا ويتحمـل، (x  M)ا الثااـ التحمـل مقـدار خصـم بعـد التحمـل



 

 الـ ي للمبلـغ الأقصـى والحـد الخسارة قيمة اين الفرق  المؤمن يتحمل ايةما، (SL)ل التحم  لمقدار
 (M)والقيمة    ()ل التحم  نسبة  اين  عكسية ع قة هةاي أن ويتاح.  (x–SL)د  المستفي  يتحمله

 نالثااا التحمل مقدار خصم بعد التحمل نسبة هساسأ على يحس  ال ي المبلغوهو 

 :الصحي  التأمين  لتسعير  المقترح الةموذج
 الأمثـل الـتحكم أسـلوب علـى امعتمـاد  إلـى  الصـحي  التأمين  لتسعير  المقترح  الةموذج  يهدم
 التحمـل، قيمـة) وهـي عةاصـر، أربعـة علـى تعتمـد والتـي  للمـؤمن،  المتوقعـة  المةفعـة  تعميم  اهدم
 ظـل فـي وذلـا(ن المطالبـاا قيمـة علـيهم، للمـؤمن الصـحية  الحالة  في  التطور  المحصلة،  الأقساط
  :التالية الةقاط في توضيحها يمكن والتي القيود، من مجموعة

(Zhang, 2022) (Anggraini, 2021): 

 ن للمطالباا لمتوقعةا للقيمة الأعلى الحد تمثل للأقساط المتوقعة القيمة ـ1

 المطالبـة  قيمـة  فيهـا  تقـل  التـي  الحالـة)  الصـفر  اـين  تتـراوح  للمؤمن  بالةسبة  المطالباا  قيمة ـ2
 قيمــة تجــاوزا إذا التحمــل وقيمــة الفعليــة الخســا،ر قيمــة اــين والفــرق  ،(التحمــل قيمــة عــن

 ن التحمل مبلغ  الخسارة

 متابعــة خــ ل مــن علــيهم، للمــؤمن الصــحية المخــاطر لإدارة كمــدير التــأمين هياــاا تتــدخل ـ3
ــالتهم ــالتهم علـــى المحافمـــة محاولـــة علـــى وتشـــجيعهم الةصـــا،ح ويعطـــا،هم الصـــحية حـ  حـ
 ن الأقساط من خصم على حصولهم عليه يترت  قد ما وهو وتحسيةها، الصحية

 حالـة وهـي الصـفر اـين قيمتـه  تةحصر  بالةموذج  متمير  تمثل  عليهم  للمؤمن  الصحية  الحالة ـ4
 ن الصحية الحاما أفال وهي الواحدو  الوفاة

 نالمحققة الفعلية للخسا،ر الأعلى الحد تمثل للأقساط المتوقعة القيمة ـ5

 أن إلـى يشـير والـ ي  الصـافي،  القسـط  علـى  القا،م  التسعير  مبدأ  على  التسعير  نموذج  يعتمد ـ6
 ن تقبليةالمس الخسا،ر أو للمطالباا المتوقعة القيمة تساوي  للأقساط المتوقعة القيمة

 : يلي كما الخطية للبرمجة نموذج صورة في ارياضيذ  السااق الةموذج ترجمة ويمكن
Maximize  E [U (d; P.y.f (h))] 

Subject to: 

E[P]    (1 + l)     ,     where  y = E [i(x)] 

 



 

 
 

0  f(h)    1 , 

P  E [x]. 

 ن:أ حيج

d ،مقدار التحمل للمؤمن عليه : 

P  المحصلة،: الأقساط 

y  ،مساهمة المؤمن في تكلفة الحماية التأميةية المقدمة للمستفيد : 

f(h)،معامل الحالة الصحية للمؤمن عليهم : 

l ،معامل التحميل وهو يمثل هامش أمان يقوم المؤمن بإضافته لمواجهة خطر التاخم : 

E[i(x)] القيمة المتوقعة للمطالبة :(i)   والتي تعتمد على قيمة الخسارة(x)ن 

 مةفعــة قيمــة تعمــيم إلــى تهــدم خطيــة ارمجــة مشــكلة يمثــل الســااق الأمثــل الــتحكم نمــوذج
ن المحققـة للخسـا،ر المتوقعـة القيمـة علـى امعتمـاد خ ل  من  التحمل  قيمة  تقدير  ويمكنن  المؤمن
 التوزيــن لدالــة الأولــى المشــتقة خــ ل مــن x للخســا،ر امحتمــال كثافــة دالــة إلــى الوصــول ويمكــن
 ,Huang) (x) للخســارة اءـالبقــ لدالــة الأولــى للمشــتقة ةـالسالبــ القيمــة أو ارة،ـللخســ مــيالتراك

 : التالية الع قاا خ ل من توضيحه يمكن ما وهو ،(2006
                   

     ...     …     …     …    (3) 
 

 

        …     …     …  (4) 

 

تمثل  اتتملاأ  ق ميملة الرسلاكو تكلوق  ن ل  ملن   xSمن الأخ  في امعتبار أن دالة البقـاء  

 .xميمة معينة 

             Sx(x)  =  Pr (X > x) = 1 – Pr (X  x)  =  1 – Fx(x)     …     …     (5) 
 

كمـا  xومن خـ ل امعتمـاد علـى قيمـة دالـة البقـاء يمكـن تحديـد القيمـة المتوقعـة للخسـارة 
 :يلي

 

         …         (6) 
       



 

 (x) الصــحي بالتــأمين الخطــر لتحقــق كةتيجــة المحققــة الخســارة مبلــغ أن الةمــوذج يفتــرض
 أمــهر أحــد الأســي التوزيــن يمثــل حيــج ،()ة بمعلمــ الأســي التوزيــن يتبــن عشــوا،ي متميــر تمثــل

 احتمــالي توزيــن يمثـل لأنــه انمــرذ  الخسـارة، متميــر تمثيــل فـي عليهــا امعتمــاد يـتم التــي التوزيعـاا
 العشـــوا،ية الخســـا،ر اـــين ال مةـــي الفاصـــل علـــى تعتمـــد التـــي الحـــوادد لتمثيـــل ســـتخدمي مســـتمر
 :التالي  الشكل تأخ  للخسارة امحتمال كثافة دالة فإن ذلا وعلىن المستقلة

      

      …     …     …     …     …    (7) 
 

 

         = 

                …     …     …    (8) 

 :التالي الشكل فتأخ  للخسارة قعةالمتو  القيمة أما
        

       …     …     …     …   (9) 
 

 :الع قة خ ل من التحمل لمبلغ المتوقعة القيمة تقدير يمكن ومةها
       

          …     ..(10) 
 

where: 
 

 
 

 قـديرلت المستخدمة للصيمة التوصل يمكن للمطالباا المتوقعة بالقيمة التعوي   خ ل  ومن
 نالتحمل معامل قيمة

       
 

 

     ...     …     …     …     …     …     (11) 
 

 التعـوي  يمكـن والقيـود الهـدم دالـة علـى  وامعتماد  الأمثل  التحكم  نموذج  آلياا  باستخدام
 نللمؤمن متوقعة مةفعة أعلى يحقق ال ي التحمل معامل لقيمة للوصول السابقة الدالة في

 :للمؤمن  المةفعة دالة  على  عليهم  للمؤمن  لصحيةا  الحالة أرر
 لإدارة خطـة تقـديم خـ ل مـن المـؤمن، مةفعـة تعمـيم إلـى المقترح  الإكتواري   الةموذج  يهدم
 الأصـلية الصـحية  الحالـةن  عليهم  للمؤمن  صحية  حاما  ر رة  على  تتو    عليهم  المؤمن  مخاطر
 علـيهم، للمـؤمن الصـحي التحسـن إلـى يرتشـ فهـي الثانيـة الصـحية  الحالـة  أمـا.  a(h(د  التعاق  عةد



ن مـ (h)ر المتميـ قيمـة ارتفـاع إلـى يؤدي ما وهو للأطباء، الصحية للةصا،ح اممتثال  عن  والةاتج
)a(h  ى إلـ الأصلية الصحية الحالة)b(h للمـؤمن الصـحية الحالـة فـي التحسـن إلـى تشـير، والتلي 

 أمـان الأقسـاط فـي خصـم علـى لالحصـو إلـى يـؤهلهم مـا، وهلو b< h a(h (1 >ن أ حيـج عليهم،
 من (h)ر المتمي قيمة انخفاض عليها فيترت  عليهم للمؤمن  الصحية  الحالة  في الصحي التدهور

)a(h ــة ــ الأصــلية الصــحية الحال ــى تشــير والتــي، c(h(ى إل ــة إل ــد الصــحية الحال ــى تعرضــها بع  إل
 التأميةيــة دمااالخــ تكلفــة ارتفــاع عليــه يترتــ  مــا وهــو. a< h c(0 < h( أن حيــج التــدهور،
 قيمـة اـين الفـرق  تمثـل والتـي التحمل، قيمة بمقدار عليهم المؤمن رروة قيمة وانخفاض  المقدمة،
ــة الخســارة ــاا الفعلي ــيهم المــؤمن أن وبفــرضن المــؤمن اواســطة المدفوعــة والمطالب  يواجهــون  عل
 هــ ه مــن ولحمــايتهم ،x مســتمر عشــوا،ي متميــر تمثــل ماليــة خســا،ر عةهــا يتولــد صــحية مشــاكل
 لشـركة Pط القسـ دفـن عةـه تولـد مـا وهـو الصـحي،  التأمين  خدمة  بشراء  يقومون   المالية  الخسارة
 الةمـاذج مـروط تحقـق، والتلي [i(x) = x–d]ا المطالبا سداد عةهم نيابة تتحمل والتي التأمين،
 :(Zhang, 2020) التالية

i(0) = 0     ,     0  i(x)  x     ,     0  P(x)  1 

 تسـاوي  الماليـة الخسـارة قيمـة أن حالـة فـي المطالبـة قيمـة انعـدام تعكـج السـابقة  طوالشرو 
 وحــدها أدنــى، كحــد الصــفر اــين تةحصــر علــيهم للمــؤمن الماليــة المطالبــاا قيمــة أن كمــا صــفر،
 تةحصـر الخسـارة تحقـق احتمالية أن إلى بالإضافة المحققة، المالية الخسارة  قيمة  فيساوي   الأعلى
 يـتم الصـحية المخـاطر إدارة خطـة أن علـى المقتـرح الةمـوذج ويعتمدن الصحيح  احدوالو   الصفر  اين

 حـاما رـ د هةـاي لأن ونمـراذ ن مـةهم لكـل الصـحية للحالـة  تبعـاذ   للمسـتفيدين،  فردي  بشكل  تقديمها
 الحالـة اسـتقرار احتمـال  إلـىتشـير    aPن  أ  حيـج  تحقق،  احتمال  مةها  ولكل  عليهم،  للمؤمن  صحية
ــيهم،ع للمــؤمن الصــحية  احتمــال إلــىتشــير  bPن الإصــابة أو المــرض لخطــر تعرضــهم عــدم أي ل
ن المـرض أو الإصـابة لخطـر علـيهم المـؤمن تعـرض احتمـال إلـى تشير cPن الصحية الحالة  تحسن
 :يلي كما الةموذج مروط امحتمال ه ه تحقق بحيج

 

              Pa + Pb + Pc  =  1       ,     where  [Pc =  P (i)]       …     …   (12) 

 حالـة لكـل وذلـا واحـد، تسـاوي  الث رـة امحتمـاما مجمـوع أن السـابقة  الشـروط  من  يتاح
 احتمـــاما مجمــوع يســاوي   امحتمـــال أن كمــا عليــه، للمــؤمن الصـــحي الوضــن تعكــج فرديــة
 فــي يتمثــل والــ ي، iي العشــوا، المتميــر عةهــا يتولــد والتــي علــيهم، للمــؤمن المــرض أو الإصــابة
 ن الإصابة بعد الصحي والوضن عليه للمؤمن الأصلي الصحي الوضن اين الفرق 



 

 تعمـيم نمـوذج على  عليهم  للمؤمن  الصحية  المخاطر  إدارة  نموذج  لتأرير  توضيح  يلي  وفيما
 ن(Zhang, 2020) للمؤمن المةفعة

 

    =  
 

        + 
 

    + 
 

         …       (13) 
 

 صــحية حــاما رــ د علــى تعتمــد المــؤمن مةفعــة تعمــيم نأ الســااق الةمــوذج مــن يتاــح
 تتعـرض لـم والتـي المسـتقرة الصـحية الحالـةتمثل   log(P)] b. h a[P .ى الأولـ علـيهم، للمـؤمن
ــالي المــرض، أو الإصــابة أو للتحســن  قيمــة عــدا ماليــة أعبــاء أي يتحمــل لــن المــؤمن فــإن وبالت
 الصـحية الحالـةتتمثـل فـي تحسـن  P)]. log( b. h b[P الثانيـة الحالـة ايةمـان المـدفوع القسـط
 مـن  خصـم  على  الحصول  عليه  يترت   ما  الصحية،وهو  بالةصا،ح  ملت امهم  كةتيجة  عليهم  للمؤمن
 أو الإصـابة لخطـر علـيهم  المؤمن  تعرض  إلى  تشير  فهي  الثالثة  الحالة  أمان  ة  المدفوع  الأقساط
 رـم ومـن ،  i-ah نـالوضـ إلـى ahن ـوضإلى ال ahي الصح نـالوض من انتقالهم  وبالتالي  المرض
ــيهم المــؤمن دخــل ســيتأرر  أن حيــج ،d التحمــل قيمــة وكــ لا P المدفوعــة الأقســاط مــن بكــل عل

 صـحية مشـاكل هةـاي  أن  اعتبـار  علـى  x  للخسـارة  الشـرطي  امحتمالي  التوزين  تمثل  
 وتأخ   ، يمةق في التمير يعكج عشوا،ي  متمير  تمثل    و ، لباحتما  عليهم  المؤمن  لها  تعرض
 صــياغة إعــادة يمكــن ســبق وممــا(ن ) أن حيــج ،() المــدى خــ ل قــيم
 : يلي كما عليهم للمؤمن الصحي الوضن اتطور تأررها تعكج بحيج( 11) التحمل قيمة معادلة

 
 

 
 
 

        …     …     …     … (14) 
 
 
         

                 …     …     … (15) 
    
 



    
 

 
         …     …     …(16) 

 
 

where  →  d = x – i(x)     ,     (1 + l) E [x – d)  =  P 
 
 
 
 

 

             …     …     …     …     (17) 
 

 للحالـة المخاطر إدارة  خطة  أخ   من  للمؤمن  المةفعة  دالة  في  d  بقيمة  التعوي   خ ل  ومن
 المقتـرح للةمـوذج المةفعـة لدالـة المتوقعـة ةالقيمـ إلـى نصـل امعتبـار فـي علـيهم  للمؤمن  الصحية
 نعليهم للمؤمن التحمل قيمة لتقدير

  =   
 
      

 
 
 

 

             …     …     …     …     (18) 

 الدالـة متميـراا قيمـة إلـى الوصـول يمكـن  بالصـفر  للدالة  الأول  التفاضل  مساواة  خ ل  ومن
 :يلي كما

 
 
 
 
 
 

             …     …     …     …     (19) 

 مـرض أو إصـابة حـدود  لخطـر  عليهم  المؤمن  تعرض  حالة  في  فإنه  المقترح  للةموذج  اطبقذ 
 :الشكل تأخ  للخسارة الهامشي امحتمالي التوزين معادلة فإن الصحية، حالتهم على يؤرر

 
 

          …     (20) 
 

 اواسـطة تحملهـا يـتم التـي ااالمطالبـ قيمـة على ااعتمادذ  المثلى التحمل قيمة  تحديد  ويمكن
 :التالية الدالة خ ل من المؤمن

 



 

    d  =  x – i (x)  …     …     …     … (21) 

where: 
 

 
 
 

 

 المــرض أو الإصــابة خطــر تحقــق علــى المترتبــة الماليــة الخســارة أن اعتبــار علــى وذلــا
 امحتمـال كثافـة الـةد وتأخ  الصحي، الخطر بحدود المشروط  الأسي  التوزين  تتبن  عليهم  للمؤمن
 :الشكل

           

       ...     …     …     …  (22) 
 

 تعمـيم لدالـة الأمثـل الـتحكم نمـوذج علـى وبامعتمـاد ،الخطـر وطأة  معلمةتمثل    ن  أ  حيج
 :الع قة على تعتمد المثلى الصحي التأمين مطالبة قيمة أن اعتبار وعلى للمؤمن، المةفعة

Optimal insurance indemnity [i(x)] = loss (x) – deductible (d) 
 

 مـن علـيهم للمـؤمن  الصـحية  المخـاطر  إدارة  لخطـة  الأمثـل  التحمـل  قيمة  إلى  الوصول  يمكن
 قيمـة إلـى للوصـول بالصـفر الأولـى التفاضـلية المعادلـة مسـاواة تمثـل والتي التالية،  الع قة  خ ل
 نالأمثل التحمل

      
 

 
        …     …     …     … (23) 

 التـأمين مـركاا مـن بكل المتاحة البياناا  على  المقترح  للةموذج  العملي  التطبيق  خ ل  من
 المـؤمن مـن لعيةـة تفصـيلية ايانـاا علـى اعتمـدا والتـي الدراسـة، محـل الصـحية  الرعاية  وهيااا
 عمريـة فاـاا عةـد علـيهم للمـؤمن الصـحية  الحالـة  وتطـور  والمطالبـاا  الأقسـاط  فـي  تتمثـل  عليهم
 المتاحـة البيانـاا علـى امعتمـاد إمكانيـة ومختبـارن  عةها  المبلغ  والخسا،ر  التحمل  وقيمة  مختلفة،
 لمتميــراا التوزيــن اعتداليــة اختبــار تــم العيةــة، حجــم كفايــة ومــدى المقتــرح، الةمــوذج تشــميل فــي

 نامختبار نتا،ج يوضح التالي والجدول البحج،

 

 



 (1جدول )
 )*(مختبار اعتدالية التوزين امحتمالي للمتميراا المقترحة اختبار كولموجروم ـ سميرنوم

Parameter X   ha hb  Pa Pb Pc P d 

(Kolmogorov-
smirnov) 

Value 
.047 .029 .040 .024 .034 .044 .057 .059 .013 .016 .059 

Sig. .620 .754 .704 .584 .830 .512 .575 .585 .509 .607 .448 

 . EVIWES 12ي الإحصا، البرنامج مخرجاا على ااعتمادذ 

 قيمـة أن حيج التوزين، باعتدالية تتسم البحج متميرااالجدول السااق يتاح أن 
 وهو%ن 5 المستخدم المعةوية مستوى  قيمة من أكبر جميعها جاءا  قد  (.Sig)  امختبار  إحصا،ي
 مـن عليهـا المتحصل الةتا،ج موروقية زيادة إلى فةبالإضا الدراسة، عيةة حجم  كفاية  إلى  يشير  ما

 للخطـر السـابقة الخبـرة سـةواا  عـدد  زيـادة  أن  إلـى(  2021  محمـد،)  مارأ  حيجن  المقترح  الةموذج
 ن والةتا،ج للبياناا الثقة درجة ارتفاع عليها يترت  التي المصداقية خصا،ص أحد يعد

 
 

 :الصحي  التأمين  رلتسعي  المقترح الإكتواري  الةموذج  معلماا  قيم تقدير
 للمـؤمن التحمـل  قيمـة  تقـدير  خـ ل  مـن  المـؤمن  مةفعـة  تعمـيم  إلـى  المقترح  الةموذج  يهدم
 مـا وهـو المدفوعـة، واملت امـاا المحصـلة  الأقسـاط  اـين  التـوازن   تحقيـق  إلـى  تسعى  والتي  عليهم،
 وذلـا  هم،علي  للمؤمن  الصحية  والحالة  المدفوعة،  والأقساط  المحققة،  الخسا،ر  من  كل  على  يعتمد
ــاا المتعلقــة الســابقة الخبــرة اســتخدام خــ ل مــن ــأمين مــركاا بمطالب  والتــين الدراســة محــل الت

 لوريقــة الخســارة حجــم أو الخطــر مطالبــاا قــيم عــن يعبــر عشــوا،ي متميــريمثــل  ijxن أ تفتــرض
 EVIEWSي حصا،الإ البرنامج على وبامعتمادن j السةة في i التأمين لوريقة الصحي التأمين

 : التالي الشكل تأخ  والتي ،(23 معادلة) الةموذج معلماا لقيمة التوصل تم 12
 

 

 
 

 
 
 
 



 

 للقيمــة التوصــل تــم للمطالبــاا المتوقعــة والقيمــة الةمــوذج قيــود علــى امعتمــاد خــ ل ومــن
 : التالية الع قة من يتاح كما خسارة، لكل التحمل لمبلغ المتوقعة المثلى

 
 
 

 

 الفعليـة التحمـل قيمـة مـن% 140.7 المـا قـد التحمـل قيمـة أن ةالسابق الع قة من  يتاح
 القا،ـل البـديل الفـرض وقبـول الأول العـدمي الفـرض رفـ  يمكـن وبالتـالي الدراسـة، محـل للشـركة
 لهـا، المقاالـة الفعليـة والقـيم الةمـوذج مـن المقترحـة التحمـل مقـدار  قـيم  اين  معةوية  فروق   اوجود
 التحمـل مقـدار علـى علـيهم للمـؤمن الصـحية الحالـة لمتمير وي معة تأرير وجود إلى يشير  ما  وهو

 قيمة  تقدير يمكن  المقترحة  التحمل  نسبة  على واعتماداذ %ن  5 دملة  مستوى  عةد الصحي بالتأمين
 :التالية الدالة باستخدام الدراسة بمجتمن التحمل

 ىالمثل التحمل نسبة   الفعلية التحمل مبلغ=   المقترحة المثلى التحمل قيمة

 SAR 105.525 = 1.407x75ة = الموحد الأدنى الحد مبكة داخل المثلى التحمل قيمة ـ1

 =   الموحدة الأدنى الحد مبكة خارج للمستشفياا المثلى التحمل قيمة ـ2
SAR 422.1 = 1.407 x 300 

 الحـد مـبكة  داخـل  الصـحي  للتـأمين  الصـحية  للخـدماا  المقترحـة  المثلـى  التحمل  قيمة  الما
 المـا ايةمـا سـعودي، ريـال 75 الما التي الفعلية بالقيمة مقارنة  سعودي  ريال  105.525  الأدنى
 بالقيمـة مقارنـة سـعودي ريـال 422.1 الموحـد الأدنـى الحد مبكة خارج للمستشفياا التحمل قيمة
ــة ــال 300 المــا التــي الفعلي ــان ســعودي ري ــة ســبيل فــي وذل ــل معــدل تمطي ــة% 12.5 تحمي  لهيا
 علــى التــأمين هياــة تعمــل أن والمفتــرض المقتــرح الأدنــى الحــد يمثــل الــ ي المعــدل وهــو التــأمين،
 ســداد علــى القــدرة عــدم مخــاطر ضــد أمــان هــامش التــأمين لهياــة يحقــق كونــه عليــه، المحافمــة
 ن لها المقدرة القيم عن الفعلية المطالباا قيم منحرام كةتيجة السةوية املت اماا

 :المقترح الةموذج لمعلماا المتوقعة القيمة يوضح التالي والجدول
 

 

 



 (2جدول )
 القيمة المتوقعة لمعلماا الةموذج الإكتواري المقترح لتسعير التأمين الصحي 

Parameter 
Expected 

value 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for 

Parameter Minimum Maximum Sig. 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

D 1.407 0.174 0.008 1.399 1.415 1.226 1.588 0.000 

 0.816 0.102 0.004 0.812 0.820 0.710 0.922 0.000 

 0.210 0.027 0.001 0.209 0.211 0.182 0.238 0.000 

 0.820 0.105 0.005 0.815 0.825 0.710 0.930 0.000 

ha 0.635 0.082 0.004 0.631 0.639 0.549 0.721 0.000 

hb 0.882 0.116 0.005 0.877 0.887 0.761 0.893 0.000 

hc 0.731 0.203 0.017 0.714 0.748 0.708 0.762 0.000 

L 0.125 0.017 0.001 0.124 0.126 0.108 0.142 0.001 

 0.429 0.056 0.002 0.427 0.431 0.370 0.488 0.000 

Pa 0.380 0.045 0.002 0. 378 0.382 0.333 0.427 0.000 

Pb 0.170 0.018 0.001 0.169 0.171 0.151 0.189 0.018 

Pc 0.450 0.042 0.002 0.448 0.452 0.406 0.494 0.000 

P 0.206 0.017 0.001 0.205 0.207 0.188 0.224 0.006 

 ن EVIWES 12ي حصا،الإ البرنامج مخرجاا على

 ،EVIWES 12 الإحصـا،ي البرنـامج مخرجـاا وباستقراء الجدول السـااق يتاـح أنـه أحـد
 المقــدرة والقــيم المعيــاري، والخطــأ المعيــاري، وامنحــرام للمتميــراا، المتوقعــة القيمــة تعكــج والتــي
ــى للحــد ــى الأدن ــار حصــا،يإ قيمــة وكــ لا ،%95 رقــة ادرجــة والأعل ــلن .Sig امختب  القيمــة وتمث
ــى المقــدرة ــى قيمــة أعل ــاءة مةحةــى عل ــدها يتحقــق تــيوال للمتميــر، الكف ــى عة  متوقعــة مةفعــة أعل
 الثقـة، حـدود داخـل المتوقعة  القيمة  تميرا  كلما  تت مى  م  ولكن  المةفعة  قيمة  وتةخف   للمؤمن،
 المةفعـة، انخفـاض عليهـا يترت  أخرى  نقطة إلى نقطة من المؤمن مةفعة  انتقال  على  تعمل  والتي
ــل قيمــة منخفــاض كةتيجــة ــة للمةفعــة الحــدي المي ــر،لل المتوقع ــة القيمــة وقعــا ذايو  متمي  المتوقع
 عليـه يترتـ  مـا  وهـو  القيود،  لكافة  الةموذج  تحقيق  عدم  إلى  ذلا  يشير  الثقة  حدود  خارج  للمتمير
 ن للمؤمن المةفعة دالة تعميم في والمتمثل الةموذج من الهدم تحقيق عدم

 أن حيـج اا،للمتميـر  المقـدرة القـيم جميـن معةويـة يتاـح بالجـدول الـواردة القـيم خـ ل  ومن
 البـديل الفـرض وقبـول للبحـج الثـاني العـدمي الفـرض رف  يمكن وبالتالي (Sig. < 0.05) قيمة



 

 الأمثــل التحمــل مقــدار قيمــة تقــدير فــي الأمثــل للــتحكم المقتــرح الةمــوذج معــام ا بمعةويــة القا،ــل
 لمعامـل المقـدرة  القيمـة  أن  نجـد  حيـجن  المـؤمن  مةفعـة  تعمـيم  عليـه  يترتـ   والـ ي  عليهم،  للمؤمن
 ـ 1.226) التحمـل لمعامـل  والأعلـى  الأدنـى  للحد  المقدرة  القيم  الما  كما  ،1.407  الما  قد  التحمل
 معامــل قيمــة لتحديــد المــؤمن مةفعــة لتعمــيم الةمــوذج اقترحهــا التــي الثقــة حــدود وهــي ،(1.588
 المــا كمـان  المدفوعــة واملت امـاا المحصـلة الأقســاط مـن كــل اـين التـوازن  يحقــق الـ ي التحميـل
 أعلـى لتحقيـق الةمـوذج اقترحهـا التـي القيمـة وهي  ،0.816  الأسي  التوزين  لمعلمة  المقدرة  القيمة
ــى تصــل أن إلــى المقــدرة القيمــة زادا كلمــا الحديــة المــؤمن مةفعــة وتــةخف  للمــؤمن، مةفعــة  إل
 الةمـوذج، مـروط  تتحقـق  م  المقـدرة  الحـدود  هـ ه  وخـارج  ،0.71  إلـى  لتصل  انخفاا  أو  ،0.922
 كمــان للمتميــر الكفــاءة مةحةــى حــدود خــارج تقــن كونهــا المــؤمن، مةفعــة تعمــيم يمكــن م التــاليوب

 الكفـاءة مةحةـى ويمتـد 0.21 يبلـغ أقسـاط خصـم  معامـل  تقديمها  عةد  للمؤمن  مةفعة  أعلى  تتحقق
 ،0.635 الأصـلية الصـحية للحالـة الخطـر لمعامـل  المثلـى  القيمـة  الما(ن  0.238ـ0.182)  للحدود
ن 0.882 التـأمين هياة اواسطة الصحية المخاطر  لإدارة  خطة  وتبةي  الخطر  تحقق  بعد  االم  ايةما
ة الصـحي المخـاطر إدارة اسـتراتيجية تبةي ظل في الصحية للحالة الخطر  معامل  مقارنة  خ ل  ومن

bh  ر  المخاط  إدارة  استراتيجية  اتباع  عدم  حالة  في  يقااله  بماch  الفـرق  بمقـدار ارتفعـا أنهـا نجـد 
ــى يشــير مــا وهــو ،(0.882ـ0.731) اــين  الصــحية المخــاطر إدارة مســتراتيجية المعةــوي  الأرــر إل
 ن عليهم للمؤمن

 ـ التـأمين لشـركة  الأمـان  هـامش  يمثـل  مـا  وهو  ـ  للأقساط  المثلى  التحميل  معامل  قيمة  الما
 معامـل قيمـة أن اتاـح  الةمـوذج  نتـا،ج  خـ ل  ومـن  ،0.125  المـؤمن  مةفعـة  لتعمـيم  تهـدم  والتي
 للمـؤمن مةفعة أعلى تحقيق أن الةموذج اقترح  ول لا  التحمل،  معامل  من  عكسياذ   تتةاس   ميلالتح
 عةـد تتحقـق التحميـل ومعامـل التحمل معامل من  لكل  العكسي  التةاس   قيد  امعتبار  في  الأخ   من
 امحتمـــاما قـــيم المـــا كمـــا(ن 0.142ـ0.108) اـــين يتـــراوح الـــ ي التحميـــل لمعامـــل الثقـــة حـــدود

 وهــــي( 0.45 ،0.17 ،0.38) الترتيــــ  علــــى للمســــتفيدين الــــث د الصــــحية للحــــاما المتوقعــــة
 المخــاطر لإدارة عليهــا امعتمــاد تــم التــي الــث د الصــحية الحــاما مــن لكــل المقاالــة امحتمــاما
 ن الترتي  على( والمحسةة والمتدهورة، الأصلية، الصحية الحالة) عليهم للمؤمن الصحية

 

 



 فـي امرتفـاع التحمـل مقـدار زيـادة في المقترح الةموذج عليها اعتمد يالت الأسباب  أحد  يعد
 المـا حيـج علـيهم،  للمؤمن  الصحية  الحالة  في  التحسن  وك لا  المقدمة،  الصحية  الخدماا  تكلفة
 بعـد الصـحية الحالـة معامـل الـغ ايةما، a(h0.635(ة الأصلي الصحية الةـالح  معامل  متوسط  قيمة

%، 38.9ي الصح التحسن نسبة الما، تيث b(h0.882( الصحي  التأمين  خدماا  على  الحصول
 نسـبة أن  السـابقة  الةتـا،ج  مـن  ن حظ  كمان  التحمل  مقدار  في  المقترحة  ال يادة  اتقريبذ   تساوي   وهي
ا المـ  والتـي  الصـحية،  للخـدماا  امحتياجـاا  اةسـبة  مقـارب  انخفـاض  تقاالهـا  لـم  الصحي  التحسن
 تحقيـق علـيهم المـؤمن رغبة عن  الةاتجة  المعةوية  لمخاطرا  ارتفاع  إلى  يشير  قد  ما  وهو،  0.429
 أن دون  التـأمين، لتكلفـة  المبـرر  غيـر  امرتفـاع  عليـه  يترتـ   مـا  وهـو  التـأمين،  حسـاب  على  أرباح
 ن عليهم للمؤمن الصحية الحالة مستوى  في مساوي  ارتفاع يقااله

 الفـرض قبـولو  البحـج، فروض من الثالج  العدمي  الفرض  رف   إمكانية  يتاح  سبق  ومما
 مـــن وكــل المـــؤمن مةفعــة اـــين إحصــا،ية دملـــة ذو معةــوي  ع قـــة وجــود بانعـــدام القا،ــل البــديل
 ـ المدفوعــة المطالبــاا ـ المبامـرة اطـالأقســ ـ ارةـالخسـ مقــدار ـ لـالتحمــ مقـدار) اكمةـالحــ المتميـراا
ــة ــيهم للمــؤمن الصــحية الحال ــة مســتوى  عةــد( عل ــا،ج خــ ل ومــن .%5 معةوي  يمكــن الةمــوذج نت
 التأمين بمحفمة الواحدة للوريقة كمتوسط الصحي، التأمين لقسط  المتوقعة  المثلى  للقيمة  التوصل
 نالدراسة محل بالشركة الصحي

                         

where     y  =  E [i(x)] 
 

 
 
 

 قــد المثلــى الصــحي التــأمين لقســط المتوقعــة القيمــة أن يتاــح الســابقة الةتــا،ج خــ ل مــن
 محـــل للشـــركة 0.273 المـــا والتـــي الفعليـــة مثيلتهـــا مـــن القيمـــة هـــ ه وبمقارنـــة، 0.206ا لمـــا

 الدراسـاا بـه جـاءا مـا مـن ويتفق ـ الصحي التأمين  تسعيرة  انخفاض  إلى  يشير  ما  وهو  الدراسة،
 فارتفـاع التحمـل، ومقـدار الصـحي التـأمين تسـعير مـن  كل  اين  عكسية  ع قة  وجود  من  ـ  السابقة
 الحــد مــبكة داخــل الصــحي للتــأمين الصــحية للخــدماا ريــال 75 مــن عليــه المــؤمن تحمــل مقــدار
 للمستشـفياا التحمـل قيمـة  فـي  مكـاف   ارتفاع  إلى  بالإضافة  سعودي،  ريال  105.525  إلى  الأدنى
 ترتـ  ما وهو سعودي، ريال  422.1 إلى سعودي ريال 300 من الموحد الأدنى الحد مبكة خارج
 ن عليهم للمؤمن التحمل قيمة مرتفاع كةتيجة الصحي التأمين سعر انخفاض عليه



 

 الصـحية الحالة تحسن على والمترتبة المثلى الخصم قيمة أن اأياذ   نجد  الةتا،ج  خ ل  ومن
 المخـــاطر تحقـــق عـــن الةاتجـــة المطالبـــاا حجـــم انخفـــاض عليهـــا ترتـــ  والتـــي علـــيهم، للمـــؤمن
 للتحسـن كةتيجـة الفعليـة بالقيمـة ارنـةمق  ارتفعـا  قد  التحمل،  قيمة  حدود  في  وقوعها  أو  الصحية،
 الفعلية بالقيمة  مقارنة  0.21  المقترحة  المثلى  القيمة  الما  حيج  للمستفيدين،  الصحية  الحالة  في

 الأمثــل الــتحكم لةمــوذج الحساســية اختبــاراا ونتــا،ج تتفــق الةتيجــة هــ ه أن ونجــدن 0.15 والبالمـة
 التحمـل ومقـدار الخصـم، معامـل قيمـة مـن كـل اـين طرديـة  ع قـة  لوجـود  توصـلا  والتي  المقترح،
 وهون التحمل ومقدار( الأمان هامش) التحميل معامل من كل  اين  عكسية  وع قة  عليهم،  للمؤمن
 :التالي البياني الشكل من يتاح ما
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 ومقـدار للأقسـاط الخصـم معـدل كـل اـين خطية طردية قةع  هةاي أن( 3) مكل  من  يتاح
 المترتبـة الشـركة الت امـاا خفـ  إلـى يـؤدي التحمـل معـدل  زيـادة  أن  إلـى  يشـير  مـا  وهـو  التحمل،
 احتياطـاا تـوافر عليـه يترتـ   مـا  وهو  التحمل،  مقدار  عن  تقل  التي  الصحية  المخاطر  تحقق  على
 القــدرة علــى ذلــا تــأرير عــدم مــن الأقســاط علــى خصــوماا مــةح مــن تمكةهــا التــأمين مــركة لــدى
ــة ــة دراســة  لـخــ ومــنن الت اماتهــا لســداد للشــركة المالي ــي الدال ــ تصــف الت ــين ةـالع ق  مــن كــل ا
 إلى يشير ما وهو ضعيفة، طردية ارتباط ع قة هةاي أن نجد ، (y = 1.39 + 0.1 )ن المتميري
 الصـحي التـأمين ورـا،ق أن كمـا الخصـم، لمعـد فـي ممارلة زيادة تقااله م التحمل مقدار زيادة  أن

ــاليف تمطــي ــل تك ــدما أق ــد عة ــي الأقســاط، مــن الخصــم معــدل ي ي ــل والت  المخــاطر إدارة خطــة تقاا
 الأمثـل التحمـل معـدل وأن المحصـلة، الأقسـاط حجـم  في  انخفاض  عليه  سيترت   ما  وهو  الصحية،
 يكـاف  بمـا الصـحية مخـاطرال تحقـق علـى المترتبـة التكاليف تخفي   على  يعمل  ال ي  المعدل  هو

 يتاـح  الةمـوذج  مـن  المقترحـة  للقـيم  وبـالرجوعن  خصـم  بعد  المحصلة  الأقساط  حجم  في  امنخفاض
 أي فإن وبالتالي ،%21 يبلغ( 1.407) المقترح التحمل معدل يقاال ال ي الأمثل الخصم  معدل  أن

الع قة اين قيمة التحمل ومعامل  (:  3مكل )
 الخصم للأقساط 

(: الع قة اين قيمة التحمل ومعامل  4مكل )
 للأقساط التحميل 



 الممةـوح الخصـم معـدل فـي ممارلـة زيـادة عليها يترت  لن الأمثل  المعدل  عن  التحمل  بمعدل  زيادة
ــج الأقســاط، لســداد للعمــ ء ــد حي ــ  ق ــا علــى يترت ــأرير ذل ــى الت ــة الشــركة قــدرة عل  لســداد المالي
 ن عليهم المؤمن تجاه المالية الت اماتها

 تحقيـق عليه يترت  ال ي المعدل يمثل الأمثل التحمل معدل أن يتاح( 4) مكل  خ ل  ومن
 فـإن وبالتالي عليهم، المؤمن تجاه لها المقاالة  لت امااوام   المحصلة  الأقساط  من  كل  اين  التوازن 
 مـن الشـركة يمكـن مـا وهـو التـأمين، مـركة تكـاليف في انخفاض عليه يترت  التحمل مقدار  زيادة
ن  الشــركة الت امــاا لمواجهــة التــأمين لشــركة الأمــان هــامش يمثــل والــ ي التحميــل معامــل تخفــي 
 القا،ــل البـديل الفـرض وقبــول البحـج فـروض مـن نالرابــ العـدمي الفـرض رفــ  يمكـن سـبق وممـا
 مـن الخصـم ومعدل عليهم للمؤمن التحمل لقيمة إحصا،ية دملة ذاا طردية  معةوية  ع قة  اوجود
  .%5 دملة مستوى  عةد( الأمان هامش) التحميل ومعامل التحمل لقيمة عكسية وع قة الأقساط،

 :الخ صة
 مـن المؤمن، مةفعة تعميم على الأمثل التحكم نموذج قدرة يتاح السااق العرض  خ ل  من
 التســعير قيــود ظــل وفــي علــيهم، للمــؤمن الصــحية المخــاطر إدارة اســتراتيجية امعتبــار فــي الأخــ 

 لكـل المقترحـة للقـيم توصـل قـد  المقتـرح  الةمـوذج  أن  نجـد  حيـجن  الصحي  التأمين  لةمام  الإكتوارية
 مـن المقترحـة القـيم مراجعة ومن الأمثل، لتحملا مقدار  وك لا  الصحي،  للتأمين  الأمثل  السعر  من

 لهــا، المقاالــة الفعليــة القــيم مــن أعلــى المقترحــة التحمــل مقــدار قيمــة أن يتاــح الفعليــة نما،رهــا
 أن المفتـرض من يجعلهم ما وهو عليهم للمؤمن الصحية الحالة في  تحسن  وجود  إلى  ذلا  ويرجن
 أعلـى خسـا،ر  عليهـا  يترتـ   تقليديـة  غيـر  صـحية  مشـاكل  وجـود  عةد  الصحي  التأمين  إلى  يلجاون 
 زيـادة خـ ل مـن المـؤمن مةفعـة تعمـيم الأمثـل الـتحكم أسـلوب ارجـن كمـا لهـا، المتوقعـة  القيم  من
 والتــي الصــحي، التــأمين هياــاا لهــا تتعــرض التــي المخــاطر تخفــي  محاولــة إلــى التحمــل مقــدار
 مرتفـاع اونمـرذ ن التـأمين مـن تـربحال علـيهم المـؤمن محاولـة  عـن  الةاتج  المعةوي   الخطر  في  تتمثل
 التحمــل مقــدار كــل اــين عكســية ع قــة لوجــود المقتــرح الةمــوذج لتوصــل وكةتيجــة التحمــل مقــدار
 ـ بالبحـج مراجعتهـا تـم التـي السابقة الدراساا من  العديد  له  توصلا  ما  وهو  ـ  المحصلة  والأقساط
 مـن الةتيجـة هـ ه وتتفـق الفعليـة، القـيم مـن أقـل الصـحي التـأمين لأسـعار المقترحـة القـيم أن  نجد
 علـيهم للمـؤمن الصـحية الحالـة فـي التحسـن أن إلـى تتجـه والتـي امكتوارية،  الةمرياا  من  العديد
ــ  ــه يترت ــى حصــولهم علي ــالي الأقســاط، مــن خصــم عل ــى يــؤدي وبالت  الأقســاط حجــم تخفــي  إل
 الحاكمــة للمتميــراا المتوقعــة القــيم إلــى التوصــل فــي الأمثــل الــتحكم أســلوب نجــح كمــان المحصــلة
 ـ عليـه للمـؤمن التحمـل مقـدار) مـملا  والتـي  مةهـا،  كـل  تفسير  وتم  المقترح،  للةموذج  والتفسيرية
 معامــل ـ للمســتفيد المقدمــة التأميةيــة الحمايــة تكلفــة فــي المــؤمن مســاهمة ـ المحصــلة الأقســاط



(ن للمطالبــاا توقعــةالم القيمــة ـ( أمــان هــامش) التحميــل معامــل ـ علــيهم للمــؤمن الصــحية الحالــة
 اوجـود القا،ـل البـديل الفـرض وقبـول البحـج فـروض مـن الر،يسـية الفرضـية رفـ  يمكـن  وبالتالي
 اهياـاا الصـحي التـأمين وأسعار التحمل مقدار  من  كل  اين  إحصا،ية  دملة  ذاا  معةوية  اخت فاا
ــأمين ــ نمــوذج مــن مســتةتجة قــيم مــن يقاالهــا ومــا الســعودية العربيــة بالمملكــة الت ــل تحكمال  الأمث
 علـيهم  للمـؤمن  الصـحية  المخـاطر  إدارة  اسـتراتيجية  ظـل  وفـي  المـؤمن  مةفعـة  تعمـيم  على  المعتمد
 .%5 دملة مستوى  عةد

 

 والتوصياا الةتا،ج 
 الدراسـة، عيةـة حجـم كفايـة إلـى يشـير مـا  وهـو  التوزين،  باعتدالية  تتسم  البحج  متميراا  أن ـ1

 نالمقترح الةموذج من عليها تحصلالم الةتا،ج موروقية زيادة إلى بالإضافة

 قـيم اـين  معةويـة  فـروق   اوجـود  القا،ـل  البـديل  الفرض  وقبول  الأول  العدمي  الفرض  رف   تم ـ2
 التحمـل قيمـة المـا حيـج لهـا، المقاالـة الفعليـة والقـيم الةموذج  من  المقترحة  التحمل  مقدار

 .الفعلية التحمل قيمة من% 140.7

 بالتــأمين التحمــل مقــدار علــى علــيهم للمــؤمن الصــحية الــةالح لمتميــر معةــوي  تــأرير هةــاي ـ3
 .%5 دملة مستوى  عةد الصحي

ــم ـ4 ــاني العــدمي الفــرض رفــ  ت ــول للبحــج الث ــديل الفــرض وقب ــة القا،ــل الب  معــام ا بمعةوي
 والـ ي علـيهم، للمـؤمن الأمثل التحمل مقدار قيمة تقدير في الأمثل للتحكم المقترح  الةموذج
 ن المؤمن ةفعةم تعميم عليه يترت 

 والأعلـى الأدنـى للحـد المقـدرة القـيم الما كما ،1.407  التحميل  لمعامل  المقدرة  القيمة  الما ـ5
 مةفعـة لتعمـيم الةمـوذج اقترحهـا التـي  الثقـة  حـدود  وهـي  ،(1.588ـ1.226)  التحميل  لمعامل
 ةالمحصـل الأقسـاط مـن كـل اـين  التـوازن   يحقـق  الـ ي  التحميـل  معامـل  قيمـة  لتحديـد  المؤمن

 نالمدفوعة واملت اماا

 الةمــوذج اقترحهــا التــي القيمــة وهــي ،0.816 الأســي التوزيــن لمعلمــة المقــدرة القيمــة المــا ـ6
 .الةموذج مروط تتحقق م المقدرة الحدود ه ه وخارج للمؤمن، مةفعة أعلى لتحقيق

 والتـي مينالتـأ لشـركة الأمـان هامش تمثل والتي للأقساط  المثلى  التحميل  معامل  قيمة  الما ـ7
 .0.125 المؤمن مةفعة لتعميم تهدم



 تحقيـق أن الةمـوذج اقتـرح ولـ لا التحمـل، معامـل مـن عكسـياذ   التحميل  معامل  قيمة  تتةاس  ـ8
 التحمـل معامـل مـن لكـل العكسـي التةاسـ  قيـد امعتبـار فـي  الأخـ   مـن  للمؤمن  مةفعة  أعلى
 (ن 0.142ـ0.108) اين اوحيتر  التحميل لمعامل الثقة حدود عةد تتحقق التحميل ومعامل

ــاذ  تســاوي  وهــي ،%38.9 الصــحي التحســن نســبة المــا ـ9 ــادة تقريب  مقــدار فــي المقترحــة ال ي
، بينملا بلل  a0.635 (h(ة الأصـلي الصـحية الحالـة معامل متوسط قيمة الما حيج التحمل،

 .b0.882 (h(ي الصح التأمين خدماا على الحصول بعد الصحية الحالةمعام  

 الصـحية،  للخـدماا  امحتياجـاا  اةسـبة  مقـارب  انخفـاض  تقاالهـا  لم  الصحي  لتحسنا  نسبة ـ10
ــي ــ والت ــى يشــير مــا وهــو، 0.429ا الم ــاع إل ــة المخــاطر ارتف ــة عــن الةاتجــة المعةوي  رغب
 .التأمين حساب على أرباح تحقيق عليهم المؤمن

 لمتميــرااا مــن كــل وعلــى المــؤمن مةفعــة لمتميــر إحصــا،ية دملــة ذو معةــوي  ع قــة هةــاي ـ11
 الحالـة ـ المدفوعـة المطالبـاا ـ المبامرة الأقساط ـ الخسارة  مقدار  ـ  التحمل  مقدار)  الحاكمة
 .%5 معةوية مستوى  عةد( عليهم للمؤمن الصحية

 التــأمين لقســط المتوقعـة القيمــة المـا حيــج الصــحي، التـأمين تســعيرة فـي انخفــاض هةـاي ـ12
 ن0.273 الما تيوال الفعلية بالقيمة مقارنة  ،0.206 الصحي

 ارتفعـا قـد علـيهم، للمـؤمن الصـحية الحالـة تحسن على والمترتبة المثلى الخصم قيمة  أن ـ13
 المثلــى القيمــة المــا حيـج للمســتفيدين، الصــحي للتحســن كةتيجـة الفعليــة بالقيمــة مقارنـة
 ن 0.15 والبالمة الفعلية بالقيمة مقارنة 0.21 المقترحة

 يشـير مـا وهـو التحمـل، ومقـدار للأقسـاط الخصـم معـدل كـل ناي  خطية  طردية  ع قة  هةاي ـ14
 تحقـــق علـــى المترتبـــة الشـــركة الت امـــاا خفــ  إلـــى يـــؤدي التحمـــل معـــدل زيـــادة أن إلــى

 .التحمل مقدار عن تقل التي الصحية المخاطر

 التـأمين ورـا،ق أن حيـج  الخصـم،  معـدل  فـي  ممارلة  زيادة  تقااله  م  التحمل  مقدار  زيادة  أن ـ15
 إدارة خطـة تقااـل والتـي  الأقسـاط  مـن  الخصـم  معـدل  ي يد  عةدما  أقل  تكاليف  مطيت  الصحي
 .المحصلة الأقساط حجم في انخفاض عليه سيترت  ما وهو الصحية، المخاطر

 ترتــ  مـا وهـو التحمـل، ومقـدار الصـحي التـأمين تسـعير مـن كـل اـين طرديـة ع قـة هةـاي ـ16
 نعليهم للمؤمن التحمل قيمة اعمرتف كةتيجة الصحي التأمين سعر انخفاض عليه



 إدارة اســتراتيجية تبةــي ظــل فــي الصــحية للحالــة الخطــر معامــل قيمــة فــي انخفــاض هةــاي ـ17
 الصـحية المخـاطر إدارة مسـتراتيجية المعةـوي  الأرـر إلـى يشـير  مـا  وهـو  الصحية،  المخاطر
 نعليهم للمؤمن

 الخصم معدل في ممارلة زيادة اعليه يترت  لن الأمثل  المعدل  عن  التحمل  بمعدل  زيادة  أي ـ18
ــى يترتــ  قــد حيــج الأقســاط، لســداد للعمــ ء الممةــوح ــا عل ــأرير ذل ــى الت ــدرة عل ــة ق  المالي
 ن المالية الت اماتها  سداد على للشركة

 الشركة يمكن ما وهو التأمين،  مركة  تكاليف  في انخفاض عليه  يترت  التحمل  مقدار زيادة ـ19
 الت امـاا  لمواجهـة  التـأمين  لشـركة  الأمـان  هـامش  يمثل  وال ي  التحميل  معامل  تخفي   من

 ن  الشركة
 اوجــود القا،ــل البــديل الفــرض وقبــول البحــج فــروض مــن الرابــن العــدمي الفــرض رفــ  تــم ـ20

 مـن  الخصم  ومعدل  عليهم  للمؤمن  التحمل  لقيمة  إحصا،ية  دملة  ذاا  طردية  معةوية  ع قة
 مســتوى  عةــد( الأمــان هــامش) لتحميــلا ومعامــل التحمــل لقيمــة عكســية وع قــة الأقســاط،
  .%5 دملة
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