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المقدمة
تُعد المنظمات غير الربحية ركيزة أساسية في بناء المجتمعات الحديثة وشريكاً استراتيجياً في دفع عجلة التنمية المستدامة؛ فهي تضطلع بأدوار إنسانية واجتماعية واقتصادية حيوية تسهم في سد الفجوات التنموية وتلبية احتياجات الفئات المجتمعية المختلفة. وتتجلى أهمية هذه الجمعيات في قدرتها على تعزيز التماسك الاجتماعي، وتقديم خدمات نوعية تتكامل مع أدوار القطاعين العام والخاص، مما يجعلها فاعلاً رئيساً في شبكة الأمان الاجتماعي ومحركاً للابتكار في الحلول المجتمعية (الغامدي، 2019).
يشهد القطاع غير الربحي عالمياً تحولاً متسارعاً نحو تعزيز الحوكمة وتطبيقاتها في المنظمات غير الربحية لتحقيق الأثر وتعزيز استخدام الموارد ، وفي المملكة العربية السعودية يشهد هذا القطاع اهتماماً متزايداً، حيث نصت رؤية المملكة العربية السعودية 2030 إلى   رفع مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي الإجمالي إلى   5%،و الوصول إلى   مليون متطوع (رؤية السعودية 2030، 2016) ، ولمواكبة هذه التوسع ، أطلق المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي العديد من المبادرات ومن أهمها مبادرة مكين والتي تختص بحوكمة القطاع غير الربحي وضمان استدامة الجمعيات الأهلية  وتعزيز النزاهة ، و تمكينها في تحقيق أهداف الرؤية، ومن خلال هذا التوجه نجد أن الجمعيات تواجه تحدياً في الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الاستراتيجية التي تضمن تطبيق هذه المعايير بدقة.
ومع توسع حجم البيانات وتعقد الأنظمة التشغيلية والحاجة إلى السرعة في اتخاذ القرارات أصبح الاعتماد على الأدوات الإدارية التقليدية غير كافٍ لتطبيق الحوكمة بشكل فعال (القادري، 2025)، لذلك لم يعد الذكاء الاصطناعي خياراً ثانوياً، وإنما أداة استراتيجية تضمن تطبيق الحوكمة بفعالية، حيث يستخدم كأداة لضبط العمليات وضمان عدالة توزيع الخدمات، وتحديد الأولويات للفئات الأشد حاجة (Kravchuk، 2025) .
تأتي هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بين تطبيق الحوكمة وبين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في جمعية الوداد الخيرية، من خلال تقييم الالتزام بالحوكمة ومعاييرها وتحليل أثرها على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية، بما يضمن استدامة الحوكمة للجمعية كنموذج رائد في القطاع غير الربحي بالمملكة العربية السعودية.


مشكلة الدراسة 
يُعد القطاع غير الربحي من أهم المكونات التنموية للمجتمعات الحديثة؛ لما يقدمه من أدوار إنسانية واجتماعية واقتصادية تسهم في سد الفجوات التنموية وتعزيز التماسك الاجتماعي، فهو يكمل دور القطاع العام ويتكامل مع القطاع الخاص في بناء وتنمية المجتمع، كما يُعد جزءاً أساسياً من شبكة الأمان الاجتماعي بما يوفره من خدمات نوعية للفئات المستهدفة. وفي هذا السياق، تبرز فاعلية المنظمات غير الربحية كشريك استراتيجي في تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة بما يتوافق مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030، من خلال البرامج والمبادرات التي تستهدف تمكين الفرد وتطوير المجتمع (الغامدي، 2019). 
ومن أجل تعظيم هذا الأثر، تبرز أهمية أن تتبنى المنظمات غير الربحية نماذج عمل مؤسسية متطورة تضمن استدامة عطاءها من خلال الحد من الفقر وتحقيق الرفاه الاجتماعي (العبدالكريم ، 2025)، وضماناً لقيام هذا القطاع بأدواره بكفاءة، تُعد الحوكمة الرشيدة حجر الزاوية لضمان استدامة المنظمات غير الربحية وكسب ثقة المانحين والمجتمع.
 وقد بذلت المملكة العربية السعودية جهوداً كبيرة لتعزيز ممارسات الحوكمة من خلال معايير المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي وهي معيار الامتثال والإلتزام والشفافية والإفصاح والسلامة المالية (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2025) ، ورغم هذا الإطار التنظيمي المتقدم، تكشف البيانات المنشورة في موقع المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بتاريخ 26/02/2026 عن وجود فجوة تنظيمية ملموسة في واقع التطبيق؛ إذ بلغ عدد الجمعيات الأهلية المدرجة (5,874) جمعية، إلا أن (55.3%) منها لم تدخل منظومة التقييم الحوكمي بعد، في حين حققت الجمعيات التي خضعت للتقييم متوسط درجة بلغ (89.3%)، وبلغت نسبة الجمعيات التي تجاوزت (85%) نحو (79.4%) من إجمالي الجمعيات المقيمة (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2026)، وتشير هذه المعطيات إلى   أن المشكلة لا تتمثل بالضرورة في انخفاض درجة تقييم الحوكمة لدى الجمعيات التي دخلت التقييم ، وإنما في وجود فجوة تتعلق بمرحلة الجاهزية للحوكمة ، ما يرتبط به من ضعف في الأنظمة الإدارية والتقنية الداعمة. 
وتعزز الأدبيات التطبيقية هذا التفسير، حيث تشير إلى أن العديد من الجمعيات الأهلية لا تزال تواجه صعوبات في تفعيل المعايير بصورة منهجية، نتيجة الاعتماد على أدوات إدارية تقليدية، وضعف تكامل الأنظمة التقنية، وتشتت البيانات، وبطء الإجراءات، وغياب آليات قياس دقيقة لمستوى الالتزام ومتابعة التنفيذ (القادري، 2025) ، وهو ما ينعكس على كفاءة الحوكمة المؤسسية، ويحد من قدرتها على الانتقال من الامتثال الشكلي إلى الحوكمة المستدامة المبنية على البيانات، وفي المقابل تبرز نماذج رائدة مثل "جمعية الوداد الخيرية" التي حققت درجة متميزة بلغت (95.58%) في تقييم عام 2024م؛ إلا أن هذا التميز يفرض تحدياً استراتيجياً يتعلق بكيفية الحفاظ على هذه المكتسبات وضمان استدامتها بعيداً عن الاجتهادات البشرية (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2026).
وتؤكد الادبيات (القادري، 2025) أن الاعتماد على الأدوات الإدارية التقليدية يقلل من قدرة المنظمات على الانتقال إلى الحوكمة المستدامة المبنية على البيانات الواقعية.
ومن ناحية أخرى يقدم الذكاء الاصطناعي حلول متقدمة تعتمد على الخوارزميات والتحليل التنبؤي و الأتمتة لدعم نظم القرار مما يساعد المنظمات على تطبيق الحوكمة بفعالية  (Mastrogiorgio، Nauta، و Martinez، 2025)، ومن هذا المنطلق يظهر الذكاء الاصطناعي كأحد اهم الأدوات الاستراتيجية لتطبيق الحوكمة الرشيدة، فالتوجه نحو حوكمة فعالة لابد أن يكون وفق منهجيات تطبيق صحيحة، تساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة وتساهم في تحقيق العدالة وتحدد المسؤوليات بوضوح، ومع ذلك لا يزال توظيف هذه الأدوات داخل المنظمات غير الربحية محدوداً، وغالباً يفتقر إلى الارتباط المباشر بمعايير الحوكمة الرشيدة (Kravchuk، 2025) .
وعلى الرغم من تزايد الدراسات حول الحوكمة المؤسسية والتحول الرقمي، إلا أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين الحوكمة الرشيدة وتبني أدوات الذكاء الاصطناعي في المنظمات غير الربحية، خصوصاً في السياق السعودي، لا تزال محدودة، مما يبرز الحاجة إلى دراسات تطبيقية تسهم في سد هذه الفجوة المعرفية. 
ومن هنا تبرز الفجوة البحثية المتمثلة في غياب دراسات تطبيقية ميدانية تقيس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي كأدوات تنفيذية لتطبيق الحوكمة الرشيدة في الجمعيات الأهلية ،خصوصاً في المجتمع السعودي الذي يشهد توسعاً تنظيماً ورقابياً متسارعاً ، وعليه تكمن مشكلة الدراسة في أنه بالرغم من توجه الجمعيات الأهلية لتطبيق معايير الحوكمة الرشيدة (الشفافية والعدالة والمسؤولية و المساءلة) إلا أنها لا تزال تعتمد على أدوات إدارية تقليدية ، مما يؤدي إلى ضعف النتائج في تطبيق الحوكمة، وبالتالي ضعف الدور الرئيسي للجمعيات ، وتتحدد مشكلة الدراسة في بحث العلاقة بين تطبيق معايير الحوكمة الرشيدة وتبني أدوات الذكاء الاصطناعي في الجمعيات الأهلية ، ويمكن صياغتها في السؤال الرئيسي التالي: ما أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي كاستراتيجية لتطبيق الحوكمة الرشيدة بجمعية الوداد الخيرية؟
أسئلة الدراسة:  
تسعى الدراسة للإجابة على السؤال الرئيسي التالي: ما أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي كاستراتيجية لتطبيق الحوكمة الرشيدة بجمعية الوداد الخيرية؟
ويتفرع منه الأسئلة التالية:
1. ما واقع تطبيق معايير الحوكمة (الشفافية، العدالة، المسؤولية، المساءلة) لدى جمعية الوداد الخيرية؟ 
2. ما واقع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي (أتمتة العمليات، النظم الخبيرة) في العمليات الإدارية بالجمعية؟
3. هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحقيق مبدأ الشفافية والإفصاح بالجمعية؟
4. هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحقيق مبدأ العدالة بالجمعية؟
5. هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحقيق مبدأ المسؤولية بالجمعية؟
6. هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحقيق مبدأ المساءلة بالجمعية؟
أهداف الدراسة 
تسعى هذه الدراسة بشكل رئيس إلى تحليل دور معايير الحوكمة الرشيدة كمتغير مستقل في توجيه وتعزيز تبني أدوات الذكاء الاصطناعي كمتغير تابع في جمعية الوداد الخيرية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية: 
1. التعرف على الإطار النظري لمفهوم الحوكمة والذكاء الاصطناعي في القطاع غير الربحي.
2. التعرف على مستوى تطبيق معايير الحوكمة الرشيدة (الشفافية والعدالة والمسؤولة والمساءلة) في جمعية الوداد الخيرية وفقاً لمعايير الحوكمة المعتمدة من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.
3. معرفة أثر تبني معايير الحوكمة الرشيدة على زيادة الاعتماد على تطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في جمعية الوداد الخيرية.
4. تقديم تصور مقترح لتعزيز استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي كأدوات تنفيذية لتطبيق الحوكمة بفعالية في الجمعيات الأهلية.
أهمية الدراسة 
تستمد هذه الدراسة  أهميتها من كونها استجابة علمية وعملية لمتطلبات التحول الاستراتيجي الذي يشهده القطاع غير الربحي في رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والمتمثل في تمكين القطاع غير الربحي وتعزيز دوره كشريك أساسي في تحقيق التنمية المجتمعية والاقتصادية وذلك برفع مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي إلى 5%  (رؤية السعودية 2030، 2016) ، وفي هذا الاطار تمثل الحوكمة ركيزة أساسية لضمان كفاءة واستدامة هذا القطاع و رفع مستوى الثقة وتعظيم الأثر (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2022).
أولاً: الأهمية العلمية: تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في تقديم دراسة حديثة تدرس العلاقة بين تبني أدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة داخل المنظمات غير الربحية، وهو مسار بحثي يمثل إضافة نوعية للمكتبة الإدارية العربية التي تفتقر للدراسات الميدانية التي تجمع بين "حوكمة القطاع غير الربحي" و"التحول الرقمي".
كما تسهم الدراسة في إثراء المعرفة الإدارية من خلال تقديم إطار مفاهيمي يوضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتحول من مجرد أدوات تقنية إلى "استراتيجيات حوكمة" تضمن الاستدامة المؤسسية، مما يفتح آفاقاً جديدة للباحثين لاستكشاف هذا المنظور.
ثانياً: الأهمية التطبيقية: تنبع الأهمية التطبيقية للدراسة من حيث قدرتها على تقديم نتائج ميدانية يمكن أن تسهم في تطوير ممارسات الحوكمة داخل الجمعيات الأهلية، وذلك من خلال توضيح دور أدوات الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات اتخاذ القرار، وتعزيز الشفافية، وتحسين آليات المساءلة والرقابة.
كما توفر الدراسة لصناع القرار والمعنيين في المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي والجهات الرقابية قاعدة معرفية تساعد في تطوير التشريعات والأنظمة الموجهة نحو دمج الذكاء الاصطناعي في آليات الرقابة. كما تساهم في تقديم حلول إجرائية لجمعية الوداد الخيرية تمكنها من الحفاظ على مكتسباتها الحوكمية المتميزة، وتضمن انتقالها من مرحلة الامتثال البشري إلى مرحلة "الحوكمة الذكية" المعتمدة على دقة البيانات وسرعة المساءلة.
ثالثاً: الأهمية المجتمعية والتنموية: تسهم هذه الدراسة في دعم الجهود الوطنية إلى تطوير كفاءة المنظمات غير الربحية وتعزيز أثرها التنموي في المجتمع، من خلال تقديم نموذج تطبيقي يمكن الاستفادة منه في الجمعيات الأهلية المماثلة في المملكة العربية السعودية. كما تساعد نتائج الدراسة في تعزيز ثقة المانحين والمستفيدين في أداء هذه المنظمات من خلال دعم التحول نحو نماذج حوكمة قائمة على البيانات والتقنيات الذكية.
فرضيات الدراسة 
بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة الفرضيات التالية للاختبار الإحصائي:
· (H1): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لتطبيق مبدأ الشفافية والإفصاح في تبني أدوات الذكاء الاصطناعي بجمعية الوداد الخيرية.
· (H2): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لتطبيق مبدأ العدالة في تبني أدوات الذكاء الاصطناعي بجمعية الوداد الخيرية. 
· (H3): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لتطبيق مبدأ المسؤولية في تبني أدوات الذكاء الاصطناعي بجمعية الوداد الخيرية.
· (H4): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لتطبيق مبدأ المساءلة في تبني أدوات الذكاء الاصطناعي بجمعية الوداد الخيرية. 
· (H5): توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) في مستوى تبني أدوات الذكاء الاصطناعي تُعزى للمتغيرات الديموغرافية (الخبرة الإدارية، المستوى الوظيفي) لدى العاملين في جمعية الوداد الخيرية.
نموذج الدراسة 
تم بناء نموذج الدراسة على أساس وجود علاقة تأثير بين متغيرين رئيسين، حيث يمثل تطبيق الحوكمة الرشيدة المتغير المستقل بأبعاده (الشفافية، والإفصاح، والعدالة، والمسؤولية، المساءلة)، في حين يمثل تبني أدوات الذكاء الاصطناعي بأبعاده (الأتمتة، والنظم الخبيرة). ويقوم النموذج على افتراض أن ارتفاع مستوى تطبيق الحوكمة يساهم في تعزيز جاهزية المنظمة لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية وصنع القرارات داخل المنظمة، ويتوافق هذا النموذج مع الأدبيات الحديثة التي تشير إلى أن قوة الحوكمة المؤسسية تعد من العوامل المؤثرة في تبني التقنيات الرقمية المتقدمة داخل المنظمات (Organisation for Economic Co-operation and Development، 2024).متغير مستقل
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مصطلحات الدراسة:
الجمعيات الأهلية:
كل مجموعة ذات تنظيم مستمر لمدة معينة أو غير معينة، مؤلفة من أشخاص من ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية، أو منهما معًا، غير هادفة للربح أساسًا، وذلك من أجل تحقيق غرض من أغراض البر أو التكافل، أو من أجل نشاط ديني تحدده وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد، أو نشاط اجتماعي، أو ثقافي، أو صحي، أو بيئي، أو تربوي، أو تعليمي، أو علمي، أو مهني، أو إبداعي، أو شبابي، أو سياحي، ونحو ذلك من نشاطات، أو نشاط يتعلق بحماية المستهلك، أو أي نشاط أهلي آخر تقدره الوزارة، سواء كان ذلك عن طريق العون المادي، أو المعنوي ، أو الخبرات الفنية أو غيرها، وسواء كان النشاط موجها إلى   خدمة العامة كجمعيات النفع العام، أم كان موجها في الأساس إلى   خدمة أصحاب تخصص أو مهنة كالجمعيات المهنية والجمعيات العلمية والجمعيات الأدبية. (هيئة الخبراء بمجلس الوزراء، 2015).
الحوكمة: يشير المركز القومي لحقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة للحوكمة بأنها: جميع العمليات والممارسات التي يتم من خلالها اتخاذ القرار بشأن القضايا ذات الاهتمام المشترك وتنظيمها، ويضيف الحكم الرشيد سمة معيارية أو تقييمية لعملية الحكم، ومن منظور حقوق الإنسان فهو يشير في المقام الأول إلى   العملية التي تقوم بها المؤسسات العامة بإدارة الشؤون العامة، وإدارة الموارد العامة لضمان إعمال حقوق الإنسان (Rights، 2025).
حوكمة الجمعيات الأهلية: عرفها المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بأنها الأنظمة والأطر والاليات التي تضبط العلاقة في الجمعيات الأهلية من أجل اتخاذ قرارات تشاركية تخدما لمصلحة العليا للجمعيات الأهلية عبر العدالة والمسؤولية والمساءلة والشفافية (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2022).
· التعريف الاجرائي: في هذه الدراسة يقصد به مجموعة السياسات والمعايير (الشفافية والمساءلة والمسؤولية والعدالة) التي تتبنها إدارة جمعية الوداد الخيرية لحوكمة عملياتها والتي تمثل الدوافع لاستخدام الذكاء الاصطناعي.
الشفافية: تمكين أصحاب المصلحة من الاطلاع على المعلومات المتعلقة بأنشطة الجمعية وقراراتها وأدائها المالي والإداري بوضوح وفي الوقت المناسب (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2025).
· التعريف الاجرائي: درجة وضوح الإجراءات والقرارات المالية والإدارية في جمعية الوداد الخيرية، ومدى التزام الجمعية باستخدام الأنظمة التقنية للإفصاح عن بياناتها للمانحين والمستفيدين بدقة.
المسؤولية: هي التزام أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بأداء مهامهم واختصاصاتهم المحددة في اللائحة الأساسية، والحرص على مصلحة الجمعية، وتحمل تبعات القرارات المتخذة في حدود صلاحياتهم (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024)
· التعريف الاجرائي: وضوح الأدوار والمهام الموكلة للعاملين في جمعية الوداد الخيرية، ومدى استخدام الجمعية للأنظمة الذكية في توزيع المهام ومتابعة تنفيذها لضمان عدم تداخل الصلاحيات.
المساءلة: التزام الجهة أو الفرد بتحمل مسؤولية أعمالهم وقراراتهم، والاستعداد للخضوع للمراجعة والتقييم وتحمل التبعات المترتبة على ذلك (القادري، 2025).
أيضا عرفها المركز الوطني بأنها: حق الجمعية العمومية والجهات الإشرافية في طلب التوضيحات والمبررات من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية حول قراراتهم ونتائج أعمالهم، والتزام هؤلاء بتقديم التقارير الدقيقة بشفافية وتحمل تبعات أي تقصير أو مخالفة للأنظمة (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024)
· التعريف الاجرائي: وجود آليات واضحة ومفعلة داخل جمعية الوداد الخيرية لتحديد المسؤوليات، وتتبع القرارات الإدارية ومحاسبة المقصرين، والتي يتم تعزيزها من خلال أدوات الذكاء الاصطناعي
العدالة: هي ضمان التعامل بإنصاف وحيادية مع جميع أصحاب المصالح (المستفيدين، الموظفين، المانحين) دون تمييز، وتكافؤ الفرص في الحصول على الخدمات وتقديم الدعم بناءً على معايير استحقاق واضحة وموضوعية (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2025)
· التعريف الاجرائي: يقصد بها التزام جمعية الوداد الخيرية بتطبيق معايير استحقاق موحدة على الجميع دون تحيز، واستخدام الذكاء الاصطناعي لضمان توزيع المساعدات والخدمات بناءً على الاحتياج الفعلي والبيانات الدقيقة فقط، بعيداً عن التدخلات البشرية الشخصية.
أدوات الذكاء الاصطناعي: عرفته منظمة التعاون الاقتصادي بأنها أنظمة قائمة على الآلة، قادرة -لأهداف محددة من قبل البشر أو ضمنية- على استنتاج كيفية توليد مخرجات مثل التنبؤات، أو المحتوى، أو التوصيات، أو القرارات، التي يمكن أن تؤثر في بيئات مادية أو افتراضية (Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)، 2024)
· التعريف الاجرائي: هي التطبيقات والأنظمة التقنية القادرة على معالجة البيانات للجمعية، واستخدام الخوارزميات لأتمتة المهام، واكتشاف الأنماط، وتقديم توصيات تدعم اتخاذ القرارات الإدارية، بما يعزز من كفاءة تطبيق معايير الحوكمة الرشيدة.
أتمتة العمليات: هي استخدام التكنولوجيا الرقمية لتنفيذ المهام والعمليات التجارية لتبسيط سير العمل، وتقليل التدخل البشري، وزيادة الشفافية والامتثال للأنظمة، مما يسمح للمنظمة بتحقيق كفاءة تشغيلية أعلى (IBM، 2024).
· التعريف الاجرائي: يُقصد بها تحويل الإجراءات الإدارية والرقابية في جمعية الوداد الخيرية إلى   عمليات رقمية ذكية تُنفذ تلقائياً، مما يضمن دقة الامتثال لمعايير الحوكمة وتوفير سجلات تتبع دقيقة.
النظم الخبيرة: برامج حاسوبية ذكية تحاكي قدرة الخبراء البشر على اتخاذ القرار، من خلال الاعتماد على قواعد معرفية ومنطق استنتاجي لمعالجة المشكلات التنظيمية المعقد (Mastrogiorgio، Nauta، و Martinez، 2025)
· التعريف الاجرائي: استخدام خوارزميات برمجية في جمعية الوداد تدعم اتخاذ القرارات الإدارية (مثل تقييم حالات الاستحقاق) بناءً على قواعد حوكمة محددة مسبقاً، مما يضمن تحقيق مبدأ "العدالة" والموضوعية بعيداً عن التحيزات البشرية.
منهج الدراسة وإجراءاتها:
تعتمد الدراسة على المنهج التاريخي الوصفي التحليلي؛ وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة في تتبع الظاهرة ووصف واقعها وتحليل العلاقات بين متغيراتها عبر مرحلتين: الأولى (كمية): باستخدام الاستبانة لقياس العلاقة بين المتغيرات، والثانية (نوعية) عبر مقابلات شبه مقننة لتفسير النتائج الكمية وفهم الدوافع الاستراتيجية 
ويتمثل مجتمع الدراسة في كافة الموظفين والقيادات بجمعية الوداد الخيرية، حيث سيتم استخدام أسلوب الحصر الشامل لضمان دقة النتائج. ولتحليل البيانات، سيتم الاعتماد على برنامج SPSS للتحليل الإحصائي الكمي، وبرنامج NVivo لتحليل المحتوى النوعي للمقابلات.
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