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ر تتقدي تتتكر والتتتتالش  

 

نجاح هذا البحث.  أ تقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في ا 

 

البحث، على توجيهاته القيمة ودعمه المس تمر، الذي كان له ال ثر  ، مشرفعبد الرحيم نادر أ ولًا، أ شكر د.  

 الكبير في تحسين جودة العمل. 

 

كما أ ود أ ن أ عبر عن امتناني لزملائي وأ صدقائي الذين قدموا لي الدعم والمساعدة في جمع البيانات وتحليل النتائج.  

 لقد كانت مساهماتهم محفزاً لي خلال مراحل البحث المختلفة. 

 

الذين شاركوا في الاس تبيانات، حيث كانت أ راؤهم وتجاربهم مصدرًا مهمًا لفهم   BMWكما أ شكر موظفي شركة 

 تأ ثير المناخ التنظيمي على ال داء الاستراتيجي. 

 

عداد هذا البحث.  أ خيراً، أ وجه الشكر لعائلتي على دعمهم المس تمر وتشجيعهم لي خلال فترة ا 

 

  .تقديري وامتناني للجميع، وأ تمنى أ ن تكون نتائج هذا البحث مفيدة للجميع 
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 الإهتتتتتتتتتتداء 
 

لى من علمتني معنى الحب الصادق والعطاء الخالص، وغرست في  .قيم ال خلاقني ا 

لى من كانت س ندي ومعينيي في جميع مراحل حياتي، ولم تتخل عني ولو للحظة واحدة  .ا 

لى سر وجودي وقرة عيني، لى روح هذا الكيان، ا  لى نبع الحنان والرحمة، ا   ا 

لى أ مي الحبيبة لى أ غلى ما في الوجود، ا   .ا 

أ هدي لك هذا البحث العلمي باعتزاز وفخر، فبدعمك ومساندتك المتواصلة كان لي ال ثر 

نجازه  .ال كبر في ا 

  .أ نتي الملهمة والداعمة والمشجعة، فلك مني كل الحب والتقدير والامتنان
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
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 المقدمة:  1.1
نواجةه في عةالمنةا الةوم الكثةر من الياةةرات وةجةب علةنةا مواكيةط هةذر الياةرات من اجةل الي ةاء في        

ف يأنه قدرة المنظمط على يح ةق    الأداء الاسةةةةيرايةجيالمنافسةةةةطن وهنام أهمةط لمعرفط ماهو  الذي ةعُرَّ

 (.David, 2011أهدافها القوةلط الأجل والنجاح في يةئيها الينافسةط )

الأداء الاسةةيرايةجي هو المياةر اليايع في هذا اليحث. وهو ةشةةةر إلى قدرة المنظمط على يح ةق أهدافها  

(. وةعيير  Venkatraman & Ramanujam, 1986الاسيرايةجةط والينافسةط على المدم القوةل )

ا رئةسةةةةةلا على نجاح المنظمط وقدريها على الي اء والنمو في يةئط الأعمال  الأداء الاسةةةةيرايةجي ماشةةةةرل

 (.Wheelen & Hunger, 2012المياةرة )

  القوةلن ةعُرّف الأداء الاسةةيرايةجي يأنه ال درة على يح ةق الأهداف الاسةةيرايةجةط للمنظمط على المدم  

وةيضةةةةةمن ذلةم قةدرة المنظمةط على الاسةةةةةيجةايةط للياةرات اليةئةةط واليكةف معهةان والمحةافظةط على مة ة  

إن فهم محددات الأداء الاسةةيرايةجي أمر يالا الأهمةط لضةةمان   (.David, 2011ينافسةةةط مسةةيدامط )

 نجاح المنظمات على المدم القوةل.

ةعُرف الأداء الاسةةةةةيرايةجي يةأنةه قةدرة المنظمةط على يح ةق أهةدافهةا الاسةةةةةيرايةجةةط على المةدم القوةةل  

(David, 2011 وقد أظهرت الدراسةةات السةةاي ط أن الأداء الاسةةيرايةجي للمنظمات ةيأثر يالعدةد من .)

 (.Wheelen & Hunger, 2012العوامل اليةئةط والينظةمةط )

هنةام العةدةةد من الةدراسةةةةةات السةةةةةاي ةط اليي يحثةت في العلاقةط يةن المنةاخ الينظةمي والأداء          

( يدراسةةط يأثةر المناخ الينظةمي على 2019)  Al-Madiالاسةةيرايةجي. على سةةيةل المثالن قام الياحث  

الأداء الاسةةةيرايةجي في شةةةركات الايصةةةالات الأردنةط ويوصةةةل إلى وجود علاقط إةجايةط يةن هذةن  

إلى أن عناصةةر المناخ الينظةمي مثل هةكل المكاف ت   (David, 2011كما أشةةار الياحث ) المياةرةن.  

 والدعم الإداري واليقوةر المهني لها يأثةر كيةر على يحسةن الأداء الاسيرايةجي للمنظمات.

العدةد من الدراسةات السةاي ط قد يحثت في العلاقط يةن المناخ الينظةمي والأداء الاسةيرايةجي. فعلى سةيةل  

( إلى أن يعُد اليمكةن في المناخ الينظةمي ةعُد من أهم  2021. )Almatrooshi et alالمثالن أشةةةةار  

لاحظ أن الينسةةةةةةق واليكامل يةن مخيلف وحدات المنظمط والعوامل الماثرة على الأداء الاسةةةةةيرايةجي  

 ةعُ   من قدريها على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

هنام العدةد من الدراسةات السةاي ط اليي يحثت في يأثةر المناخ الينظةمي على الأداء الاسةيرايةجي. على و

( أظهرت أن هنام علاقط إةجايةط يةن المناخ الينظةمي الداعم والأداء  2019سةيةل المثالن دراسةط أحمد )

الينظةمةط المحف ة يسُةهم  ( إلى أن اليةئط  2020الاسةيرايةجي للمنظمات. كما أشةارت دراسةط الصةالحي )

 في يحسةن الأداء الاسيرايةجي للمنظمات.
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على الرغم من وجود العدةد من الدراسةةات السةةاي ط اليي يحثت في هذا الموضةةوعن إلا أن هنام         

يعض الفجوات اليحثةط اليي لم ةيم يناولها يشةةكل كاف. فمعظم الدراسةةات رك ت على قةاس العلاقط يةن  

ينظةمي على المناخ الينظةمي والأداء اليشةةةاةلي للمنظماتن ولم ييحث يشةةةكل ميعمق في يأثةر المناخ ال

(. كمةا أن معظم الةدراسةةةةةات السةةةةةاي ةط أجرةةت في يةئةات ث ةافةةط 2021الأداء الاسةةةةةيرايةجي )قةالةبن  

 (.2019واقيصادةط مخيلفط عن اليةئط العريةط )الشرةفن  

ا لا ي ال هنام يعض الفجوات اليحثةط في هذا المجال. فمعظم الدراسةات رك ت على العلاقط يةن    واةضةا

المناخ الينظةمي والأداء اليشةةةةاةلي للمنظماتن ولم ييناول ياليفصةةةةةل يأثةر أيعاد المناخ الينظةمي على 

هنام حاجط إلى الم ةد من اليحث لفهم الآلةات والعملةات    (.Al-Madi, 2019الأداء الاسةةةةةيرايةجي )

 اليي من خلالها ةاثر المناخ الينظةمي على قدرة المنظمط على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

ا   على الرغم من وجود العدةد من الدراسةات السةاي ط إلا أنها لم ييناول يشةكل كامل العوامل الماثرة  واةضةل

 (.  2021على العلاقط يةن المناخ الينظةمي والأداء الاسيرايةجي )الحريين  

ا في الدراسات اليي ييحث في هذا الموضوع في السةاا العريي )اليدرين    (.2022كما أن هنام ن صل

ييمثل مشةةكلط اليحث الحالي في اليعرف على يأثةر المناخ الينظةمي على الأداء الاسةةيرايةجي في         

المنظمات العريةطن حةث ةعيير هذا الموضوع ذو أهمةط كيةرة في ظل الياةرات واليحدةات اليي يواجهها 

في ضةوء ما سةيقن ييمثل مشةكلط هذا  و  (.2020هذر المنظمات في اليةئط الينافسةةط المعاصةرة )حمدانن  

للمنظمةةات   الاسةةةةةيرايةجي  الأداء  على  الينظةمي  المنةةاخ  ليةةأثةر  أعمق  فهم  إلى  الحةةاجةةط  في  اليحةةث 

(Wheelen & Hunger, 2012.)    حةث إن معظم الدراسةةةةات السةةةةاي ط رك ت على العلاقط يةن

ى قةدرة المنظمةط على المنةاخ الينظةمي والأداء اليشةةةةةاةلين ولم يينةاول يةأثةر أيعةاد المنةاخ الينظةمي عل

 يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

ينيع مشةةكلط هذا اليحث من الحاجط إلى فهم أعمق ليأثةر المناخ الينظةمي على الأداء الاسةةيرايةجي  حةث  

للمنظمةاتن وذلةم من أجةل مسةةةةةاعةدة المةدةرةن على ايخةاذ ال رارات الاسةةةةةيرايةجةةط الفعةالةط )الخقةةبن  

2023.) 

ينيع أهمةط هذا اليحث من كونه ةسعى إلى سد الفجوة اليحثةط الميعل ط ييأثةر المناخ الينظةمي على         

الأداء الاسةيرايةجي في اليةئط العريةط. كما أنه سةةسةاهم في ي دةم يوصةةات عملةط لمدةري المنظمات حول 

 (.2022كةفةط يحسةن المناخ الينظةمي والاري اء يالأداء الاسيرايةجي ) اةدن  

يكمن أهمةط هذا اليحث في أنه سةسهم في سد الفجوة اليحثةط الميعل ط ييأثةر المناخ الينظةمي على الأداء  و

الاسةةةيرايةجي للمنظمات. فهم هذر العلاقط سةةةةمكن المدةرةن وال ادة من يصةةةمةم ويقوةر مناخ ينظةمي  
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 ,Almatrooshiداعم ةع   من قدرة منظمايهم على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط على المدم القوةل )

 (. كما سةوفر هذا اليحث رام جدةدة لصناع السةاسات والياحثةن في مجال الإدارة الاسيرايةجةط. 2021

يكمن أهمةط هذا اليحث في إسةةهامه في إثراء الأديةات اليحثةط في مجال الإدارة الاسةةيرايةجةطن كما أنه  و

قد ةسةةاعد المنظمات في يقوةر اسةةيرايةجةات فعالط ليع ة  أدائها الاسةةيرايةجي من خلال اليركة  على 

 (.2023يحسةن المناخ الينظةمي )الحريين  

 مشكلة البحث:  1.2
ةعُد المناخ الينظةمي من المحددات الرئةسةةةةةط ل داء الاسةةةةيرايةجي للمنظمات. فالمناخ الينظةمي الداعم  

-Alوالمشةةةةةجع ةسُةةةةةهم في يع ة  قدرات الموظفةن ويحفة هم على اليفكةر الاسةةةةةيرايةجي والميادرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  .) 

في الم ايلن المناخ الينظةمي السةةةليي والمثيق قد ةادي إلى يراجع الأداء الاسةةةيرايةجي وضةةةعف قدرة  

 (.Imran et al., 2020المنظمط على المنافسط )

وفي ضةةةوء ما سةةةيقن ييمثل مشةةةكلط هذا اليحث في الحاجط إلى فهم أعمق ليأثةر المناخ الينظةمي على 

(. حةث إن معظم الدراسةات السةاي ط  Wheelen & Hunger, 2012الأداء الاسةيرايةجي للمنظمات )

رك ت على العلاقط يةن المناخ الينظةمي والأداء اليشةةاةلين ولم ييناول يأثةر أيعاد المناخ الينظةمي على 

 قدرة المنظمط على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

حةث ينيع مشةةكلط هذا اليحث من الحاجط إلى فهم أعمق ليأثةر المناخ الينظةمي على الأداء الاسةةيرايةجي  

للمنظمةاتن وذلةم من أجةل مسةةةةةاعةدة المةدةرةن على ايخةاذ ال رارات الاسةةةةةيرايةجةةط الفعةالةط )الخقةةبن  

2023.) 

 الفجوات النظرية   1.2.1
على الرغم من وجود عدد من الدراسةةات اليي يناولت العلاقط يةن المناخ الينظةمي والأداء  

الاسةةةيرايةجين إلا أن هنام يعض الفجوات اليي يحياج إلى م ةد من اليح ةق والدراسةةةط.  

فمعظم الأيحاث السةاي ط رك ت على السةةاقات الاريةطن مما ةسةيدعي دراسةط هذر العلاقط في 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019يلفط )سةاقات عريةط مخ

 الفجوات التطبيقية  1.2.2
كما أن معظم الدراسةةات اعيمدت على المناهج اليحثةط الي لةدةط كالاسةةييةاناتن يةنما ةحياج  

ل كالدراسةةات الحالط وم ايلات ميعم ط )  Imran etالموضةةوع إلى ييني مناهج أكثر يعم ا

al., 2020.)  هنام ندرة في الدراسةةةةات اليي يناولت يأثةر المناخ الينظةمي على الأداء  و

الاسةةيرايةجي للمنظمات في السةةةاا العريي. معظم الأيحاث السةةاي ط رك ت على سةةةاقات  
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غريةطن مما ةسةيدعي إجراء الم ةد من الدراسةات في يةئات عريةط لفهم هذر العلاقط يشةكل  

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019أكثر عم لا )

معظم الدراسةات اعيمدت على المنهج الكمي في جمع اليةاناتن مما ةسةيدعي إجراء الم ةد  

النوعةةط لفهم أعمق   العلاقةط يةن المنةاخ الينظةمي والأداء    تلةدةنةامةكةةامن الةدراسةةةةةات 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسيرايةجي )

في المملكط العريةط السةعودةط    BMWشةركط   فييأثةر المناخ الينظةمي على الاداء الاسةيرايةجي  "ما هو 

 ؟"جدة يمنق ط  

 أهمية البحث:  1.3
-Alةعُةد المنةاخ الينظةمي أحةد المحةددات الرئةسةةةةةةةط ل داء الينظةمي في المنظمةات المعةاصةةةةةرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  ةشةةةر المناخ الينظةمي إلى مجموعط الخصةةائل والظروف .)

(.  Schneider et al., 2013الداخلةط اليي يمة  المنظمط وياثر على سةةةلوم الأفراد وأدائهم )

ا في يح ةق الأداء   ا حةوةةل في ظةل يةئةط الأعمةال المي ليةط والينةافسةةةةةةةطن ةلعةب المنةاخ الينظةمي دورل

  (. Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسةةةيرايةجي للمنظمط والحفاظ على مة يها الينافسةةةةط )

ويكمن أهمةط هذا اليحث في أنه سةةسةهم في سةد الفجوة اليحثةط الميعل ط ييأثةر المناخ الينظةمي على 

الأداء الاسةةيرايةجي للمنظمات. فهم هذر العلاقط سةةةمكن المدةرةن وال ادة من يصةةمةم ويقوةر مناخ 

ظمةايهم على يح ةق أهةدافهةا الاسةةةةةيرايةجةةط على المةدم القوةةل  ينظةمي داعم ةع   من قةدرة من

(Almatrooshi, 2021 كما سةةةوفر هذا اليحث رام جدةدة لصةةناع السةةةاسةةات والياحثةن في .)

ويكمن أهمةةط هذا اليحةث في إسةةةةةهامه في إثراء الأديةات اليحثةط في   مجةال الإدارة الاسةةةةةيرايةجةةط.

مجال الإدارة الاسةةةيرايةجةطن كما أنه قد ةسةةةاعد المنظمات في يقوةر اسةةةيرايةجةات فعالط ليع ة   

 (.2023أدائها الاسيرايةجي من خلال اليركة  على يحسةن المناخ الينظةمي )الحريين  

 الأهمية النظرية  1.3.1

يسةةةةهم هذر الدراسةةةةط في إثراء الأديةات النظرةط الميعل ط يالعلاقط يةن المناخ الينظةمي والأداء  

-Alالاسةةيرايةجي. على الرغم من وجود عدد من الدراسةةات السةةاي ط اليي يحثت هذر العلاقط )

Jabari & Ghazzawi, 2019 ن إلا أن معظمها رك  على جوانب الأداء اليشةةةةةاةلي أو)

السةةةةلوكي للموظفةن دون اليقرا يعمق إلى الأداء الاسةةةةيرايةجي للمنظمط ككل. يسةةةةعى هذر  

الدراسةط إلى سةد هذر الفجوة من خلال فحل الآلةات والعملةات اليي يريق يةن المناخ الينظةمي  

 والأداء الاسيرايةجي للمنظمط.
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 الأهمية التطبيقية   1.3.2
من الناحةط العملةطن يكيسةةةةب هذر الدراسةةةةط أهمةط يالاط في ظل اليةئط الينافسةةةةةط المع دة اليي  

يواجهها المنظمات الةوم. فهم العلاقط يةن المناخ الينظةمي والأداء الاسةةةةيرايةجي سةةةةةسةةةةاعد  

الينةةافسةةةةةةةةط للمنظمةةط  المةةدةرةن على يصةةةةةمةم ويقوةر يةئةةات عمةةل داعمةةط يع   ال ةةدرات 

(Schneider et al., 2013  كما سةيوفر نيائج الدراسةط يوجةهات عملةط لممارسةي الإدارة .)

 Imran)للمنظمط  حول القرا الفعالط ليحسةةةن المناخ الينظةمي ويع ة  الأداء الاسةةيرايةجي  

et al., 2020.) 

 

 أسئلة البحث:  1.4
 "  ؟ ماهو أثر المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجيسؤال البحث الرئيسي " 

 الاسيرايةجي؟ على الأداء    كةف ةاثر الإشراف .1

 الاسيرايةجي؟ الهةكل الينظةمي على الأداء  ما هو دور  .2

 ؟ ما هو يأثةر العلاقط يةن الافراد على الأداء الاسيرايةجي .3

 ؟ مساولةط الفرد على الأداء الاسيرايةجي ياثركةف   .4
 

 أهداف البحث:  1.5
 هدف البحث الرئيسي: تحليل تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي.

 .الأداء الاسيرايةجي على  يحلةل يأثةر الإشرافهدف اليحث:   •

 .الأداء الاسيرايةجي علىالهةكل الينظةمي  اسيكشاف دور هدف اليحث:   •

 .الأداء الاسيرايةجي علىالعلاقط يةن الافراد    يأثةري ةةم مدم هدف اليحث:   •

 .الأداء الاسيرايةجي  علىمساولةط الفرد    يأثةراليعرف على هدف اليحث:   •

 

 فرضيات البحث:  1.6
 H   الأداء الاستراتيجيوالمناخ التنظيمي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 
• Ha    الأداء الاسيرايةجيويةن  الإشراف  يوجد علاقط معنوةط ذات دلالط إحصائةط يةن. 

• Hb    ويةن الأداء الاسيرايةجي.  الهةكل الينظةمييوجد علاقط معنوةط ذات دلالط إحصائةط يةن 

• Hc  ويةن الأداء الاسيرايةجي.العلاقط يةن الافراد يوجد علاقط معنوةط ذات دلالط إحصائةط يةن 

• Hd ويةن الأداء الاسيرايةجي مساولةط الفرد يةن  ذات دلالط إحصائةط إةجايةط يوجد علاقط معنوةط . 
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 نموذج البحث:  1.7
 

 ةلي:ةوضح الشكل اليالي يةن مياةرات اليحث وفرضةات اليحث كما 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 النموذج الم دم للمشروع المصدر له القالب :1الشكل 

 
  

 المتغير المستقل:  

 المناخ التنظيمي 

 الاشراف   •

 الهةكل الينظةمي   •

 العلاقط يةن الافراد   •

 مساولةط الفرد •

 :  التابعالمتغير 

 الأداء الاستراتيجي 
 اليعد المالي   •

 يعد ال يائن  •

 يعد العملةات الداخلةط   •

 يعد اليعلم والنمو  •

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية:  1.8
 . مقدمة عامة عن الشركة:1

هي إحدم الشةةركات الرائدة عالمةلا  BMW (Bayerische Motoren Werke AG)شةةركط 

في صةةةناعط السةةةةارات الفاخرة والدراجات النارةط. يشةةةيهر يالجودة العالةطن والأداء الميفوان  

 واليكنولوجةا المي دمط في اليصنةع واليصمةم.

عير وكلاء معيمدةنن مثل محمد ةوسةف ناغي   BMWفي المملكط العريةط السةعودةطن ةيم يمثةل  

 في مناقق ميعددة يالمملكطن يما في ذلم جدة.  BMWللسةاراتن وهو الوكةل الحصري لشركط 

 . هدف الدراسة الميدانية:2

يمدةنط جدةن    BMWيهدف هذر الدراسةةةط إلى ي ةةم الوضةةةع الإداري واليشةةةاةلي لفرع شةةةركط 

والفرل اليي ةواجههةا الفرع من حةةث ال وم العةاملةطن خةدمةط العملاءن   اليحةدةةات  ويحةدةةد 

 والصةانطن والميةعات.

 . موقع الفرع:3

ا مةا ةكون في حي السةةةةةلامةط أو قرةق المةدةنةط   ة ع الفرع في منق ةط حةوةةط في جةدةن وغةاليةل

 المنورةن حةث ييرك  وكالات السةارات الكيرم.

 . عدد الموظفين:4

 وف لا للمعلومات الميوفرة:

 موظفلا 60• عدد موظفي الفرع:   

 . الخدمات المقدمة في الفرع:5

 الجدةدة   BMW• يةع سةارات   

 (BMW Premium Selection• يةع السةارات المسيعملط المعيمدة ) 

 • خدمات الصةانط الدورةط والإصلاح 

 • خدمات ققع الاةار الأصلةط 

 • يموةل وي سةق السةارات ياليعاون مع الينوم 

 • خدمات ما يعد اليةع 
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 . ملاحظات ميدانية:6

 • مسيوم الينظةم داخل الفرع جةد جدلا. 

 • اليعامل مع العملاء احيرافي وسرةع. 

 • وقت الانيظار في قسم الصةانط يحاجط إلى يحسةنن خاصط خلال أوقات الذروة. 

• الموظفون ةيميعون يخيرة جةدة لكن هنام حاجط إلى يرامج يدرةب مسةيمرة لمواكيط الي نةات   

 الجدةدة.

 • مسيوم رضا العملاء مريفع يشكل عامن لكن اليعض ةشيكي من اريفاع يكالةف الصةانط. 

 . التحديات التي يواجهها الفرع:7

 • اريفاع اليكالةف اليشاةلةط. 

 المي دمط.  BMW• صعويط في اسي قاب الفنةةن ذوي الخيرة العالةط في أنظمط  

 • المنافسط المي اةدة من وكالات السةارات الأخرم داخل جدة. 

 . توصيات:8

 • يع ة  يرامج اليدرةب واليقوةر للموظفةن. 

 • يحسةن نظام الحج  والصةانط لي لةل أوقات الانيظار. 

 • إقلاا حملات يسوة ةط رقمةط ليع ة  الحضور المحلي. 

 • دراسط آلةط لي دةم خصومات موسمةط على خدمات الصةانط. 

 . خاتمة:9

في جدة أحد أير  الفروع في المملكط من حةث النشةةةاق والقلب. ويظُهر الدراسةةةط أن    BMWةعُد فرع 

هنام أداءل جةدلا في معظم النواحين مع وجود فرل يقوةر ةمكن أن يسةةةهم في يحسةةةةن يجريط العملاء 

 و ةادة الميةعات.
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مخطط المشروع: 

 
 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

ةمناقشة النتائج والخاتم: الفصل الخامس
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 60من  20الصفحط  

 

 مقدمة:  2.1
في هذا ال سةم سةن وم يسةرد الدراسةات السةاي ط اليي يناولت مياةرات هذا اليحث المناخ الينظةمي والأداء  

 الاسيرايةجي ويوضةح يعرةفايهم وصليهم ييعضهم اليعض

ل في الأيحاث العلمةط. واحدة من  ل مهما ةعُيير يأثةر المناخ الينظةمي على الأداء الاسةةةيرايةجي موضةةةوعا

الدراسةات المهمط اليي اسةيكشةفت هذا الموضةوع هي دراسةط أجراها الياحث محمد علي الخضةري. في 

اء الاسةيرايةجي  ن أشةارت دراسةيه إلى أن المناخ الينظةمي ةمكن أن ةاثر يشةكل كيةر على الأد2017عام  

 (.2017للماسسات في العالم العريي )الخضرين  

يجانب ذلمن قامت دراسةةةةط أخرم يعنوان "يأثةر المناخ الينظةمي على الأداء الاسةةةةيرايةجي: دراسةةةةط  

. 2019يقية ةط على الماسةسةات الحكومةط في الشةرا الأوسةق" من يألةف الياحثط سةارة الشةمري في عام 

يةجي في أظهرت هةذر الةدراسةةةةةط أن هنةام علاقةط إةجةايةةط قوةةط يةن المنةاخ الينظةمي والأداء الاسةةةةةيرا

 (.2019الماسسات الحكومةط في المنق ط )الشمرين  

يحت عنوان "يأثةر المناخ    2018ومن جهط أخرمن قام الياحث حسةةةام محمد الجاسةةةر يدراسةةةط في عام  

الينظةمي على الأداء الاسةةيرايةجي في الماسةةسةةات الصةةناعةط الكيرم في العراا". أظهرت نيائج هذر  

كات الصةناعةط  الدراسةط أن هنام علاقط إةجايةط وقوةط يةن المناخ الينظةمي والأداء الاسةيرايةجي في الشةر

 (.2018الكيرم في العراا )الجاسرن  

من قيل الياحث علي أحمد الم رنن حةث اسةةةي صةةةى يأثةر المناخ   2016دراسةةةط مهمط أجُرةت في عام 

الينظةمي على الأداء الاسةةةيرايةجي في الشةةةركات السةةةعودةط. أظهرت نيائج الدراسةةةط أن هنام علاقط 

 (.2016إةجايةط وقوةط يةن جودة المناخ الينظةمي والأداء الاسيرايةجي )الم رنن  

يحت عنوان "يأثةر المناخ    2018من جهط أخرمن أجرم الياحث عيد الرحمن ال هراني دراسةط في عام  

الينظةمي على الأداء الاسةةيرايةجي في ققاع الخدمات في المملكط العريةط السةةعودةط". أوضةةحت نيائج  

ا في يحسةةةةةن الأداء الاسةةةةيرايةجي للشةةةةركات ا مهمل في ققاع   الدراسةةةةط أن المناخ الينظةمي ةلعب دورل

 (.2018الخدمات )ال هرانين  

حول "يأثةر المناخ   2019وفي سةةةةةاا ميشةةةةايهن أجرم الياحث أحمد محمد الحسةةةةن دراسةةةةط في عام 

ا   الينظةمي على الأداء الاسةيرايةجي في الماسةسةات الصةناعةط السةعودةط". أظهرت الدراسةط أن هنام يأثةرل

ا للمنةاخ الينظةمي على الأداء الاسةةةةةيرايةجين وهو مةا ةاكةد على أهمةةط يحسةةةةة ا وقوةةل ةن المنةاخ  إةجةايةةل

 (.2019الينظةمي ليع ة  الأداء الاسيرايةجي )الحسنن  
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 المناخ التنظيمي:  2.2
. 2020ال رشةةي في عام   نوعيد الرحميمت دراسةةط المناخ الينظةمي يواسةةقط الياحثةن نورة الشةةهراني  

ا للمنةاخ الينظةمي على الأداء الوظةفي للموظفةن في ال قةاع العةام   ا إةجةايةةل أظهرت نيةائج الةدراسةةةةةط يةأثةرل

 (.2020يالمملكط العريةط السعودةط )الشهراني وال رشين  

لفهم أثر المناخ الينظةمي على  2018الف ةه دراسةةةط في عام    وعيد الع ةأجرم الياحثون رائد الاامدي  

الرضةا الوظةفي والانيماء الينظةمي في ققاع الصةحط يالمملكط العريةط السةعودةط. أظهرت نيائج الدراسةط  

ا في يح ةق الرضةةةةةا الوظةفي والانيمةاء الينظةمي )الاةامدي والف ةةهن   ا مهمةل أن المنةاخ الينظةمي ةلعةب دورل

2018.) 

لفهم كةفةط يأثةر المناخ الينظةمي    2019أجرم الياحثون أمجد الجوهري وعلي ال هراني دراسط في عام  

على مسةيوةات الاييكار في الشةركات الصةاةرة والميوسةقط يالمملكط العريةط السةعودةط. أظهرت الدراسةط  

سةةةةةط لهذر الشةةةةركات  أن وجود مناخ ينظةمي إةجايي ةسةةةةاهم في يع ة  الاييكار ويحفة  الفعالةط اليناف

 (.2019)الجوهري وال هرانين  

حول علاقةط المنةاخ الينظةمي يةالالي ام    2017أجرم اليةاحةث عيةد الرحمن الجعةثن دراسةةةةةط في عةام  

الينظةمي في ال قةاع الحكومي يةالمملكةط العريةةط السةةةةةعودةةط. أظهرت الةدراسةةةةةط أن هنةام علاقةط إةجةايةةط  

 (.2017عةثنن  وقوةط يةن جودة المناخ الينظةمي والالي ام الينظةمي للموظفةن في ال قاع الحكومي )الج

 تعريفات المناخ التنظيمي:  2.2.1
المناخ الينظةمي هو اليةئط الداخلةط اليي يمة  ماسةسةط مان ويشةمل ال ةم والمعي دات والسةلوكةات  

والعلاقات يةن أفراد الماسةةةةسةةةةطن واليي ياثر في أدائها وسةةةةلوكةايها الينظةمةط )الشةةةةهراني  

 (.2020وال رشين  

ةمكن يعرةف المناخ الينظةمي على أنه الجو النفسةي الذي ةنشةأ داخل ماسةسةط ما نيةجط ليفاعل  

العوامل المخيلفط مثل ال ةم والايجاهات والسةةةاسةةات والممارسةةاتن والذي ةاثر يشةةكل مياشةةر 

 (.2018على سلوكةات موظفي الماسسط وأدائهم )الاامدي والف ةهن  

المناخ الينظةمي ةمكن يفسةةةرر على أنه اليةئط الداخلةط للمنظمط اليي ييكون من ال ةم والمعي دات  

واليصةةةورات المشةةةيركط يةن أفراد المنظمطن واليي ياثر على سةةةلوكةايهم وأدائهم )الجوهري  

 (.2019وال هرانين  
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ةمكن يعرةف المناخ الينظةمي يأنه اليةئط الداخلةط اليي ينشةأ في الماسةسةط نيةجط ليفاعل العوامل 

الث افةط والينظةمةط والاجيماعةطن واليي ياثر على يصةةةورات وسةةةلوكةات موظفي الماسةةةسةةةط  

 (.2017)الجعةثنن  

المناخ الينظةمي ةمكن يوضةةةحه يأنه اليةئط الداخلةط في الماسةةسةةط اليي يمثلها ال ةم والمعي دات  

للموظفةن   الوظةفي  والأداء  السةةةةةلوكةةةات  ياثر على  واليي  المنظمةةطن  أفراد  يةن  واليفةةاعلات 

 (.2016)الم رنن  

المناخ الينظةمي ةعير عن الجو النفسةي الذي ةسةود داخل الماسةسةط وةيأثر يه العاملونن وةشةمل 

ال ةم والمعي دات واليوقعات المشةةةيركطن والذي ةاثر يشةةةكل مياشةةةر على سةةةلوكةات الموظفةن  

 (.2019وأدائهم )الحسنن  

 نظريات المناخ التنظيمي:  2.2.2
 :يشةةةةةةر إلى أن المنظمةات يسةةةةةعى جةاهةدة لليكةف مع يةئيهةا الةداخلةةط    نظريتة التكيف التنظيمي

والخةارجةةط من خلال يقوةر منةاخ ينظةمي ةع   الاسةةةةةيجةايةط الفعةالةط لليحةدةةات والفرل اليةئةةط  

 (.2020)الشهراني وال رشين  

 :يفيرض أن هنام يفاعلال مييادلال يةن عناصةةر المناخ الينظةمي وسةةلوم    نظرية التغذية الراجعة

الموظفةنن حةةث ةاثر المنةاخ الينظةمي على سةةةةةلوم الموظفةن وفعةالةيهمن وفي الم ةايةل ةاثر  

 (.2018سلوم الموظفةن على المناخ الينظةمي )الاامدي والف ةهن  

 :يشةةر إلى أن الموظفةن ةسةينيجون المعاني وال ةم من خلال ملاحظط   نظرية التفستير المعاييري

سةةلوم المدةرةن وال ملاء والمسةةاولةن الآخرةنن ويناءل على هذر الملاحظاتن ة ومون ييقوةر  

 (.2019يصورايهم حول المناخ الينظةمي للماسسط )الجوهري وال هرانين  

 :يعيير أن الموظفةن ةسةةةةةيجةيون للمنةاخ الينظةمي ينةاءل على العوائةد    نظريتة التبتادل الاجتمتاعي

الميوقعط من اليفاعل مع الماسةةسةةطن مثل الدعم الاجيماعي والمكاف ت والي دةرن حةث ةاثر هذا  

 (.2017الييادل الاجيماعي على الالي ام الينظةمي والأداء )الجعةثنن  

 :ا للمنةاخ الينظةمين حةةث ةيةدأ اليةأثةر من   نظريتة النفتاذ الهرمي ا هرمةةل يفيرض أن هنةام يريةيةل

الأعلى إلى الأسةةةةفل في الهرم الينظةمين حةث ةاثر سةةةةلوم ال ادة وممارسةةةةايهم على المناخ  

  (.2016الينظةمي يشكل مياشرن ومن ثم ةني ل هذا اليأثةر إلى الموظفةن )الم رنن  

 :يسةيند إلى الافيراض يأن هنام شةيكات اجيماعةط داخل الماسةسةط    نظرية الشتبكات الاجتماعية

ياثر على المنةاخ الينظةمين حةةث ةييةادل أفراد هةذر الشةةةةةيكةات المعلومةات والةدعم واليةأثةرن  

 (.2019وةشكلون ينةط يفكةر مشيركط حول ال ةم والمعي دات الينظةمةط )الحسنن  
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 أبعاد المناخ التنظيمي:  2.2.3
 :ةشةةةر إلى مدم اسةةيعداد الماسةةسةةط ليوفةر الدعم والمسةةاندة لموظفةها في أداء    الدعم التنظيمي

 (.2020مهامهم ويح ةق أهدافهم المهنةط )الشهراني وال رشين  

 :ةيعلق يجودة وفعالةط الايصةةالات داخل الماسةةسةةط وييادل المعلومات يةن    التواصتتل التنظيمي

 (.2019مخيلف الأقسام والمسيوةات الينظةمةط )الجوهري وال هرانين  

 :ةيعلق يجودة ال ةادة والإدارة داخل الماسةةةسةةةط وقدريها على يحفة  الموظفةن    القيادة والإدارة

 (.2016ويوجةههم نحو يح ةق أهداف المنظمط )الم رنن  

 :ةعير عن مةدم عةدالةط وموضةةةةةوعةةط يو ةع المكةافة ت والم اةةا داخةل    التوزيع العتادل للمكتافت ت

 (.2018الماسسط وي دةر العمل الميذول )الاامدي والف ةهن  

 :ةشةةةةةةر إلى مةدم قةدرة الماسةةةةةسةةةةةط على يحفة  موظفةهةا وي ةدةر جهودهم    التحفيز والتقتدير

 (.2017ويحفة هم ليح ةق أداء ميمة  )الجعةثنن  

 : ةيعلق يمةدم وجود ث ةط مييةادلةط يةن الموظفةن ويةن الموظفةن والإدارةن ومةدم   الثقتة والانفتتا

 (.2019فيح ال نوات لليواصل والمشاركط في ايخاذ ال رارات )الحسنن  

 :الأداء الاستراتيجي 2.3
لي ةةم أداء الشةةةركات السةةةعودةط وعلاقيه ييقيةق    2018أجرم الياحث محمد العيةيي دراسةةةط في عام  

الاسةةةيرايةجةات المخيلفط. أظهرت الدراسةةةط أن هنام علاقط إةجايةط يةن يقيةق الاسةةةيرايةجةات الفعّالط  

 (.2018وأداء الشركات )العيةيين  

حول أداء الشةةةركات الصةةةاةرة والميوسةةةقط في   2017أجرم الياحث جمال العةسةةةى دراسةةةط في عام  

العراان ويأثةر اليخقةق الاسةةيرايةجي على هذا الأداء. أوضةةحت الدراسةةط أهمةط وجود اسةةيرايةجةات  

 (.2017فعّالط في يحسةن أداء هذر الشركات )العةسىن  

حول ي ةةم الأداء الاسةةيرايةجي للشةةركات العريةط   2019أجرم الياحث محمد الشةةمري دراسةةط في عام 

ويحلةل عوامل النجاح والفشةل. أوضةحت الدراسةط أن يوجةه الاسةيرايةجةات نحو الأهداف المحددة ةسةهم  

 (.2019في يحسةن الأداء )الشمرين  

حول أداء الماسةسةات الحكومةط في المملكط العريةط   2016أجرم الياحث أحمد السةهةل دراسةط في عام  

السةعودةط ويأثةر ييني الاسةيرايةجةات على هذا الأداء. أظهرت الدراسةط أن هنام علاقط إةجايةط يةن ينفةذ  

 (.2016الاسيرايةجةات ويحسةن الأداء )السهةلن  
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حول أداء الشةركات العائلةط في مصةر وعلاقيه يينفةذ    2018أجرم الياحث علي رشةوان دراسةط في عام  

ا إةجايةلا لييني الاسةةيرايةجةات على أداء هذر   الاسةةيرايةجةات الفعّالط. أوضةةحت الدراسةةط أن هنام يأثةرل

 (.2018الشركات )رشوانن  

حول أداء الشةركات السةورةط ويحدةات الينافسةةط   2017أجرم الياحث حسةن أيو الرب دراسةط في عام 

اليي يواجههةان ويةأثةر ييني الاسةةةةةيرايةجةةات على مواجهةط هةذر اليحةدةةات. أوضةةةةةحةت الةدراسةةةةةط أن  

ا في يع ة  الأداء ويحسةن الينافسةط )أيو الربن   ا هامل  (.2017الاسيرايةجةات الفعّالط يلعب دورل

لي ةةم أداء الشةةركات اللينانةط في ققاع اليكنولوجةا   2019أجرم الياحث حسةةام ناصةةر دراسةةط في عام 

ويحلةةل عوامةل النجةاح واليحةدةةات. أظهرت الةدراسةةةةةط أهمةةط الاسةةةةةيرايةجةةات الفعةّالةط في يح ةق النجةاح  

 (.2019ويجاو  اليحدةات )ناصرن  

 تعريفات الأداء الاستراتيجي:  2.3.1
الأداء الاسةةيرايةجي هو ال درة على يح ةق اليمة  والنجاح في ققاع اليكنولوجةا من خلال ينفةذ  

  ويقيةق الاسةةةةةيرايةجةةات الملائمةط اليي يعيمةد على عوامةل النجةاح ويحةدةةات السةةةةةوا اللينةانةةط. 

 (.2019)ناصرن  

ةمكن يعرةف الأداء الاسةيرايةجي ك درة الشةركات السةورةط على اليكةف مع اليحدةات الينافسةةط  

 (.2017)أيو الربن    من خلال ايخاذ الاسيرايةجةات الصائيط وينفةذها يفعالةط.

ةيعلق الأداء الاسةةيرايةجي للشةةركات العائلةط في مصةةر يفهم العلاقط يةن ينفةذ الاسةةيرايةجةات  

 (.2018)رشوانن    والأداء النهائين وكةفةط يح ةق الأهداف المحددة مسي لا.

الأداء الاسةيرايةجي للماسةسةات الحكومةط في المملكط العريةط السةعودةط ةعيمد على قدريها على 

)السةةةهةلن    ييني ويقيةق الاسةةةيرايةجةات الصةةةحةحط اليي يع   فعالةيها ويحسةةةن من أدائها.

2016.) 

ةمثل الأداء الاسةةةيرايةجي للشةةةركات العريةط قدريها على يحلةل العوامل الماثرة في السةةةوا  

 (.2019)الشمرين    ويقوةر اسيرايةجةات مناسيط ليح ةق النجاح ويفادي الفشل.

ةمكن يعرةف الأداء الاسةةيرايةجي للشةةركات الصةةاةرة والميوسةةقط في العراا على أنه ال درة  

 (.2017)العةسىن    على يح ةق اليفوا الينافسي من خلال يخقةق اسيرايةجي ميمة .

الأداء الاسةةةيرايةجي للشةةةركات السةةةعودةط ةيعلق يال درة على يح ةق الأهداف المحددة ويح ةق  

 (.2018)العيةيين    النجاح من خلال يقيةق وينفةذ الاسيرايةجةات يشكل فعال ومسيدام.
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 نظريات الأداء الاستراتيجي:  2.3.2
 :هذر النظرةط يشةةةةر إلى قدرة الشةةةركات على اليكةف مع اليحدةات    نظرية التكيف التنافستتتي

)أيو الربن    الينافسةةةةةط من خلال ينفةذ اسةةةةيرايةجةات ملائمط ومواكيط اليقورات في السةةةةوا.

2017.) 

 :يشةةةةةر هذر النظرةط إلى أهمةط وضةةةةع أهداف اسةةةةيرايةجةط ويح ة ها    نظرية الأداء والأهداف

 (.2018)رشوانن    كوسةلط ل ةاس ويحسةن الأداء الاسيرايةجي.

 :ياكد على أهمةط وجود عملةط يخقةق اسةيرايةجي ميمة ة وفعّالط   نظرية التخطيط الاستتراتيجي

 (.2017)العةسىن    في يح ةق الأداء الاسيرايةجي.

 :يرك  على أهمةط ينفةذ الاسيرايةجةات يشكل فعال ومسيدام كوسةلط    نظرية التنفيذ الاستراتيجي

 (.2018)العيةيين    ليحسةن الأداء الاسيرايةجي.

 :يشةةةر إلى أهمةط يقوةر ال درات الاسةةيرايةجةط داخل الماسةةسةةط   نظرية القدرات الاستتتراتيجية

 (.2019)ناصرن    كوسةلط ليح ةق اليفوا الينافسي والأداء الاسيرايةجي.

 :يرك  على دور ال ةادة في يحدةد راةط واسةةيرايةجةط الماسةةسةةط    نظرية القيادة الاستتتراتيجية

 (.2019)الشمرين    ويوجةهها نحو يح ةق الأداء الاسيرايةجي.

 :يشةةر إلى أهمةط الاييكار والياةةر المسةيمر في يحسةةن    نظرية الابتكار والتغيير الاستتتراتيجي

 (.2016)السهةلن    الأداء الاسيرايةجي ويواكب المياةرات في اليةئط الخارجةط.

 أبعاد الأداء الاستراتيجي:  2.3.3
 :هذا اليعد ةرك  على قدرة الشةركات على يح ةق العائد على الاسةيثمار والأرياح    الأداء المالي

 (.2018)العيةيين    المالةط المسيدامط.

 :ةعكس قدرة الشةركط على المنافسةط في السةوا ويح ةق مة ة ينافسةةط مسةيدامط    الأداء التنافستي

 (.2017)أيو الربن    ن والاييكار.يعد العملةات الداخلةطعن قرةق اسيرايةجةات اليسعةرن  

 :ةشةةر إلى كةفةط قةاس الشةركط لمدم كفاءة اسةيخدام مواردها وإداريها ليح ةق    الأداء التنظيمي

 (.2019)ناصرن    أهدافها الاسيرايةجةط.

 :ةرك  على كفةاءة وفعةالةةط العملةةات اليشةةةةةاةلةةط للشةةةةةركةط في يح ةق الأهةداف    الأداء العمليتاتي

 (.2016)السهةلن    الاسيرايةجةط.

 :ةرك  على كةفةط قةاس قدرة الشةةةةركط على جذب واحيفاظ العملاء ويح ةق    الأداء التستتتتويقي

 (.2019)الشمرين    أهداف اليسوةق الاسيرايةجي.

 :ةيعلق ي درة الشةةركط على يقوةر وينفةذ الاييكارات والياةةرات في المنيجات    الأداء الابتكاري

 (.2017)العةسىن    والخدمات والعملةات ليح ةق اليفوا الينافسي.
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 :ة ةس مدم اسةةةيجايط الشةةةركط لميقليات الاسةةةيدامط والمسةةةاولةط    الأداء البيئي والاجتماعي

 (.2018)رشوانن    الاجيماعةط واليةئةط في أدائها الاسيرايةجي.

 :العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي 2.4
المناخ الينظةمي ةسةهم في يناء ث افط الماسةسةط ويشةجةع الاييكار واليعاون يةن الموظفةنن مما ةادي إلى  

 (.2019يحسةن الأداء الاسيرايةجي للشركط )الشمرين  

الاريياق الوثةق يةن المناخ الينظةمي الإةجايي واليفوا الينافسةين حةث ةعمل المناخ المشةجع على يع ة   

 (.2018اليفوا الاسيرايةجي للشركط من خلال يحفة  الاييكار والأداء الميمة  )العيةيين  

يوضةح الأيحاث أن المناخ الينظةمي الإةجايي ةسةهم في يع ة  الرضةا الوظةفي والالي ام الينظةمين مما  

ل على الأداء الاسيرايةجي للماسسط )السهةلن    (.2016ةنعكس إةجايا

يشةةةةةر الأيحاث إلى أن المناخ الينظةمي الذي ةشةةةةجع على اليفاعل الإةجايي يةن العاملةن ةع   مرونط 

 (.2018الماسسط وقدريها على اليكةف مع اليحدةات الاسيرايةجةط والياةةرات في اليةئط )رشوانن  

ةظهر اليحث أن المناخ الينظةمي الذي ةشةةةجع على الاييكار وي دةم الميادرات ةع   قدرة الشةةةركط على 

 (.2017يح ةق م اةا ينافسةط مسيدامط وياليالي ةادي إلى يحسةن الأداء الاسيرايةجي )أيو الربن  

ةعمةل المنةاخ الينظةمي على ينةاء الث ةط يةن الموظفةن وإدارة الشةةةةةركةطن ممةا ةع   اليفةاعةل الإةجةايي  

 (.2019واليعاون في يح ةق أهداف الشركطن وياليالي ةادي إلى يحسةن الأداء الاسيرايةجي )ناصرن  

ةشةةةةر اليحث إلى أن المناخ الينظةمي الذي ةشةةةجع على اليواصةةةل الفعال وييادل المعرفط ةاثر يشةةةكل 

إةجايي على قدرة الشةةةركط على ايخاذ ال رارات الاسةةةيرايةجةط المدروسةةةط وياليالي ةحسةةةن من أدائها  

 (.2017الاسيرايةجي )العةسىن  

( أن المناخ الينظةمي الإةجايي ةسةةاهم في يحسةةةن  2020ةوضةةح اليحث الذي أجريه الاامدي وآخرون )

الأداء الاسةةةيرايةجي للشةةةركات الصةةةاةرة والميوسةةةقط في المملكط العريةط السةةةعودةط من خلال يع ة   

على الينافس  اليواصةةةل الداخلين ويع ة  الاييكار واليفاعل يةن الموظفةنن مما ةادي إلى يع ة  قدريها  

 والنمو في السوا.

(ن يم اليوصةةةةل إلى أن المناخ الينظةمي الإةجايي  2018في دراسةةةةط أخرم قام يها الحجاجي وآخرون )

ةسةهم في يحسةةن الأداء الاسةيرايةجي للماسةسةات الخدمةط في المملكط العريةط السةعودةط من خلال يع ة   

 جةط.رضا والالي ام لدم الموظفةنن و ةادة مرونط الماسسط في مواجهط اليحدةات الاسيراية
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( أشةار إلى أن المناخ الينظةمي الذي ةشةجع على اليفاعل الإةجايي يةن  2017يحث الخمةسةي وآخرون )

العاملةن ةسةةةهم في يحسةةةةن الأداء الاسةةةيرايةجي للشةةةركات الصةةةاةرة والميوسةةةقط في ققاع الخدمات  

يح ةق اليفوا    يالمملكط العريةط السةةعودةطن حةث ةع   هذا اليفاعل اليعاون والاييكار وياليالي ةسةةاهم في

 الينافسي للشركط.

 : خاتمة  2.5
في خيةام هةذر الةدراسةةةةةاتن ةظُهر اليحةث الحةالي أن هنةام علاقةط إةجةايةةط قوةةط يريق يةن المنةاخ الينظةمي  

والأداء الاسةةيرايةجي في السةةةاا العريي. ةعُ   المناخ الينظةمي الإةجايي ال درة الينافسةةةط للماسةةسةةات  

اسةةيمرار )الاامدي وآخرونن  العريةطن وةسةةهم في يح ةق النجاح والاسةةيدامط في يةئط الأعمال المياةرة ي

2020.) 

يعةد يحلةةل اليةانات والنيائج اليي يم جمعهان ةاكد اليحث على أهمةط اليركة  على يع ة  المناخ الينظةمي  

)الجندي    الأداء الاسةةةيرايةجيالإةجايي في الماسةةةسةةةات العريةط كوسةةةةلط ليع ة  الأداء الاسةةةيرايةجي و

 (.2021وآخرونن  

ةير  هةذا اليحةث أهمةةط دمج العوامةل الماثرة في المنةاخ الينظةمين مثةل الث ةطن واليفةاعةلن والاييكةارن في 

 (.2018اسيرايةجةات الشركات العريةط ليح ةق الأداء الاسيرايةجي الميمة  )الحجاجي وآخرونن  

من خلال يحلةةل اليةةانةات واسةةةةةينيةاجةات اليحةثن ة ةدم هةذا اليحةث أدلةط يةدعم أن المنةاخ الينظةمي ةمكن أن  

ةكون عاملال ماثرال يشةكل كيةر على يقور الأداء الاسةيرايةجي للشةركات الصةناعةط في المملكط العريةط  

 (.2019السعودةط )السدةري وآخرونن  

ةوضةةح هذا اليحث أن المناخ الينظةمي الإةجايي له يأثةر مياشةةر على الأداء الاسةةيرايةجي للماسةةسةةات  

العريةطن حةث ةسةةةاهم في يع ة  مرونيها وقدريها على اليكةف مع اليحدةات الاسةةةيرايةجةط والمياةرات  

 (.2018في السوا )العسةري وآخرونن  

ةظهر هذا اليحث أن المناخ الينظةمي ةمكن أن ةكون أداة فعالط في يحسةةن الأداء الاسةيرايةجي للشةركات  

العريةطن من خلال يع ة  اليواصةل الفعالن ويناء الروح الفرة ةطن ويشةجةع الاييكار واليفاعل )ال هراني  

 (.2020وآخرونن  

في الخيامن يسةلق هذر الدراسةات الضةوء على أهمةط فهم ويع ة  المناخ الينظةمي في الماسةسةات العريةط  

كأداة حةوةط ليع ة  الأداء الاسةةةةيرايةجي ويح ةق النجاح المسةةةةيدام في يةئط الأعمال المينامةط في العالم  

 (.2018العريي )العسةري وآخرونن  
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
ةوضةةةح هذا الج ء المنهجةط اليي يم يقية ها في المشةةةروع الحالين وذلم لعجايط على أسةةةئلط اليحثن  

واخييار فرضةةةةات اليحث. حةث يوضةةةح العناوةن اليالةط اليعرةفات الإجرائةط لمياةرات اليحثن وما يم  

 يقية هن كما ةلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2
في الدراسةات اليحثةطن يعيير اليعرةفات الإجرائةط أسةاسةةط في يحدةد المياةرات اليي ةيم قةاسةها يوضةوح.  

حةث ةصةف اليعرةف الإجرائي كةفةط قةاس المياةر أو ملاحظيه أو معالجيه. ةسةاعد الياحثةن على اليأكد  

 من أن دراسايهم ميس ط وموثوقط وصالحط.

 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.2.1
من خلال الاسييةان يساال الموظفةن عن مسيوم    المناخ الينظةمياليعرةف الإجرائي: سةيم قةاس  

العلاقط ن  الهةكل الينظةمين  الاشراف مثل    المناخ الينظةميمن مخيلف جوانب    الأداء الاسيرايةجي

 (2014 ومنةر يوجمعي)  .مساولةط الفردن يةن الافراد 

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التابع ) 3.2.2
من خلال الاسييةان يساال الموظفةن عن  الأداء الاسيرايةجي  اليعرةف الإجرائي: سةيم قةاس  

الينظةمي جوانب    المناخ  مخيلف  الاسيرايةجي  من  الماليمثل  الأداء  ال يائنن  اليعد  يعد  ن  يعد 

 (2017 قوادرةط) .العملةات الداخلةطن يعد اليعلم والنمو

 تصميم البحث:  3.3
فلسةةفط اليحث الوضةةعةط يرك  على فهم الح ة ط والمعرفط من خلال الوضةةعةط.    فلستتفة البحث: .1

سةةاا الوضةع الحالي والظروف المحةقط. يعيمد هذر الفلسةفط على اليأكةد على السةةاا والث افط  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر اليحثةط.

منهج اليحث الاسةةينياجي ةهدف إلى اسةةينياج اسةةينياجات عامط من الاسةةينياجي.    منهج البحث: .2

خلال يحلةل اليةانات والمعلومات المياحط. ةسةةةعى هذا النوع من اليحث إلى اسةةةيخلال نيائج  

 (Amabile,2018) شاملط وعامط.

اسةيرايةجةط اليحث في دراسةط الحالط يرك  على فهم عمةق دراسةط الحالط.    استتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معةنط من خلال دراسةط حالط فردةط أو مجموعط صةاةرة. يعيير هذر الاسةيرايةجةط ذات  

 (Amabile,2018)  قةمط في فهم السةاا واليفاعلات المع دة.

اليحةث الكمي ةسةةةةةينةد إلى الأرقةام واليةةانةات الكمةةط ليحلةةل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع البحتث: .4

  المخيلفط. ةسةةيخدم أدوات ال ةاس والإحصةةاء لليوصةةل إلى نيائج معرفةط قايلط لل ةاس واليحلةل. 

(Amabile,2018) 
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الأفق ال مني الم قعي ةشةةةةةةر إلى دراسةةةةةط محةددة في فيرة  منةةط الم قعةةط.    الأفق الزمني: .5

محةدودةن دون الركوب على يحلةةل يقورات  منةةط قوةلةط. ةرك  هةذا النوع من الأفةاا ال منةةط  

 (Amabile,2018)  على فيرة  منةط محددة.

ةشةر هذا النوع من الي نةات والإجراءات  الاسييةان واليحلةل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسةةةيخدام اسةةةييةانات لجمع اليةانات والمعلوماتن يالإضةةةافط إلى يحلةل اليةانات ياسةةةيخدام  

 (Amabile,2018)  أسالةب إحصائةط لاسيخلال النيائج والاسينياجات.

 

 المصدر له القالب  منهجةط اليحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4
حةةث  موظفةلا  60ن واليةالا عةددهم  جةدة في مةدةنةط    BMWموظفي جمةع  مجيمع اليحةث لهةذر الةدراسةةةةةط هو 

خةدمةات يةع    ي ةدم في المملكةط العريةةط السةةةةةعودةةطن واليي    الرائةدة   الشةةةةةركةاتمن   BMWشةةةةةركةط   يعيير

 ن مما ةجعلها مجيمعلا مناسيلا للدراسط.السةارات

 مجتمع البحث:   3.4.1
 60ن واليةالا عةددهم  جةدة في مةدةنةط    BMWجمةع موظفي  مجيمع اليحةث لهةذر الةدراسةةةةةط هو  

 ةلي:لما  موظفلا. يم يصنةف مجيمع اليحث وف لا

:فلسفة البحث
الوضعية

:منهج البحث
الاستنتاجي

:استراتيجية البحث
دراسة الحالة

:نوع البحث
الكمي

:الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ن الاستبيا: 
والتحليل 
الاحصائي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .BMWشركط المصدر: الموارد اليشرةط في 

 عينة البحث:  3.4.2
ا لجةدول     ن ف ةد يم60هو الممثةل لحجم المجيمع    52فةنن حجم العةنةط  Krejcie  (1970  )وف ةل

موظفلا. وقد يم الحصةةول   52اخيةار عةنط عشةةوائةط يسةةةقط من مجيمع اليحثن واليالا حجمها 

 %.100موظفلان أي ينسيط اسيجايط   52على اسيجايط من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3
في هذا اليحث يم اسةيخدام العةنط العشةوائةط اليسةةقط. وف ا لهذر الي نةطن يم اخيةار الخصةائل من 

مجيمع اليحث يقرة ط عشةةةوائةطن مما ةيضةةةمن يمثةل المجيمع يشةةةكل دقةق. وقد يم اسةةةيخدام  

ةار  جداول الأرقام العشوائةط لضمان اليمثةل الملائم لمخيلف الفئات العمرةط في العةنطن ثم يم اخي

فرصةط ميسةاوةط للاخيةار في  موظفعةنط عشةوائةط منها وهذر القرة ط ضةمنت ان ةكون لكل 

 اعقى يمثةلا دقة ا للمجيمع الأصلي. العةنطن مما

  أفراد ويعير ي نةط العةنط العشوائةط اليسةقط نوعا من ي نةات اخذ العةنط المحيملطن حةث ان جمةع 

فرصةةط ميسةةاوةط للاخيةار في العةنط. وهذا ةضةةمن الحصةةول على نيائج موثوقط   م المجيمع لدةه

 .لليعمةم على مجيمع الدراسط وقايلط

 طريقة جمع البيانات:  3.5
اليحث   أسئلط  لعجايط على  المقلويط  اليةانات  لجمع  اسيخدامها  يم  اليي  اليحث  أدوات  ال سم  هذا  ةصف 

الياحث على المنهج المسحي في جمع اليةانات الكمةط عن   واخييار فرضةات اليحث. وعلةه ف د اعيمد 

 رات اليحث: قرةق الاسييةانات. ويعرض الأقسام اليالةط الأدوات اليي يم اسيخدامها ل ةاس مياة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % BMW 60 100شركط موظفي 

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % BMW 52 86.67 شركط موظفي

 % 86.67 52 المجموع  
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 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.5.1
ن وذلم من المناخ الينظةميوذلم ل ةاس   (.2014)  يوجمعي ومنةرواعيمد الياحث على اسةييانط  

  . مسةةةةةاولةةط الفرد ن  العلاقةط يةن الافرادن  الهةكةل الينظةمين  الاشةةةةةرافحةةث أريعةط أيعةاد وهي  

الهةكةل  اليعةد  وف راتن    3ةيكون من    الاشةةةةةرافف رة للمياةر كلةه. حةةث أن اليعةد    12يةنجمةالي  

مسةاولةط  ف راتن واليعد   3ةيكون من   العلاقط يةن الافرادف راتن واليعد   3ةيكون من   الينظةمي

=   2= موافقن    1حةةث أن  ف رات. نوع الاسةةةةةييةةان هو لةكرت الثلاثي    3ةيكون من    الفرد

 = غةر موافق. 3محاةدن  

 .المناخ التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: القالب 

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التابع ) 3.5.2
ن وذلم من الأداء الاسةةةةيرايةجي(. وذلم ل ةاس  2017)  قوادرةطواعيمد الياحث على اسةةةةييانط  

  . يعةد اليعلم والنمون  يعةد العملةةات الةداخلةةطن  يعةد ال يةائنن  اليعةد المةاليأيعةاد وهي    أريعةطحةةث  

ةيكون    ال يةائنيعةد  ف راتن و  3ةيكون من  المةالي    ف رة للمياةر كلةه. حةةث أن اليعةد  12يةنجمةالي  

 3ةيكون من    اليعلم والنمون ويعةد  ف رات  3ةيكون من    العملةةات الةداخلةةطف راتن ويعةد    3من  

 = غةر موافق. 3= محاةدن   2= موافقن   1حةث أن  . نوع الاسييةان هو لةكرت الثلاثي  ف رات

 .الأداء الاستراتيجي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: القالب 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 المناخ التنظيمي

 3 الاشراف
  (.2014) يوجمعي, & منةر.

دور المناخ الينظةمي في 

يخفةف ضاوق العمل  

(Master's thesis.) 

 3 الهةكل الينظةمي 

 3 العلاقط يةن الافراد 

 3 مساولةط الفرد

 12 المجموع الكلي

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

الأداء  
 الاستراتيجي

دور المساولةط   (.2017) قوادرةط. 3 اليعد المالي 

الاجيماعةط في يحسةن الأداء  

الاسيرايةجي دراسط حالط ماسسط 

ايصالات الج ائر للهايف الن ال  

 ير. - فرع يسكرة–مويةلةس

 3 يعد ال يائن

 3 يعد العملةات الداخلةط 

 3 يعد اليعلم والنمو 

 12 المجموع الكلي
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 أنواع البيانات:  3.6
 في هذا ال سم سن وم ياليمةة  يةن اليةانات الأولةط واليةانات الثانوةط اليي يم اسيخدامها في هذر الدراسط:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1
المناخ  حول موضةةوع   جدة في منق ط    BMWشةةركط  موظفي  على  نيائج اسةةييةان أجرةيه   •

 .الأداء الاسيرايةجيعلى   الينظةمي

موضةوع لالموظفةن  يو ةع الاسةييةان على العةنط المخيارة وجمع اليةانات الخام حول ي ةةم   •

 .المناخ الينظةمي على الأداء الاسيرايةجي

 ينظةم اليةانات الأولةط وإدخالها في يرامج إحصائةط ليحلةلها كمةلا. •

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2
موضةوع المناخ  الأيحاث والدراسةات السةاي ط المنشةورة في المجلات العلمةط والكيب حول  •

 .الينظةمي على الأداء الاسيرايةجي
الإلكيروني وأي مواد إعلامةط أخرم عن   BMWشةةةةةركط  المعلومات الميوفرة على موقع   •

 .الشركط

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7
يعد جمع اليةاناتن من الضةروري يحلةل المعلومات اليي يم جمعها لاسةيخلال اسةينياجات ذات معنى. 

ليحلةل اليةانات   28( ويحدةدلا الإصةةدار  SPSSحةث يم اسةةيخدام الح مط الإحصةةائةط للعلوم الاجيماعةط )

 المجمعط.

يم إجراء اخييار يوصةةف العةنطن من خلال اليحلةل الوصةفين للحصةول على نظرة ثاقيط لخصةائل   •

مجيمع العةنط. ةسةةاعد الياحثةن على فهم اليركةيط السةةكانةط واليفضةةةلات والمعلومات الأخرم ذات  

 الصلط يالأفراد المشاركةن في الدراسط.

يعيير اخييارات الصةلاحةط والموثوقةط حاسةمط في ضةمان دقط اليةانات المجمعط وايسةاقها. اخييارات   •

الى قةاسةهن    فالصةدا )اليحلةل العاملي الاسةيكشةافي( ليحدةد ما إذا كانت أدوات اليحث ي ةس ما يهد

 يةنما ي وم اخييارات الثيات )اخييار كورنياخ ألفا( يي ةةم ثيات النيائج مع مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8
 ن يم يوضةح ياليفصةل المنهجةط اليحثةط المييعط في هذر الدراسط.اليحثفي الفصل الثالث من 

يداةطن يم يحدةد المنهج اليحثي المسةةةةيخدم وهو المنهج الوصةةةةفي اليحلةلين والذي ةهدف إلى وصةةةةف  

في المملكط   BMWشةةةركط لدم موظفي الأداء الاسةةةيرايةجي    ويةنالمناخ الينظةمي  يةن   العلاقطويحلةل  
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. وفةما ةيعلق يأسةةالةب جمع اليةاناتن ف د يم يو ةع اسةةييةانات  السةةلامطن حي جدة العريةط السةةعودةط في 

يهدف الحصةةول على اليةانات الكمةط حول يقرة ط عشةةوائةط يسةةةقط  على عةنط م صةةودة من الموظفةن  

 العلاقط.هذر  

وفةما ةيعلق يأسةالةب المعالجط واليحلةلن ف د يم اسةيخدام اليحلةل الوصةفي واليحلةل المضةمونين يالإضةافط  

 إلى إجراء يعض اليحلةلات الإحصائةط لليةانات الكمةط الميوفرة.

كما يمت مراعاة اعييارات الأخلاقةات اليحثةط قوال مراحل إجراء الدراسةةةطن حةث يم ضةةةمان سةةةرةط 

 المعلومات والمحافظط على خصوصةط المشاركةن.

ويذلمن ةكون الفصةةةةل الثالث قد وفر وصةةةةفلا يفصةةةةةلةلا للمنهجةط المييعط في هذا اليحث العلمين واليي  

ايسمت يالدقط والموضوعةط يما ةضمن موثوقةط النيائج وإمكانةط يعمةمها. وهذا الالي ام يالمنهجةط العلمةط  

 السلةمط سةساهم في يع ة  جودة هذا اليحث ويمة ر.
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي 
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 التمهيد:  4.1
  اليرنامج ا ياسةةيخدام ح مط لنيائج الدراسةةط المةدانةط اليي يم يحلةلها إحصةةائةل  اةيناول هذا الفصةةل عرضةةل 

الوصةفي للعةنط    الإحصةاءةيضةمن    الإحصةائيالفصةل الحالي لليحلةل   .28  الاصةدار  SPSS  الإحصةائي

المسةةيخدمط في جمع اليةانات    الاسةةييةاناتاخييار صةةدا وثيات    .SPSS V 28محل الدراسةةط ينسةةيخدام  

  ملاءمطمن أجل اخييار فرضةةةات اليحث ومدم   ذلمنإلى   يالإضةةافطالمقلويط من عةنط الدراسةةط الحالةط  

 .SPSS 28الخقي اليسةق عير    الانحداريم إجراء يحلةل    النموذجن

 خصائص عينة الدراسة: 4.2
 المسيوم اليعلةمي.  –العمر  –يم يو ةع مفردات عةنط الدراسط وف لا الى الجنس   ▪

يم حساب اليكرارات والنسب المئوةط لأفراد عةنط الدراسط وييمثل في المعلومات العامط  ▪

 الدةموغرافةط اليي يشمل: 

 انثى(.  –الجنس وةشمل على )ذكر  •

أكثر   –سنط  45الى  35من  –سنط  35الى  25من   – 25العمر وةشمل )أقل من  •

 (.45من 

 جامعي فما أعلى(.  –ثانوي  –ميوسق  –المسيوم اليعلةمي وةشمل )اييدائي  •

 الجدولن الرسومات والف رات اليالةط يوضح يصنةف العةنط محل الدراسط كما ةلي:

 



 60من  37الصفحط  

 

 : توصيف عينة البحث. 5جدول 

 

 .للدراسط المةدانةط الإحصائةطعلى النيائج  يالاعيمادالمصدر: من إعداد الياحث 

 

 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم )

أظهرت النيائج الإحصةائةط انن عدد الذكور يجاو  عدد الاناث حةث ةيلا عدد    بالنستبة للجنس: ▪

من  61.5%حةث ةعادل   32من العةنط يةنما عدد الذكور ةيلا   38.5%حةث ةعادل   20الإناث  

 العةنط. كما هو موضح يالشكل اليالي:  

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 32 %61.5

 أنثى  20 38.5% النوع 

 الإجمالي  52 % 100

 سنط    25أقل من  4 % 7.7

الفئة  
 العمرية 

 سنط  35إلى  25من  20 % 38.5

 سنط  45إلى  35من  26 % 50.0

 سنط  45أكثر من  2 % 3.8

 الإجمالي  52 %100

 اييدائي  3 % 5.8

المستوى  
 التعليمي 

 ميوسق  4 % 7.7

 ثانوي 13 % 25.5

 جامعي فما أعلى 32 % 61.5

 الإجمالي  52 % 100
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أي   25أعمارهم أقل من    اشةخال 4أظهرت النيائج الإحصةائةط انن هنام    أما بالنستبة للعمر: ▪

سةنط  35الى   25شةخل أعمارهم ييراوح يةن   20% من عةنط الدراسةطن وهنام 7.7 لما ةعاد

 45الى   35شةخل أعمارهم ييراوح يةن   26% من عةنط الدراسةطن وهنام 38.5  لأي ما ةعاد

سةنط أي   45أكثر من أعمارهم   ةنهنام شةخصة% من عةنط الدراسةطن و50.0سةنط أي ما ةعادل  

 . كما هو موضح يالشكل اليالي:  % من عةنط الدراسط3.8ما ةعادل 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

 

حاصةةلةن    اشةةخال 3هنام أظهرت النيائج الإحصةةائةط انن    أما بالنستتبة للمستتتوى التعليمي: ▪

اشةةةةخال حاصةةةةلةن على  4هنام و% من عةنط الدراسةةةةطن  5.8أي ما ةعادل    الاييدائيعلى 

شةةخل حاصةةلةن على شةةهادة   13وهنام % من عةنط الدراسةةطن  7.7أي ما ةعادل    الميوسةةق

شةةةخل حاصةةةلةن على شةةةهادة   32% من عةنط الدراسةةةطن وهنام 25.0الثانوي أي ما ةعادل  

 % من عةنط الدراسط. كما هو موضح يالشكل اليالي:  61.5  لجامعةط أي ما ةعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   



 60من  39الصفحط  

 

 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3
من أجل اليح ق من صةةدا وثيات الم اةةس المسةةيخدمط في الدراسةةط, يم اخييار صةةدا الايسةةاا الداخلي  

المسةيخدمط ل ةاس مياةرات الدراسةط, يالإضةافط إلى قةاس الصةدا الي اريي عن قةق قةاس   تللاسةييةانا

. يةنما يم قةاس الثيات للم اةةس  Average Variance Extracted (AVEميوسةةق اليياةن المسةةيخرج )

, قةمط الثيات  Cronbach's alphaالمسةيخدمط في الدراسةط عن قرةق قةاس كلا من قةمط ألفا كرونياخ 

 Structural, من خلال نموذج المعادلط الينائةط ho, وقةمط معامل ,Composite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  ينسةيخدام يرنامج اليحلةل الإحصةائي ,SPSS   الف رات  28يالإصةدار .

 والجداول اليالةط يوضح ذلم.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1
يالإضةافط   الدراسةطنيم اخييار صةدا الايسةاا الداخلي للم اةةس المسةيخدمط في قةاس مياةرات   ▪

 Average Varianceإلى قةاس الصةدا الي اريي عن قرةق قةاس ميوسةق اليياةن المسةيخرج  

Extracted. 

صةةدا الايسةةاا الداخلي: ة صةةد يه مدي ايسةةاا كل عيارة من عيارات الاسةةييانط للمياةر الذي   ▪

من خلال حسةةاب معاملات    تللاسةةييةاناينيمي إلةهن لذا قامت الياحثط ي ةاس الايسةةاا الداخلي  

( 1974وف ةا لدراسةةةةةط )  إلةةه.الارييةاق يةن درجط كل عيةارة والدرجط الكلةةط للمياةر اليي ينيمي  

Kaiser الاسييانطةيم حذفه من  ٠.٥معامل الاريياق أقل من. 

ةيم قةاس ميوسةق اليياةن يةن العيارات اليي ي ةةس    Convergent Validityالي اريي:  الصةدا   ▪

, اليي ةجب ان يكون AVEالمسةيخرج  وذلم عن قرةق احيسةاب ميوسةق اليياةن    الم ةاسننفس  

 (Hair et al.2006وف ا ل ) ٠.٥قةميها أكير من 

  المعةارين   الانحرافالجداول اليالةط يوضةح النيائج الاحصةائةط الخاصةط ب )معاملات الاريياق   ▪

يةن درجط كل عيارة والدرجط الكلةط للمياةر ل ةاس صةدا   P value وقةمطن  المحسةويطن Tقةمط 

ل ةاس الصدا    AVEالمسيخرج  كذلم احيساب قةمط ميوسق اليياةن    للاسييانات.الايساا الداخلي  

 , كما ةلي: 28يالإصدار   SPSSالينائةط  الي اريي للاسييانات وذلم من خلال نموذج المعادلط  
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل. 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الياحث يناءل على نيائج اليحلةل الاحصائي ليةانات الدراسط المةدانةط.

 
 الذي يالأعلى:  6ةيضح يالجدول 

الهةكةل  ن  الإشةةةةةرافجمةع معةاملات الارييةاق لكةل العيةارات )  :المنةاخ الينظةميم ةةاس يقيةق   ▪

( يرييق اريياق قوي مع المياةر اليايع لهان عند  مسةةةةاولةط الفردن  العلاقط يةن الأفرادن  الينظةمي

يالإضةةةافط الى ان قةم كل معاملات الاريياقات للعيارات دالط إحصةةةائةط عند   0.5قةم أكير من 

وف لا لذلم ف د يح ق صدا الايساا الداخلي للم ةاس. كذلمن من  0.001مسيوم معنوةط أقل من  

ن ةيضةةح ان قةميه لمياةر يقيةق  AVEةن المسةةيخرج  النيائج يالأعلى الميعل ط ي ةمط ميوسةةق الييا

الي ةاريي    0.5وهو أكير من    0.713هو    المنةاخ الينظةمي ا لةذلةمن ف ةد يح ق الصةةةةةدا  وف ةل

 للاسييانط.

 

 

 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.713 
 

0.623 

.0000 0.634 0.653 

0.808 

A1 

 الإشراف 

المناخ  
 التنظيمي 

.0000 0.595 0.686 A2 

.0000 0.469 0.530 A3 

0.788 

0.000 0.804 0.805 B1 

الهيكل  
 B2 0.813 0.754 0000. التنظيمي 

.0000 0.723 0.746 B3 

0.792 

.0000 0.667 0.826 C1 

العلاقة بين  
 الأفراد 

.0000 0.693 0.809 C2 

.0000  0.653 0.742 C3 

0.648 

 

.0000 0.480 0.714 D1 

 D2 0.579 0.528 0000. مسؤولية الفرد 

.0000 0.579 0.653 D3 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الياحث يناءل على نيائج اليحلةل الاحصائي ليةانات الدراسط المةدانةط.

 

 الذي يالأعلى:  7ةيضح يالجدول 

يعةد    المةاليناليعةد  جمةع معةاملات الارييةاق لكةل العيةارات )  :الأداء الاسةةةةةيرايةجيم ةةاس يقيةق   ▪

( يرييق ارييةاق قوي مع المياةر اليةايع لهةان  يعةد اليعلم والنمون  يعةد العملةةات الةداخلةةطن  ال يةائن

يالإضةةةافط الى ان قةم كل معاملات الاريياقات للعيارات دالط إحصةةةائةط   0.4عند قةم أكير من 

وف لا لذلم ف د يح ق صةةةةدا الايسةةةةاا الداخلي للم ةاس.   0.001عند مسةةةةيوم معنوةط أقل من 

ن ةيضةةةةح ان قةميه AVEن المسةةةةيخرج  كذلمن من النيائج يالأعلى الميعل ط ي ةمط ميوسةةةةق الييا

وف لا لذلمن ف د يح ق الصةدا   0.5وهو أكير من  0.530هو    الأداء الاسةيرايةجيلمياةر يقيةق  

 الي اريي للاسييانط.

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.530 

0.649 

.0000 0.677 0.774 

0.750 

BA1 

 البعد المالي  

الأداء  
 الاستراتيجي 

.0000 0.692 0.590 BA2 

.0000 0.588 0.585 BA3 

0.518 

0.000 0.548 0.585 BB1 

 BB2 0.480 0.771 0000. بعد الزبائن 

.0000 0.770 0.490 BB3 

0.427 

.0000 0.667 0.379 BC1 

بعد  
العمليات  
 الداخلية 

.0000 0.750 0.579 BC2 

.0000 0.686 0.323 BC3 

0.526 

.0000 0.779 0.498 BD1 

بعد التعلم  
 والنمو 

.0000 0.823 0.572 BD2 

.0000 0.811 0.509 BD3 
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 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2
وعدم ياةةرها يشةةكل كيةر فةما لو يم إعادة    الاسةةييةانفي نيائج    الاسةةي رارإلى:    الاسةةييةانةشةةةر ثيات  

المسةةةةيخدمط    الاسةةةةيياناتفيرات  منةط محددة. ل ةاس ثيات    خلاليو ةعها على افردا العةنط عدة مرات 

,  reliability Compositeالثيات المركب    كرونياخنيم احيسةةةةاب قةم ألفا    الدراسةةةةطنل ةاس مياةرات  

, ةجب ان  al et Hair( 2010)  ةةةةةةة. وف ا لPLS-SEMيواسةةقط نموذج المعادلط الينائةط   A-rho وقةمط

 حيى ةيح ق الثيات للم ةاس. 0.7ط أكير من لاثيكون ال ةم الث

 ألفا  )قةم    لاثفةما ةيعلق يالث  PLS-SEMالجدول اليالي موضح يه ال ةم المسيخرجط من المعادلط الينائةط  

 .reliability Compositeالثيات المركب   كرونياخن

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الياحث يناءل على نيائج اليحلةل الاحصائي ليةانات الدراسط المةدانةط.

 

 الذي يالأعلى ان قةم معاملات الثيات لم اةةس الدراسط كما ةلي: 8ةيضح يالجدول  

أظهرت النيائج الإحصةةائةط أن قةم ألفا كورنياخ الثيات المركب    :المناخ الينظةميم ةاس يقيةق   ▪

Composite reliability  ويةنما قةم ألفا كورنياخ الثيات المركب   0.836ن هوComposite 

reliability  الهةكل الينظةمي 0.786=   الإشةرافعلى اليريةب هي    المناخ الينظةميلأيعاد   =

مما ةشةةةر الى أن جمةع ال ةم   0.840=   مسةةاولةط الفرد 0.724=   العلاقط يةن الأفراد 0.800

 يح ق الثيات للم ةاس.  ف د, al et Hair( 2010وف ا لة )ن 0.6أكير من 

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.836 

 الإشراف  3 0.786

المناخ  
 التنظيمي 

 الهةكل الينظةمي 3 0.800

 العلاقط يةن الأفراد  3 0.724

 مساولةط الفرد  3 0.840

0.850 

 اليعد المالي   3 0.862

الأداء  
 الاستراتيجي 

 يعد ال يائن  3 0.797

 يعد العملةات الداخلةط  3 0.785

 يعد اليعلم والنمو  3 0.801
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أظهرت النيةائج الإحصةةةةةائةةط أن قةم ألفةا كورنيةاخ الثيةات    :الأداء الاسةةةةةيرايةجيم ةةاس يقيةق   ▪

ألفةةا كورنيةةاخ الثيةةات المركةةب    0.850ن هو  Composite reliabilityالمركةةب   ويةنمةةا قةم 

Composite reliability    0.862 =المالي اليعد  على اليريةب هي    الأداء الاسيرايةجيلأيعاد 

مما ةشةةةر   0.801=   يعد اليعلم والنمو 0.785=   يعد العملةات الداخلةط 0.797=    يعد ال يائن

 يح ق الثيات للم ةاس.  ف د, al et Hair( 2010وف ا لة )ن 0.6الى أن جمةع ال ةم أكير من 

 

الحالةطن  اليي اثييت صةدا وثيات الم اةةس المسةيخدمط في الدراسةط    يالأعلىن  الإحصةائةطوف ا للنيائج  

لليقيةق والوثوا يهان واسيخدامها    الاسيياناتهذر  وصلاحةطعلى نيائجها   الاعيمادمما ةعني إمكانةط 

 الدراسط.  فرضةاتالخاصط ياخييار    اليحلةلاتفي إجراء  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4
 قد يم قةاس اسيجايات أفراد العةنط لف رات الم ةاسن قي لا لم ةاس لةكرت الثلاثين وف لا لما ةلي:

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

3 100يم حساب الو ن النسيي الم ايل لكل فئط عن قرةق ضرب الميوسق الحسايي في   = 33.33% 

 دلالط الميوسقات الحسايةطن كما ةلي:  9ةوضح الجدول 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

 

قيمة المتوسط  
 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   الحسابي  

 الممارسة / الأهمية  

 مواف ط مريفعط  % 100% إلى 66.67من  موافق    1.67إلى  1من 

 مواف ط ميوسقط  %  66.66إلى  % 33.34من  محاةد   2.34إلى  1.68من 

 مواف ط منخفضط   % 33.33% إلى 0من  موافق غةر  3الى  2.35من 
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الأوسةاق الحسةايةط يالاعيماد على  فيةوضةح الجدول اليالي اليحلةل الوصةفي لمياةرات الدراسةط ميمثلط 

الميعلق يةدلالةط الميوسةةةةةق   م ةةاس لةكرت الثلاثين والانحرافةات المعةةارةةط للمياةرات قي ةا للجةدول 

الحسةةايي. حةث ةيم النظر إلى دلالط الميوسةةق الحسةةايي الموضةةح في الجدول يالأعلى لمعرفط مسةةيوم  

نظر  وأيعادهان وذلم وف لا لوجهط   الأداء الاسةةيرايةجيوايعادهان وكذلم مسةةيوم    المناخ الينظةمييقيةق  

 الدراسطن وذلم كما ةلي:  طعةن

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

 المصدر: من اعداد الياحث يناءل على نيائج اليحلةل الاحصائي ليةانات الدراسط المةدانةط.

  

في الأعلى الخال يالميوسةةةقات الحسةةةايةط والانحرافات المعةارةط لمياةرات   10ةيضةةةح في الجدول  

 الدراسط ما ةلي:

أوضةةةحت النيائج أن الايجار  :  المناخ التنظيميتوصتتتيف العينة للمتغير المستتتتقل  يظهر نيائج   ▪

المناخ  العام لمفردات عةنط الدراسةط هي نسةيط المواف ط مريفعطن مما ةدل على يح ةق مريفع من 

. حةث أن الميوسةةق الحسةةايي للمياةر ككل  السةةلامطن حي جدة في   BMWشةةركط في   الينظةمي

ن كذلم أوضةةةحت  0.437% عند انحراف معةاري  78.37ينسةةةيط مواف ط يلات    1.37يلا = 

  المناخ الينظةمي ن أن الايعاد الاريعط لمياةر المناخ الينظةميالنيائج الإحصةائةط الوصةفةط لأيعاد  

( جاء الايجار العام لها من   مسةةاولةط الفردن  العلاقط يةن الأفرادن  الهةكل الينظةمين  الإشةةراف) 

شةةركط قيل مفردات عةنط الدراسةةط هو مسةةيوم المواف ط المريفع عند مسةةيوم يقيةق مريفع في  

BMW   ينسةيط    1.33=   الإشةرافن حةث نجد ان الميوسةق الحسةايي ليعد  السةلامطحي   نجدة في

=   الهةكةل الينظةمين أمةا يةالنسةةةةةيةط ليعةد  0.433عنةد انحراف معةةاري    %88.5مواف ةط ييلا  

العلاقط يةن  أما يالنسةيط ليعد  ن  0.687% عند انحراف معةاري 82.7ينسةيط مواف ط ييلا    1.47

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مريفع 

 مريفع 

 موافق 

 موافق 

0.437 

0.433 

1.37 

 الإشراف  1.33

المناخ  
 التنظيمي 

 الهةكل الينظةمي 1.47 0.687 موافق  مريفع 

 العلاقط يةن الأفراد  1.39 0.578 موافق  مريفع 

 مساولةط الفرد  1.28 0.383 موافق  مريفع 

 مريفع 

 مريفع 

 موافق 

 موافق 

0.370 

0.537 

1.28 

 اليعد المالي   1.42
الأداء  
الاستراتي 
 جي

 يعد ال يائن  1.28 0.409 موافق  مريفع 

 يعد العملةات الداخلةط  1.18 0.333 موافق  مريفع 

 يعد اليعلم والنمو  1.24 0.477 موافق  مريفع 
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ن أما يالنسةةيط ليعد  0.578عند انحراف معةاري   %73.1مواف ط ييلا    ينسةةيط  1.39=    الأفراد

 .0.383عند انحراف معةاري   %69.2ينسيط مواف ط ييلا    1.28=    مساولةط الفرد

 

أوضةةةحت النيائج أن الايجار  :  الأداء الاستتتتراتيجيتوصتتتيف العينة للمتغير التابع  يظهر نيائج   ▪

الأداء  العام لمفردات عةنط الدراسةةط هي نسةةيط المواف ط مريفعطن مما ةدل على يح ةق مريفع من 

. حةث أن الميوسةةق الحسةةايي للمياةر  السةةلامطن حي جدة في   BMWشةةركط في   الاسةةيرايةجي

ن كةذلةم 0.370عنةد انحراف معةةاري  %  81.25ينسةةةةةيةط مواف ةط يلاةت    1.28ككةل يلا =  

ن أن الايعاد الاريعط لمياةر  الأداء الاسةةيرايةجيأوضةةحت النيائج الإحصةةائةط الوصةةفةط لأيعاد  

( جاء يعد اليعلم والنمون  يعد العملةات الداخلةطن  يعد ال يائنن  اليعد المالي  )   الأداء الاسةةيرايةجي

الايجار العام لها من قيل مفردات عةنط الدراسط هو مسيوم المواف ط المريفع عند مسيوم يقيةق  

ن حةث نجد ان الميوسةةق الحسةةايي ليعد  السةةلامطن فرع حي جدة في   BMWشةةركط في مريفع 

ن أما يالنسةيط  0.537عند انحراف معةاري %  80.8ينسةيط مواف ط ييلا    1.42=   اليعد المالي 

أمةا ن  0.409% عنةد انحراف معةةاري  76.9ينسةةةةةيةط مواف ةط ييلا    1.28=  يعةد ال يةائنليعةد  

عند انحراف معةاري   %88.5ينسةيط مواف ط ييلا    1.18=    يعد العملةات الداخلةطيالنسةيط ليعد  

% عند انحراف  78.8ينسةيط مواف ط ييلا    1.24=   يعد اليعلم والنموأما يالنسةيط ليعد  ن  0.333

 .0.477معةاري 

 
 
 

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات 4.5
واليي يم قةاسةةةها   الدراسةةةطنيةن مياةرات    (ليةرسةةةون)الخقى    الاريياق معاملاتةعرض الجدول اليالي  

 :الياليوذلم على النحو   SPSS-V 28  ينسيخدام 
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 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول  

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 )كمتغير تابع(:  الأداء الاستراتيجيومستقل(  وابعادها )كمتغير المناخ التنظيميالارتباط الخطي بين 

كمياةر مسةةي ل   وأيعادها  المناخ الينظةمي( يةن  0.589ييةن وجود اريياق معنوي ميوسةةق موجب ) ▪

 (.  0.01كمياةر يايع عند مسيوم دلالط أقل من )  الأداء الاسيرايةجيو

الهةكل  ن  الإشةراف)  المناخ الينظةميييةن وجود اريياق معنوي ميوسةق موجب يةن كل يعد من ايعاد   ▪

,   0.609,    0.593,    1( عنةد معةامةل ارييةاق:  مسةةةةةاولةةط الفردن  العلاقةط يةن الأفرادن  الينظةمي

الأداء  ( ويةن  0.01)  كمياةرات مسةةةةةي لةط عنةد مسةةةةةيوم دلالةط أقةل من  اليريةةبنعلى    0.630

 كمياةر يايع.  الاسيرايةجي

ومما ةدل على قوة هذا   مريفعطنيةن مياةرات الدراسةةةط    الاريياقةلاحظ مما سةةةيق أن قةم معاملات   ▪

 .الاريياق

الأداء  
 الاستراتيجي 

مسؤولية  
 الفرد 

العلاقة بين  
 الأفراد 

الهيكل  
 المتغير  الإشراف  التنظيمي 

.589** .630** .609** .593** 1 
Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الإشراف 

52 52 52 52 52 N 

.614** .362** .763** 1 .593** Pearson 
Correlation   الهيكل

 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 008. 001.> التنظيمي 
52 52 52 52 52 N 

.758** .566** 1 .763** .609** Pearson 
Correlation   العلاقة

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> بين الأفراد 
52 52 52 52 52 N 

.747** 1 .566** .362** .630** Pearson 
Correlation 

مسؤولية  
 Sig. (2-tailed) 001.> 008. 001.>  001.> الفرد 

52 52 52 52 52 N 

.802** .705** .906** .872** .821** Pearson 
Correlation   الأداء

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> الاستراتيجي 

52 52 52 52 52 N 
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 ككل، وبين بعضها البعض:  المناخ التنظيميوبين متغير    المناخ التنظيميالارتباط الخطي بين أبعاد  

ويةن أيعادها    المناخ الينظةميةيضةةةةح من نيائج الجدول السةةةةايق وجود اريياق موجب معنوي يةن   ▪

 (.0.01)دلالط ( عند مسيوم  مساولةط الفردن  العلاقط يةن الأفرادن  الهةكل الينظةمين  الإشراف)
 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6
وةيم عرض   فرعةطنةيعلق هذا الج ء ياخييار صةةحط الفرض الرئةسةةي للدراسةةط وما ةييعه من فروض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائةطالنيائج الإحصائةط اليي يم اليوصل إلةها ياسيخدام كلا من الح مط  

 على النحو اليالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   الأداء الاسيرايةجيويةن    المناخ الينظةمييوجد علاقط معنوةط إةجايةط ذات دلالط إحصائةط يةن. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

   الأداء الاسيرايةجيويةن    الإشرافيةن    إحصائةطإةجايةط ذات دلالط معنوةط يوجد علاقط  :1ف. 

   الأداء  ويةن    الهةكةل الينظةمييوجةد علاقةط معنوةةط إةجةايةةط ذات دلالةط إحصةةةةةائةةط يةن    :2ف

 .الاسيرايةجي

   الأداء  ويةن    العلاقةط يةن الأفراديوجةد علاقةط معنوةةط إةجةايةةط ذات دلالةط إحصةةةةةائةةط يةن    :3ف

 .الاسيرايةجي

   الأداء  ويةن    مسةةةةةاولةةط الفرديوجةد علاقةط معنوةةط إةجةايةةط ذات دلالةط إحصةةةةةائةةط يةن    :4ف

 .الاسيرايةجي

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

 " المناخ  يةن يوجد علاقط معنوةط إةجايةط ذات دلالط إحصائةط  ةنل هذا الفرض على انه

 ." الأداء الاسيرايةجيويةن  الينظةمي

 

 

 Simple Linearولاخييةار هةذا الفرض يم اسةةةةةيخةدام أسةةةةةلوب يحلةةل الانحةدار الخقي اليسةةةةةةق  

Regression Analysis    الأداء  ومحةل الةدراسةةةةةط كمياةر مسةةةةةي ةل    ()إجمةالال   المنةاخ الينظةمييةن

 يايع. كمياةر  الاسيرايةجي
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .643 .636 .223 

a. Predictors: (Constant), _الينظةمي _المناخالمياةر  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.483 1 4.483 89.947 <.001b 

Residual 2.492 50 .050   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable: _سيرايةجي لإا _الأداء المياةر  

b. Predictors: (Constant), _الينظةمي _المناخالمياةر  

 

 
 

 

 

 

  
 

 

 

 : يةيضح من الجدول يالأعلى ما ةل

معنوةط نموذج    إلى( مما ةشةةر  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fةشةةر مسةيوم المعنوةط لاخييار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخقي اليسةق عند مسيوم دلالط )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .354 .103  3.445 .001 .147 .560 

 822. 535. 001.> 9.484 802. 072. 678. المياةر_المناخ_الينظةمي

a. Dependent Variable:   المياةر_الأداء _الإسيرايةجي  

R = 0.802 

R2 = 0.643 

 

 الأداء الاستراتيجي

 

 المناخ التنظيمي
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المناخ  ميوسةةةةق يةن    سةةةةلييإلى وجود اريياق    R = 0.802ويشةةةةةر قةمط معامل الاريياق   ▪

 .الأداء الاسيرايةجيويةن  ( جمالال إ)  الينظةمي

  الأداء الاسةيرايةجي في من اليياةن الحاصةل    %64.3إلى أن   R2  ةشةةر معامل اليحدةد المعدل ▪

 .المناخ الينظةميةمكن يفسةرر من خلال اليياةن في مسيوم 

حةث أن مسةةةيوم الدلالط    (نB( إلى معنوةط معامل الانحدار يةيا )T-Valueيشةةةةر قةمط )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاخييار )ت( أقل من )

 

اةجايةط   معنوةطويناءل على النيائج السةاي ط ةيم قيول صةحط الفرض الرئةسةي الذي ةنل على وجود علاقط  

 كمياةر يايع.  الأداء الاسيرايةجيو( كمياةر مسي ل  جمالال إ)  المناخ الينظةميذات دلالط إحصائةط يةن  

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة:

   يوجةد علاقةط معنوةةط ذات دلالةط إحصةةةةةائةةط يةن  "لا  ةنل هةذا الفرض الفرعي الاول على أنةه

محل   الإشةرافةخيير هذا الفرض العلاقات المياشةرة يةن    "الأداء الاسةيرايةجيويةن    الإشةراف

 كمياةر يايع.  الأداء الاسيرايةجيو  مسي لنالدراسط كمياةر 

   يوجد علاقط معنوةط إةجايةط ذات دلالط إحصةةةائةط  "لا على أنه    الثانيةنل هذا الفرض الفرعي

ةخيير هةذا الفرض العلاقةات الميةاشةةةةةرة يةن    "الأداء الاسةةةةةيرايةجيويةن    الهةكةل الينظةمييةن  

 كمياةر يايع.  الأداء الاسيرايةجيو  مسي لنمحل الدراسط كمياةر   الهةكل الينظةمي

  يوجد علاقط معنوةط إةجايةط ذات دلالط إحصائةط يةن  "على أنه   الثالثةنل هذا الفرض الفرعي

العلاقط ةخيير هذا الفرض العلاقات المياشةرة يةن    "الأداء الاسةيرايةجيويةن    العلاقط يةن الأفراد

 كمياةر يايع.  الأداء الاسيرايةجيو  مسي لنمحل الدراسط كمياةر   يةن الأفراد

   يوجد علاقط معنوةط إةجايةط ذات دلالط إحصائةط يةن  "على أنه   الرايعةنل هذا الفرض الفرعي

مسةاولةط  ةخيير هذا الفرض العلاقات المياشةرة يةن    "الأداء الاسةيرايةجيويةن   مسةاولةط الفرد

 كمياةر يايع.  الأداء الاسيرايةجيو  مسي لنمحل الدراسط كمياةر   الفرد
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 Simple Linearهةذا الفرض يم اسةةةةةيخةدام أسةةةةةلوب يحلةةل الانحةدار الخقي اليسةةةةةةق    ولإخييةار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .859a .737 .715 .197 

a. Predictors: (Constant), العلاقط_يةن_الأفراد,  الإشراف, الهةكل_الينظةمي, مساولةط_الفرد  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.142 4 1.286 32.982 <.001b 

Residual 1.832 47 .039   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable:  المياةر_الأداء _الإسيرايةجي 

b. Predictors: (Constant), العلاقط_يةن_الأفراد,  الإشراف, الهةكل_الينظةمي, مساولةط_الفرد  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ةيضح من

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .252 .103  2.447 .018 .045 .459 

 129. 255.- 512. 660.- 074.- 095. 063.- الإشراف 

 239. 030.- 124. 1.565 195. 067. 105. الهةكل_الينظةمي 

 401. 061. 009. 2.730 361. 084. 231. العلاقط_يةن_الأفراد 

 704. 297. 001.> 4.952 519. 101. 501. مساولةط_الفرد

a. Dependent Variable:   المياةر_الأداء _الإسيرايةجي  

 

 الإشراف

 

 الهيكل التنظيمي

 

 العلاقة بين الأفراد

 

 مسؤولية الفرد

 

 الأداء الاستراتيجي

R= 0.859 ن  R2 = 0.737 Hc 
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 :يالجدول يالأعلى ما ةل
معنوةط نموذج    إلى( مما ةشةةر  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fةشةةر مسةيوم المعنوةط لاخييار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخقي اليسةق عند مسيوم دلالط )

المناخ  أيعاد  يةن   قوي  سةةةةلييإلى وجود اريياق    R = 0.859ويشةةةةةر قةمط معامل الاريياق   ▪

الأداء  ويةن  (  مسةةةةةاولةةط الفردن  العلاقةط يةن الأفرادن  الهةكةل الينظةمين  الإشةةةةةراف)  الينظةمي

 .الاسيرايةجي

  الأداء الاسةيرايةجي في من اليياةن الحاصةل    %73.7إلى أن   R2  ةشةةر معامل اليحدةد المعدل ▪

 .المناخ الينظةميأيعاد  ةمكن يفسةرر من خلال اليياةن في مسيوم 

حةث أن مسةةةيوم الدلالط    (نB( إلى معنوةط معامل الانحدار يةيا )T-Valueيشةةةةر قةمط )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاخييار )ت( أقل من )

 

الفرعةط الثالثط والرايعط اليي ينل على أن هنام   ضوصةةةحط الفر  قيولويناءل على النيائج السةةةاي ط ةيم  

الأداء  كمياةر مسةةةةي ل و  مسةةةةاولةط الفردن  العلاقط يةن الأفرادعلاقط إةجايةط ذات دلالط إحصةةةةائةط يةن  

لم ةيم اثيات صةةةحط الفرضةةةةط الأولى والثانةط اليي ينل على وجود    يايعن حةثكمياةر   الاسةةةيرايةجي

الأداء  وكمياةر مسةةةةي ل    الهةكل الينظةمين  الإشةةةةرافعلاقط اريياق اةجايةط ذات دلالط إحصةةةةائةط يةن  

 كمياةر يايع.  الاسيرايةجي

 الخاتمة  4.7
ةيناول هذا الفصةةةل اليحلةل الإحصةةةائي المفصةةةل لنيائج الدراسةةةط المةدانةط اليي أجرةت على عةنط من 

محل اليحث. وقد يم اسةيخدام أسةالةب إحصةائةط مي دمط في   السةلامطن حي جدة في   BMWشةركط  موظفي 

 .SPSS V 28 & SEM-PLSهذا اليحلةل ياسيخدام يرنامجي 

من   للموظفةنيداةطن يم إجراء اليحلةل الوصةةفي لعةنط الدراسةةطن والذي كشةةف عن اليو ةع الدةموغرافي  

كما يم إجراء اليحلةل الوصةةفي لمياةرات الدراسةةط الرئةسةةةطن  والعمر والمسةةيوم اليعلةمي.  حةث الجنس  

يعد ذلمن يم اليح ق من يوافر شةةةروق الصةةةدا  .  الأداء الاسةةةيرايةجيو  المناخ الينظةميواليي يشةةةمل 

والثيات للم اةةس المسةةةيخدمط في قةاس مياةرات الدراسةةةطن واليي أظهرت ماشةةةرات جةدة ياكد على 

ان يم اخييار الفرض الرئةسةةةةةي للدراسةةةةةط والذي ةنل على وجود علاقط   موثوقةةط هذر الم اةةس. وأخةرل

. كما يم اخييار الفروض  الأداء الاسةةةةيرايةجيو  المناخ الينظةمييةن    طإحصةةةةائة  يدلالطاريياقةط إةجايةط  

ن وقد يم اليأكد من صةةحط جمةع هذر  الأداء الاسةةيرايةجيالأخرم على   المناخ الينظةميالفرعةط الميعل ط ي

ياكد هذر النيائج الإحصةةائةط الشةةاملط ما خلصةةت إلةه الفصةةول السةةاي ط من أهمةط   الفروض إحصةةائةلا.

. ويوفر هذر الماشةةرات الأسةةاس المناسةةب لي دةم اليوصةةةات  الأداء الاسةةيرايةجيفي   المناخ الينظةمي

 الخيامي.  العملةط في الفصل
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 الملاحق:
 استبيان

 فرع جدة – BMWالسادة/ موظفي شركط 

 يحةط قةيط ويعدنن

نرجةةو مةةنكم اليكةةرم يالمشةةاركط فةةي هةةذا الاسةةييةان الةةذي ةهةةدف إلةةى قةةةاس مةةدم يةةأثةر عناصةةر المنةةاخ 

الينظةمةةةي )الهةكةةةةل الينظةمةةةةين الاشةةةةرافن العلاقةةةةط يةةةةن الافةةةةرادن مسةةةةاولةط الفةةةةرد( علةةةةى الأداء 

 الاسيرايةجي للفرع.

يةةم إعةةداد هةةذا الاسةةييةان لأغةةراض يحثةةةط علمةةةط ف ةةقن وجمةةةع اليةانةةات اليةةي سةةةيم جمعهةةا سةةيعُامل 

ان وةمكةةنكم  يسةةرةط يامةةط ولةةن يسُةةيخدم إلا فةةي سةةةاا هةةذا اليحةةث. كمةةا أن مشةةاركيكم قوعةةةط يمامةةل

 الانسحاب في أي وقت دون أي ييعات.

يعُةةد آرااكةةم ذات أهمةةةط كيةةةرة فةةي الوصةةول إلةةى نيةةائج دقة ةةط وموضةةوعةطن يسةةهم فةةي يحسةةةن يةئةةط 

 العمل ويع ة  الأداء الماسسي داخل الشركط.

 نرجو الإجايط على الأسئلط يكل موضوعةط وشفافةطن ولا يوجد إجايات صحةحط أو خاقئط.

 نشكر لكم وقيكم ويعاونكم.

 مع خالل الي دةرن 

 الياحث/ سلقان خالد المقةري 

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس
 ذكر 
 انثى 

 :المستوى التعليمي
 اييدائي 

  ميوسق 

  ثانوي 

  جامعي 

 :العمر
   سنط  25اقل من 

  سنط  35سنط الى   25من 

  سنط  45سنط الى   35من 

  سنط  45أكثر من  
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 هي الاشراف والهةكل الينظةمي والعلاقط يةن الافراد ومساولةط الفرد المناخ التنظيميايعاد المياةر 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الإشراف 

    ةفيح المدةر المجال للموظفةن المشاركط في ايخاذ ال رار  1

    ةهيم المدةر ييحفة  الأفراد ويشجةعهم على الياةةر والإيداع  2

    هنام ث ط ويعاون يةن المدةر والموظفةن  3

 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

4 
يوجد درجط كيةرة من الوضوح في قيةعط العلاقات يةن 

 والموظفةن الإدارة
   

    يوجد في الماسسط وضوح في خقوق السلقط الرسمةط 5

6 
يوجد في الماسسط درجط عالةط من اليداخل والا دواجةط  

 والوظائف في الأعمال
   

 غير موافق محايد  موافق العلاقة بين الأفراد

    أشعر يالنجاح إذا نجح أحد  ملائي في العمل 7

8 
ةيقلب أداء وظةفيي المساعدة واليعاون مع  ملائي في 

 العمل
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9 
يشجع ظروف العمل على الاعيماد على الفرا في أداء  

 الوظائف
   

 غير موافق محايد  موافق مسؤولية الفرد 

    يعقةني وظةفيي إحساس يالمساولةط والإنجا  10

11 
يوفر لي وظةفيي في هذر الماسسط فرل لليمة  في مجال  

 العمل
   

12 
ي ود الإدارة الموظفةن يالمهارات اللا مط ليحمل  

 المساولةط
   

 
 اليعد المالي ويعد ال يائن ويعد العملةات الداخلةط ويعد اليعلم والنمو هي  الأداء الاستراتيجي ايعاد المياةر 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:   المتغير

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق البعد المالي 

    يم الماسسط ي ةادة حجم ميةعايها في الأجل القوةليه 1

2 
اعيماد الاقيصاد في كافط المرافق يما ةع   الاسيخدام 

 الأمثل للموارد. 
   

3 
ي وم الماسسط ياليركة  على الخدمات اليي يح ق قةمط 

 مضافط أعلى. 
   



 60من  59الصفحط  

 

 غير موافق محايد  موافق بعد الزبائن 

4 
يييع الماسسط إسيرايةجةط ي وم على أساس يح ةق قةمط 

 عالةط لل يائن. 
   

5 
هنام شكاوم من ال يائن من قول الإجراءات أو اليأخةر 

 في الحصول على الخدمات.
   

6 
ي وم الماسسط يال ةام يدراسات اسيقلاعةط لليعرف على  

 حاجات ال يائن. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد العمليات الداخلية

7 
يسعى الماسسط لاقيناء أحدث اليجهة ات لمساةرة  

 اليقورات اليكنولوجةط.
   

8 
العاملةن إلى إدارة   شكاوميميلم الماسسط نظام جةد لن ل 

 .الماسسط واسيخدامها في يحسةن الخدمات
   

9 
يعد جودة الخدمات هدف يسعى إلةه الماسسط ليحسةن  

 ينافسةيها. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد التعلم والنمو 

10 
ةيم يدرةب وينمةط مهارات العاملةن يمخيلف فئايهم الوظةفةط  

 والمهنةط. 
   

11 
ييوافر نظم ليحفة  ويشجةع العاملةن الميمة ةن في أداء  

 مهامهم ووظائفهم.
   

12 
يشجع إدارة الماسسط العاملةن يمخيلف فئايهم على اليجدةد  

 والاييكار في مخيلف أعمالهم. 
   

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA 
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