| | i glasa dsala
| 51ay) Al

o bdia 3 03) (g2 0

dadnlai A ) F ) ) oY) e u.uhﬂ\ &lall il
s#&gg@qﬂ\@ﬂ\md\ggmwasﬂ&

":dlA M\ ‘)J"

rallall ol
L;),..L.d\ Al u\.blu
221001996

2 -z oA g

8 i0a Fala — 3 Y1 &S
IS

BRSIPEENS KN
Crl glaa Aaala — 3 laY) A0S — oyl Ria goac

2025 - &l W\Jq&\ Jazadll

MIDOCEAN



=dd i) g A

ol s ) 3 Al e ST il Sall alls o

4 o8 sl ‘}-—*L\ A3, igd) Glzg o Condl Ot ok f»"JM e D Jij\ f}l;\

M\ '5.))? u\....u.ﬁ 3 j‘-‘g\

Al Wy DL e 3 sacldly ) (J 15008 Gl JBaoly 33l Slasl e el T 551 S

Ak Eol ol M T2 b co8 7

o 62 s )y AT K e (bl 3 IS ol BMW 2 e SaT(S

u’“\jw\/\ A Je g“u\ .Cu_\ s

ol Vi slel 355 IV (L grmsds el w3 o 5l Sl aml (]

ol saie Sl a2l S0 o Gy el Blisely (55

60 (» 2 Aaaall



sl aY)

3YeY £ (5P Sy ¢ el elladlly alall (2 6"“6‘*‘3‘&&
*’\JM:SJ@‘J&QJm}?&bﬂ@é@:’”;év\“@{w&l
(G BBy S5y e M O M gy A Ay ol po
Aadl A dL ol 3 b Jel d)

AN 8 Aol il Sens « 2y jlrel all Condl U el g
SR

)y illy (K el camlly AL, duglll o

60 (< 3 dsaall



OO Coedl pladl HUYI 1 JgYI Jual!
L0, ettt Aeaall 1.1
12ttt sttt et s et s et neetens (el 4186 1.2

1 Aokl il gaall 1.2.1
1 e il O sadll 1.2.2

L3 ettt ettt et et et et ettt et e e neneneneneneens Gl daal 1.3
3 et Akl 4091 1.3.1

14 oo s Linlaill 430891 1.3.2

oottt ‘Gl diud 1.4
oottt Gl cilaai 1.5
Lottt ettt ettt ae et aeetens Gl Gl 4 1.6
LSttt ettt ettt et ettt ettt et ae et e e te e teeteneene il #35031.7
LBttt ettt as s s s nenns izl al) Al 5200 1.8
LBttt ettt ettt ettt s et e neene 1 9 el Jalada

TP Sylasdl 5UoYI : 3L Sl

-

20 e Aedia 2.1

7 TR ealaiill Fliall 2.2
2 R bl Fldl Gy 25221

7 2 el Ll iy 511 2.2 2
7 S el Fldl) 3layf 2.2.3

231 nennnn o) Y] £13Y) 2.3
24 o ) Y] 1OV G 252 31
1 T PORRPRRc [§ ¥t{ I K| R R -5 5 I 17
2 et e Y oY) il 2.3.3
7SO [ | IS K| PRS-t | FCL R | APV R
27 et ettt eata e be e ete e ebe e e reeeaeeebeeereeeans Al 2.5

28 eeeeeeeeeeeeeeeeteeaeasseseetetas s s seeseeteeaeasasesestetasasanenens Caoedl duzmgis 1EJEI Juadll



20ttt —————tteee e e e e a—————————eeteeeaaaa—————————eeeeeraaaa——————aeeees rdedanll 3.1
20 s aas 1ol Ol paie) cwb.>}5| oh’zf)*ﬁ\ 3.2

20 s (padaid! Fladl) Jasiued! piiel) 3.2.1

29, (2SN 213Y1) W paied! 3.2.2
p 1 TR il oranai 3.3
10 1O lgall AT Gladsy Bybg Camdl aaizme 3.4
T O uz_J\@b,w?)A 1
K3 OO TR Gl diue 3.4.2
31 gl dsd olaasg 4,k 3.4.3
1 PP PPPPP CAUM‘&AD-@)E 3.5

3t (eadaiil) FUdll) Jaswadl piced) 3.5.1

32 (e _3Y) £13Y1) L) paxal) 3.5.2
33 e il §19571 3.6
T J USRNSSR :ad Y1 UL 3.6.1
L SO g5l LI 3.6.2
33ttt et e e e e e ete e e seaerere s ;b Juldss cdlaly 3,0 3.7
33ttt ettt ettt et ettt s s s s s s s s st et et et et teteeas 4 3.8

] TR )l due (ailas 4.2
3 s el Ol9aY wlilly Buuall »W8 4.3
30— a e e e aaaaa Ayl (3 Aol upliall Buus 4.3.1
B2ttt sttt dulyr Bl ols 4.3.2

B3eeeeeeeeeeeeeeee e ee s e e s eeeees Bl Olpise) fog)l Jeloill 4.4

A5, dwhydl wipsie (o ol bLEYI Clelas 4.5

60 (» 5 Aaaall



o 1 N sl 4.7
] <SR :dadlall

60 (» 6 Anaall



15

30

37

38

38

s JEY daild

Je&d) o) sl

I Al jradl g 5 el il Fungie

e dlaie YU Galdl slac) (e al jaadll | puiall 188 g Al Ca oo
Agilagall Al jall dglasy) il

Slo dlaie YU Galdl slac) (e al joadl | jpeall Gy dal) ot oo
Agilagall Al jall Aglasy) il

Caaldl dhae) (el jaad) | alaill (g 5 wall 8 Al o as
Agilagall Al jall Alasy) il e slaie YU

60 (< 7 dAsdall

JS&d) ad



31

31

32

32

37

40

41

42

43

44

46

rdshaad) daild

doadl ol gie

BMW 48,8 (& 48l o)l sl 4l Haadll Sl adine

Krejcie (1970) 4 Jiadll dadll die

A

4y adl ‘_é:u\)é_uy‘ 1ay) @Lﬂ\ el ulaal (.\J;:\_wd\ R
Ll

il e alde YU Ealill shae) e dl jaadll Sl die oy a g

Agilagall Al jall Alasy)

el Hraadll J8 sl patall Al jall 8 3eddd el el 30aa
Ailaall A Hall Aibaay) il e slaie YU Gall) slae )

et el Hriaall QU patell du) joll (8 daadtiall Geliel) 3aa
Al Al jall Ailaa ) Al e aladie YU Salil)

o e YU Galdl slae) (e ad jaaddl i)l sl il
Al A jall glasy) bl

Aleal) cillaw siall AY

Al Al 5l Alan) il e sléie YU il slac)

Gaalill dae ] (e 4d 5o adll Al all &l ke o b Y1 5 lelas
Aglasall sl Hall ileaa ) il e slaie YU

60 [+ 8 Anaall

Joaall a8,

10

11



Eaall alad) Uy o s¥) Suail

60 (» 9 Aaaall



rdadial) 1.1

b oLl Jal (e il 538 38 ga Lide Cings il ail a L3S a gl Lalle b 4a) 58
Gaiad o Aadaial) 58 atly Ca%ad 52 a1 w1V sala A el deal llia 5 bl
(David, 2011) amdlial Lty & #laill s Ja¥) Al sl bl

Ledlaal aias o dakiiall 5,08 L)) oy g8y Chad) 13 8 il i) g gl iuN) elaY)
=5 .(Venkatraman & Ramanujam, 1986) J:shll (saall e dudliil)  Zuasl jiuY)
Jlee I Ay 8 sailly Wil o L5085 dabiall #lad o U ) 15 d5e ool i) ¢ oY)

.(Wheelen & Hunger, 2012) 3_naill

(Jashll adl e dadaiall al iw¥) Calaad) aas e s 0l asly a1V ooV it
8 m o ddadladll 5 dlgan caill g Al &l puaill Alas W) e Addaial 3 )08 elld e iy
Ohamal a1 AL el ol 5wV e1aY) Clanna agh o) (David, 2011) delxiwe 4wl

Jashall gaall e clabaial 7l

Joshall saall e dagl i WY il gias o dakiial) 3508 aly ol i w1 elaY) Ca e
Oe waally il clalaiall o) a1 el Gl Aslull il jall & yelsl 5 (David, 2011)
(Wheelen & Hunger, 2012) 4wl 5 4l Jal sl

IV 5 aadaill FLiall cp A8 8 iy N AL W) Gl el e agaal) Sl
e ekl Flall Ll il 53 (2019) Al-Madi Saldl o8 (Jhal Juw e o) i)
O O Al ABe S ga g Y Jasis Aia )Y VLtV IS 55 ol i) elaY)
U S Jie el fliall alie of ) (David, 2011) Saldl Jal LS o il
ccbabaiall o) i) ooV Cpead o 5aS 58l L gl o odaill 5 0y acall
o (ad o) 1Y) eIV el Flaall (p A8Ball & ity a8 A8 Lad) il Jal) (e el
aal e a2 kil FLd) L8 pSaill a2 of Y (2021) .Almatrooshi et al Jlsl <Gl
Lalaiall Cilas g Calisne s JalSill 5 Gauiil) () JaaY 5 il i) oY) e 5 el Jal ol
Aoai) jiuY) Ldlaal 53 e Wi pa (e
Sle sl i 1 e adanl Flial il 8 e ) ALl Gl al) (e el Gllia
1Y) 5 aclall agdaiill FLiall o dlag) 480 @llia o) @ jelal (2019) dead Al o (JUa) Jya
a5 3aaall dpagdasill 2l of ) (2020) aloall Ay @il LS colabaiall o) i)

labaiall ool i) oY) Gauat &

60 (« 10 i~aall



Alia ()1 V) g smamgall 138 b g A AGL ) il Al (e daedl S5 g e at ) e

O A uld e @S b jall aliead CalS IS0 Ll sl a5y ol 3 Adindl ) gadl) amy

slo bl Fldl HEl 3 Gasie JS B Giagalg cclabiiall Ll oY) g ekl FLidl)

A iy 8 el A8l el sl o LS (2021 cadds) asl i) elaY)
(2019 iy pll) g jadl Aol (e Adline daliaiél

O A e ¢ bl aliaad Jlaal) 13 & Aia ) < gadl) (o llia J) 35 Y Ui
e eadaiill Flia) alagl il Jyaiilly J it ol g ccladaiall LGl olaY) ) akasill FLial)
lalead) 5 LIV agal il (e 3y 3all ) dals @llia (Al-Madi, 2019) sl i) ¢1aY)
Joal i) Lgdlaal sas e Aabaidl 5,08 o cadaiill Fladl i DA e

350 sall b gl JalS Sy it al Ll W) Al sl Hall (e dutell S g (e a2 1) e Wl
(2021 ¢ uall) sl ) ela¥y caaiill Fliall G A8 e

(2022 «5a) oall Gndl b g g gl 138 & Gani S cladall b Ul dllia of LS

&b a8l Y e el ALl il e Capedll b ) Canll A G et
leea) 5 ) clpaail) 5 ol pusl) Jl 85 508 Bpadl 53 ¢ sunsall 130 ey i iyl cladiiall
aa A e JiaT G e 5 gun g (2020 ¢laen) 5 aalaall Al Al 8 cilalaiall o34
Clakiall ool i) oY) o adaiill Flad) il Geel agh ) dalall 8 Coalll
O A8 e @3S Al ) il )all ahass o) Cus (Wheelen & Hunger, 2012)
Slo dadaiall 5508 e adaiill Ll slaod il Jslam alg ¢ Lol oo alaiil) L)
Al i) Ledlaal gadas
iy ) e padaiil) Sl S8 Sacl agh ) Aalad) (e Cand) 13 A S ai Can
caphaall) Aledll Ll i WV ol ) Al Sas) e o paall sacl e dal (e @l g ccilalaiall
(2023

e caanill Fliall it dalaial) Al 5 gadll an ) o 406 e Canall 138 dpea au
Jsa clabiiall g pad dlee Cilua 55 208 A aalus 43l LS A jad) L) 8 ol Y1 ¢laY)

(2022 ) 3) o) iVl eV el )Y 5 canaiill FLiall (s A4S

) o canaiil) Fliall il dalaiall Al 5 gadll au (8 agss 4l (8 ol 138 Dpaal e
Mcmﬁjﬁjwwﬁdmbwfﬂ\wﬁw\m&a@LLMG;JJ\PY\

60 (« 11 isaall



Almatrooshi, ) Jishll aall e Al yiul) Ledlaal gias e agilalaio 3508 (e ) jay a2l
Al a1 3 5laY) s A Gdialll s Glulund) g lual 3aa (55 Casall 138 500 LS (2021

il LS el i1 5 oY) Jlae 3 Adindl W) o) 5 dalgasl 3 Canll 138 Gpaal (0S5
Slo S A (e ol i) Lgalal 3o i) Allad il i)y shat b Cilalaial) aeluy 38

sduanl) A0 1.2
ac I agdaiil) Hlialld cladaiall ool w1 elaBU At )l ool (e ekl Fliall 2e)

AI-) I;JJL_\AJ\} @.\.\\‘)3__.“\2” )_&533\&:; em‘).ﬁ;z} u.\si_‘:}AS\ Q‘J.\S ﬁ)ﬁ@?@__uéc&_umj‘)
.(Jabari & Ghazzawi, 2019

BM Can iy ol i) el a5 () g% 38 il 5 ol ) andaiil) Ll Jiial
(Imran et al., 2020) 4dlall o dalaidl)

e kil FLal il Gacl agd ) dalall 8 Canll 138 A0S S il (e La ¢ s B
Al Gl Hall alass o) Gus (Wheelen & Hunger, 2012) Clebaiall gl jiu¥) ¢1aY)
o ol FLa) slagl Ll Il ol ¢ Ll ool oadaiil) Flall AR e S
Aol iy Ledlaal 3adas e dalaiall 5 a8

el i) oY e apdaiil) Ll 53 Gaed agd ) daladl (e sl 138 A S aii s
(haall) Aadl) L) i W) @l Al Aasl e ol sasl e Jal e @lld g ccilakiiall
(2023

A il il sadll 1.2.1
1Y) 5 andaiil) FLiall (G A8l gl ) il pall (e 230 35 e af )l e
A a5 5aiaill (e e () zlind A Ol gadll (aey lia o V) ¢ oagl Y]
8 A8l 028 Al 3 o iy Laa el pad) il e @3S Al ) aliead
.(Al-Jabari & Ghazzawi, 2019) 4aliss iy e Gl

Apdadl) < gadll 1,2.2
by ey (Ul WIS A i) Al aliall e caaaie] cilul jall alaes of LS
Imran et ) d3antia G3laa alal) QL»..:UJS\S (9% )—‘5‘ G-“t“‘ g_r"‘" é‘ &)—V"}d‘
) o andaiil) Fliall il e gl ) il )l Lds s ella 5 (al., 2020
Gl e @3S Al Cla) eyl GBlad) 8 clabiiall sl i)

60 (« 12 isaall



(iS_uu Aal) o2 ?@4...3.1); Q@@Qh&\)ﬂ\wmﬂ\ c«\ﬁ;\ L?_c.ﬁ_ugw c:*\:u)c
.(Al-Jabari & Ghazzawi, 2019) e |

1Y) 5 kil FLaall G A8 ClSaalinn] el agdl dpe sl il ol e
.(Al-Jabari & Ghazzawi, 2019) >l i)

A0 sl Ayl ASLadll 3 BMW 4S5 3 ol i) ol e el Ll il s L

"3aa dilaia

sl 400 1.3
Al-) 3 y—aleall ciladaiall 8 adaiill 1o A i ) sl aal el Ll axd
o gkl g ailiadll de gana A ksl AU o dy (Jabari & Ghazzawi, 2019
.(Schneider et al., 2013) a¢dlals 3V Aol e gy dalaiall jeas ) 4040
Y] s 8 Ggan 150 andaiil) SLiall Caaly sl g Adinal Jlaey) Ay Jb b
[(Al-Jabari & Ghazzawi, 2019) Al g je o Lliadl s dabaiall (oasl iy
Slo aalaril) Fliall Al Aalatial) Adial) 8 sl 2 3 agas 4 3 Can ) 138 Lpeaf (1SS g
Flie skl s avenal (e 53EN 5 G el GSaris AMR)) 028 agd lalaiall ool jiu¥l e)aY)
Joshll adl e Lagl i V) Ledlaal 3idad o agilaliie 3 )08 e ) jry acly aidas
& ofalll g il slial Baaa (g5 Gl 138 s WS (Almatrooshi, 2021)
& Aindl il ol i) 8 el 8 Canll 13 Al eSSy a5 w5 Iy Jlae
Dl Allad Cllagl il sk 8 Clabaiall ael g 38 40 LeS cagi) iV 5,10y Jlae

(2023 ¢ ) kil Flall st o 5SS JNA (e o) i) Ll

Al ¥ 1.3.1
1Y) 5 aadaiil) FLiall (A8l Aalaciall 2y il sl o) 3 A Al jall o3 agu
Al-) a8al) ol iy Al Al Gl jall (e 23e 3sa g (e ae I e sl 1Y)
o) il £la¥) il s e 385 Lalans of V) (Jabari & Ghazzawi, 2019
o2 i JSS Aadaiall aii) i V) oY1 ) ey 5okl ()50 i gall S5l )
adaiill FUall G oy i 3 el 5 LIV Gand NS e 5 sadll 238 2 ) A 50l

Aadaiall ol i) elaYl g

60 (« 13 isaall



dhplll ) 1.3.2

o Bl il Al Qa8 Aadl dpeal Al ol sda (o iS5 dlaal) 4alill
el i) i) el adaiil) Ll G AR agd L sl Ciladaiall Lggal 53
alaiall Ay sl uladl g daely Jae Ly sty ase i Lo (il
31 o laal dalee Cilgaa o8 Al jall il i gl WS (Schneider et al., 2013)
Imran ) Aalaiall PEN N 1Y) et wla.ﬂ!\ Flial) Cppunil Alladl) Gkl Jss
(et al., 2020

réanl) diud 1.4

" S A A 1Y) e el ALY AT sale ™ i) Giad) O su
Sl i) el e Gal iy i cas 1

¢t i) el e ekl JGel) H0 e 2

€t il oY) e ol @Y A8 il s e 3

f et il oY) e 3l A s Sixi el 4

-dal) Gilad 1.5

) oY) o it FUA il Judal 1 e ) Giadl iy
e i) oY) e cal iyl il dilas sl Cana

(e i) o) e capdaiill JSed) ) 0 aLESIL duag) o
el i1 el e o 81 A8l il sae i sand) Caa
RPEN P S Ao 2Ll Ad g 5l o (el duanl) Cana

rdagl) clua 2 1.6

L) 81 g paddaitl) FL G Auilan) AN <)) 4 gine ABe 3258 H
LSl e laY) sl EY) o Ailas) AVa i3 4 siee Ale 2a 5 Ha
LS oY) s caadatill Sl Ailian) AV I3 & gine 48D 22 51 Hb
L) i) oY) g ol Y s A8Dal) ( Ailian) AV <13 4 siee AMle 22 5 He

LSRN e oY) g 2l Al g s (s Ailan) AV I3 Aplay) 4 gixe 38D 22 5 Hd

60 (< 14 Asiall



ol zigad 1.7

ol LS ) il i g Candl il i oy M) JSED e

bl paiall s Jial) pidial)
) 1Y) (ATl FUa)
bl aall o il aY

Gl s o) JSel)

H, Ha, Hb, Hc, Hd
LI Cillaal) 3y o 38V G A8D))

saill g aladll 22y 2l A g 5aa

Gl Al jad) g 5 el paiall 73 5adl 11 JSEI

60 (< 15 Asiall




-ddiaal) Al Al 1.8

A8, o Aale Ladia 1

Balle 3230 ) cls ) 4l (sas) .4 BMW (Bayerische Motoren Werke AG) 4S -4
(5 sfiall e1aY) 5 Allall 50 gally e 4 Ul s all 5 alall i Aol a8
-?:““‘“ﬂ\) tu..aﬂ\uﬁfuasld\ L ol i<l 4

U i gy dena e ((paaine Sy e BMW Jiiad oy ¢dga grod) 4 jal) dSLaall &
i @l A Loy dSlaally 3aaatia (3halia (8 BMW A8 81 (5 paall JS 1) 58 5 el ol

Al Al G 2

‘34;3._\33.«.1 BMWASJ_J:&)SS M\JQSJ‘JY‘ Hjj‘ eﬁsﬁujs\ :\_m\JJS\ 0l 8agh
ceandl A aaA (A lalall 6353\ &L\.}; (e t)ﬂ\ L@.@A\J:\ ‘_;\M U‘)AHJ «Lﬂ_m;ﬂ\ Adalg
Clagaall 5 dilpall

g Al dBse .3

) sab ol Al a8 05K L Ulle 5 dan 8 4 s dihie b g il o)
oS Gl ) GYIS 5 S 5 Cua (B siall

tCpilh gal) 230 4
3 giall e slaall G
ik 50 60 g A Ak ga dae o
18 AN A dadiall cilaadl) 5
3333l BMW &l s g @
(BMW Premium Selection) sacizall dlaatiuall <l jludl o @
3y ) sl Alsall cilara o
Ala¥) sl adad cilers
A sill ae (o slailly ol bl Jagli 5 Jy g @

) 2 Lo cilara

60 (« 16 ixaall



rdsilae clBiadle 6
Yo s gl JA1S il s e
s il yial eMaall e Jalall o
5 il DA Aala ¢cppend ) Aalay Ailall a3 S g o

L) 48 gal B yaine 0 mal o () dals @lin (Sl 2 B i () saialy () sk sall @
Baaall

Adal) CallSs o)) (e Sy Ganll S cale (S8 adi e ¢ Dl Lia ) (5 sisa @
18 A gl g Al claadll (7

Al Call<all gl ) o

Aol BMW Al 8 40l 5 58l (5 53 il illain 8 4y geaca o

Ban Jal 6 AY) @l VIS e sl idl Acdliall o
Cluagi 8

(Oaila pall o ghaill 5 )Xl gl gy 5035 e

Y] s of Jalial dilall g jaadl alas s e

cglnall ) gumanll 5o el 4pad ) Ay gt Clas (3]

Al et e Gaw se Cila gt aiil 401 A jo e

v

Of Al pall ekl callal) g Ll Gl G (e ASlaall & & 5 8l 5l aal 3an & BMW g s a2
laall 334 5

60 (« 17 isaall



=o~v 8T > 09

Gl alal) Y)Y 1 sY) Juadl)

B Uy AGN Juadl)

Gl doagia Gl Juadl)

(Abany) Jalaill sl 1) Juadl)

Aalad) g quilish AutBlia 1ualdl) Juadl

9 dirg i 2PH



s BN Y 5 G St

60 (« 19 isaall



rdadia 2.1

Y5 el FLiall Cand) 138 ol e gl A &G Clal ) 3 sy o gl il 128 b
arl aguiazy agilia s agildy y2i a5y il iuY)

e Baal s Lpaled) a8 laga o sm g ol i V1 oY) e ol Ll il i)
g madll e dena Galll bl al A )3 8 g s sall 138 il ESTL) ) dagall il Al
i) oY) e S O S5 of S andaiil) Ll o ) 4t s @ jlil 2017 Hle
(2017 ¢ padll) ol Al & il sall

Al sl iV oY) e ekl Flial A" ol gy o Al A ) caald celld Cailay
2019 ple b (5 pedl 3 jls Aaldl Calls o "lans 5V1 (3,80 8 Lpe Sall il e Al
& il i) oYy paaiill Fliall G 8 Anla) A83e lia o Al jal) 38 < yekil

(2019 ¢ edll) dakiall (B dpe sSal) Ciliwn el

Fldl il ol sie i 2018 ale 8 Auly ulal) dane ala Enlll B8 (s AT A e
o2 il i yelal "3l el 3 oSl Apeliall il wsall 8 ol i uV1 el e alasil
dgeliall il 8 a1V elal) s el Ll G 3y 85 dnlag) A8le @llia of Al

(2018 «_ulall) @1l (& 5 sl

Flall Ll it ol G o) aal e Gialll U8 (e 2016 le 8 sl Rage Al 3
adle @lia o Aul all il @ jedal A el S Al 3 el V) eI e el
(2016 «0oRall) o) i) oY)y aalaiill Fliall 835a (o A58 5 dnla)

Fladl Ll ) sie a8 2018 le (B A ja 1 3l Gesll ve Gl 5 al (oAl dea (e
2l G gl " gl Ay pall ASLaall & cleadll g Uad 3 el iu¥1 el e el
gl b S 5 Sl il i WY1 el e 8 g 1550 Gualy andaiil) Flaall o Al )

(2018 ¢ SIa ) leaadll

1580 elia i Al jal) @ jedal M geaall dpeliall i sall (& at) i) 61V e adasil
Flad) s aal e 2S5 e s cadil i w1 el e adaiil) Fliall U Gilay)
(2019 ¢omall) a1V ool el el

60 (< 20 Aniall



el FU) 2,2
2020 ple (A (a8 Cpan )l due g e Gl 358 i) Ada il gy aadatil) L) Ai) ja
alad) g Uil 8 il gall iida o o 1aY) o et Fluall Uil 1953l Al all il < gkl

(2020 ¢ A5 A ell) 4 gandl Ay jal) ASLaally

e cakaiill FLal Sl agdl 2018 ale (8 Al y0 4l 3y 3l de g gadall 3 G sialdl 5 sa]
el al) s el A paradl Ay yal) ASLeally Anal) gL 8 aal) oLai 15 il gl L )

il 5 (53ala01) oarlail) LY )5 ida gl L)) (i b Lagen 1590 canly casdail) FLidll o
(2018

el Ll i A8 agdl 2019 ale 8 Al 5o (Soa ) e s 5 sl anal G sialll (5 sl
el al) i pelal A8 ganaadl 2yl ASLaally A siall 5 5 _ppioaall S 3N &SI Gl s e
S 53l odel A wlil) Adladll juiaty SISEY) 50 a0 A aalww alag) oalali Flis 29a g O

(2019 « Sl s s m sall)

Al FIVL kil Fladl 483 Jga 2017 ale 8 Al )0 Gisadl Geaa )l 2o Eiald) 5 5]
(2017 «hinall) oo sSall g Ul (3 (b sall (ol ol S5 ool il 250 (2 R A5

reaalalil) Flial) cildy 252,21

LS bl 5 Clainall 5 anill iy cle Ape aad S Adalal) Al g adasil) L)
) e—ill) Apapdaiil) LgilS ol g Lgalal 8 555 5 A sall o G 8
(2020 ¢« 58l

Jelil Ao e dwge Jahy Ly 3 i) gl il o candasill 5Ll Ciy o oSy
ilae JSi i Al s el jlaall s claly ) s lalai¥l 5 il Jia dalisal) Jal sall
(2018 caill 5 (52alall) aghlal g A all il s LS sl e

Claieal) g aill (pe 0 oS8 Al Ladaiall dalall Al 4il e s jadi (S kil il
A sl agdlal 5 aglS sl o g il cdabaiall o) G AS i il @l saill
(2019 «Sa My

60 (3o 21 dniall



Jal sl Je il Ao Al 3 Ll el Ll adly adaiil) L) Cay jas oSy
(2017 «fmall)

Clainal) 5 all Leliad Al A wgall 8 Adaal) Al ady dny i 65 Sy askasill L)
Ol gall als gl oWl Sl e g g dalaiadl o) o cdle Ll
(2016 <4l

Cacding ey sbalal) an il g Ao sal) JA1S 3 gy A il gl e jumy aadatl) &Ll
Cpdha gall ALS gl e 5 dle JG i (ol AS 1 Gal) Cilad gl 5 laiaal 5 2l
(2019 «pmall) agilai 5

r il Flial) oy 352 2.2

) Lty e oSl aala st lalaiall o ) a8 1 paalil) Cipsal) 4 i
Al Gl 5 bl Adledl) Al V) jry sl Flie skl JOA (e s Jladl
(2020 ¢ 88l 5 A eidl)

Al g ardaiill Fliall pualic o Valgie Slelds @lln o (o i rdaa ) 4300 4y s
S Q) A cagidlad g b sall Sl o capanill Fladl Sig Cua ik sall
(2018 il 5 gaalall) akaiill FUL e il gall & gl

Aaadle IR (e plll 5 laall () gty Cpidagall OF ) a1 og pmbaall paadil) 4y S
skl (g se sy ecllaadlall oda o 2l AV Gl g saall 5 o3l 35 (o pall gl
(2019 ¢S 2 M5 s m sall) A pall  andaiil) FLll J g agh) ) guca

gl o 2l adamill FUl G saat iy (il gall O yiad s ladal) Jaal) 4 ks
18 i Cua il s KA g elaia¥) acall Jie d el ao Jeléil (o dad i)
(2017 «mall) o1V 5 adasill ol 5V e pelaia¥) ol

Oa oAU Ty G o pandaiill FLiall Ui oa Ut 55 dllin o (i 2 pa ) LS 4y 3
Fladl e agil i jles s saldll gl i G o akamill o el 8 JaulI L) Y
(2016 «gaall) Guidasall ) i) 138 Jii 3 (e g ¢ pilia JSE padail

) Jab Ao laia) Ko ollin Gb (al 3BY) ) it rdselaial) clSudl) 4 ks
Ol g acall s cila gleall cilSe Gl o283l 8 Jaliy s (et FL) e i
(2019 ¢omall) dpaplasill Cilainall g all Jga A8 Jidia S8 A () sl

60 (< 22 Aniall



r i) FUall M 2,2.3

elal (8 Lguils gl 3lsall g acall 5 il Al Slaind (a0 ) ey 1Sl sl
(2020 ¢35 S ell) Aigall pgdlnl G5 agales

Com il slaall Jalit s s ) Jaka cVLai¥) dllad 5 3253 Glay 1 el Jonaal Y
(2019 ¢ 3l s s sall) dpandasill iy gl Al Calida

Ol sall 3da o e 508 5 A uall Jala 5 )laY) 5 8Ll 33 o (3lahy 13 MY g BALAY
(2016 «iall) Aalaial) Calaal Gaiad gal agens i

Jals Gl el s Clilsall ay jsidie 5 age s Alac sae (e uny rlBSall Jalad) & il
(2018 cagidll 5 (g2alall) Jsdaall Janll a5 dusas sall

Al s i g Lgnibh pe yial o A el 5508 gae () sy 1 palillg el
(2017 «imall) Jaaia elal Gl aa hdaiy

sy 3 Y )5 il sall g (uidh sall Cpn Abalite A8 2 5a 5 (say (lahy 1 LAY g ABRY
(2019 «mal)) <yl LAl Alas) 94?2\5)\..:@&\} Jaal gill ) gaalf s

tea i) 1Y) 2.3

Gy 48le 5 493 ga ) S ) ol 01 2018 ple (3 Al )3 atial) dene Calll (550
Al Cilal i w) Gakad G dlan) 480 @llia o Al jall & jelal Aabisdl il 1wy
(2018 ¢ suiall) S a0 sl

8 A siall 5 3yl IS 5 ) elal Jsa 2017 ale (o8 Al 30 ) Jlaa Caalyl) N
(2017 ¢omnll) SIS 58l 220 ol paad RERUEE

A el S 5Bl i) i) oY) s Ja 2019 ale (8 Al 50 (5 penidl) dane Caalll (5 5l
R padaall u\MY\ g Q\_\;,_u\‘).\.uY\ 4 ¢ U‘ :\.u\JJS\ k_\M}\ d.&sl\) C\A.\l\ dA\}:: d:ﬁ;.\)
(2019 s padll) eIV (ppns

g ad) ASlaall 8 de sSad) il sall elal Jsa 2016 ale (8 Ao )0 dagaall daad Calil (6 5al
285y Al A80e lia of Al Hall @ edal oAV I3 e Clangl i) s il g 4 s

(2016 ¢Jagadl) ¢V (ppaan 5 il i)

60 (< 23 Aniall



28t ABMe 5 juan 8 Alilal) S 58 ol Jga 2018 ale 8 Al 2 O sy e daldl 5
o2 ¢lal o Cllagl iwV) il Uil 1580 @l o Al jall com gl AdlRal) b))
i) lans g 4 ) send) S, 8 el Jga 2017 ale 8 Al )a Ll sl s Galll (6 5l

o A uall il sl 538 dgalge e clagil i WY1 s il deeal s

(2017 ¢l saf) Al Cpani s o 1aY) 3 5ad 8 Lala 15 50 canli Aadl) il i)

L 5l i€l o U8 8 Al S 5 3 6] andll 2019 ale (A& dud 0 oals slas Enlll (5 53]
o) Gat g ANl cilag) i wY) dpaad Al @ elal casill 5~ Ll Jalge s
(2019 ¢ rali) baasll jlag

e i) oY) cildy 25 2.3.1

285 A e L sl S gl 8 ~ladll g Sl (3ias e 5ol g o) i) olaY)
ALl 35l Gl s lail) Jalse (e i A AaiDlall Claadl 5w adai
(2019 «_rali)

Al laal e Sl e 3y ) gl S 5N 5 0K ol iuV elaY) iy i Sy
(2017 el ) Adlady Wadadii 5 dibial) laai) yiuY) 385 JA (e

Claal YY) 385 AR agdy yme 8 Allall S 5 S ) 1w elaY) ey
(2018 ) 5)) sse Baxaall Calaal) 3iat A8 5 ¢ gl eI

Slo L o ading 0 gl Ay jall ASlaall 8 Gpe oSl il sall ol 3u¥1 ¢ laY)
Jag—all) Lol o pmsn s Lgtallad 3 323 ) Al bl i) Guai g A
.(2016

sl 33 yisall ol gl Jalad e L3 508 Gy yall S 5 il i) 55wl ela) iy
(2019 «gedll) (ool g ~ladll guianl Apulia Cilaal yiu) ki

soal 4l e (30 jal) 8 Ada s siall 5 5 pnall S 5 Bl i) a1 elaY) Cy g oSy
(2017 ¢ all) | aaia ol jind Jaadads AR (e o) (3 8l (guiat e

Caiat g 3ol Calaa¥) s e 50l (laty A0 el S, Gl sl 5wV e laY)
(2018 ¢ inll) aldiiia g Jlad JS0 Slail i) 2al g (Gulat A ezl

60 (3 24 daiall



o) A oY) el B3 23,2

clpaaill e oSl e il 5l 508 ) e 5 Al sde 1 el il A i
el 5il) LBl (B il shail AS) g g AaiDle Cilyat) il 2 IS e Al
(2017

Lgiiin 5 dgat) i) Calaal o g dpanl ) Ay ylaill e 0 scilaa¥) g e )oY Ay plas
(2018 ¢ 58)) ol i) oY) Cpniy (il Al S

Ad 5 5 e i) il Japladi Alee 3 gn g dpanl o 258 1 ) ) Jagladl) 4l
(2017 ciomunll) ot ¥ elaY) 3as

U S alvina 5 Jlad S lagl i) 255 dpaal o 58 55 1l u) BAM 4 s
(2018 ¢ uiall) | il Y1 elaY) Gl

A gall JA1S Aol 1 uV) ol glat Aneal ) a i daatl i) col jail) Ay s
(2019 ¢ pali) ol ¥ el 5 (a3 58l i) Aot €

A pall Aol il 5 Ay paad B 5okl Hga e S 5 &l i) SalAl 4y ks
(2019 ¢ aill) sl ) oY) 585 eal egun 5

it (8 et esal) il g ISV dpaal a5 1ol fn) il g I 4 S
(2016 «Jagll) Apm Jad) ) 8 ol jaiall (S g3 oal i elaY)

pel i) 1Y) Mad 2,3.3

oY s i) e silall Gaias e <S58l 50 e 58 50 anll 1 s Ml gfaY)
(2018 ¢ aiall) Aalxiall 4Ll

Al Xiine Al 5 e (3ain g (3 sall 8 Auliall o A 5l 5508 Sy 1) 5109
(2017 « )l sif) i)y cdaalall clbeall 2ay ¢ pmall ol il Gasha oo
Gl g1l 5 ) sa aladi ol 30U (saad 4S5 81 Gl A4S ) ey 1 eanllil) ¢ V)
(2019 ¢ pals) Al i) Ledlaal

Gl Y st 84S, il Al i) cillead) Allad s 3o lS e S 1 blaal) £18Y)
(2016 «Jedl) Auail yiuY)

Geiad g o Dleall Baliial y Cda e A4S, 8l 5 58 (8 S e S g 1R gndl) #1283
(2019 ¢ adill) sl i) 5 gl Calaaf

Cilatiall (8 ol il y ol Y 3t 5y ghai e A58l 5 508 Glaty 1 JSEY) £14Y)
(2017 ¢omunll) | udliil) (358l (gaaail cillaal) 5 laadll

60 (3o 25 daiall



4 g ssall g Aalai ) Lkl AS 5 Sl At ) (sde Guily 1S LY g Al 1Y)

(2018 ) 5) Lol i) Lol (A Al 5 deLaia)

1l _Aa) £ 1aY) g el FU) ANl 2.4
(2019 ¢ yasill) A8l ol 5N e laN1 (ppean

205 e padall Flall Jary Cua ¢ i) (36810 5 oY) el Ll G (35 1) ol ,Y)
(2018 ¢ oainll) Suaiall 12V g SISEY) Gaiad A (e AN ol a6l

Loa ¢ paalatill ol 315 ida gl Lia W 3 a3 (3 mgasy (oY) (el 2L o SlaY) e 3
(2016 «Jagnd) dsnssall il iV oY) e Ulag) (uSay

Ly e m oaleladl Cp o)) delall ey o) cadaiil) Sl of ) Giladl)
(2018 ¢ s y) Al A il puadll  daa) ) Glaadll ae CasSill e Led 508 5 A all

e A8, 5508 ) jay ol palaall apai g SISEN) e a3 kil Fl) o sl jelay

(2017 cll saf) a5V e 1o a5 Ll dive Dl L) e (Gaial

) Jeldll ) e Laa RS 5 3115 o) g (ndda all G A8 oL e aadasil) FLial) Jany
(2019 ¢ _rali) 2l ) AVt ) 5 AUl g ds Hal) alaal (adad & ol

Oy i B jad) Jaliiy Jladll Jal 1) e pa iy (530 kil Ul of S candl e
L@J\J\ % u_u;:’éu\_a};:\_u)‘)&d\ 3_.3;.\3\‘)3_»&\1\ Q\J\‘)ﬂ\ s L;.:: 45‘)_&5\ 3)&&9 Lr’léﬂ’;\
(2017 ¢omnll) oo )

it G aaln ladY) calatill ALl o (2020) GsoAls saelall 4 al (3 Ganill i g
D JOA (e A geidl Dy jal) ASladll 8 A s giall 5 5yl S 5 Sl ) iGN oY)
ol Ao Lgs 58 3 5e5 () 525 Lae ¢ Goila sl G Je il 5 SN 3y a5 o Jalall Jal 5l

Bl (A saill

¥ adaiill FLd) o ) a5l 23 ¢(2018) a5 ealaall L 2 s Al Al
35 I e A3 gl Ay pal) ASlaall 8 Apenad) il sall ol a6 a1 a8 aga
Ao i) il Agal se 8 A sall 35 ye 52035 ¢ppidh sall ool Gl Y15 Lia

60 (< 26 Aniall



On gy Jelill e andy (odl) aidaiil) Flial) o ) LSS (2017) GsoATs (ed) Canyg
Claadll ¢ Uad & dda s giall 5 5 sl IS 5 Sl o) 3w ooV (a8 agesy Galalall
Bl Badad 8 aaly (Ul g HISEYI 5 o sladll Jeliill 18 ) a Cus A sad) A el ASlaally
A8l )

4l 2.5

ol Ul o Jay 55 3 68 dla) A8Dle @llia o Mall Caadl jelad el jall o2 Lk b
s all A adlial) 5080 agy) adaiill AUl 3ad | apad) sl 8 a3l 21V
(sl s aalall) ) ainly 5 el Jlae W) &y 3 Aalaiwl) 5 Lol (38aS 8 sy oyl
.(2020

bl Flall e e 385l Al e Canl) 55 lgman a3 ) bl g bl Jalas aey
iall) ol w1 el ool i) oW 3 el Al o A jal) sl (& )

(2021 «os AT

ot SN (Jelall g AR Jia o pandaiill Fliall 55 igell Jel sall zmad dpaal Canll 13
(2018 «psals ealaall) Saaiall ol SV el Gaal Ay jall S i) Cilia) i)

O Sy aslaiil) Flall G ac a3 Aol Cand) 138 4y Canll clalinn bl Jolas DA (g
Ay pal) ASLeall 8 dpeliaall S il sl iVl oY1 el e 58 IS 1 e Slle ()5S
(2019 «y5 AT (smandl) dga gad)

Glwgall adil yiu¥) oY) e il 5l 4l eV cedasill Fla) of Gl 138 sy
ol adiall 5 Al yiw¥) Gl e RSl o Led a8 5 Leig e 3 jad (8 pdloy Sl jal)
(2018 ¢ ATy (spmall) Gaull A

CAS il il ) oo a8 Al B (555 (o)) (S el Flaall o Canll 138 ek
& oa ) delaill s SV aadiy iy il & 55l el s cdladl) Jual sill 3 5 J3A (el )
(2020 «ys50a0

A el s sall (A el Ll 3 5e0 5 agh dpanl e o sual) bl all oda Lalus caliall &
alladl 3 dgaliiall Jlac Y1 2y (8 alti sl Zladl) sy i) i WV eaY) 3y 5l 4 g 51S
(2018 <55 A5 (s mmall) (2l

60 (3 27 daiall



Gl Liagia sl Juadl

60 (< 28 Asiall



-dasial) 3.1
el Al e G @l g o Jadl g g il 8 Lk o5 3 dgiall ¢ jad) 138 gy
2 La gy el <l il 4 ) oy ) Ay glindl a5 G Canll il i LAl

ranl) @l pidial 4 aY) aldy ail) 3.2
s s Ll oy ) ol pniall a8 Al 200 e Y Gl el s dgiandl il all
S e Gialll acloy adalles sf 4ibadle s yuiall Gl 488 1 aY) Cay il Ciiay Cas

(il Flal) Jiiual) paiall 3.2.1
S sia o Ol sall ) s QL) DA e calaiil) & Liall Ll ol 1 A Y1 iy il
Al ¢ capbaiill (Sl el EY1 Jie capdaiil) 5 Liall il s it Gy i) Y e 1aY)

(2014 s (oran s2) A A sasa cal V) (p

(25 A £1aY1) il jatal) 3.2.2

oo Cil sl sG] JA e ool 3] el Guld S 1 Sl aY) i el
e ol e (el ) i il ) oY) Cuil ga Cilide e oaphatill Fldll
(2017 'A,Uq\jﬁ) - sadll g alatl) 2ay (ARl )al) Cililaal)

sl areat 3.3

A (g b jrall 5 A5ial) agh e S 55 dpn gl Ganll A6l dpn i gl) iagd) Adatd 1
A 5 Gl o asSlll e 480 o3 adied Adapaall gkl g el aa ) Bl
(Amabile,2018) Al jal glall agdl

e ddle alalinin) Al ) g AU Sl meia | AT LY Gal) mele 2
i padai ) )l (e gl 13 ey Aaliad) il sheall 5 cilibd) Jilas D1
(Amabile,2018) .Adle 5 akli

G agd o S5 AlAl Al 50 ) Duadl i) Al Al 5 réand) Landl il 3
Cd Aaadil JLuY) o328 yiiad B jikaa de gana gl A b Alla Aud jd DA (e Al 5 el
(Amabile,2018) .sasxall Cilelall § Sladl agd & Ao

a)shall agh s Jlatl Al ULl 5 a1 ) aii oy oSI Ganl) | S iEal g g8 4
(bl 5 ulll AL A jra il ) Joam gill el g Gl <l pal padt oy Aaliadl)
(Amabile,2018)

60 (< 29 Aniall



Ay by A Baama Al pd ) ey oadalall el 381 Aadaial) 1 a3l (38Y) 5
T3l Y1 (e g sl 12 S e Al g die ) sk (ilad e (oo 1 (500 82 50
(Amabile,2018) .5a3ae 4y )3 53 e

Slel 2 ¥l LN o g sl 10 jady laa¥) Jadlls gt alelally LB 6
Alaai uly i) Jidas ) 28U il sheall 5 i) paad Ul alass ) )
(Amabile,2018) .clalisin) s il jadaiuny dilas) cullul

ra) Adeald

Az gl

-

) meia
ge&ﬁa.n‘l\

) dad i
Al L\JA

iyl £ ol
s
e )
dalaiall
et
Siigl A g
Ol

Jalaill
(aa)

reiliad) 34 ity 5ok Gl aadaa 3.4

Cun 18k 50 60 apaae ALl Bas Ada (3 BMW (b 5o gaen 5 Al 5ol o3g] Cinll aainn
an Gladd and Al g el gr ) Ay jal) ASLaall 8 3200 1) lS Al e BMW AS & yiiat
Al all Galie Gidine Ledaay Laa ccl )

r&al) adiae 3.4.1
60 pa2e AUl as dna S BMW L:_&L}A@A;}m Al yall sdgd Euall) &l
.A’A_.‘ Ld Gé} ™ n .~. .... - ej _GL)A

60 (< 30 Axiall



Gl aalna 1] a8 Joia
4 gial) dpadl) Ol gal) 23 i)

%100 60 BMW 4S8 i s 5

%100 60 £ saxal

BMW 4S5l (8 45 581 5 ) sall 1yl

rdadl e 3.4.2

&5 28 (60 aainall paal Jhaall 4 52 duall aaa (L4 (1970) Krejcie Jsaal La
Jsmmnll o3 5 ik 50 52 lgana @l 5 cchinidl asine (pa Aapasy &gl 5 Aie Ll
%100 Llain) dawiy (sl dlila sa 52 (e Adlaind e

Gagl) e 12 28 J2a

Ay gial) daadl) Gl gal) 22 il
%86.67 52 BMW 48 )i ik sa
%86.67 52 £ saxal)

(1970) Krejcie :yx=aall

rAial) M cililiy 48 4k 3.4.3

Oe paibadl) Uil o3 ) edgl Wy Alasd) A0 sdall Aiall ladinl 5 Cand) 134
pladiul 308y 38y JS dy adinall Jiad ey e dil g die 43y Hlay Gl ading
DL &5 A Al 8 3 peed) clial] Calisial aiSlall il (jlanial 4 sdiall 218 ,Y1 Jglaa
b LRI A sldie a8 Calh ge JSI (5555 () e 45y Hhall oda 5 Lgie 4] 5 Sie A
(bl aaiaall l8a Sliad ae | Lea cAisal)

A0 ases o Ca il Ligal) 340 LS (g Lo 5 Ayl G0 giinl) Aipal) A5 yuai
A g e @l o Jsaanll Ganiay 138 5 Al (8 HLAaBU 4 gliia a8 agual aaiall
il ) paine e avenill AL

sl gea 435k 3.5
Gl Al e 4ladl 4 glaall bl pead Lgalasiind a3 ) Caad) @l ol andll 138 Chuay
Of Aaesll UL pan 8 sl mgiall o Gl adic) b8 4gde 5 Gl il i jlasl

| JCH VS PN P R I IR PR W [PV OGS PR WA O S

60 (3 31 daiall



(i) fLiall) Jiuaall piial) 3.5.1
O g ¢ adatill FLl bl Wa g (2014) tiey e g Al e Eald) adie)
AN A 5 el BV (O AR el JSsgl) el ;Y1 a5 sl )l s
JSaedl andl 5 ot 3 (a5 G891 el (f Cam IS peiall 5 5 12 Jlasly
A5 5ane el 5 () 58 3 (e O 5SE A YD (s A8R) 2l g () 3 3 (e (o 5Sy apaill
=2 «3ilse = 1 of dia SO SO g gt g 5 L 3 e 0sS

é&\}a),j.c=3cm\a.q

Lo Ul (el yiiall (el pdiiceal) (uldall 13 Jgta

el &) jland) dae il el Jaiesall yaiall
3 al ,aY)
(2014) . »w &, > 9
(2014) .owie & gan 3 il S
Lﬁj ..]~ ..-x‘ . m‘ J}J
M N < 3 A8V Cyu A8 alatil) FUial)
3 2 sal) 44l g4
.(Master's thesis) e
12 S £ gaaal)

&.\SU:J\ :).La.d\

(A5 A £1Y1) il yiial) 3,5.2
e iy a1 W) oY) el @l (2017) 4l 8 ki) e Gl adiel
sl g alail) day dndalall Clleall aay ¢l 2 (el andll g alasd da )l Cus
OSN3 3 e S Gl andl (o G IS puiall 553 12 sy
3 (e 0sSh saill g aladll ay g o) 38 3 (e oS0 Alala)l Gllaall a2l 38 3 (4

(Gilse e = 3 calae =2 (@iloe = 1 O s SN S g i) g gl i

L) e 1Y) Al el QWb asdioial) (ubidal) 14 Jgan

& all &) jlad) dae sadal) Al &Ll uaiiall
. . . Lall 2l
sl 53 (2017) A0 68 3 o '
1Y) et 8 daclaiaY) 3 BEPUEE ‘
. KN
] e )
JLLJ\ :‘)m‘

60 (< 32 Aniall



ralld) g5 3.6

) o3a (8 Lealadiind &3l Ay il Ul 5 A o) bl G Daseills o s andll 138

Al ¥ clibad) 3.6.1

Flidl & s 50 J g Ban Ailaie & BMW 4S5 ik g e 4ty pal ol 5 o
(e Y oY) e adail)

g s sl (b sl anili Jsa pAl) SN pan 5 3 Ul Al o i) )5
Lol Yl oY) e andaiil) L)

e Ll ilian) el o (A Ledlaa) 5 2590 clilll ol

Ay 5l Uil 3.6.2

Flall g sum e Jsa il g Aaladl Mol 85 ) sodinall Al il yall g Slagy) o
e Y el e alasl

oo oAl daadle) 3 sa ghs s A BMW 48 5 ad s e 38 giall Glaglaall o
A<,

sl Jalas cadlad g 3k 3.7

e Gl Alalitin) adATLY lgran o3 (Al Sla glaall Jidad (g 55 pall e el pan 2ay
Gl Jilail 28 lasal) 1haad s (SPSS) Auelaia¥) ashall Ailoan) da jall aladi ) o3 Cua
Azanall

oalladl 486 5 )k o Jpanll ¢ sl ddaill JOA (e diall Cla &8 jlidl ¢l a) o3 e
1 AN il glaall 5 My il o Al ) A0S il agh e Gfiald) acly Ll aaias
Ao pall A oS Ll o) Y0 ALl

il laa) Ll g daanall bl 283 Glanza 8 Aauda 3 65 sall g Apadliall <l Ld) jiad o
Al ) Coags Le Gl Canll ol ol culS 13) La sl (LESEWY1  Lalad) Jiladll) asal)
sl 5 e e il il s (W LS Lal) il <l la) o g8 Laiy

14l 3.8

Ao ol o3 8 Aaial) Afin ) Amgial) Juuaiilly mava 65 &5 cindl (e Al Juadll b

Caay ) Caagy il s o Laill o gl zeiall a5 aadt waal) sl zeiall aaad o3 gl

ASLedl) & BMW 4S5 (5ika ga (sl (ool iV 6 la¥) s ol FLiad) oy A8l Julai g

60 (< 33 Andall



il 55 5 38 (i) e ol (3lay Lai s ADadl o can b g pa ) By el
Jsn el i) e J yamal) Congs Alagasy &l i G ylay (il sl (0 82 5racle i Lo
A3l 2

ALY ¢ yanimal) sl g il sl o)k 5 358 (sl g Aadlaall ol 3l Lah g
58 siall Aal) Ul AflanY) LT (mny ¢l sal )

A e &3 Cua dad 61 a) dal e Jsh diaal) clESAY) il el sle) e i LS
S il Hm st e Alsdlall y o shaal

il oalall Canid) 138 8 Fasial) Fungiall Ul adi Gay s 8 A Sl ()5S el
el Amgially o) Y1 150 5 gapant Al 5 el A8 5 g (yaniny Loy e guim sl BBally Cans

_bj,_pqﬁ}ki\;..\]\ R SJPﬁﬁ@»WM&LA\

60 (« 34 isaall



Aan¥) Julatl) ;a1 Juadl

60 (3o 35 daiall



rhgail) 4.1
bl A aladinly Bilaaa) Lelidas 23 ) Alaall Al ) i) Ui e Joaadl) 13 Jslity
Apall Aa gl cluaa) Gaszaly Slaal dilaill sl Juadl) 28 jlaa¥) SPSS (Slaasy!
L) pen 8 Aeadiusal) CULE WY Gl s 3aaa LRI SPSS V.28 aladiuly Al jall Jas
LasDle (5205 Canall ilim i LAl sl e cdlld ) 28U Al Al die (g 4 sllaal

.SPSS 28 e hapadl hadll Jlasi¥) s o] a) & ¢z 3 il

rdl ) Ae pailad 4.2
cadxdll (5 gl — jeedl — (il S 5 Al ol Ae Gl jie aydsial
Aalall il glaall 8 Jiaiip Ayl Aie 21 AY 4y siall Cansill g ) ST s o3 m
rJelii Al Al e ganal)
() = 8 o dadas panll
S350 45 V35 (e — 45w 35 (125 (e — 25 e JBl) dedg yead)l W
(45 ¢
(ol Lad anla — (558 — Jas gia — Shail) Jadiy oaslaill (5 ginsall o
oy LS Al )l Jae Aigal) Cayiaal e 53 AU <l il 5 e s 5)) ¢ g2

60 (< 36 Aniall



) dde Ciuagi 15 Jga

Liad) Maa) (e dpudl) danl) adal) cilid i)
%61.5 32 I
%38.5 20 il g5
%100 52 Aeay)
%7.7 4 i3 25 (e il
%38.5 20 41 35 ) 25 (e

4y

%50.0 26 4. 45 ) 35 o 4 pand)
%3.8 2 35 45 ge S
%100 52 Aeay)
%5.8 3 R
%7.7 4 Jau sia
%25.5 13 it m‘
%61.5 32 Sl L s
%100 52 Aeay)

Agilapall Al all AlanY) il e slaie YU Gialdl dlae) Ga 1 tadl)

sl i) (adAI & (5) ady Jgad) clity (e
e aly dua EBY) e H4lad A de () Ailaay) malull Cpelal souiall Aty W
(= 61.5% Jay Cus 32y )5Sl aae Laiy A4l (40 38.5% Jalxy Cam 20 SGY)
(Sl JRAL e e g8 LS Al

=
%

il 88 5 Al Catia ;3 J)

60 (< 37 Aniall



@ 25 (e Bl s jlee Galail 4 dln () dplan) gl @ jedal 1 jaadl Auudlly Wi

4w 35 25 (sl ab sleel pads 20 @la 5 dnd yall de (10 %7.7 Jala L
45 35 (sl S an jleel (adl 26 @llia g diul )l die (e %38.5 Jabay L sl
@ s 45 (e ST an jleed Gruad s @llia 5 @l yall A e %50.0 Jala b sl 4o

(U AL mia ge sa LS Al ol Ae (e %3.8 Jalan L

uuuuuuu

el U 5 Al it 4 )

Otlaala Gala il 3 @la (o dplaanl il & jedal 1 aleill 5 giuall Auilly Laf
o plala pala 51 4 @lla s Al Hall de e %5.8 Jobey Le gl Ayl e
sl o galaala (ad 513 s s il pall die e %7.7 Jabag L gl Jass siall
sl o cplala ad 332 @lia s s yall die (e %25.0 Jaba L gl (5300

AU JSEL e ge 9 LS Al Al die (10 %61.5 Jobay Le g1 Al

(el (5 giunall 18 5 dpal) Caiuad 15 JSA

60 (< 38 4aiall



riagl) @ go¥ il g Gaal) (b 4.3

SR LAY Baa LAl & Al 8 deadtaell Gayliall Gl 3aa (e il ol (e

el LN il 5 Ll Average Variance Extracted (AVE) gz oaiwall cpliill o gia
«Lill 4ef  Cronbach's alpha Flis,S W dad e DS Gl 3 sk e Aol Hall 8 dexiid)
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JEiall piall A jal) A daddiieial) Gupllall (33a 16 Jo>

. Standard
Average variance P deviation Factor
extracted Val il ] loadings KMO  «ijtall sl
£ sAduall (bl Ja gia UL - Bls N Jalaa
‘éJw‘

0.000 0.634 0.653 A1

0.623 0.000 0.595 0.686 A2 il yay)
0.000 0.469 0.530 A3
0.000 0.804 0.805 B1

Jgdl

0.788 0.000 0.754 0.813 B2 e
0.000 0.723 0.746 B3
0.000 0.667 0.826 C1
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0.000 0.480 0.714 D1

0.648 -
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0.000 0.579 0.653 D3
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o) <2 ,al et Hair (2010) — &85 PLS-SEM 4wl dlaladll 3 sai Ada il o3 A-rho 4aid

ol Gl giaty 0.7 (e ~)=15i a5 ("‘d‘ B
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.oiall LN 585 S8 3] et Hair (2010) 4 5 0.6 e S

60 (« 42 isaall



Ll Fl ) oS Wl o of Al an ) milil) ¢ yedal ;ai) i N1 oY) gk (e w
S all @l #l ) oS Lall a8 Lainy 0.850 2 «Composite reliability <S sl
0.862 = Jall aml & s il e sl i) ¢1aY) saY Composite reliability
=i Lae 0.801 = saill 5 alaill 324 0.785 = Alalall cllesd) 340 0.797 = (5 3 xy
(obiall Ll 38a3 08 3] et Hair (2010) 2 s <0.6 (e ST aill gaea o L

Allall Al al) 8 deriiisal) Cunliall Gl g Saaa il ) ¢ e YL Aplany) bl
Lgalatiiasl 5 clgn (355 1 5 (gaadail] L) o8 dadla s Leailis o alaie V) 4lSa) Jing Las
Aol il i laaly alal) cdladll o) jal b

Z\.A...\JAM &) pardial g.imﬂ Jaladll 4.4
;@u@s} ‘L;mm)sﬂxww@‘wgwa\ﬁw\ Al i (uld a5 8

B ga sl s 3 5
3 2 1

S A0 Adalaall 18 g drarY) (6 g Sl ol A8 9

T2 = 33.330 (b el Lol i el e 58 IS A (el 0350 a3

Abual) clla giall A3 19 Jgaa

dad yo 4881 ga %100 ) %66.67 38 5a 1.67 A1 e
Ao gie 48) 50 %66.66 ! %33.34 o~ Alaa 234 N 1.68 e
dunidic 438 5 %33.33 ! %0 o Gilse e 32350

60 (« 43 iaaall



e dlaie VL Aploal) Tl Y1 & Aliaie douljall @ el a sl sl ) gaad) o sy
b giall AV Glaiall Jsaall Lk @l piadall 4o jlmall il ad¥ly o SO &S (ulia
6 s 4 yrdd e VU Jgaal) (3 o gall (sl Tass giall AV ) lail) g5 s bl
b A g g Glld 5 cladbanl 5 o) iV ooV (5 e SIS g claalay) 5 candaiil) Flial) Gaukas

b LS el el e

Al Al @ priial Ay jlmall cld) Ay g dutuall cillaw giall 110 Jso

Laal) s sia alad) slasy) ) il Ayl
& e Gl 5e 0.433
B . 38 5 0.687
& 8 5 0.437
& e 38 5 0.578
i e Gl e 0.383
i e Gl e 0.537
& e 38 5 0.409
i e Gl e 0.333
& B9 9 0.477

() Jans gial)

1.37

1.28

1.33
1.47
1.39
1.28
1.42
1.28
1.18
1.24

siial)
Gl iy
bl JSel gl
A Y AR e
Al A g 5ase
Sl aal
Al oy 1Y)
N
L Clead) any N

saill 5 alail) 2y

Aoilaal) Al jall clilal Slaa ¥l daladll 238 e 2l Salill dlae) e 1 juaal)

il arial 4 ) bl jaiy) g Al aall cila sl Galal) oY) 3 10 a8 i

1 b Lo )

oV () i) a2 pandail) AU JEE ) paiall ) Ciiia gl il jedai m

Cl_ml\uacssfé:\s;s@s dgm‘wf&\ﬂ\w@ i) ol de &la jadl aladl
JSS uiall sl s giall () Gua Al s as 38 BMW A4S i 8 apkaiill
Cin a5l SIS 00,437 5 bine il adl die 978,37 sy 488 50 4y 1.37 = &b
el ALl yuriad Ay Y1 A O ¢ candaiil) Fliall dlagY duia ol Aalian) gl
O e aladl slad¥) el (2, A s 5usa cal Y (s AR ¢ panaiill (Spl) il 1-3Y) )
AS b (A adi e kel (5 glase ie adi yall 438 gall (5 sine g Al Al Ae Dl i U8
Auaiy 1,33 = QLY 2 lall s giall O aad S Al a2 (S BMW
= aahailll JSel) 2 A il el €0.433 s bine il yal 2ic %88.5 &l 4l 5
b Al 22 Aaailly Ll <0.687 (5 lme il ail die %827 ilis 48 50 Ay 1.47

60 (1 44 daial



2 Ailly el <0.578 (5 lne il pail die %73.1 ol Al e iy 1,39 = 2AY)
10.383 (ke il yall die %69.2 i 48 g Ay 1.28 = 2l 4 5 50se

oV () i) o il ) oY) Al il Al Ciia gl il jelai m
N1 (e i e (Gaiad o Jay Laa dadi yo 28 gall A & Al Hall A <y jial alad)
Deall lal) da i giall o G Adlall s as 8 BMW 4S8 8 el i)
GlAS (0,370 s bime <ol yail dic %81.25 caaly 46 se iu iy 1.28 = &l JSS
Jeadial A ¥ 3l G ¢ oani) i) oY) Sl dia o)) AlanY) ) s
sla (sadll 5 alaill ey Agdatall clleal) a0 2ey ¢ L) andl ) al iV laY)
ol (5 suse i xd yall 48] gal (5 gisa 58 Al yall Aie Cla jie U8 e Ll aladl ola3Y!
2 ol law gl ) 2 dia DLl oa g 8 Bas A BMW AS 0 8 i e
Lwilly Wl «0.537 s bire il ail ie %80.8 &l 488 ge dpuiy 1,42 = Ml aal
el <0.409 (s lae il sl die %76.9 &l 488 se Ay 1,28 =il aay e
S e ol ail die 9885 Al A 50 4y 1,18 = Llalall Clileall a2y 2] 4l
il il die 9%78.8 &l 488 se dwiy 1.24 = saill g alaill 2y 220 4illy Wl 0,333
0477 sz

L\J.\S‘ Gl yarlia Cp ‘;hﬂ\ .hl-.\i)\l‘ <Salza 4.5
el o3 Al g Al jall &l juate G (O 9—emd) (A el ¥ E3lalae U J ol (ia yay
;L;m\ il e @b SPSS-V 28 aladiuly

60 [« 45 iaaall



A all @l e s ol Y cMalaa 111 Jgaa

s1a%) A g pun O ABMal) Jagd) - -
) ) il A (ol ) s
589** 630* 609** 593** 1 Pearson
Correlation
%A
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) %
52 52 52 52 52 N
614 362* 763* 1 593 Cifraerlz‘t’ign
JSsgd)
<.001 .008 <.001 <001  Sig. (2-tailed) (el
52 52 52 52 52 N
758 566 1 763* 609** Cﬁfrzrlz?ign
Livial)
<.001 <.001 <.001 <001  Sig. (2-tailed) A o
52 52 52 52 52 N
TAT* 1 566** 362+ 630** Pearson
Correlation )
4—)’3{9&
<.001 <.001 .008 <001  Sig. (2-tailed) <&
52 52 52 52 52 N
802+ 705%* .906** 872* 821* Pearson
Correlation o141
<.001 <.001 <.001 <.001 <001  Sig. (2-tailed) a5
52 52 52 52 52 N

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8022 .643 .636 223
a. Predictors: (Constant), (ceaill Uil sl

ANOVA?®
Mean
Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 Regression 4.483 1 4.483 89.947 <.001°
Residual 2.492 50 .050
Total 6.974 51

a. Dependent Variable: a5l iy ¢la¥ il
b. Predictors: (Constant), bl Ll il

Coefficients?

Unstandardized Standardized 95.0% Confidence Interval for

Coefficients Coefficients B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .354 .103 3.445 .001 147 .560
bl AUl i) .678 .072 .802 9.484 <.001 .535 .822

a. Dependent Variable: 2l siwsy! ¢la¥ sl

R =0.802

< ‘ o o 2 -
1 A £ )Y \ wkul\ Eual)
R?=0.643

b o eVl Jsaall e oy
Zasai Ay sine A el lea (0.01) e S (Sig) 25 (F) JLiaY dosinal) (5 gine jody m
(0.01) A¥3 (5 sine tie Japeadl Jladl) lasiy)
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AV 5 sise O Cun o(B) U Llasi¥) Jelae 4y sine I (T-ValUE) (<) ded i w

(0.02) G 8 () JLRY G guanal
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Simple Linear la—wll Jhall jlaasy) Julas il ol o ol &5 (o dl) 13a Lady

.Regression Analysid

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8592 737 715 197

a. Predictors: (Constant), 38 o &8l ol ,ay) | el JSell i) 4l y5ea

ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.142 4 1.286 32.982 <.001°
Residual 1.832 47 .039
Total 6.974 51

a. Dependent Variable: oasl is)) 1Y) il
b. Predictors: (Constant), 281 ¢ 48l ol 53y | cadaill JGell 28 3 55ea

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound = Upper Bound
1 (Constant) .252 .103 2.447 .018 .045 459
< 3y -.063 .095 -.074 -.660 512 -.255 .129
il JSel) .105 .067 .195 1.565 124 -.030 .239
I A8l .231 .084 .361 2.730 .009 .061 401
Al Al g e .501 101 519 4.952 <.001 .297 .704
a. Dependent Variable: sl jiwy) 1Y) iall
A N
(aslaiil) JSsgl)
WO
wo
R=0.859 ¢« R?=0.737 o .
) ) £1) Hc A1 s A8l
Hd
Al Al ggena
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