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 الملخص التنفيذي

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة اأى التارت على أهمية التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء  إدارة ا شةةةةةةةةةةةةةةاريع    ل  هدفت اأى          

 آليات التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشةةةةةةاريع البنية التحتيةو  التارت على عناصةةةةةةر التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي

التارت على التحديات بجادب  سةةةةةةةةتراتيجي ،ي تيادة ادتاةية إدارة مشةةةةةةةةاريع البنية التحتيةالتارت على دور التخطيط الا و 

مديري وقد اسةةةةةةةةتخد  البا ا ا ني  الوصةةةةةةةةال وقد تع تطبيق الدراسةةةةةةةةة على التي تواةه تطبيق التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي 

 -اأى:وقد توصلت الدراسة    (2023-ه1445شركات البنية التحتية بمدينة الرياض للاا   )

    التخطيط  بجادب مسةةةةةةةةةةةةةةاهمة ،ي ذاكيك أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية  التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجييسةةةةةةةةةةةةةةاهع

 .الاستراتيجي ،ي تحديد أهدات  إدارة مشاريع البنية التحتية

  امل التخطيط الاستراتيجي على مجابهة الأتمات الطارئة التي تواةه أداء إدارة مشاريع البنية التحتيةي. 

 الاديد من  يتع اسةةةةةةةتخدا  و أدوات تطبيق التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشةةةةةةةاريع البنيةهع ذسةةةةةةةا

 قرارات ذاكت أداء إدارة مشاريع البنية. لاتخاذأدوات ةمع البيادات  الأدوات والتي تتمثل ،ي 

  ض ذاكيك أدائها وتحسةةة   يجب على إدارات ا شةةةاريع  تطبيق التخطيط الاسةةةتراتيجي ،ي كافة مجالات عمل ا   ر

 مخرةاتها.

    ينبغي على إدارات ا شةاريع  ت ليل كافة  الاببات التي تجابه التخطيط الاسةتراتيجي   رض تحسة    عمل ه

 الإدارات.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract  

          The study aimed to identify the importance of strategic planning in enhancing project 

management performance. It also aimed to identify the elements of strategic planning and 

strategic planning mechanisms in enhancing the performance of infrastructure project 

management, and to identify the role of strategic planning in increasing the productivity of 

infrastructure project management, in addition to identifying the challenges that face the 

application of strategic planning. The researcher used the descriptive approach and the study 

was applied to managers of infrastructure companies in the city of Riyadh for the year (1445 

AH - 2023 AD). The study concluded: 

  Strategic planning contributes to enhancing the performance of infrastructure project 

management, in addition to the contribution of strategic planning in determining the 

objectives of infrastructure project management. 

 Strategic planning works to confront emergency crises facing the performance of 

infrastructure project management. 

  Strategic planning application tools contribute to enhancing the performance of 

infrastructure project management, and many tools are used, including data collection 

tools, to make decisions that enhance the performance of infrastructure project 

management. 

  Project departments must apply strategic planning in all areas of their work in order to 

enhance their performance and improve their outcomes. 

  Project departments should overcome all obstacles facing strategic planning in order 

to improve the work of these departments. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام

 المقدمة:

ا متوسةةةةةةةةةةطة إأى طويلة ا دم باترة  ياة تتراو  من ثلا  إأى  م       
م
 أهداف

م
سةةةةةةةةةةنوات يمثل التخطيط الاسةةةةةةةةةةتراتيجي عادة

تحديد  ا نظمة منقادة  يمكن،ي عمل ا نظمات وا ؤسةةةةةسةةةةةات والشةةةةةركات  فالتخطيط الاسةةةةةتراتيجي  عملية  تمية وهو

رؤيتهع للمستببل وأهدات وغايات ا نظمة التي ينتمو  إليها  وتتضمن الاملية تحديد التسلسل ال ي يجب أ  تتحبق 

ا فيةةةه تلةةة  الأهةةةدات  تلم تتمكن ا نظمةةةة من الوصةةةةةةةةةةةةةةول إأى رؤيت
م
 أهةةةدافةةة

م
هةةةا ا النةةةة. يمثةةةل التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي عةةةادة

متوسةةةةةةةةةةةةةطة إأى طويلة ا دم باترة تمنية تتراو  من ثلا  إأى  م  سةةةةةةةةةةةةةنوات  على الرغع من أ ها يمكن أ  ذسةةةةةةةةةةةةةتمر لاترة 

 أطول.

 على الأهدات التكتيكية قصةةةةةةةةةةةة رة ا دم  مثل  يا         
م
ية تبسةةةةةةةةةةةةيع وه ا يختلف عن تخطيط الأعمال  ال ي ير ك عادة

ا  زادية  ويمكن أ  يتراو  الوقت ال ي ذ طيه  طة الامل من عدة أش ر إأى عدة سنوات. دتاج التخطيط الاستراتيجي 

هو الخطة الاسةةةةتراتيجية ويمكن مشةةةةار ة ه   الخطط وف م ا ومتا اتها  سةةةة ولة من قبل الاديد من الأ ةةةةخا  بما ،ي 

 ستثمرين.ذل  ا وظا   والاملاء وشركاء الأعمال وا 

تبو  ا نظمةةات بةاةراء التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي  شةةةةةةةةةةةةةةكةةل دوري للنظر ،ي تة ث ر ذ ي ر الأعمةةال والصةةةةةةةةةةةةةةنةةاعةة والظروت        

ومراةاتهةةةةةةا ،ي ذلةةةةةة  الوقةةةةةةت لتاك  أي ذ ي رات  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةةةقةةةةةةد يتع تحةةةةةةديةةةةةةا الخطةةةةةةة و البةةةةةةادوديةةةةةةة والتنظيميةةةةةةة  

وذلة  من  لال وعةةةةةةةةةةةةةةع أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةة التحتيةة  كيك   وللتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي دور  ب ر ،ي ذااسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة

وتحبيق الأهدات أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية الخطط والبرامج الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجية الواشةةةةةةةةةةةةحة التي من شةةةةةةةةةةةة  ها ذاكيك 

ا نشةةةةةةةةةةةةةةودة  ولأهميةةةة ا وعةةةةةةةةةةةةةةول  يحةةةاول البةةةا ةةةا تنةةةاول ا وعةةةةةةةةةةةةةةول بةةةالبحةةةا والتنبيةةةب بهةةةدت مارفةةةة علاقةةةة التخطيط 

 أداء إدارة مشاريع البنية التحتية.ستراتيجي بتاكيك الا 

 :مشكلة الدراسة

ياتبر التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي أسةةةةةةةاس دجا  كافة ا شةةةةةةةاريع والأنشةةةةةةةطة  وله دور  ب ر ،ي تحديد الرؤي والخطط التي        

ة الدور ال ي ذسةةةةةةتشةةةةةةرت مسةةةةةةتببل الامليات والأنشةةةةةةطة ويضةةةةةةمن دجا  ا  ولأهمية ا وعةةةةةةول  يسةةةةةة ى البا ا اأى مارف
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يلابه ه ا التخطيط ،ي ذاكيك أداء إدارة ا شةةةةةاريع وعةةةةةما  دجا  ا و ااءتها باعتبار  الوسةةةةةيلة التي تضةةةةةمن الاسةةةةةتمرارية 

 -السلسة لكافة الامليات وتحديد ماالع طريب ا وذل  من  لال الإةابة على السؤال الرئي  التاأي: 

 اريع البنية التحتية بمدينة الرياض؟ما أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء إدارة مش

 :أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

 .أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء إدارة مشاريع البنية التحتية بمدينة الرياضددرة الدراسات التي تناولت  -1

برت دور   -2
 
التخطيط  أثرإثراء ا كتبةةةةة الارفيةةةةة فيمةةةةا تبةةةةدمةةةةه من دتةةةةائج وتوصةةةةةةةةةةةةةةيةةةةات مسةةةةةةةةةةةةةةتمةةةةدة من الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة التي ت

 الاستراتيجي على أداء إدارة مشاريع البنية التحتية.

قليلة على  هذشجيع البا ث   الساودي   على إةراء ا كيد من الدراسات ،ي ه ا المجال ال ي ماتالت الدراسات في   -3

 ا ستوم الالمي.

 الأهمية التطبيقية:

من قبل الج ات ذات الصةةلة ،ي ذاكيك البرارات ا تخ ة الدراسةةة  الاسةةتاادة من النتائج والتوصةةيات التي تتوصةةل اليها          

 ا تالبة بمجال أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء إدارة مشاريع البنية التحتية.

 :أهداف الدراسة

 -يهدت البحا اأى تحبيق الأهدات التالية: 

 التارت على ما و  التخطيط الاستراتيجي. 

  ستراتيجي.التارت على عناصر التخطيط الا 

  أداء إدارة مشاريع البنية التحتية.التارت على آليات التخطيط الاستراتيجي ،ي ذاكيك 

  دور التخطيط الاستراتيجي ،ي تيادة ادتاةية إدارة مشاريع البنية التحتيةالتارت على 
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 لبنية التحتية التارت على التحديات التي تواةه تطبيق التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشةةةةةةةةةاريع ا

 و ياية مواة تها.

 :تساؤلات الدراسة )الفروض(

 -يحاول البحا الإةابة على التساؤلات التالية: 

 ما ما و  التخطيط الاستراتيجي؟ 

  التخطيط الاستراتيجي؟ أهميةما 

  أداء إدارة مشاريع البنية التحتية؟ما آليات التخطيط الاستراتيجي ،ي ذاكيك 

 تيجي ،ي تيادة ادتاةية إدارة مشاريع البنية التحتية؟ما دور التخطيط الاسترا 

  ما التحديات التي تواةه تطبيق التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية و ياية

 مواة تها؟

 :الدراسات السابقة

الاسةةةتراتيجية   يا هدفت  أثر اسةةةتراتيجية الامليات على إدارة ا شةةةاريع  انوا  (.2011يوسةة . )الطراونة، دراسةةة 

الدراسةةةةةة اأى مارفة ت ث ر التخطيط الاسةةةةةتراتيجي على ذاكيك عمل إدارة ا شةةةةةاريع وقد اسةةةةةتخد  البا ا ا ني  الوصةةةةةال 

 وتوصلت الدراسة اأى الدور الااال للتخطيط الاستراتيجي ،ي ذاكيك عمل إدارة تخطيط ا شاريع.

راتيجي  مد ل للتحس   ا ستمر بمؤسسات التاليع ما قبل الجام ي  انوا  التخطيط الاست (.2015دراسة عماد. )

دراسةةةةةةةةةةةةةةة تحليلية   يا هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة اأى مارفة وأهمية التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي لتاكيك أداء ا شةةةةةةةةةةةةةةاريع  -،ي الأرد 

  للتخطيط والبرامج التاليمية ما قبل الجام ي وقد استخد  البا ا ا ني  الوصال التحليلي وتوصلت الدراسة اأى أ

 الاستراتيجي الأثر الكب ر ،ي تحس   أداء ا ؤسسات التاليمية ما قبل الجام ي وتحس   ا شاريع التاليمية.

 انوا  التخطيط الاستراتيجي ودور  ،ي تحس   أداء ا نظمة دراسة  الة الصندوق  (.2016دراسة يعيش ي، إبراهيم. )

سةة اأى مارفة دور التخطيط الاسةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة ا شةاريع وكالة أدرار   يا هدفت الدرا –الوطني للسةكن 
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بالصةةةةةةةندوق وقد اسةةةةةةةتخد  البا ا ا ني  الوصةةةةةةةال وتوصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة اأى أهمية التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي ،ي أداء إدارة 

 ا شاريع بالصندوق.

  :المنهجية وطرق البحث

ى الادتبال من الشةةةةةةةةواهد الجكئية إأى الحكع الكلي  من  لال ياتمد البا ا على ا ني  الوصةةةةةةةةال ال ي يرتكك عل     

  لاستنتاج الدلالات وإبراتها  والإةابة على أسئلة الدراسة 
م
 دقيبا

م
دراسة الظاهرة  ما هي ،ي الواقع  بوصا ا وصاا

 والتوصل إأى النتائج ا توقاة ودراسة الإ صاءات والتبارير ا تا ة ذات الصلة بموعول البحا.

 :جمع البيانات( )أدواتالدراسة  أدوات

سةةةةةةوت يبو  البا ا باسةةةةةةتخدا  الاسةةةةةةتبادة ك داة لجمع البيادات  بناء على أهدات الدراسةةةةةةة وأسةةةةةةئلتها ومنيج ا 

 لا تلات مجتمع الدراسة وتنوعه هي أفضل الطرق ،ي ةمع البيادات من عينة الدراسة. 
م
 وطبياة موعوع ا  ودظرا

 الدراسة:مجالات 

 الدراسة على عينة من مديري شركات البنية التحتية بمدينة الرياض. تطبيق تع  ة:الحدود البشري

 ا ملكة الارفية الساودية. -على مدينة الرياض التطبيق تع الحدود المكانية:

 .2023ا مال البحا  لال الاا  الدراس ي  يتع الحدود الزمانية:

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني         

 الإطار النظري 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 التخطيط الاستراتيجي وأهميةالمبحث الأول: مفهوم 

 المطلب الأول: مفهوم التخطيط الاستراتيجي

التخطيط الاستراتيجي هو عملية تبو  بها ا نظمة لتحديد استراتيجيتها أو اتجاه ا  واتخاذ البرارات  ش   تخصيص      

ا ليشمل آليات ا راقبة لتوةيه تناي   راتيجية.مواردها لتحبيق الأهدات الاست علاوة على ذل   قد يمتد الأمر أيضم

ا ،ي الاستراتيجية ا للإدارة  ا ؤسسات. أصبح التخطيط الاستراتيجي بارتم ا م مم  الاستراتيجية لال الستينيات وظل ةادبم

طرات ومصادر البحا ،ي تحليل ع للمنظمة الاديد من الأ  الاستراتيجي   ويشركو  يتع تناي ها من قبل المخطط   أو و 

 .(2015 الناصري ) وعلاقتها بالبيئة التي تتناف  فيها

  وتحديد الاستراتيجيةعلى الاديد من التارياات  ولكنها تتضمن  شكل عا  تحديد الأهدات  الاستراتيجيةتحتوي      

 يف  الاستراتيجيةتصف و  ارد لتناي  الإةراءاتالإةراءات اللاتمة لتحبيق الأهدات  وتحديد ةدول تمني  وذابئة ا و 

سيتع تحبيق ال ايات )الأهدات( بالوسائل )ا وارد( ،ي فترة تمنية ماينة. ،ي  ث ر من الأ يا   يكو  التخطيط 

الاستراتيجي طويل ا دم ويتع تحديد  طوات الامل التنظيمي من سنت   إأى  م  سنوات ،ي ا ستببل. يتع تكليف 

ا بتحديد البيادة ال ك سلوب يساهع ،ي تحديد الرؤم  التخطيط للاستراتيجي  امليو  الاستراتيجيةاليا للمنظمة عمومم

 واستشرات ا ستببل للمنظمات.  ا ستببلية

. ومع ذل   فا  ذل التخطيط الاستراتيجي يساعد على تنسيق ف  والتناي تخطيط عمليات ال الاستراتيجيةتتضمن     

على ه ا النحو  يتع و  عبر التاك ر الاستراتيجي الاستراتيجيةتكوين  بطبياته ويتضمني هو تحليلي التخطيط الاستراتيج

 (.2022,عبدالااعل  محمد) الاستراتيجيةالتخطيط الاستراتيجي  ول نشاط ذشكيل 

ا ،ي الخمسينيات والستينيات من البر  الاشرين  و ظ           ل بت ييد ،ي عالع أصبح ما و  التخطيط الاستراتيجي شائام

 تلم الثمادينيات  عندما فبد شابيته إأى  د ما. ومع ذل   تع إ ياء الحماس للتخطيط الاستراتيجي للأعمال  ا ؤسسات

ا و  ،ي التساينيات  ولا يكال التخطيط الاستراتيجي ذا أهمية ،ي الأعمال الحديثة تتطلب عملية التخطيط الاستراتيجي قدرم

ا من التاك ر وال تخطيط من ةادب الإدارة الاليا للشر ة. قبل الاستبرار على  طة الامل ومن ثع تحديد  ياية  ب رم
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ذستبر إدارة و،ي النهاية  قد ياكر ا سؤولو  التناي يو  ،ي الاديد من الخيارات ا مكنةو تناي ها  شكل استراتيجي  

 على أ ها تحس   النتيجة النهائية على استراتيجية من ا رجح أ  تؤدي إأى دتائج إيجابية )يتع  ا نظمة
م
ذاريا ا عادة

تجنب المخاطر  والامل على ( والتي يمكن تناي ها بطريبة فاالة من  يا التكلاة مع ا تمال  ب ر للنجا للمنظمة

نظر إأى تطوير وتناي  التخطيط الاستراتيجي على أده يتع تناي   ،ي ثلا   طوات  ا الية غ ر الضرورية.  ما ي 
م
 مة معادة

 :(2022,عبدالااعل  محمد) تتمثل ،ي

   الاستراتيجيةصياغة: 

 بتبييع وعا ا الحاأي من  لال إةراء تدقيق دا لي و ارجي  ا ؤسسة  ستبو  الاستراتيجية،ي عملية صياغة         
م
أولا

ديدات )تحليل الار  والته تحديد وال رض من ذل  هو ا ساعدة ،ي تحديد دباط البوة والضاف ،ي ا نظمة  و  ل 

SWOT ودتيجة للتحليل  يبرر ا ديرو  الخطط أو الأسواق التي ينبغي عليهع التر  ز عليها أو التخلي عنها  و ياية .)

ت من  لال مشرول على أفضل وةه  وما إذا كادوا سيتخ و  إةراءات مثل توسيع الامليا ا ؤسسةتخصيص موارد 

سمح فبط للمديرين استراتيجيات الامل ل ا  مشترك أو اددماج  ما ي 
م
آثار طويلة ا دم على النجا  التنظيمي. عادة

 التناي ي   للإدارة الاليا بتخصيص ا وارد اللاتمة لتناي ها.

 تنفيذ الإستراتيجية: 

إأى تحديد أهدات أو غايات محددة تتالق بوعع الإستراتيجية موعع  ا ؤسسة اد صياغة الإستراتيجية  تحتاج            

ا ما يتع تحديد دجا  مر لة التناي  من  لال مدم ةودة عمل ال تناي   وتخصيص ا وارد لتناي  الإستراتيجية. غالبم

 يبدو  وةال ةميع موظايها  ا ؤسسةالإدارة الاليا فيما يتالق بتوصيل الإستراتيجية المختارة بوعو  ،ي ةميع أدحاء 

التناي  الااال للاستراتيجية تطوير هيكل أو إطار مت   لتناي   يتضمن الرغبة ،ي وعع الإستراتيجية موعع التناي .

الاستراتيجية  وذاظيع الاستاادة من ا وارد ذات الصلة  وإعادة توةيه ة ود التسويق بما يتماش لم مع أهدات 

 (.2021,أمهني  دجوم ( الاستراتيجية وغاياتها

 تقييم الإستراتيجية: 

على ه ا النحو  من ا  ع للمديرين تبييع أداء و  النجا  اليو  لا يضمن النجا  غدايارت أي رةل أعمال ذكل أ            

مراةاة الاوامل وهي  ثلاثة أنشطة  اسمة الاستراتيجيةتبييع  نالتناي  ويتضمالمختارة  اد مر لة  الاستراتيجية



9 
 

خطوات التصحيحية لجال   وقياس الأداء  واتخاذ الالاستراتيجيةالدا لية والخارةية التي تؤثر على تناي  

أ ها  ا ؤسسةأ ثر فاالية. على سبيل ا ثال   اد تناي  استراتيجية لتحس    دمة الاملاء  قد تكتشف  الاستراتيجية

  ( من أةل تحبيق التحسينات ا طلوفة ،ي علاقات الاملاءCRMبحاةة إأى اعتماد بردامج ةديد لإدارة علاقات الاملاء )

لثلا  ،ي التخطيط الاستراتيجي عمن ثلاثة مستويات هرمية: الإدارة الاليا  والإدارة الوسطى  تحد  ةميع الخطوات او 

وفالتاأي  لا بد من ذاكيك التواصل والتااعل ب   ا وظا   وا ديرين على ةميع ا ستويات  وذل    وا ستويات التش يلية

 (.2021,  دجوم أمهني(على الامل  اريق أ ثر وظياية وفاالية ا ؤسسة ساعدة 

 الاستراتيجيالتخطيط  أهميةالمطلب الثاني: 

بتبني  ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاتيؤدي تبلب بيئة الأعمال إأى قيا  الاديد من للتخطيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي الاديد من الاوائد  يا         

 من الاستراتيجيات الاستباقية. ومع ذل   فا  الاستراتيجيات التااعلية عا
م
دة ما تكو  قابلة استراتيجيات تااعلية بدلا

يسةةةةةةاعد و   للتطبيق فبط على ا دم البصةةةةةة ر  على الرغع من أ ها قد تتطلب إدااق قدر  ب ر من ا وارد والوقت للتناي 

 ويمكن على الاسةةةةتاداد  شةةةةكل اسةةةةتبالمي وماالجة ا شةةةةكلات من منظور طويل ا دم ا ؤسةةةةسةةةةاتالتخطيط الاسةةةةتراتيجي 

 من مج ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة
م
ومن ب   الاوائد الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية ا سةةةةةةةةةتمدة من التخطيط  رد الاسةةةةةةةةةتجابة للمواقف.من بدء الت ث ر بدلا

 الاستراتيجي ما يلي:

  يساعد في صياغة استراتيجيات أفضل باستخدام منهج منطقي ومنهجي: 

 ،ي  ث ر من الأ يا  الاائدة الأ ثر أهمية  صياغة استراتيجيات أفضل باستخدا  مني  منطبل ومنهجي تمثل

دراسات أ  عملية التخطيط الاستراتيجي بحد ذاتها ذساهع  شكل  ب ر ،ي تحس   الأداء الاا  تظ ر  اض الو 

 .(2015 الناصري )    ض النظر عن دجا  استراتيجية ماينةمؤسسةلل

 تعزيز التواصل بين أصحاب العمل والموظفين: 

من  لال ا شار ة والحوار ب   ا ديرين ذل   التواصل أمر بالغ الأهمية لنجا  عملية التخطيط الاستراتيجي ويبدأ          

ا ا ديرين وا وظا    وا وظا    مما يدل على التزام ع بتحبيق الأهدات التنظيمية. يساعد التخطيط الاستراتيجي أيضم

تخطيط والأسباب الكامنة وراء ذل . يجال ال ا ؤسسةعلى إظ ار الالتزا  ب هدات ا نظمة. وذل  لأ هع يارفو  ما تااله 

 س ولة  ا ؤسسةالاستراتيجي الأهدات وال ايات التنظيمية  بيبية  ويمكن للموظا   ف ع الالاقة ب   أدائهع ودجا  
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ا  مما ياكت ا كيد من دمو  ا وإبداعم أ بر. ودتيجة ل ل   يميل كل من ا وظا   وا ديرين إأى أ  يصبحوا أ ثر ابتكارم

 .ا ؤسسة

 المنظمة تمكين الأفراد العاملين في: 

 ا ؤسةسةةإ  تيادة الحوار والتواصةل عبر ةميع مرا ل الاملية ذاكت إ سةاس ا وظا   بالااالية والأهمية ،ي دجا        

 شكل عا . ل  ا السبب  من ا  ع للشركات أ  ذامل على تحبيق اللامر كية ،ي عملية التخطيط الاستراتيجي من  لال 

بحل قسةةةةةةةةةةةع التخطيط  وقد تبو  ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  توم الأدنى ،ي ةميع أدحاء ا نظمةإشةةةةةةةةةةةراك ا ديرين وا وظا   من ا سةةةةةةةةةةة

 (.2022,الأتوري  بوادر( فردية د أدوار التخطيط إأى أقسا  أعمالالاستراتيجي ا ناصل التا ع ل ا  لصالح إسنا
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لبنية في تعزيز أداء إدارة مشاريع االتخطيط الاستراتيجي دور المبحث الثاني: آليات و 

 التحتية

 تعزيز أداء إدارة مشاريع البنية التحتيةالمطلب الأول: آليات التخطيط الاستراتيجي في 

إدارة ا شةةةةةةةةرول هي عملية مابدة. التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي هو الخطوة الأوأى ،ي تحبيق دجا  ا شةةةةةةةةرول  وهو عنصةةةةةةةةر        

ديد الأهدات وال ايات للمشاريع  و  ل  وعع الخطط م ع ،ي كل مشرول داجح. يساعد التخطيط الاستراتيجي على تح

ويسةةةاعد على تحديد الأهدات وال ايات   التخطيط الاسةةةتراتيجي هو الخطوة الأوأى ،ي تحبيق دجا  ا شةةةرولف لتحبيب ا.

قبل  النتائجيتضةةمن وعةةع  طة اسةةتراتيجية تحديد ما تريد أ  تكو  عليه و  للمشةةاريع  و  ل  وعةةع الخطط لتحبيب ا

،ي مجةال  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيوهنةاك الاةديةد من االيةات والأدوات لإةراء عمليةة التخطيط   الأ رم ء ،ي تناية  الخطوات البةد

 -ادارة مشاريع البنية التحتية و،ي التحليل الاستراتيجي  شكل عا  وهي تتمثل ،ي:

  تحليلSWOT 

يتع و  اف والار  والتهةةةةةديةةةةةداتهو أداة تخطيط اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي وا تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار لنبةةةةةاط البوة والضةةةةةةةةةةةةةة SWOTتحليةةةةةل          

تحةديةد الار  الجةديةدة  تلة  الأداةتتيح بةالأعمةال و اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدامةه لتحةديةد كةل عنصةةةةةةةةةةةةةةر من هة   الانةاصةةةةةةةةةةةةةةر فيمةا يتالق 

ا على  وتحدد التي تحتاج إأى تحس   الاملومجالات  ا أي عوامل أو تهديدات قد تؤثر سلبم  ضر  ) الامل أو دجا هأيضم

 (.2022 غالية

 ورتر:القوى الخمسة لب 

وتحديد  الاملاستخد  البوم الخم  لبورتر ك داة تخطيط استراتيجي لتحديد البوم الاقتصادية التي تؤثر على      

 وذشمل البوم الخم  ما يلي: للمؤسسة الوعع التنافس ي 

 .ا نافسة ،ي الصناعة -

 .إمكادية د ول الوافدين الجدد إأى الصناعة -

 .قوة ا وردين -

 .قوة الاملاء -
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 . نتجات البديلةتهديد ا -

ووعةةةع التخطيط السةةةليع ليها ومن  لال تحليل ه   الاناصةةةر الخمسةةةة يكمن الوصةةةول اأى رؤية اسةةةتراتيجية للمشةةةاريع 

 (.2022  ضر  غالية)وياتبر ه ا النموذج فاعل ،ي ادارة ا شاريع وتحس   عمل ا

 الرؤية: 

على تطوير  وهي ذسةةاعد ا ؤسةةسةةة طيط الاسةةتراتيجيالرؤية هي اسةةتراتيجية تحديد الأهدات ا سةةتخدمة ،ي التخ      

فمجرد التاك ر ،ي الأهةدات التي ترغةب ،ي الوصةةةةةةةةةةةةةةول إليهةا  لال و  رؤيةة للمسةةةةةةةةةةةةةةتببةل والنتةائج التي ترغةب ،ي تحبيب ةا

لوعةةةةةةةةةةةةةةع للوصةةةةةةةةةةةةةةول إأى ا على الإدارة اتخاذهاالسةةةةةةةةةةةةةةنوات الخم  ا ببلة أو أ ثر  يمكن تحديد الخطوات التي يتا   

ومن ثع انشةةةةةةاء الخطة الاسةةةةةةتراتيجية للامل وه ا بدور  يناك  على ذاكيك أداء  أ  تكو  فيه ؤسةةةةةةسةةةةةةةا  ال ي تريد

 إدارة مشاريع البنية التحتية.

  تحليلPESTLE 

 -على ذاكيك عملية التخطيط الاستراتيجي وذل  من  لال: PESTLEياد تحليل 

 .سياس يال التحليل -

 .اقتصادية التحليل -

 .اةتماعي التحليل -

 .التكنولوجي التحليل -

 .بادونلال التحليل -

 .البيئي التحليل -

يسةةةةمح كل عنصةةةةر من ه   الاناصةةةةر للمؤسةةةةسةةةةة بتبييع بيئة الأعمال التي ذامل فيها  مما يسةةةةاعدها على  يا        

،ي يسةةةةةةةةةةةةةاعد ادارة مشةةةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية   PESTLEاسةةةةةةةةةةةةةتخد  قالب تحليل و  تطوير اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية لتحبيق النجا 

 (.2016 يايش ي  إبراهيع) ابهة كافة المخاطر التي تجابه اعما  دجا  ا ومج
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  إطارVRIO 

سةةةتخد  لتحديد ا كايا التنافسةةةية  VRIOياد إطار         
 
يتكو  للمنتج والخدمات و أداة تخطيط اسةةةتراتيجي أ رم ذ

 من أرباة عناصر مختلاة:الإطار 

  ارفة تحبق البيمة للاملاء, البيمةتحليل  -

 أداة أو تطبيق تبني وتكنولوجي.البدرة على التحكع ،ي مورد دادر أو  رفة وما الندرةتحليل  -

 . نافس   تبليد   س ولةا بامكا هل تحليل امكادية تبليد ا نتج ومارفة  -

 .الامليات والأدظمة اللاتمة للاستاادة من مواردها ا ؤسسةهل تمتل   ي ومارفةالتنظيمالتحليل 

إنشةةاء  ا ؤسةةسةةة من  سةةتتمكن عمل مشةةاريع البنية التحتيةجال من ه   المجالات ،ي ومن  لال تحليل كل م          

 (.2015 عماد) إداء ه   ا شاريععلى تلبية ا تياةات   طة استراتيجية ذساعد

 زيادة انتاجية إدارة مشاريع البنية التحتية التخطيط الاستراتيجي في دور المطلب الثاني: 

سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي إدارة ا شةةةةةةةةةةةةةةةاريع التي تر ك على تطوير منيجيةةة قيةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةة قةةابلةةة للتكرار يمكن اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدا  التخطيط الا     

وسةةةةةةةةةةةةةةتؤدي إأى فر  عالية لتحبيق أهدات ا شةةةةةةةةةةةةةةرول. وه ا يتطلب الكث ر من عملية التاك ر والتااعل ب   أ ةةةةةةةةةةةةةةحاب 

عةةافة إأى ذل   فاده يضةةمن ا صةةةحة. يوفر التخطيط الاسةةتراتيجي ،ي إدارة ا شةةاريع للمنظمة إطار الامل واذسةةاقه. بالإ 

ا طوال  توصةةةةةةةةةةةةةةيةةةل الأهةةةدات الاةةةامةةةة وف ع أدوار الارق أو الأفراد لتحبيب ةةةا. يجةةةب أ  يكو  التزا  الإدارة الاليةةةا واشةةةةةةةةةةةةةةحةةةم

لا يضةةةةةمن التخطيط الاسةةةةةتراتيجي النجا  و  الاملية لتبليل مباومة الت ي ر  وعةةةةةما  الببول  وتجنب المخاطر ا شةةةةةتر ة

يتضةةةةةمن التخطيط الاسةةةةةتراتيجي دراسةةةةةة ظروت السةةةةةوق  والبحا و   ا تمالية دجا  ا نظمةولكنه يسةةةةةاعد على تحسةةةةة   

 (.2011 الطراودة  يوسف) عن التحركات التالية للمنافس    وإنشاء أفكار منتجات مبتكرة ورعا الاملاء

يتها من  لال ا سةةةةةةةةةةةةةةاهمة ،ي ياكت عمل مشةةةةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية وتيادة ادتاةيتها وفاال التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ف            

دراك أهميةة التخطيط تناية  هة   ا شةةةةةةةةةةةةةةةاريع فةاتحةديةد  ةارطةة الطريق ا سةةةةةةةةةةةةةةتببليةة وتاةادي كةافةة المخةاطر التي تواةةه 

 من أ  تكو  متااعلة مع البضةةايا وا شةةاكل ا سةةتببلية 
م
الاسةةتراتيجي يسةةاعد ا نظمة على أ  تكو  أ ثر اسةةتباقية  بدلا

 ايات.،ي تحبيق الأهدات وال 
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تيادة ،ي مسةةةةةةةةةةةةةةتويات الإدتاةية والكااءة التشةةةةةةةةةةةةةة يلية  تكو  هناكومع وةود الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية والخطة الصةةةةةةةةةةةةةةحيحة           

لتحبيق للمنظمة  ذامل الخطة الإسةةةةةةةةةةةةتراتيجية ا صةةةةةةةةةةةةاغة  شةةةةةةةةةةةةكل  ةةةةةةةةةةةةحيح  خطة أو  ريطة طريق و   ب  مل ا. للمنظمة

 أهةةداف ةةا.  مةةا أدةةه يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على الحاةةا  على الان ةةةةةةةةةةةةةةجةة
م
عن  لق ةو عمةةل إيجةةابل  ا  مع الأعضةةةةةةةةةةةةةةةاء والإدارات  فضةةةةةةةةةةةةةةلا

 (.2011 الطراودة  يوسف)وصحي

التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي ،ي كل ةادب من ةواداها وعملياتها التجارية  فا ها تتجه  سةةةةةةةةةرعة دحو  ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةعندما تتبع و   

الحصةةةةةول على عملائها ا سةةةةةتهدف    فا  من  ا ؤسةةةةةسةةةةةةتحبيق تيادة ا بياات والأرفا . على سةةةةةبيل ا ثال  إذا لع تتمكن 

اتبال مسةةةةةةةةةةةةةةار التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي على ذاكيك ذل . ف وةود  طة اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية لتحبيق الأهدات يمكن أ  يسةةةةةةةةةةةةةةاعد

على الحصةةةول على إ سةةةاس بالتوةيه ويكو  ا وظاو  على دراية ةيدة ومطلا   على  ياية تحبيق  ا ؤسةةةسةةةةيسةةةاعد 

ا  ارفتهع ومؤهلاتهع الأهةةدات المحةةددة على ا ةةدم ا لبصةةةةةةةةةةةةةة ر والطويةةل. وعنةةدمةةا يتع تكليا ع بةةا  ةةا  وا سةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةات وفبةةم

الجنابل  ) لتاكيك الادتاةية ا  نية  إأى ةادب ا كافآت ا ناسةةةةةبة  فا هع يشةةةةةارو  بدافع  ب ر ويب لو  قصةةةةةارم ة دهع

 (.2022 محمد

الاسةةةةةةةةةةةتثمارات والأموال ا الية من أطرات ثالثة  مثل طلب  من ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة تتمكنو،ي ظل التخطيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي          

البنوك والأسةةةةةةةةة ع الخاصةةةةةةةةةة وا سةةةةةةةةةتثمرين  من أةل توسةةةةةةةةةيع أعمال ا  وتبديع مجموعة مبتكرة من ا نتجات والخدمات 

يجةةةب أ  ذامةةةل ةميع المجةةةالات التجةةةاريةةةة و  ادتةةةاةيةةةة إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةة التحتيةةةةوالةةة ي يناك  على تيةةةادة  للاملاء

واتبات أهمية التخطيط الاستراتيجي وةالت كل  ر ة  ا ؤسسةعية مع عامل الخطر ا اني. ولكن  إذا أدر ت والبطا

لكل تنمو الأعمةةةةال التجةةةةاريةةةةة وتوسةةةةةةةةةةةةةةع و  تا ع الاروق الةةةةدقيبةةةةة والتابيةةةةدات  فةةةةا  عةةةةامةةةةل الخطر يكو  ،ي  ةةةةد  الأدنى.

ا الاديد من الأدوات عبر  .ا ؤسسةا ل عملياتها  من الضروري ف ع أهمية وتناي  التخطيط الاستراتيجي د يوةد  اليم

 (.2011 الطراودة  يوسف)ا نظمةالإدتردت ا صممة لإنشاء ومراقبة الأهدات و طة الامل التي تدفع أداء 
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إدارة مشاريع المبحث الثالث: التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي في 

 وكيفية مواجهتهاالبنية التحتية 

 الاستراتيجي في إدارة مشاريع البنية التحتيةطلب الأول: التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الم

تتمثةةةةةةةةةةةل ،ةةةةةةةةةةةي  الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي والتةةةةةةةةةةةيئيسةةةةةةةةةةةية عنةةةةةةةةةةةدما يتالةةةةةةةةةةةق الأمةةةةةةةةةةةر بةةةةةةةةةةةالتخطيط مةةةةةةةةةةةن التحةةةةةةةةةةةديات الر  هنةةةةةةةةةةةاك الاةةةةةةةةةةةدد           

 التبنةةةةةةةةةةةي البطةةةةةةةةةةةلء واءمةةةةةةةةةةةة  و وعةةةةةةةةةةةاف التواصةةةةةةةةةةةل  وعةةةةةةةةةةةد  ا للاسةةةةةةةةةةةتراتيجية الرؤيةةةةةةةةةةةة الختاميةةةةةةةةةةةة  إأةةةةةةةةةةةى امةةةةةةةةةةةتلاكالافتبةةةةةةةةةةةار 

 -يلي:  البطلء  ما

  الرؤية الختامية للاستراتيجية إلى امتلاكالافتقار 

ومع ذل   لتجنب   ا نظمة ،ي كل تااصيلا تاددة ا  ا  تتطلب الإستراتيجية الااالة ردود فال عبر الإدارات و         

أ  أ د أ بر عيوب   وتناي ها. للاستراتيجية وتوثيب اتامية الرؤية الخ بد من امتلاكإنشاء  طة استراتيجية ماككة  لا 

  وأ  تحبيق الأهدات التي يتع تحديدها أثناء عملية التخطيط الاستراتيجي ذل التخطيط الاستراتيجي هو الافتبار إأى 

ا بالأولويات ا والتزامم ا واشحم  .(2015 الناصري ) ومارفة الرؤية الختامية للاستراتيجية يتطلب تر  زم

 ضعي التواصل ال 

ياد التااو  الااال أ د الأةكاء الأ ثر أهمية وصاوفة ،ي عملية التخطيط الاستراتيجي. ومع ذل   قد يكو  من           

 . يمكن أ  تؤدي اعطرابات الأعمالا ؤسسةالصاب ةمع كل ا د لات الضرورية التي تحتاة ا   اصة مع توسع 

 ،ي ظل التااو  الرقمي.تخطيط الاستراتيجي أ ثر صاوفة   اصة ال التواصل عمن إأى ةالوالأتمات 

 مواءمة الإستراتيجيةالافتقار لل. 

ا لن تكو  مايدة بدو  ا واءمة الإستراتيجية. ومع ذل   يبول       
م
من  الكث ر تلم الخطة الإستراتيجية الأ ثر تناي 

ا لاستطلال ةارتنر لاجوة التناي  لاا  وقيادتها لا تتوافق مع تناي   إ  ا ؤسسةالبادة التناي ي   
الإستراتيجية  وفبم

يجب أ  تكو    وفالتاأي . وياد ه ا النبص ،ي التمثيل من ةميع أدحاء ا نظمة أ د تحديات التخطيط الأساسية2020

هناك مد لات من ةميع أةكاء ا نظمة  على ةميع ا ستويات   تلم تتمكن من ف ع ا ش د الاا   والتحديات  

 والاتجا  الأ ثر منطبية. "
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 التبني البطيء 

ا ما تواةه           سرياة النمو ذ ي رات شبه مستمرة ،ي ا  ا  والأدوار والارق والاستراتيجيات   يا ي ذل  ا ؤسساتغالبم

ترةع ه ا إأى  طط استراتيجية تصبح ثع  أسابيع لإتبا ها  ذست رق  الابتكار ،ي مبدمة كل ذل . و،ي  ث ر من الأ يا   ي 

ا ،ي اعتماد الخطة  فسرعا  ما ستصبح  فريق الاملاذا كا    ف اد وقت قص ر من بدايتها داشجة الخطة غ ر بطيئم

 (.2016 يايش ي  إبراهيع) وغ ر ذات صلة بالامليات والأولويات اليوميةفاالة 

إدارة مشةةةاريع ي كيفية مواجهة التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاسةةةتراتيجي ف المطلب الثاني:

 البنية التحتية

إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةة لكل تتع مواة ةةة هةة    ا اوقةةات والتحةةديةةات التي تواةةةه تطبيق التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي          

ا ؤسسة ما هي الأهدات التي تحاول لابد من تخطيط الأهدات الاستراتيجية  شكل دقيق    يا ينبغي مارفة  التحتية

طة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية بدو  أهدات واشةةةةةةةةةةةةةةحة وقابلة للبياس و اعةةةةةةةةةةةةةةاة للتبييع  شةةةةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةةةةتمر تكو    فالخ تحبيب ا

ينبغي أ  تكو  تل  الأهدات ذ ية )محددة  وقابلة فالتاأي من ا  ع مواءمة الأهدات  و اسةةةةةةةةةتراتيجية بلا ةدوم  و  ل  

 
م
لتحبيق ال دت  يا يجب وعع ه    تكتيكات( وأ  تكو  هناك للبياس  ويمكن تحبيب ا  وذات صلة  ومحددة تمنيا

 .والج ات ذات الصلةيتع وعا ا  شكل ذااونل من قبل البسع والمجموعات الاردية  التكتيكات

 ا ؤسةسةوثيبة إسةتراتيجية رئيسةية شةاملة يسة ل ف م ا ومواءمتها على مسةتوم  التكتيكات ،ييجب وعةع كل ه             

 منذلةة .  مع النتةةائج ا رةوة من 
م
للاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة من  لال التنايةة  الااةةال ا اةةالجةةات  واة ةةة التحةةديةةات هو  أيضةةةةةةةةةةةةةةةةا

التواصةةةةةةةةةةةةةةةل والتاةةاو  مع كةةل ا اني   بةةالاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة والامةةل على دبني أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةب مردةةة  واة ةةة أي تحةةدي يايق تنايةة  

ا تت  ر ظروت السةةةةةوق  أو قد تايد  اض ا الو  الاسةةةةةتراتيجية قدالاسةةةةةتراتيجية  يا أده أثناء تناي   مات الجديدة ةكءم

 (.2016 يايش ي  إبراهيع) ا تبع مما يتطلب ا رودة الني  الاستراتيجي ما   من

يجب أ  تكو  هدت  ا ؤسةةةسةةةةاند الحديا عن ا رودة  فا  الخطة الإسةةةتراتيجية التي يمكن أ  تتوسةةةع مع دمو ف         

البدرات بنجا  لتناي  اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات دمو ةديدة ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات البادرة على إطلاق   فكل قائد أعمال ذو تاك ر تبدمل

،ي  ياية اسةةةةةةةةةةةةةةتخدا  ا وارد أثناء    ف ثناء البيا  بالخطة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية يجب التاك ر  بنسةةةةةةةةةةةةةةب عاليةتكيد من رفحيتها 

الإسةةةةةةتراتيجية إأى النمو والتوسةةةةةةع  ولكن دو  البدء بهدت التوسةةةةةةع ،ي الاعتبار  يكو  من  الخطةأ  تؤدي  على  التوسةةةةةةع
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 تلم يتع عةةةةةةةما  فريق عمل متماسةةةةةةة  ومدرك  اهية    الصةةةةةةةاب دبل الخطة الإسةةةةةةةتراتيجية إأى ما  اد ا ر لة التجريبية

 الخطة وقادر على تناي ها  شكل  ب ر يجب التدريب والامل على رفع  ااءتهع .

على الحةةدس و ةةد  يمكن أ  يحتةةاج التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي إأى دمج البيةةادةةات التي ذ رس الثبةةة  فةةالخطةةة ا بنيةةة         

  يصةةةةةةةةةةةةةةاب الاسةةةةةةةةةةةةةةتاادة من البيادات لأ  الاديد من  طوط الأسةةةةةةةةةةةةةةاس البديمة الأتماتتؤدي إأى قرارات  اطئة.  لال 

فيما ا ؤسةةةةةسةةةةةة الحل هو ا تبار البيادات  سةةةةةرعة والسةةةةةما  للبيادات بتوةيه البرارات التي تتخ ها و  ليسةةةةةت ذات صةةةةةلة

 (.2021,  دجوم يأمهن (والأولوياتيتالق بالسوق ا ستهدت 

فريق  عةةةةةرورة تضةةةةةم  ا سةةةةةار مع من أ  الجميع على دا   يجب ت  د طوال عملية التخطيط الاسةةةةةتراتيجي   ل           

ا   الامل ،ي  البيا  بكل قرار اسةةتراتيجي  م ما كا  صةة  رم
م
الت ي ر  قصةة رة  ناقشةةةدة مكا ة أو اةتمال  مع عةةرورة أيضةةا

ا يضمن التااو  والتواصل الااال أثناء عملية التخطيط الاستراتيجي    يا مشترك التداب ر  شكلا بتر  ووعع  قدرم

 .(2015 الناصري )مما يناك   شكل ايجابل على تناي  الاستراتيجية أ بر من ا شار ة

 هائية على الإطلاقلا توةد  طة اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية  ولنجا  التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي لابد من ا تا اة والتبييع  يا            

ا لو  مؤشةةةةةةةةةةةةرات أداء رئيسةةةةةةةةةةةةية واشةةةةةةةةةةةةحة  البيا  بانشةةةةةةةةةةةةاءمع  وتحسةةةةةةةةةةةةينها  من ا  ع مراةاة النتائج ةخطةأثناء التناي  وفبم

ت  د من تخصةةةةةيص الو   النتائج تحبقتوقع فيه يال ي  للكمنتوقاات واقاية ا ؤسةةةةةسةةةةةة مع تحديد تتماشةةةةة لم مع أهدات 

الأولويات  والتاامل  شةةةةةةةةةةةةكل فاال معيبة  يمكن التصةةةةةةةةةةةةرت بناءم على أفكار ةديدة الطر  التااعلية  فاه  الوقت للم ا  

 .(.2021,  دجوم يأمهن (ترتياهاوإعادة 
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 الفصل الثالث 

  منهجية الدراسة

  :التمهيد

و ل مشكلتها  والإةابة عن أسئلتها عرض البا ا ،ي ه ا الاصل الإةراءات ا نيجية لتحبيق أهدات الدراسة 

وذل  بتحديد مني  الدراسةةةةة  وتحديد مجتما ا  وعينتها  بالإعةةةةافة إأى أداة الدراسةةةةة )الاسةةةةتبادة( وا را ل الأسةةةةاسةةةةية 

التي مر بها بناء الأداة   ما اشتمل على إةراءات تطبيق أداة الدراسة وتصحيح ا  ومن ثع تحديد الأساليب الإ صائية 

 ة ،ي تحليل البيادات وماالجتها.ا ستخدم

 مجتمع الدراسة:

  (.2023-ه1445للاا   ) مديري شركات البنية التحتية بمدينة الرياضيتمثل مجتمع الدراسة الحالية ،ي 

 عينة الدراسة:

 وقةةةةةةةد وتل البا ةةةةةةةا الاسةةةةةةةتبادات علةةةةةةةى مجتمةةةةةةةع الدراسةةةةةةةة ،ةةةةةةةي الاةةةةةةةا  الدراسةةةةةةةة ي  35بل ةةةةةةةت عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة 
م
مشةةةةةةةاركا

يكةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبادة  وفةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل ( 35(  وباةةةةةةةةةةةةةةةةةةد التطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةدانل  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ) 2023-ه1445)

 ( استبادة صالحة للتحليل الإ صائل.35الاستبادات التي  لل ا البا ا )

 أداة الدراسة: 

اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةد  البةةا ةةا الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةادةةة كةة داة لجمع البيةةادةةات  بنةةاء على أهةةدات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وأسةةةةةةةةةةةةةةئلتهةةا ومنيج ةةا وطبياةةة 

  لائمتها للدراسةةةةةةةةةةةة الحالية  ولأ ها أفضةةةةةةةةةةةل الطرق ،ي ةمع موعةةةةةةةةةةةوع ا  ودظر 
م
 لا تلات مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة وتنوعه  ودظرا

م
ا

 البيادات من عينة الدراسة. 

قا  البا ا بتصةةةةةةةةميع الاسةةةةةةةةتبادة  اد مراةاة للإطار النظري والدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةاببة   ول موعةةةةةةةةول الدراسةةةةةةةةة  

 لتجيب على ذساؤلات الدراسة وتحبق أهداف ا.
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 أداة الدراسة: صدق

 للأداة: (External Validityالظاهري ) الصدق

ومجموعة للتارت على مدم صدق أداة الدراسة ،ي قياس ما وعات لبياسه قا  البا ا  ارع ا على ا شرت 

  وقةةد أرفق البةةا ةةا 5من ذوي الخبرة والا تصةةةةةةةةةةةةةةةةا  ،ي الجةةاماةةات  وقةةد بلغ عةةددهع )من المحكم   والخبراء 
م
( محكمةةا

 يتضةةةةةةةمن موةك لأهدات الدراسةةةةةةةة ومت  راتها  ومحاورها  وطلب إليهع دراسةةةةةةةة الأداة  وإبداء الرأي فيها من  بالأداة
م
 طابا

 يا: وعةةةةةةةو  الابرات )واشةةةةةةةحة  غ ر واشةةةةةةةحة(  والادتماء )منتمية  غ ر منتمية(  والأهمية )م مة  غ ر م مة(  ومدم 

بارات الاستبادة  واستباد الابارات غ ر ا ناسبة أو ذاديل ملائمتها للمحاور  و،ي عوء تل  ا ةحوظات عدل البا ا ع

 قا  البا ا بكتابة الاستبادة مع مراعاة التاديلات ا بتر ة لتصبح ،ي صورتها النهائية التي طببت بها. ذل . اد موقا ا

 :الصدق الداخلي

ذاني إأى أي درةة يبي  (  والتي Validityإ  أ د الأسةةةةةةةةةةةةة  الالمية لتبن   ا بياس  توافر  اصةةةةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةةةةدق )

  ولا شةة يء غ ر ذل   وللتحبق من صةةدق أداة الدراسةةة قا  البا ا باسةةتخدا  الاذسةةاق 
م
ا بياس ما صةةمع لبياسةةه فالا

  -يلي: الدا لي  ما 

 وعلى بيادات الاينة  ثع قا  
م
 اد الت  د من الصةةةةةةةةةةةةةةدق الظاهري لأداة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة قا  البا ا بتطبيب ا ميداديا

( Person's Correlation Coefficientمن صةةةةةةدق ا بياس عن طريق  سةةةةةةاب ماامل ارتباط ب رسةةةةةةو  )البا ا بالتحبق 

 ب   الدرةة لكل عبارة تنتمي للمحور والدرةة الكلية ل  ا المحور ال ي تنتمي إليه.
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 أهمية التخطيط الاستراتيجي في تعزيز أداء إدارة مشاريع البنية التحتية  1-3الجدول: 

 العبارات الرقم
معامل الارتباط 

 بالمحور 

 .**521 يساهع التخطيط الاستراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشاريع البنية التحتية.  1

2 
يساعد التخطيط الاستراتيجي ،ي ت ليل الاببات الإدارية التي تواةه أداء إدارة 

 .**834 مشاريع البنية التحتية.

3 
ة الأتمات الطارئة التي تواةه أداء إدارة يامل التخطيط الاستراتيجي على مجابه

 .**656 مشاريع البنية التحتية.

 .**657 يامل التخطيط الاستراتيجي على تحس   ادتاةية إدارة مشاريع البنية التحتية. 4

5 
يس ع التخطيط الاستراتيجي ،ي توف ر  ا  ارات اللاتمة لتاكيك أداء إدارة مشاريع 

 .**678 البنية التحتية.

 .**689 يس ع التخطيط الاستراتيجي ،ي تبليل تكلاة أداء إدارة مشاريع البنية التحتية. 6

 .**670 ياكت التخطيط الاستراتيجي  طط إدارة مشاريع البنية التحتية. 7

 .**639 يبلل التخطيط الاستراتيجي من أ ط  إدارة مشاريع البنية التحتية. 8

9 
فع ا ستويات الإبداعية  لإدارة مشاريع البنية يامل التخطيط الاستراتيجي على ر 

 .**705 التحتية.

 **0865 يساهع التخطيط الاستراتيجي ،ي تحديد أهدات  إدارة مشاريع البنية التحتية. 10

 

 أدوات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في تعزيز أداء إدارة مشاريع البنية 2-3الجدول: 

 العبارة الرقم
معامل الارتباط 

 حور بالم

1 
يتع استخدا  أداة تحليل سوات الرفاعي الاستراتيجي لتاكيك أداء إدارة مشاريع 

 .**507 البنية.

 .**828 يتع استخدا  أدوات ذكاء الأعمال لتحس   أداء إدارة مشاريع البنية. 2

 .**750 يتع تطبيق أدوات تخطيط السيناريو لرفع مستويات أداء إدارة مشاريع البنية. 3

 .**645 ،ي ذاكيك أداء إدارة مشاريع البنية. PEST(LE)استخدا  دموذج بيستل  يتع 4
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 العبارة الرقم
معامل الارتباط 

 حور بالم

5 
تطبيق الأهدات قص رة ا دم وطويلة ا دم لتحس   أداء إدارة مشاريع بيتع 

 .**420 البنية.

 .**678 تطبيق  تحليل البيئة الدا لية والخارةية لتحس   أداء إدارة مشاريع البنية.بيتع  6

 .**634 قرارات ذاكت أداء إدارة مشاريع البنية. لاتخاذخدا  أدوات ةمع البيادات يتع است 7

8 
يتع استخدا  أدوات إدارة الأداء لتاكيك البرارات ا تالبة بتاكيك أداء إدارة 

 .**630 مشاريع البنية.

 .**603 يتع استخدا  أدوات البياس لتحس   أداء إدارة مشاريع البنية. 9

 **0759 إدارة مشاريع البنية.الرؤية والاستشرات ،ي رفع  ااءة أداء  يتع تطبيق 10

 ( ف قل0.05** دال عند مستوم الدلالة الإ صائية )

  الساببة يتضح من الجداول 
م
أ : قيع ماامل ارتباط كل عبارة من الابارات مع محورها موةبة ودالة إ صائيا

 على صدق اذساق ا مع محاورها.(  ف قل مما يدل 0.05عند مستوي الدلالة )

 (: Reliabilityثبات أداة الدراسة )

( من أهع الخوا  الواةب توافرها ،ي ا بياس الالمي  قبل الشرول ،ي تطبيبه Reliabilityذاد  اصية الثبات )

د أو الظواهر وياني الثبات مدم الاذساق ب   البيادات التي تجمع عن طريق إعادة تطبيق دا  ا بياس على دا  الأفرا

وتحت دا  الظروت  أو تحت ظروت متشابهة إأى أ بر قدر ممكن  وا بصود بثبات الاستبادة أ  ذاطل النتائج داس ا 

 لو تكرر تطبيب ا أ ثر من مرة على الأ خا  أداس ع ،ي ظروت مماثلة. 
م
 تبريبا

(   ما يتضح Cronbach's Alphaوقد قا  البا ا بحساب ثبات أداة الدراسة عن طريق ماادلة ألاا  رودباخ )

  عن طريق  ساب درةة ثبات كل محور من محاور الدراسة  و  ل   ساب قيمة الثبات الكلي لأداة أددا من الجدول 

 الدراسة. 
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  3-3الجدول: 

 محاور الاستبانة
عدد 

 العبارات

الثبات 

 العام

 .773 20 ر الدراسةالثبات الاا  لمحاو 

.(  وه ا يدل على أ  الاستبادة تتمتع 773 يا بلغ ) عالٍ أ  ماامل الثبات الاا   أعلا يتضح من الجدول 

 بدرةة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها ،ي التطبيق ا يدانل للدراسة.

   :الإحصائية الأساليب

ا البا ا  فبد تع استخد  عدد من الأساليب الإ صائية لتحبيق أهدات الدراسة وتحليل البيادات التي ةما 

 بالرمك )
م
(  وذل   اد أ  تع SPSSا ناسةةةةةةةةبة باسةةةةةةةةتخدا  الحك  الإ صةةةةةةةةائية للالو  الاةتماعية  والتي يرمك ل ا ا تصةةةةةةةةارا

 للأساليب الإ صائية ااتية
م
 :ترم ز البيادات وإد ال ا إأى الحاسب ااأي  ثع استخرج البا ا النتائج وفاقا

(  لبياس صةةةةةةةةةةةةدق الاذسةةةةةةةةةةةةاق الدا لي ب   عبارات الأداة )الاسةةةةةةةةةةةةتبادة( وكل محور Pearsonماامل ارتباط ب رسةةةةةةةةةةةةو  ) .1

 تنتمي إليه.

 (  لحساب ماامل ثبات أداة الدراسة.Cronbach's Alpha(α)ماامل الثبات ألاا  رودباخ ) .2

 إأى (  لتوعةةةةةةةةةةةةةةيح دلالة الاروق ،ي إةابOne Way ANOVAتحليل التباين الأ ادي ) .3
م
ات أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة طببا

 مت  راتهع.ا تلات 

افية  الخصائص الديموغر

 العمر 4-3الجدول: 

 النسبة المئوية التكرارات العبارة

 %85.7 30 ذ ر

 %14,3 5 ادثلم

 %100 35 المجمول

 1-3الشكل رقع:
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 لصالح الإدا . %14,3مبابل  %85.7يوشح الجدول السابق أ  أ ثر ا شار    من ال كور بنسبة 

  الخبرة5-3الجدول: 

 النسبة المئوية التكرارات العبارة

 %5,7 2    سنة 30أقل من 

 %22,8 8 سنة    40اأى   30من 

 %37.2 13     سنة 50اأى  41من 

 %34,3 12 سنة 50أ بر من 

 %100 35 المجمول

 

 2-3الشكل رقع:
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   %37.2بنسةةةةةةةةبة سةةةةةةةةنة    50اأةةةةةةةةى  41مةةةةةةةةن مةةةةةةةةن الائةةةةةةةةة الامريةةةةةةةةة يوشةةةةةةةةح الجةةةةةةةةدول السةةةةةةةةابق أ  أ ثةةةةةةةةر ا شةةةةةةةةار          
م
وثاديةةةةةةةةا

 الائةةةةةةةةة الامريةةةةةةةةةة  %34,3بنسةةةةةةةةبة  سةةةةةةةةةنة 50أ بةةةةةةةةر مةةةةةةةةةن  الامريةةةةةةةةةة الائةةةةةةةةة
م
 %22,8بنسةةةةةةةةةبة  سةةةةةةةةةنة    40اأةةةةةةةةى   30مةةةةةةةةةن وثالثةةةةةةةةةا

 
م
 .%5,7 بنسبةسنة    30أقل من وأ  را

 الوظيفة 6-3الجدول: 

 النسبة المئوية التكرارات العبارة

 %37,1 13   مدير قسع   

 %28.6 10   مدير شابة  

 %31,4 11     مدير إدارة.  

 %2,9 1 أ رم 

 %100 35 المجمول

 

 3-3الشكل رقع:

 
 مةةةةةةةةديري  %37,1بنسةةةةةةةةبة  قسةةةةةةةةعمةةةةةةةةديري يوشةةةةةةةةح الجةةةةةةةةدول السةةةةةةةةابق أ  أ ثةةةةةةةةر ا شةةةةةةةةار    مةةةةةةةةن        

م
بنسةةةةةةةةبة   إدارة وثاديةةةةةةةةا

 مديري  31,4%
م
 الوظائف الأ رم وأ  ر  %28.6وذل  بنسبة شابة  وثالثا

م
 .%2,9 بنسبةا

 الاستراتيجيالخبرة العملية في التخطيط  7-3الجدول: 

 النسبة المئوية التكرارات العبارة

 %28,5 10   سنوات.  5أقل من 

 %37,2 13    سنوات.  10اأى  5من 
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 %34,3 12 سنة.    15أ ثر من 

 %100 35 المجمول

 4-3الشكل رقع:

 
 سةةةةةةةةةنوات 10اأةةةةةةةةةى  5مةةةةةةةةةن  الاسةةةةةةةةةتراتيجيرة ،ةةةةةةةةةي التخطةةةةةةةةةيط بةةةةةةةةةلةةةةةةةةةديهع  ل السةةةةةةةةةابق أ  أ ثةةةةةةةةةر ا شةةةةةةةةةار    يوشةةةةةةةةةح الجةةةةةةةةةدو        

  %37,2بنسةةةةةةبة 
 
 مةةةةةةن %34,3بنسةةةةةةبة  سةةةةةةنة 15أ ثةةةةةةر مةةةةةةةن  لةةةةةةديهع  بةةةةةةرةممةةةةةةةن  وثانيةةةةةةا

م
أقةةةةةةل مةةةةةةةن لةةةةةةديهع  بةةةةةةةرة مةةةةةةن  وأ  ةةةةةةةرا

 %28,5بنسبة  سنوات 5

 المؤهل العلمي:8-3الجدول: 

 ويةالنسبة المئ التكرارات العبارة

 %25,7 9 دو  الجام ي

 %31,4 11 بكالوريوس

 %28,5 10 ماةست ر

 %14,4 5 د تورا 

 %100 35 المجمول
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 5-3الشكل رقع:

 
  ملة ماةسةةت ر  %31,4لديهع يحملو  درةة البكالوريوس بنسةةبة يوشةةح الجدول السةةابق أ  أ ثر ا شةةار           

م
وثاديا

  %28,5بنسبة 
م
  ملة  د تورا   بنسبة  %25,7سبة بن دو  الجام يوثالثا

م
 %14,4وأ  را

 :تم الحصول عليها في مجال التخطيط الاستراتيجيالدورات التدريبية التي  9-3الجدول: 

 النسبة المئوية التكرارات العبارة

 %17,2 6 لا يوةد

 %22,8 8 دورة وا دة

 %28,5 10 دورتا 

 %31,5 11 ثلاثة دورات ف  ثر

 %100 35 المجمول

 6-3الشكل رقع:
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تع الحصةةةةةةةةةةةةةةول عليها ،ي مجال التخطيط دورات تدريبية فيما يخص  يوشةةةةةةةةةةةةةةح الجدول السةةةةةةةةةةةةةةابق أ  أ ثر ا شةةةةةةةةةةةةةةار           

  %31,5 ف  ثر بنسةةةبةدورات  تلبوا ثلاثةهع من  الاسةةةتراتيجي
م
 من تلبوا  %28,5من تلبوا دورتا  بنسةةةبة وثاديا

م
دورة وثالثا

 من لع يتلبوا أي دورة بنسبة وأ   %22,8بنسية  وا دة
م
 .%17,2را

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 تحليل ومناقشة النتائج
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 الفصل الرابع 

 تحليل ومناقشة النتائج
 -يلي: ه ا الاصل سوت يتع تحليل ومناقشة النتائج والإةابة على أسئلة الدراسة  ما من  لال ه ا 

 جي في تعزيز أداء إدارة مشاريع البنية التحتيةأهمية التخطيط الاستراتي1 -4الجدول: 

ايةةةةةةةةةةةاري لاسةةةةةةةةةةةتجابات أفةةةةةةةةةةةراد تةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةتخدا  التكةةةةةةةةةةةرارات والنسةةةةةةةةةةةب ا ئويةةةةةةةةةةةة وا توسةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةابية والادحةةةةةةةةةةةرات ا      

  عينة: 

أهميةةةةةةةةة التخطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةتراتيجي ،ةةةةةةةةي : المحةةةةةةةةور الأول أ  عينةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةة موافبةةةةةةةةة علةةةةةةةةى   أعةةةةةةةةلا يتضةةةةةةةةح مةةةةةةةةن الجةةةةةةةةدول        

( وهةةةةةةةةو متوسةةةةةةةط يبةةةةةةةةع ،ةةةةةةةي الائةةةةةةةةة 5مةةةةةةةن  4.27بمتوسةةةةةةةط  سةةةةةةةةابل  لةةةةةةةي بلةةةةةةةةغ ) ذاكيةةةةةةةك أداء إدارة مشةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةة

مةةةةةةن  هميةةةةةةةالأ      يةةةةةةا تةةةةةةع قيةةةةةةاس هةةةةةة  شةةةةةةدة والةةةةةة ي يشةةةةةة ر إأةةةةةةى درةةةةةةةة ا وافبةةةةةةةمةةةةةةن مبيةةةةةةاس ليكةةةةةةرت الخماسةةةةةة ي  الأوأةةةةةةى

درةةةةةةةةات( وهةةةةةةةةي تبةةةةةةةع ،ةةةةةةةةي  5مةةةةةةةةن  4.40و  4.12عبةةةةةةةةارات  بينمةةةةةةةا تراو ةةةةةةةةت متوسةةةةةةةطات هةةةةةةةة   الابةةةةةةةارات مةةةةةةةةا بةةةةةةة   )10 ةةةةةةةلال 

  العبارة م
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

 الترتيب الانحراف المتوسط

1 
يسةةةةةةةةةةةاهع التخطيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة 

 مشاريع البنية التحتية.

 0 0 0 1 34 ك
4.40 0.660 1 

% 97.1 2.9 0 0 0 

2 

عد التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي ت ليل الاببات يسةةةةةةةةةةةةا

الإداريةةةةةةة الةةتةةي تةةواةةةةةةةه أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةةةةاريةةع الةةبةةنةةيةةةةةةة 

 التحتية.

 0 0 3 0 32 ك

4.28 0.778 6 
% 91 0 9 0 0 

3 

يامةةل التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي على مجةةابهةةة الأتمةةات 

الطةةةةةةارئةةةةةةة التي تواةةةةةةةه أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةة 

 التحتية.

 0 0 1 1 33 ك

4.35 0.865 3 
% 94.2 2.9 2.9 0 0 

4 
يامل التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي على تحسةةةةةةةةة   ادتاةية 

 إدارة مشاريع البنية التحتية.

 5 0 0 2 28 ك
4.12 0.898 10 

% 80 5.7 0 0 14.3 

5 
يسةةةةةةةةةةةة ع التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي توف ر  ا  ةةةةةةارات 

 اللاتمة لتاكيك أداء إدارة مشاريع البنية التحتية.

 2 1 1 1 30 ك
4.22 0.878 7 

% 85.6 2.9 2.9 2.9 5.7 

6 
يسةةةةةةةةةةة ع التخطيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي تبليل تكلاة أداء 

 إدارة مشاريع البنية التحتية.

 0 0 2 0 33 ك
4.34 0.766 4 

% 94.3 0 5.7 0 0 

7 
ياكت التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي  طط إدارة مشةةةةةةةةةةةةةاريع 

 البنية التحتية.

 1 1 2 1 30 ك
4.16 0.884 8 

% 85.6 2.9 5.7 2.9 2.9 

8 
يبلل التخطيط الاسةةةتراتيجي من أ ط  إدارة مشةةةاريع 

 البنية التحتية.

 2 0 0 0 33 ك
4.31 0.781 5 

% 94.3 0 0 0 5.7 

9 
يامةل التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي على رفع ا سةةةةةةةةةةةةتويةات 

 الإبداعية  لإدارة مشاريع البنية التحتية.

 0 0 2 5 28 ك
4.13 0.834 9 

% 80 14.3 5.7 0 0 

10 
يسةةةةةةةةةةةةةاهع التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي تحةديةد أهةدات  

 إدارة مشاريع البنية التحتية.

 0 0 1 0 34 ك
4.39 0.767 2 

% 97.1 0 2.9 0 0 

 4.27 المتوسط  العام 
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عبةةةةةةارات ،ةةةةةةي درةةةةةةةة ا وافبةةةةةةة  شةةةةةةةدة  سةةةةةةباة   يةةةةةةا ةةةةةةةةاءت منهةةةةةةا  المحةةةةةةور الأول درةةةةةةةات ا وافبةةةةةةة وا وافبةةةةةةة  شةةةةةةدة علةةةةةةى 

 عبارات ،ي درةة ا وافبة.ة وثلاث

 أداء إدارة مشاريع البنية في تعزيز التخطيط الاستراتيجي أدوات تطبيق 2 -4الجدول: 

ة والادحةةةةةةةةةةةرات ا ايةةةةةةةةةةةاري لاسةةةةةةةةةةةتجابات أفةةةةةةةةةةةراد تةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةتخدا  التكةةةةةةةةةةةرارات والنسةةةةةةةةةةةب ا ئويةةةةةةةةةةةة وا توسةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةابي     

  عينة: 

أدوات تطبيةةةةةةةةةةةةق التخطةةةةةةةةةةةةيط : المحةةةةةةةةةةةةور  الثةةةةةةةةةةةةانل أ  عينةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةة موافبةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى   أعةةةةةةةةةةةةلا يتضةةةةةةةةةةةةح مةةةةةةةةةةةةن الجةةةةةةةةةةةةدول        

( وهةةةةةةةو متوسةةةةةةةط يبةةةةةةةع ،ةةةةةةةةي 5مةةةةةةةن  4.25بمتوسةةةةةةةط  سةةةةةةةةابل  لةةةةةةةي بلةةةةةةةغ ) الاسةةةةةةةتراتيجي ،ةةةةةةةي ذاكيةةةةةةةك أداء إدارة مشةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةة

     يةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةع قيةةةةةةةةةةاس هةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةدة ليكةةةةةةةةةةرت الخماسةةةةةةةةةة ي والةةةةةةةةةة ي يشةةةةةةةةةة ر إأةةةةةةةةةةى درةةةةةةةةةةةة ا وافبةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةن مبيةةةةةةةةةةاس  الأوأةةةةةةةةةةىالائةةةةةةةةةةة 

درةةةةةةةةةات(  5مةةةةةةةةن  4.37و  4.10عبةةةةةةةارات  بينمةةةةةةةةا تراو ةةةةةةةةت متوسةةةةةةةطات هةةةةةةةة   الابةةةةةةةةارات مةةةةةةةا بةةةةةةةة   )10مةةةةةةةةن  ةةةةةةةةلال  هميةةةةةةةةالأ 

عبةةةةةةةةةارات ،ةةةةةةةةةي درةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةتة   يةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةاءت منهةةةةةةةةةا  المحةةةةةةةةةور الأول وهةةةةةةةةةي تبةةةةةةةةةع ،ةةةةةةةةةي درةةةةةةةةةةات ا وافبةةةةةةةةةة وا وافبةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةدة علةةةةةةةةةى 

   عبارات ،ي درةة ا وافبة. أرباةو بة  شدة ا واف

 

  العبارة م
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

 الترتيب الانحراف المتوسط

1 
يتع استخدا  أداة تحليل سوات الرفاعي 

 الاستراتيجي لتاكيك أداء إدارة مشاريع البنية.

 1 0 1 2 31 ك
4.19 0.871 7 

% 88.5 5.7 2.9 0 2.9 

2 
ستخدا  أدوات ذكاء الأعمال لتحس   أداء يتع ا

 إدارة مشاريع البنية.

 1 0 0 0 34 ك
4.35 0.765 2 

% 97.1 0 0 0 2.9 

3 
يتع تطبيق أدوات تخطيط السيناريو لرفع 

 مستويات أداء إدارة مشاريع البنية.

 1 1 0 0 33 ك
4.31 0.869 5 

% 94.2 0 0 2.9 2.9 

4 
،ي ذاكيك  PEST(LE)ستل يتع استخدا  دموذج بي

 أداء إدارة مشاريع البنية.

 2 1 1 1 30 ك
4.16 0.814 8 

% 85.6 2.9 2.9 2.9 5.7 

5 
يتع يتطبيق الأهدات قص رة ا دم وطويلة 

 ا دم لتحس   أداء إدارة مشاريع البنية.

 5 0 0 2 28 ك
4.12 0.898 9 

% 80 5.7 0 0 14.3 

6 
بيئة الدا لية والخارةية يتع يتطبيق  تحليل ال

 لتحس   أداء إدارة مشاريع البنية.

 2 0 0 0 33 ك
4.32 0.779 4 

% 94.3 0 0 0 5.7 

7 
 لاتخاذيتع استخدا  أدوات ةمع البيادات 

 قرارات ذاكت أداء إدارة مشاريع البنية.

 0 0 1 0 34 ك
4.37 0.763 1 

% 97.1 0 2.9 0 0 

8 

دارة الأداء لتاكيك يتع استخدا  أدوات إ

البرارات ا تالبة بتاكيك أداء إدارة مشاريع 

 البنية.

 5 0 2 0 28 ك

4.10 0.990 10 
% 80 0 5.7 0 14.3 

9 
يتع استخدا  أدوات البياس لتحس   أداء إدارة 

 مشاريع البنية.

 0 2 0 0 33 ك
4.33 0.777 3 

% 94.3 0 0 5.7 0 

10 
ستشرات ،ي رفع  ااءة يتع تطبيق الرؤية والا 

 إدارة مشاريع البنية.أداء 

 3 0 0 0 32 ك
4.30 0.770 6 

% 91 0 0 0 9 

 4.25 المتوسط  العام 
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أهميةةةةةةةةةةةةةة ،ةةةةةةةةةةةةةي ذاكيةةةةةةةةةةةةةك أداء إدارة  للتخطةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي   أ  وفالتةةةةةةةةةةةةاأي يتضةةةةةةةةةةةةةح مةةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةةلال التحليةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةابق            

،ةةةةةةةةةةةي ذاكيةةةةةةةةةةةك أداء إدارة  يسةةةةةةةةةةةاهع  التخطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي يةةةةةةةةةةةا توصةةةةةةةةةةةل التحليةةةةةةةةةةةل اأةةةةةةةةةةةى أ     مشةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةةةةة

التخطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ةةةةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةةةةةدات  إدارة مشةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةةة  بجادةةةةةةةةةةةةب مسةةةةةةةةةةةاهمة تيةةةةةةةةةةةةمشةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةةة التح

التخطةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةتراتيجي علةةةةةةةةةةى مجابهةةةةةةةةةةة الأتمةةةةةةةةةةات الطارئةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةي تواةةةةةةةةةةةه أداء إدارة مشةةةةةةةةةةاريع  ةةةةةةةةةة ل  يامةةةةةةةةةةل و  التحتيةةةةةةةةةةة

داء الأ تكلاةةةةةةةةةة تبليةةةةةةةةةل  والاسةةةةةةةةة ا  ،ةةةةةةةةةي  علةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةة   ادتاةيةةةةةةةةةة إدارة مشةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةةة والامةةةةةةةةةل  البنيةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةةة

رفةةةةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةةةةتويات الإبداعيةةةةةةةةةةةة  و  الخطةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن والتبليةةةةةةةةةةةل   طةةةةةةةةةةةط إدارة مشةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةةةةة وذاكيةةةةةةةةةةةك  ل ةةةةةةةةةةة   الإدارة

 إدارتها.،ي تحديد أهدات  ه   ا شاريع وا ساهمة لإدارة 

 توصةةةةةةةةةةةةةةل التحليةةةةةةةةةةةةةةل اأةةةةةةةةةةةةةةى هنةةةةةةةةةةةةةةاك        
م
ارة ذاكيةةةةةةةةةةةةةةك أداء إد مةةةةةةةةةةةةةةن شةةةةةةةةةةةةةة  ها تطبيةةةةةةةةةةةةةةق التخطةةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيلأدوات أيضةةةةةةةةةةةةةةا

الرفةةةةةةةةةةاعي الاسةةةةةةةةةةتراتيجي لتاكيةةةةةةةةةةك أداء  SWOTاسةةةةةةةةةةتخدا  أداة تحليةةةةةةةةةةل  يةةةةةةةةةةا تمثلةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةة   الأدوات ،ةةةةةةةةةةي  مشةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةة

ةةةةةةةةةةةةةاء الأعمةةةةةةةةةةةةةةال لتحسةةةةةةةةةةةةةة   أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةة ل   إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةةةةة تطبيةةةةةةةةةةةةةةق و   اسةةةةةةةةةةةةةةتخدا  أدوات ذكة

،ةةةةةةةةةةي  PEST(LE)دمةةةةةةةةةةوذج بيسةةةةةةةةةةتل  تخدا واسةةةةةةةةةة  أدوات تخطةةةةةةةةةةيط السةةةةةةةةةةيناريو لرفةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةتويات أداء إدارة مشةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةة

تطبيةةةةةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةةةةدات قصةةةةةةةةةةةةة رة ا ةةةةةةةةةةةةةدم وطويلةةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةةةدم لتحسةةةةةةةةةةةةة   أداء إدارة ييةةةةةةةةةةةةةتع   ةةةةةةةةةةةةة ل  و  هةةةةةةةةةةةةة   الإدارة  ذاكيةةةةةةةةةةةةةك أداء

يةةةةةةةةةةةةةةةتع و  ل ةةةةةةةةةةةةةةة   الإدارة داء الأ تطبيةةةةةةةةةةةةةةةق  تحليةةةةةةةةةةةةةةةل البيئةةةةةةةةةةةةةةةة الدا ليةةةةةةةةةةةةةةةة والخارةيةةةةةةةةةةةةةةةة لتحسةةةةةةةةةةةةةةة   بجادةةةةةةةةةةةةةةةب  مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةةةةةة

أدوات إدارة الأداء لتاكيةةةةةةةةةةةةةةك و  ذاةةةةةةةةةةةةةةكت أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةرارات  لاتخةةةةةةةةةةةةةةاذاسةةةةةةةةةةةةةتخدا  أدوات ةمةةةةةةةةةةةةةةع البيادةةةةةةةةةةةةةةات 

   بةةةةةةةةة ل البةةةةةةةةةرارات ا تالبةةةةةةةةةة 
م
تطبيةةةةةةةةةق الرؤيةةةةةةةةةة و  اسةةةةةةةةةتخدا  أدوات البيةةةةةةةةةاس لتحسةةةةةةةةة   أداء إدارة مشةةةةةةةةةاريع البنيةةةةةةةةةة وأيضةةةةةةةةةا

 ه   الإدارة.والاستشرات ،ي رفع  ااءة 
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 الخاتمة

ا ارفة ا تا ة لاتخاذ قرارات  ش   الاتجا  ا ستببلي  مستمرة لاستخدا هو عملية   يش ر التخطيط الاستراتيجي       

ذسمح عملية التخطيط الاستراتيجي السنوية للمؤسسات بتحديد أولوياتها  وتخصيص ا وارد  ومواءمة و  للأعمال

ه من الصاب على قادتها وموظايها  ول أهداف ا  والت  د من دعع ه   الأهدات بالبيادات والتحليلات. ومع ذل   فاد

التي تبدر وتنا  عملية التخطيط السنوي ووعع ا  زادية والتنبؤ لأ  التخطيط الاستراتيجي  ثبافة ا نظمةالإدارة تطوير 

الااال يتطلب الوقت والج د وإعادة التبييع ا ستمر. ومع ذل   فا  عملية التخطيط الاستراتيجي السنوي ودظا  

ويساهع التخطيط الاستراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة  يتا  لل اية لتوةيه ا نظمة دحو النجا إدارة الأداء هما أداتا  قو 

 ا شاريع  شكل  ب ر.
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 النتائج والتوصيات

 -التالية: توصلت الدراسة اأى النتائج والتوصيات 

 ا  واتخةةاذ البرارات  شةةةةةةةةةةةةةةة   التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي هو عمليةةة تبو  بهةةا ا نظمةةة لتحةةديةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيتهةةا أو اتجةةاه ةة

 .تخصيص مواردها لتحبيق الأهدات الاستراتيجية

  مما يمكن اسةةةةةتخدا  التخطيط الاسةةةةةتراتيجي ،ي إدارة ا شةةةةةاريع التي تر ك على تطوير منيجية قياسةةةةةية قابلة للتكرار

 ؤدي إأى فر  عالية لتحبيق أهدات ا شرول.ي

 رات والوظائف ا تاددة من ةميع أدحاء ا نظمة.تتطلب الإستراتيجية الااالة ردود فال عبر الإدا 

   يسةةةةةةةاهع ،ي ذاكيك وتحسةةةةةةة   مخرةاتها و  التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشةةةةةةةاريع البنية التحتيةيسةةةةةةةاهع

 أداء إدارة مشاريع البنية التحتية.

 ر  ا  ارات اللاتمة لتاكيك أداء توف و   يسةةةاهع التخطيط الاسةةةتراتيجي ،ي تحديد أهدات  إدارة مشةةةاريع البنية التحتية

 إدارة مشاريع البنية التحتية.

 الاديد من الأدوات  يتع استخدا  و أدوات تطبيق التخطيط الاستراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشاريع البنيةساهع ذ

 أدوات ةمع البيادات لإتخاذ قرارات ذاكت أداء إدارة مشاريع البنية. والتي تتمثل ،ي 

 رات ا شةةةةةةةةةةةةةةاريع  تطبيق التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي كافة مجالات عمل ا   رض ذاكيك أدائها وتحسةةةةةةةةةةةةةة   يجب على إدا

 مخرةاتها.

    ينبغي على إدارات ا شةةةةةةةةةةةةةةاريع  ت ليل كافة  الاببات التي تجابه التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي   رض تحسةةةةةةةةةةةةةة    عمل ه

 الإدارات.

  وتوف ر الكوادر ا ؤهلة التي ،ي إدارة ا شةةةةةةةةةةةةاريع  تراتيجيالتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةمن الضةةةةةةةةةةةةروري توف ر البيئة ا لائمة لتطبيق

 ذساهع ،ي تطبيق ذل .
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 المراجع

 ( .أثةةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةةتراتيجية الامليةةةةةةةةةةات علةةةةةةةةةةى إدارة ا شةةةةةةةةةةاريع الاسةةةةةةةةةةتراتيجية  2011الطراودةةةةةةةةةةة  يوسةةةةةةةةةةف .) ةاماةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةرق

 الأوسط.

 ( .التخطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي  مةةةةةةةةةد ل للتحسةةةةةةةةة   ا سةةةةةةةةةتمر بمؤسسةةةةةةةةةات التالةةةةةةةةةيع2015عمةةةةةةةةةاد .)  مةةةةةةةةةا قبةةةةةةةةةل الجةةةةةةةةةام ي

 (.164مجلة كلية التربية ةاماة الأتهر ل )دراسة تحليلية   -،ي الأرد 

 ( .التخطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي ودور  ،ةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةة   أداء ا نظمةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةندوق 2016يايشةةةةةةةةة ي  إبةةةةةةةةةراهيع .)

 الجكائر. –وكالة أدرار  ةاماة أ مد دراية ادرار  –الوطني للسكن 

 ( .2022الجنةةةةةةةةةةةابل  محمةةةةةةةةةةةد) الإدارة والتخطةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي مةةةةةةةةةةةن أةةةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةةدعيع الامةةةةةةةةةةةل الا صةةةةةةةةةةةائل  الجاماةةةةةةةةةةةة .

   داد.–ا ستنصرية 

 ( .التخطةةةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي  مةةةةةةةةةةةةةةد ل للتحسةةةةةةةةةةةةةة   ا سةةةةةةةةةةةةةةتمر بمؤسسةةةةةةةةةةةةةةات التالةةةةةةةةةةةةةةيع مةةةةةةةةةةةةةةا قبةةةةةةةةةةةةةةل 2015الناصةةةةةةةةةةةةةةري .)

 (.164جلة كلية التربية  ةاماة الأتهر  ل)الجام ي ،ي الأرد : دراسة تحليلية  م

 (. التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي وأثر  على السةةةةةةةياسةةةةةةةة الخارةية  رسةةةةةةةالة ماةسةةةةةةةت ر  ةاماة 2022حمد. )عبدالااعةةةةةةةل  م

 الباهرة.

 ( .التخطيط الاسةةةةةتراتيجي وأثر  على الأداء ا ؤسةةةةةسةةةةة ي  دراسةةةةةة تطبيبية على ا وظا   الاامل   2021أمهني  دجوم .)

 ةاماة سرت. -،ي ةاماة سرت  كلية الإقتصاد

 ( .2022الأتوري  بوادر) دور التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي للموارد البشةةةةةةةةةةةةرية ،ي تحبيق تم ز الأداء ا ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ي)دراسةةةةةةةةةةةةة .

 ميدادية على ا وظا   الادارة الاامة للتاليع بمحافظة ةدة(.

 ( .(. أثر اسةةةةةةةةةةةتراتيجية الامليات على إدارة ا شةةةةةةةةةةةاريع الاسةةةةةةةةةةةتراتيجية )دراسةةةةةةةةةةةة تطبيبية على 2011الطراودة  يوسةةةةةةةةةةةف

 الأرد   ةاماة الشرق الأوسط. مجموعة ثبل الصناعية ،ي

 ( .أثر التخطيط الاسةةتراتيجي على الأداء ا تم ز ،ي ا ؤسةةسةةة الصةةناعية: دراسةةة  الة مؤسةةسةة 2022 ضةةر  غالية .)

   ةاماة وهرا .DRIZسوداطراك فرل 
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 السلا  عليكع ور مة الله وفركاته         

أثر التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي على أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةةة التحتيةةة بمةةدينةة )بةةاةراء دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  انوا  يبو  البةةا ةةا      

الريةةاض(   يةةا تهةةدت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إأى التارت على دور أثر التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع البنيةة 

ابة على كافة الاسئلة ا وشحة وا بينة ،ي الاستبادة التحتية  وفاعتبار ع الائة ا ستهدفة ،ي الدراسة درةو التكر  بالإة

لإ  إةاباتكع عن فبرات الاسةةةةةةةةةةةةةةتبادة ذاد ذات أهمية قصةةةةةةةةةةةةةةوم ومسةةةةةةةةةةةةةةاهمة  يوية ،ي إدجا  ه   الدراسةةةةةةةةةةةةةةة و،ي تحبيق 

 أده سةةةةةةةةوت يتع التاامل مع مالوماتكع ( √)أهداف ا من  لال وعةةةةةةةةع علامة 
م
أما  الإةابة التي توشةةةةةةةةح وة ة دظر ع علما

  سرية تامة ولا يتع استخدا  ذل  إلا لأغراض الدراسة فبط. الخاصة

 

 

 

 ولكع وافر الشكر على ذااودكع واهتمامكع.

 

 البا ا

 صخر بن حبيب ماصلي.

 222001102الرقم الأكاديمي: 

 عواجي موس ى مجرش ي

 222000672الرقم الأكاديمي :

 أمل عايض ابوداسر

 222001049الرقم الأكاديمي :
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: المعلومات الأولية
 
 أولا

 ضع علامة  -
 
 تنطبق عليك في الفقرات التالية:أمام العبارة التي ( √)فضلا

 الجنس: – 1

 أدثلم.                             ذ ر.    

 

 العمر:  -2

 سنة. 50ر من أ ب     سنة 50اأى  41من  سنة    40اأى   30من     سنة 30أقل من  

 

 الوظيفة: -3

 أ رم      مدير إدارة.     مدير شابة.     مدير قسع.      

 

 الخبرة العملية في التخطيط الأستراتيجي -4

 سنة.    15أ ثر من    ات. سنو  10اأى  5من    سنوات.  5أقل من   

  

 المؤهل العلمي:  -6

 د تورا .    ماةست ر.    بكالوريوس.                  دو  الجام ي.            

 

 لتخطيط الاستراتيجيالدورات التدريبية التي تم الحصول عليها في مجال ا -7

 ثلاثة دورات ف  ثر.     دورتا .      دورة وا دة.      لا يوةد.    
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: محاور الدراسة
 
 ثانيا

  التحتيةالمحور الأول: أهمية التخطيط الاستراتيجي في تعزيز أداء إدارة مشاريع البنية 

الر

 قم
 العبارات

افق  مو

 بشدة
افق افق محايد مو  غير مو

افق  غير مو

 بشدة 

1 
يساهع التخطيط الاستراتيجي ،ي ذاكيك أداء إدارة 

   مشاريع البنية التحتية. 
 

 
 

2 

يساعد التخطيط الاستراتيجي ،ي ت ليل الاببات 

الإدارية التي تواةه أداء إدارة مشاريع البنية 

 التحتية.

 

 

 

 

 

3 

يامل التخطيط الاستراتيجي على مجابهة الأتمات 

الطارئة التي تواةه أداء إدارة مشاريع البنية 

 التحتية.

 

 

 

 

 

4 
يامل التخطيط الاستراتيجي على تحس   

 ادتاةية إدارة مشاريع البنية التحتية.

 
 

 
 

 

5 
يس ع التخطيط الاستراتيجي ،ي توف ر  ا  ارات 

 ة مشاريع البنية التحتية.اللاتمة لتاكيك أداء إدار 

 
 

 
 

 

6 
يس ع التخطيط الاستراتيجي ،ي تبليل تكلاة أداء 

 إدارة مشاريع البنية التحتية.

 
 

 
 

 

7 
ياكت التخطيط الاستراتيجي  طط إدارة مشاريع 

 البنية التحتية.

 
 

 
 

 

8 
يبلل التخطيط الاستراتيجي من أ ط  إدارة 

 مشاريع البنية التحتية.

     

9 
التخطيط الاستراتيجي على رفع ا ستويات يامل 

 الإبداعية  لإدارة مشاريع البنية التحتية.

 
 

 
 

 

10 
يساهع التخطيط الاستراتيجي ،ي تحديد أهدات  

 إدارة مشاريع البنية التحتية.
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 المحور الثاني: أدوات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في تعزيز أداء إدارة مشاريع البنية

افق بشدة العبارة الرقم افق مو  محايد مو
غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

1 
الرفاعي  يتع استخدا  أداة تحليل سوات

   الاستراتيجي لتاكيك أداء إدارة مشاريع البنية.
  

 

2 
يتع استخدا  أدوات ذكاء الأعمال لتحس   أداء 

 إدارة مشاريع البنية.

 
 

  
 

3 
 يتع تطبيق أدوات تخطيط السيناريو لرفع

 مستويات أداء إدارة مشاريع البنية.

 
 

  
 

4 
،ي ذاكيك  PEST(LE)يتع استخدا  دموذج بيستل 

 أداء إدارة مشاريع البنية.

 
 

  
 

5 
تطبيق الأهدات قص رة ا دم وطويلة ا دم بيتع 

 لتحس   أداء إدارة مشاريع البنية.

 
 

  
 

6 
تطبيق  تحليل البيئة الدا لية والخارةية بيتع 

 داء إدارة مشاريع البنية.لتحس   أ

 
 

  
 

7 
يتع استخدا  أدوات ةمع البيادات لإتخاذ 

 قرارات ذاكت أداء إدارة مشاريع البنية.

 
 

  
 

8 
يتع استخدا  أدوات إدارة الأداء لتاكيك البرارات 

 ا تالبة بتاكيك أداء إدارة مشاريع البنية.

     

9 
 يتع استخدا  أدوات البياس لتحس   أداء إدارة

 مشاريع البنية.

 
 

  
 

10 
يتع تطبيق الرؤية والاستشرات ،ي رفع  ااءة أداء 

 أداء إدارة مشاريع البنية.
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