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لذياالإعلامعلىكبيرةبصورةإنعكستسريعةتطوراتاليومعالميشهد

سوقرلظهوأدى،مماالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالتكنولوجيابينيجمع

ادرمصمنالمعطياتمنالكثيرتدمجالتيالمتعددةللوسائطحقيقي

سائلوقظهرتوالفيديووالبياناتوالرسوماتوالصوركالنصوصمختلفة

.التفاعليةالإتصال

لبيتطالمتكررالذيالاتصالعلىالإجتماعيالتواصلفيالافرادويعتد

ةالخاصوالقيموالمعاييرالقواعدعلىللحصولوالجهدالوقتمنمزيد

.مابثقافة
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مقدمة حول نماذج ونظريات التأثيرات الإجتماعية والنفسية
لوسائل الإعلام الجديدة



سلوكعلىأجريتالتيوالبحوثللدراساتنتيجةالإعلاميالتأثيرنظرياتظهرتوقد

اديوالاقتصوالنفسيوالسياسيالإجتماعيكالمجالمتعددةمجالاتفيالجمهور

أثيرتهناكأنوالبحوثالدراساتتلكووجدت.وغيرهاوالدينيوالتعليميوالثقافي

التيالجماهيرومعتقداتوأفكارواتجاهاتسلوكياتعلىالإعلاملوسائلقوي

.المختلفةالإعلاميةالوسائلتستهلك

ابطةوالمترالمتناسقةالأفكارمنمجموعةمنالإعلاموسائلتأثيرنظرياتوتتكون

ةنتيجالسلوكياتهذهوراءوالاسبابالجمهورسلوكياتعلىالتعرفالىتؤدي

علىعلامالإلوسائلالتعرضلتأثيرومقتحاتتصوراتووضعالإعلاملوسائلالتعرض

والنماذجالنظرياتمنالعديدالباحثون،ووضعالجمهوروأفكاروعواطفإتجاهات

الجمهوررضتععنالناتجةوالسلوكيةوالتفسيةالإجتماعيىالآثاروتحللتفسرالتي

.المختلفةالإعلاملوسائل
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فيجتماعيالاالتأثيريتسببكيفشرحإلىالاجتماعيالتأثيرنظريةتسعى

معهمتفاعلنتيجةومعتقداتهمومواقفهمالأفرادسلوكفيتغييراتحدوث

.الآخرين

يمكنالتيالمباشروغيرالمباشرالتأثيرعملياتبأنهالاجتماعيالتأثيرويُعرف

يوالتالثقافي،الاجتماعيأوالجماعيأوالشخصيالمستوىعلىتعملأن

فكارالأعلىتؤثرأنويمكنواعية،غيرأوواعيهتكونقدتأثيراتعلىتنطوي

:فرعيةواعأنثلاثةإلىالاجتماعيالتأثيرتقسيمويمكنوالسلوكياتوالأحكام

مجالاتفيمتزايدةأهميةظهرتوقد،"التوافق"و"الامتثال"و"المعايير"

.المجموعةوسلوكالأشخاصبينالتأثير

غييراتالتمنومتنوعةكبيرةمجموعةبأنه؛أيضا  الاجتماعيالتأثيرويُعرف

دراك،والإوالعواطفوالدوافعالشخصيةوالمشاعرالفسيولوجيةالحالاتفي

.والسلوكوالقيم،والمعتقدات،
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Social Impact Theoryنظرية التأثير الاجتماعي 



وعددريةوالفوللقوةمضاعفةوظيفةمعيتناسببمايحدثالتأثيرأنالاجتماعيالتأثيرنظريةوتوضح-

.بالتأثيريقومونالذينالآخرينالأشخاص

والمهنة،العمر،حسبتحديدهايتمماوعادة"شدةأوأهمية،أوقوة،أوبروز،"أنهاعلىالقوةإلىويشار-

.الفردقدمهاالتيالحججقوةأوالاجتماعي،للتأثيرالتكتيكاتواستخداموالدخل،والوضع،

أوالأشخاصعددأنهعلىالعددتعريفويتماللغة؛حواجزمثلعوائقدونالماديالقربهيالفوريةأما-

"يةالمنسالعناصر"تسميتهاتموحتىالعددمنبكثيرأقلبدرجةوالقوةالفوريةفحصتموقد.المصادر

.الاجتماعيالتأثيرلنظرية

دةزيامعستنخفضالمجموعةخارجمنالاجتماعيةالقوىأنعلىالاجتماعيالتأثيرنظريةوتنص-

.المجموعةفيالآخرينوعددوالفوريةالقوة
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Source strengthالمصدرقوة

يرالتأثنظريةتقتححيثالمؤثرالمصدرشدةأووأهميةبروزهي

هوأنالمحددة،المواقفأوالموقفعبرإماتأتيالقوةأنالاجتماعي

فالموقعبرفالقوة.الاجتماعيالتأثيردرجةتزدادالقوة،زيادةمع

مفهوماختبارتموقد.والوقتالسياقاتمختلفعبرنسبيا رمستقرة

تأثير،المثالسبيلعلى.الأشكالمنواسعةمجموعةفيالقوة

القوةتغيرتوبالطبع،التبرعسلوكعلىالمصدريرتديهاالتيالملابس

.تماعيالاجالتأثيرفيهيمارسالذيللسياقوفقا ربالموقفالخاصة
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Source Immediacyالمصدرفورية

ةزيادمعمتداخلةاتصالمرشحاتأوحواجزوجودعدمعنفضلا رالاتصالووضوحالزمانأوالمكانفيالتقاربهو

ويركزماعية،والاجتوالزمانيةالجسدية:الفوريةمنرئيسيةأنواعثلاثةوهناك.الاجتماعيالتأثيردرجةتزدادالفورية

.والإدراكالسلوكياتعلىالفوريةتأثيرعلىالتجريبيالعمل

،.أسبابلثلاثةمناسبالفوريةعلىالتكيز الفوريةبينالعلاقةفيتبحثللغايةمحدودةتجريبيةأدلةهناكأولا 

فيونوالتعاالإقناععلىتؤثرالفوريةأنإلىتشيرأدلةهناكولكنالاستهلاكية،التجاريةالعلامةوتفاعلات

لتفسيراتاوأحد.السلوكعلىالفوريللتأثيرمتناقضةنتائجالتجريبيالاختبارأظهرذلك،على،علاوةالمجموعات

متأنهيعنيوهذامستقل،كمتغيرالفوريةأشكالمنفقطواحدشكللاستخدامميلا رهناكأنهوالمحتملة

.المختلفةالأشكالبينتعقيدا رالأكثرالتفاعلاتعنالتغاضي
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الفوريةيفالتغييراتنتائجبينللعلاقةثاقبةنظرةتطويرتمكما

ميلرووجد.الإنتنتعبربالمسوقينوالاهتمامالاجتماعيوالتأثير

ادرالمصبوجودالتصوراتبينإيجابيةعلاقةهناكأن(2008)وبرونر

.الإنتنتعبرالمستخدمينبينالمؤثرةوالمصادر

منالإنتنتعبرالفوريةتفسيرلكيفيةالتفصيليالفهموسيساعد

كانتإذاماحولمستنيرةقراراتاتخاذعلىالمستهلكينقبل

إلىبحاجةالاجتماعيالتواصلوسائلوصفحاتالويبمواقع

تأثيرأقصىلهاليكونمحليمصدرمنتأتيوكأنهالتبدوتكييف

ةوالاجتماعيوالزمنيةالفوريةفإنثم،ومن.العملاءسلوكعلى

.الإنتنتبيئةفيللغايةمتغيرة
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Source Numberالمصدرعدد

للتأثيرمماثلالعددزيادةفيالاستمراركانإذاماحولالجدلبعضوهناكالتأثير،لمصادرالعدديةالقيمةهي

نتجيالمصادروعددالمصدر،وفوريةالمصدر،قوة(تفاعل)مضاعفةأنالاجتماعيالتأثيرنظريةوتقتحالاجتماعي،

.اجتماعيا رتأثيرا ر

.واحدمصدرتأثيرمنالمستهدفالجمهورعلىأكبرالمتعددةالمصادرتأثيريكونأنالاجتماعيالتأثيرنظريةوتتوقع

هاقدمالتيالرسالةنفسمنأكبرتأثيرا رتمارسأشخاصعدةقدمهاالتيالرسالةأنالدراساتمنالعديدوأظهرت

:شروطثلاثةظلفيفقطصحيحا ريكونالمتعددةالمصادرتأثيرفإنذلك،ومع.واحدشخص
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تمءسواالضعيفةالأسبابذاتالحجج.(ضعيفةوليست)قويةحججعلىالمؤثرةالرسالةتحتويأنيجب:أولا ر

.الموقففيبسيطتغييرإلىتؤديلاأممتعددةمصادرقبلمنتقديمها

أثيرتيختفيحيثالبعضبعضهاعنمستقلةالمتعددةالمصادرأنالمستهدفالجمهوريدركأنيجب:ثانيا ر

."المحتوىنفسفيتشتك"المصادرأنالهدفاعتقدإذاالمتعددةالمصادر

يختلف:المثالسبيلعلى.إضافيتأثيرأيإضافيةمصادرلإضافةيكونلنكبير،بشكلالمصادرعددتزايدمع:ثالثا ر

عنجوهريا راختلافا ريختلفلامستقلا رمصدرا ر12تأثيرلكنواحد،مصدرتأثيرعنجوهريا راختلافا رمستقلةمصادر4تأثير

.مستقلا رمصدرا ر15تأثير
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المستخدمون"يعجب"أنالمتوقعومنتزداد،الاجتماعيالتواصلوسائلسياقفيالاجتماعيةالتفاعلات

عنينتجوبالتاليالاتصال،عمليةفي"الإعجاب"فعليبدأ.لهمالمفضلينوالأشخاصالمنظماتومواقعبصفحات

.بالمستخدمالخاصالأخبارموجزفيالتجاريةالعلامةعنوسائلظهورالمعجببصفحة"الإعجاب"

وجدت،المثالسبيلعلىالإنتنت،عبرالذاتيةالهويةتكوينفييساهمقدالمحتوىهذاوجودإنالقولويمكن

علىبالمنظمات"يعجبون"المستهلكينمن%40منيقربماأن RxactTarget (2010)شركةأجرتهادراسة

Facebook ىبإحد"الإعجابإبداء"يؤديقدذلك،إلىبالإضافة."الأصدقاء"إلىالتجاريةعلامتهمإنتماءلإعلان

.خاصةومكافآتبعروضالإعجابإبداءعلىالمنظماتتحفزماغالبا رحيثماليةمكافأةإلىالصفحات

يفبالانخراطعاطفيا رالتزاما ريُظهرالاجتماعيالتواصلمواقععلىالمعجبينبصفحةالإعجابسلوكلأنونظرا ر

أشكالءأدانواياعلىذلكيؤثرأنالمفتضفمنالاجتماعية،الوسائطإعداداتفيالتجاريةالعلامةتلكمععلاقة

.المحتوىعلىوالتعليقالمحتوىومشاركةبالمحتوىالإعجابمثلالصفحةسلوكياتمنأخرى
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نظرية التأثير الاجتماعي عبر الإنترنت 



لسلوكحاسمعاملأنهعلىالاجتماعيبالتأثيرويُعرف

يفأوغامضةبمعلوماتتتميزالتيالمواقففيالمستهلك

آخر،بمعنى.واضحةغيرسلوكمعاييرفيهاتوجدالتيالمواقف

الكثيريمتلكونلاعندماالآخرينسلوكعلىبشدةالأفراديعتمد

معينسلوكأوبنتيجةالمتعلقةالمعلوماتمن
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تطبيقيةأكثرمجالاتإلىوالاتصالالإقناعمجالاتخارجالاجتماعيالتأثيرنظريةالباحثوندفعالأخيرةالآونةفي

مستهلكالسلوكسياقفيالاجتماعيالتأثيرنظريةالحديثةالدراساتدرستفقد.الاجتماعيالنفسعلمفي

زئة،بالتجالبيعمتاجرفيالاجتماعيالوجودوقربحجمبتغييرالباحثونقامالدراسات،إحدىوفي.والعملاء

يرالتأثنظريةمبادئمنالعديدأنيبدوذلك،علىعلاوة.التسوقسلوكعلىالوجودهذاأثركيفوفحصوا

لتصويت،لالمؤهلينالأشخاصعددزيادةمعأنهالدراساتإحدىوجدتوقد.السياسيةبالمشاركةتتنبأالاجتماعي

تتنبأالتياعيالاجتمالتأثيرنظريةمعذلكويتوافق.مقارببشكلفعليا ريصوتونالذينالأشخاصنسبةتنخفض

.جدا ركبيربشكلعددهاينموحيثللمصادرمتزايدهامشيبتأثير

تواصلنافيةكيفيمهما ردورا رتلعبوقوتهاالمصادرحجمإلىبالإضافةالفورية،أنالاجتماعيالتأثيرنظريةوتقتح

التأثيرنظريةاتتنبؤمعدائما رتتوافقلنتبايناتبالتأكيدهناكسيكونالفردي،المستوىعلى.البعضبعضنامع

.الفرعيةوالثقافاتالثقافاتعبرتنطبقالنظريةأنعلىدليلهناكعام،بشكلولكنالاجتماعي،
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الاتجاهات الجديدة لنظرية التأثير الاجتماعي



هتحدثأنيمكنالذيالتأثيرلشرحالاجتماعيالحضورنظريةالأصلفي Christie (1976)و Williamsو Shortطور

ةحالأوالجودةأي)البروزدرجةأنهعلىالاجتماعيالحضوروعرّفوا.الأفرادبينالاتصالعلىالاتصالاتوسائط

حضورهاجةدرفيتختلفالاتصالوسائلأنوافتضوا.اتصالوسيطباستخدامالمتصلينمناثنينبين(الوجود

فيالاجتماعيالحضورتصوروالقد.الأفرادتفاعلكيفيةفيمهما ردورا رتلعبالاختلافاتهذهوأنالاجتماعي

من.هامعويتواصلونالأفرادبهايتفاعلالتيالطريقةتحددأنيمكناتصالوسيلةجودةأنهعلىالأولالمقام

(فيديوالالمثال،سبيلعلى)الاجتماعيالحضورمنأعلىبدرجةتتمتعالوسائطبعضأنالأفراديرىنظرهم،وجهة

الوسيطأناعتقدواأنهمذلك،منوالأهم.(الصوتمثل)أقلبدرجةتتمتعأنهاعلىالأخرىالإعلامووسائل

يُنظرينحفيوشخصي،ودافئاجتماعيأنهعلىإليهيُنظرالبصريالوجودمنعاليةبدرجةيتمتعالذيالاتصالي

شخصيةأقلأنهعلىالاجتماعيالحضورمنمنخفضةبدرجةيتمتعالذيالاتصاليالوسيطإلى

www.midocean.ae

نظرية الحضور الإجتماعي 



لقد.(1976)وآخرون Shortطورهاالتيالاجتماعيالوجودنظريةعنالتساؤلفيالباحثونهؤلاءبدألذلكنتيجة

علىادرونقوحدهالنصباستخدامالإنتنتعبرالمناقشاتفيالمشاركينبأنوأبحاثهم،خبرتهمعلىبناءناقشوا

 .(Swan & Shih, 2003, Swan,2005)اجتماعيحضوروخهلقالإنتنتعبرالمناقشاتفيشخصياتهمعرض

مع"التواصل"إلىبالإضافة"حقيقيون"أنهمعلىأنفسهمتقديمعلىقادرونالإنتنتمستخدميأنوجدوا

القصصةوروايالرموزاستخداممثلبأشياءالقيامخلالمنالإنتنتعبرالتعلمبيئاتفيالتواصلعندالآخرين

عنللمستخدمالشخصيةالتصوراتفإنوبالتالي، (.Swan, 2001, Rourke et al,2003)الفكاهةاستخداموحتى

.القدربنفسمهمةالمستخدمةوالسلوكياتالاجتماعيالتواجد
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تطور نظرية الوجود الاجتماعي



تصورأنهعلىالاجتماعيالحضور Gunawardenal (1995)عرفوقد

التكنولوجيا،افيهتتوسطالتيالبيئاتفيحقيقيينكأشخاصللآخرين

ئاتبيفيأنفسهمعرضعلىالمشاركينقدرةأنه،علىآخرونوعرّفه

هذهكل Garrison (2016)جمعتالأخيرة،الآونةوفيالإنتنت،عبر

علىالمشاركينقدرة"بأنهالاجتماعيالحضورلوصفالتعريفات

تتسمبيئةفيمفتوحبشكلوالتواصلمجموعة،معالتماهي

عنيتدريجبشكلوالعاطفيةالشخصيةالعلاقاتوتطويربالثقة،

وساطةبأوالإنتنتعبرالبيئاتفيالفرديةشخصياتهمإبرازطريق

بيئةفيشخصوجودتصورأيضا رهوالاجتماعيوالحضور.التكنولوجيا

التكنولوجيافيهاتتوسطأوافتاضية
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برعوالتفاعلالاتصالأثرالاجتماعيالحضورنظريةتقيس

:عناصرثلاثةخلالمنالاجتماعيالتواصلمواقع

:المدخلات:أولا ر

.الدوافع

.المعرفة

.الوسيلةمتغيرات

.الشخصيةالمهارات

.الاتصاليةالرسالةمتغيرات

.الشخصيةالسمات

المجتمعيةالسمات-
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الحضور الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي



الافتاضيةةالبيئداخلالأفرادبينوالتبادلالاجتماعيوالتفاعلالتواصلعملياتهي:التفاعليةالعملية:ثانياُ 

.مجموعةإلىفردمنأومجموعةإلىمجموعةمنأوفردإلىفردمنسواء

:المخرجات:ثالثا  

.الآخرينعمالتفاعلاستمرارفيوالرغبةوالمشاركةوالتفاعلوالنقاشالحوارعنهاينتجالتيالتواصلعمليةوهي

بيئةيفالافتاضيةبالتفاعلاتالأفرادوعيبدرجةتقاسالحضوردرجةأنالاجتماعيالحضورنظريةوتفترض

ماعيالاجتالحضورمنأشكالثلاثالاجتماعيالتواصلمواقعتحققللنظريةووفقا ر.الاجتماعيالتواصلمواقع

والمشاركةالآخرينبتواجدالأفرادشعوردرجةإلىالدفءعاملويشير(الإحساسالألفة،الدفء،)فيتتمثل

إلىالإحساسويشيرالآخرين،معقويةعلاقاتبوجودالأفرادإدراكإلىالألفةعامليشيربينمامعهم،والاتصال

.الإيجابيةوالتعليقاتالإعجابكتفاعلالآخرتجاهطرفكلمنالناتجةالمشاعر
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مكملإطاركونهامنالاجتماعيالحضورنظريةأهميةتأتي

يطوسخصائصعلىتركزحيثوالاشباعات،الاستخداماتلمدخل

اسأسعلىمعينةمهمةلأداءلهالأفراداختيارفيوأثرهالاتصال

فيالاجتماعيبالحضورالشعورأثرعنفضلاحضور،منيتيحهما

.الحاسببرعالاتصالبيئةفيالأفرادبينالشخصيةالعلاقاتنشأة

عالدوافعلىيركزوالذيالاستخداماتلمدخلمكملا ريعدماوهو

لبيهيوماالاتصالوسائللاستخدامللأفرادوالاجتماعيةالفردية

.لحاجاتهمإشباعاتمن
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أوجه الاستفادة من نظرية الحضور الاجتماعي



إلىيُنظر،الإجتماعيالوصمنظريةأسس(1963)جوفمانوضع

الاجتماعي،العملأدبياتفي."دلالةلهاهوية"أنهاعلىالوصمة

وجهاتأونمطيةقوالببأنهالاجتماعيالوصم(2000)دودليعرّف

ريُنظعندماالأفرادمنمجموعاتأوشخصإلىتُنسبسلبيةنظر

المعاييرعنمختلفةأنهاعلىسلوكياتهمأوخصائصهمإلى

.منهاأدنىأوالمجتمعية

الاجتماعيالوصموهي–للوصممحددةمستوياتثلاثةوهناك

تشيرلاالسياق،هذاوفي.المهنيوالوصمالذاتيوالوصم

الوصماتهذهأهميةلتدرجهرميتسلسلإلى"المستويات"

يمكنللوصمةمختلفةاجتماعيةمجالاتتمثلبلالمتنوعة،

.البعضبعضهاعنتمييزها
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Social Stigma Theoryنظرية الوصم الاجتماعي 



الأفعالوردودالانحرافيالسلوكوتوضيحفهمومحاولةالجنائيالنفسعلمخلالمنالنظريةهذهنشأت

وقدأقلةإجتماعيمكانةإلىإجتماعيةمكانةمنالفردينتقلحيثوالخاطئةالمنحرفةالسلوكياتإزاءالاجتماعية

.والاغتابالمجتمعيوالرفضالعزلةمنالموصوميعاني

دأحالاجتماعيالنفسعلموكانالاجتماعيالوصمتطوركيفيةفهمفيمتميزةفكريةمدارسعدةساهمت

علىاعيالاجتمالنفسعلمأبحاثمعظمفيالوصمتطويروركز.الاجتماعيالوصملبحوثالرئيسيةالتخصصات

 ,Good, Lee, Phelan, Link,&2007)والعاطفيةوالسلوكيةالمعرفيةالعملياتعنالناتجةالاجتماعيةالهوية

Kleinman, Yang). لعاماللوصممحددةنماذجثلاثةهناكأنالاجتماعيالنفسعلمفيالباحثونيقتحماغالبا ر.

كوريجان،؛1986ولوتسكي،كروكر)والتحفيزيةالاجتماعيةوالثقافيةالاجتماعيةالمعرفيةالنماذجهذهوتشمل

.(2001وآخرون،كوريجان،؛1998،1998
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يركزفيما(1986ولوتسكي،كروكر)الاجتماعيالظلملتبريريتطورالوصمأنإلىالثقافيالاجتماعيالنموذجويشير

النموذجيحاولأخيرا ،.(1986ولوتسكي،كروكر)للأفرادالأساسيةالنفسيةالاحتياجاتعلىالتحفيزيالنموذج

.(1998كوريجان،)المعرفيالإطارباستخدامالأساسيالمجتمعفهمالاجتماعيالمعرفي

فقد،الاجتماعيالوصمأدبياتفيالأساسيانالمساهمانهماالاجتماعوعلمالاجتماعيالنفسعلمأنحينفي

الاتصالات،أدبياتففي.والأنثوجرافياوالأنثروبولوجياالاتصالاتمنهاأيضا رثاقبةنظرةالأخرىالتخصصاتقدمت

فيمعينةلغةاستخداميؤديأنيمكنالمثال،سبيلعلى.(2008براشرز،)"ضدهمنحن"نهجنتيجةهوالوصم

الشبابأنمثل (Brashers,2008)الجماعيالتمايزتعزيزوكذلكالمجموعةداخلالانتماءتعزيزإلىالمجموعة

العائلةنمأفرادا ركانواسواء)الكبارمنأكثرإيجابيبشكلالعمرنفسمنأقرانهممعالتفاعلاتيصنفونماغالبا ر

.(لاأم
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التجربةفيالوصمتأثيرعلىالتكيزينصبالمنظورهذاومنالهوية،نموذجوالأثنوجرافياالأنثروبولوجياتفضلكما

فيجودهاوكيفيةذلكفيبماالاجتماعية،شبكاتهمخلالمنالأشخاصعلىالوصميؤثروقد.شخصلكلالحياتية

علىللحفاظةتكتيكيأوطبيعيةإستاتيجيةيكونوقد.والمكانةوالعلاقاتالتوظيفمثلالمعيشيةالتجاربهياكل

أنإلاالاجتماعيالوصمنظريةفيرائدةكانتالتخصصاتمنالعديدأنحينفيأنهنلاحظأنالمهمفمن.الذات

دمعتاغيرأمروهذا.الموضوعهذاحولالمناقشاتمنخاليةالغالبفيكانتالاجتماعيبالعملالخاصةالأدبيات

منأنهحينفي.يوميأساسعلىالاجتماعيالعملعملاءحياةعلىيؤثرواضحعاملالوصملأنخاص،بشكل

يتم.الوصمىعلالمتتبةالآثارمنالعديدأيضا رهناكأنإلاالأفرادحياةعلىتؤثر(الثلاثةالمستويات)الوصمأنالواضح

.والبحثوالسياسةوالتعليمالاجتماعيالعملممارسةسياقفيالآثارهذهوضع
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الاجتماعيةالهوياتذويالأشخاصمحاولةهي

بطرقالشخصيةالتفاعلاتمعالتعاملالموصومة

هذهلحملالاجتماعيةالتكاليفتقليلإلىتهدف

الاجتماعيالوصمإدارةإستاتيجياتتشمل.الهويات

الموصومةالسمةإخفاءمحاولة)التجاوزالشائعة

الوصمةبآمالالمفتوحالقبول)والإغلاق،(تماما ر

افالأطررمنكليتجاهلحيثحيث)والتنصل،(بالقبول

.(الظاهريالوصمالناضجةوغيرالموصومة
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إدارة الوصم الاجتماعي



هيواجعندماالعامة،الأماكنفييحدثماهوواسعنطاقعلىنوقشتالتيالاجتماعيالوصمإدارةأنواعأكثر

أخرىأوحدةواتفاعليةإستاتيجيةيستخدملذلكواستجابةموصومينغيرآخرينمااجتماعيةهويةلديهشخص

الوصمإدارةونهجالهامشيالاجتماعيوضعهممشتكةوصمهويةلديهمالذينالأشخاصيناقشعندما،أو

.الخاصةالتفاعلاتهذهأهميةإلى(1963)جوفمان،ويشيرمتعاطفينحلفاءمعأوبينهمفيماالمحتملة

أوالعرقيةالوصماتيتشاركونالذينالأفرادمنصغيرةلمجموعاتالاثنوجرافيةالدراساتبعضوتصف

يجياتإستاتعلىالتعرففيالبعضبعضهمالمجموعةأعضاءبهايساعدالتيوالطرقالطبيةأوالاقتصادية

.التحفيز
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يلسبعلى.المجتمعفيالعاديينالأعضاءمعالتفاعلكيفيةحولالموصومللفرداقتاحاتعدةجوفمانويقدم

التصرفيةكيفحولالعاديالشخصوتثقيفوإعلاماليومية،للحياةالعاديةبالالتزاماتالوفاءمحاولة:الحصرلاالمثال

مويختت.العاديينالأشخاصمعبالتعاملوالسماحالعاديين،الأشخاصحولالوصملغةواستخدامالوصم،تجاه

مجتمعالفيأعضاءالنهايةفيهمالموصومينالأفرادأنإلىويخلصالمجتمع،داخلالأوسعالسياقبفحصجوفمان

لشخصلالمصداقيةوفقدانالاجتماعيالوصميتمأنجوفمانيعنيهلماالاجتماعيالبناءفإنأخرى،بعبارة،الأوسع

الوصم(1963)جوفمانويوضح.الشخصفيهيعيشالذيالمعطىالاجتماعيالسياقمنجزءكبيرحدإلىهو

أشخاصإلىيتحولونبكاملهمالأشخاصيجعلممابشدةالمصداقيةتزعزعأنيمكنصفةأنهاعلىالاجتماعي

.ومنبوذينمُهمشين

www.midocean.ae



لتيا(والتوقعاتوالتأثيروالردالمقارنة)تشملالاجتماعيةالعملياتمنمجموعةأنهعلىالوصمإلىالنظرويمكن

عندماارهاستحضيتمالذيالتلقائيشبهالاجتماعيالإدراكالعملياتهذهإحدىوتتضمن.التشهيراستمرارإلىتؤدي

.خارجيةمجموعةفيعضوا رالمجتمعأعضاءيواجه

عملية)نميطالتالتاليةبالعناصريتميزالاجتماعيالوصمفإنالصلة،ذاتوالسلوكياتالاجتماعيالإدراكمستوىوعلى

لأعضاءوعاطفيسلبيمسبقحكم)والتحيز،(عالميمنظورمنالمجموعةلمشاهدةماحدإلى(نموذجيةمعرفية

.(المجموعةهذهمثللحقوقسلوكيتقييد)والتمييز،(منتقدةمجموعة

تماعيةالاجالمعلوماتمنالهائلةالكميةلتبسيطماحدإلىهذهالأفراديستخدمالنمطية،بالقوالبيتعلقفيما

لياتالآمنجزءابالوصمالمرتبطةالعملياتاعتباريمكنالمعنى،بهذا.الأشخاصبيناليوميبالاتصالالمتعلقة

لحقوقبررمغيرانتهاكإلىوتؤدي(تحيزا ر)سلبيا رتكافؤا رالنمطيةالقوالبتتخذعندما.المعياريةالاجتماعيةالمعرفية

.للوصمالرئيسيةالعواقبذلكعلىيتتب(التمييز)الآخرين
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ذلكفكيرتعمليةداخلالنمطيةالقوالبتنشيطيتمالآخرين،عنمختلفا رشيئا رهناكبأنالشخصتمييزيتمأنبعد

؛2004كوريجان،)الاجتماعيةالمجموعةأعضاءمعظميتعلمهامعرفيةهياكلبأنهاالنمطيةالقوالبوتُعرف.الشخص

استخدامهايتمالأشخاصمنمجموعةحولجماعيبشكلعليهامتفقأفكارهيالنمطيةوالصور.(2004لينهاردت،

منمجموعةعننمطيةصورا ريحملقدماشخصا رأنمنالرغموعلى (Krueger,1996)الأشخاصهؤلاءلتصنيف

.التحيزيسمىمايولدفإنهسلبية،نمطيةصورةماشخصيعاقبوعندمايؤيدهاأويصدقهالافقدالأشخاص،
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اتكنولوجيبتبنيللتنبؤالتكنولوجياقبولنموذج Davisديفيسطور.

علىقادرا ريكونأنيجب TAMالتكنولوجياقبولنموذجأن:وقالالمعلومات

ولقبنموذجأنمنالرغموعلىالتبني،نواياعلىتؤثرالتيالعواملتحليل

لوجياالتكنوفائدةتأثيرعلىركزفقدالدعم،منالكثيرتلقيالتكنولوجيا

.التبنينواياعلىوملاءمتها

علىوالممارسينالباحثينمساعدة TAMالتكنولوجياقبولنموذجويحاول

ابيرالتدواتخاذقبولهعدمأومعيننظامأوتقنيةقبولسبببينالتمييز

قبولنموذجاختبارتموقد.التنبؤتوفيرجانبإلىالشرحطريقعنالمناسبة

مختلفةمواقففيمختلفةعيناتمعواسعنطاقعلى TAMالتكنولوجيا

.واستخدامهالمعلوماتنظامقبوليشرحوموثوقصالحنموذجأنهوثبت
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التكنولوجياقبولنموذج



خصالشنيةأنالتكنولوجياقبولنموذجويفتض

تخدامالاسوسلوك(التكنولوجياقبول)استخدامفي

تصوراتإلىيستندللتكنولوجيا(الفعليالاستخدام)

منادةالاستف)المحددةالتكنولوجيالفائدةالشخص

يتبنىحيثالاستخداموسهولة(التكنولوجيااستخدام

،للاستخدامقابلةجديدةتقنيةالمستخدمين

.(وموثوقةومرغوبة،ومفيدة،

أنأيضا ر TAMالتكنولوجياقبولنموذجويقترح

تتوسطهاالاستخداموسهولةالفائدةتصورات

الفرديةالفروقذلكفيبماخارجيةمتغيرات

وظروفالاجتماعيةوالتأثيراتالنظاموخصائص

.التسهيل
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جياالتكنولوقبولبمدىالتنبؤهوالنموذجهذامنالغرض

علهجأجلمنالنظامعلىإدخالهايجبالتيالتعديلاتوتحديد

قبولأنإلىالنموذجهذاويشير.للمستخدمينمقبولا ر

لفائدةا:رئيسيينعاملينخلالمنتحديدهايتمالتكنولوجيا

.المتصورةالاستخداموسهولةالمتصورة

بهايعتقدالتيالدرجةبأنهاالمتصورةالفائدةوتُعرف

ولةسهوتشير.أدائهمنسيحسنالنظاماستخدامأنالشخص

أنالشخصبهايعتقدالتيالدرجةإلىالمتصورةالاستخدام

منالعديدأظهرتوقدمجهود،بلاسيكونالنظاماستخدام

صورةالمتالاستخداموسهولةالمتصورةالفائدةأنالتحليلات

.مختلفينبعديناعتبارهمايمكن
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وماتالمعلنظاماستخدامأنالتكنولوجياقبولنموذجويفترض

تحديدميتأخرى،ناحيةمنولكنالسلوكية،النيةخلالمنتحديدهيتم

وجياالتكنولاستخدامتجاهالشخصموقفخلالمنالسلوكيةالنية

موقففإن ،Davisلديفيسووفقا ر.لفائدتهاإدراكهخلالمنوأيضا ر

ولكنه،للتكنولوجيااستخدامهيحددالذيالوحيدالعاملهوليسالفرد

خصالشيرحبلملوحتىلذلك،.أدائهعلىالتأثيرعلىأيضا ريعتمد

أدركاإذعاليةاستخدامهاحتماليةفإنالتكنولوجيا،المعلوماتبنظام

نموذجيفتضذلك،جانبإلى.العملفيأدائهسيحسنالنظامأن

سهولةوالمتصورةالفائدةبينمباشرةصلةوجودالتكنولوجياقبول

.المتصورةالاستخدام
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:الداخليةالعوامل:أولا

استخدامأنالفردفيهايعتقدالتيالدرجةإلىوتشير Perceived easy of usedالمدركةالاستخدامسهولة-1

.معاناةأوجهدأييتطلبولاسهلاالتكنولوجيا

نأيمكنالتكنولوجيااستخدامأنالفردفيهايعتقدالتيالدرجة Usefulness Perceivedالمدركةالاستفادة-2

.العملفيأدائهمنويحسنيعزز

ويتمالفردقبلمنلهالمخططالسلوكوهو Behavioral Intention to useللاستخدامالسلوكيةالنوايا-3

.المدركةوالاستفادةالمدركةالاستخدامسهولةخلالمنتوقعه

بهنبؤالتويتمالفردلدىالتكنولوجيالاستخدامالفعليةالممارسة Actual system to useالفعليالاستخدام-4

.السلوكيةالنيةخلالمن
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: العوامل المؤثرة في نموذج قبول التكنولوجيا



:الخارجيةالعوامل:أولا

الديموجرافيةالمتغيرات-1

الإجتماعيةالعوامل-2

الثقافيةالعوامل-3

.السياسيةوالازماتالسياسةفيالتكنولوجياإستخدامتأثيروهيالسياسيةالعوامل-4

.والمهارةاللغةوتشملالإجتماعيةالعوامل-5
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العوامل التي المؤثرة في نموذج قبول التكنولوجيا 
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االتكنولوجيتقبلنموذجعناصريوضحشكل



النيةو.معينمعلوماتنظامتطبيقاستخدامفيالرغبةلمدىالمستخدمبتقييمالاستخدامموقفويتعلق

تخدامالاسسهولةعلىالخارجيةالمتغيراتوتؤثر.للتطبيقالشخصاستخداماحتماليةمقياسهيالسلوكية

.المدركةوالاستفادةالمدركة

الكفاءة:تينرئيسيآليتينخلالمنالفردموقفعلىكبيربشكلالمدركةالاستخدامسهولةتؤثرلديفيسووفقا ر

الاستخدام،سهلالنظامكانكلماأنهويوضحBanduraباندوراطورهمفهومهيالذاتيةوالكفاءة.والأداةالذاتية

تخدمالمسستجعلالاستخدامسهلةالأداةفإنذلك،علىعلاوة.أكبربالفعاليةالمستخدمشعوريكونأنيجب

الاستخدامولةسهبينالمباشرالرابطوراءالكامنةالرئيسيةالعواملأحدهيوالفعالية.يفعلهفيمايتحكمأنهيشعر

أداءحسينتفيمفيدةبطريقةأيضا رالمتصورةالاستخدامسهولةتسهمأنويمكن.المدركةوالاستفادةالمتصورة

بذلىعلقادرا رفسيكونالاستخدام،سهلةبأداةأقلجهودبذلإلىسيضطرالمستخدمأنلحقيقةونظرا ر.الشخص

.أخرىمهاملإنجازالجهود
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تطوع،والالذاتي،المعيار)تشملالتيالاجتماعيالتأثيرعملياتأنظهروقد

ودةجالوظيفة،ملاءمةتشملوالتيالمعرفيةالآليةوالعمليات(والصورة

وقد.دامالاستخونيةالمتصورةالفائدةعلىأثرت(النتيجةقابليةالمخرجات،

,2006)بواسطة TAMالتكنولوجياقبوللنموذجملحوظتطويراقتاحتم

Mc Farland and Hamilton ( وهيسياقيةمتغيرات6هناكأنويفتض

ام،المهوهيكلالنظام،وجودةوالقلق،الآخرين،واستخدامالسابقة،الخبرة)

3خلالمنالتابعالمتغيرالنظاماستخدامعلىتؤثر(التنظيميوالدعم

.(صورةالمتوالفائدةالمدركةالاستخدامسهولةالفعالية،)وسيطةمتغيرات

استخداموالخارجيةالمتغيراتبينالمباشرةالعلاقاتأيضا رالنموذجويفتض

والفائدةالمتصورةالاستخدامسهولةخلالمنالوساطةفقطالنظام

.المتصورة
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فيالمستخدمسلوكوشرحفهمفيللمساعدةواسعنطاقعلى TAMالتكنولوجياقبولنموذجاستخدامتموقد

حجةالموثوقة،النتائجوكانتالنموذجلاختباراستخدامهاتمالتيالأبحاثمنعددهناكوكان.المعلوماتنظام

داماستخسهولةتعززالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالموظفينوخبراتكفاءةأنهيالنموذجفيالأساسية

كنولوجياتوإرشاداتوسياستهاالمنظمةقواعدعلىللإشرافيخضعالتكنولوجياقبولأنحينفيالتكنولوجيا،

كثيرفيلةمشكالاستخداموسهولةالمتصورةالفائدةتمثلولاالمفتوح،الوصولتقنيةاستخدامفي.المعلومات

.صورالتعملياتخلالمنالمستخدملتوجيهالتعليميةالفيديومقاطعمعظمتوفيريتمحيثالأحيانمن
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(TAM)التكنولوجياقبولنموذجيؤكد.التكنولوجياقبولمدىتحديدفيحاسما ردورا ر(UX)المستخدمتجربةتلعب

من.خدمالمستسلوكمنمهما رجانبا رالمستخدمتجربةوتعدالتكنولوجيا،قبولفيالمستخدمسلوكأهميةعلى

.المستخدميناحتياجاتتلبيالتيالمنتجاتلتصميمالتكنولوجياقبولفيالمستخدمتجربةأهميةفهمالضروري

:الاستخداموسهولةالفائدةإدراكعلىالمستخدمتجربةتؤثر.1

سيئة،لمستخدماتجربةكانتإذا.التكنولوجيااستخداموسهولةالملموسةالفائدةعلىللمنتجالمستخدمتجربةتؤثر

تخدمالمستجربةكانتإذاأخرى،ناحيةمن.فائدةوأقلالاستخدامصعبةالتكنولوجياأنالمستخدمونيرىفقد

iPhoneاتفهيتمتعالمثال،سبيلعلى.فائدةوأكثرالاستخدامسهلةالتكنولوجياأنالمستخدمونفسيجدجيدة،

.الجهازفيالتنقلالمستخدمينعلىتسهلوبديهيةبسيطةبواجهةAppleمن
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:المستخدمرضاعلىالمستخدمتجربةتؤثر.2

خدمالمستتجربةعنراضينالمستخدمونكانإذا.التكنولوجياقبولتحديدفيحاسمعاملهوالمستخدمرضا

ستخدمونالميشعرفقدسيئة،المستخدمتجربةكانتإذاذلك،ومع.التكنولوجيايقبلواأنالمرجحفمنللمنتج،

وفعالةبسيطةمستخدمبتجربةGoogleبحثمحركيتمتعالمثال،سبيلعلى.التكنولوجياعنويتخلونبالإحباط

.استخداما رالبحثمحركاتأكثرأحدتجعله
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:المستخدمولاءعلىالمستخدمتجربةتؤثر.3

أنجحالمرفمنما،لمنتجمخلصينالمستخدمونكانإذا.التكنولوجياقبولفيآخرمهما رعاملا رالمستخدمولاءيعد

على.مستخدمالولاءتحديدفيحاسما ردورا رللمنتجالمستخدمتجربةتلعب.للآخرينبهويوصوامتكرربشكليستخدموه

علىالعثورالمستخدمينعلىتسهلالاستخدامسهلةمستخدمبتجربةالإلكتونيأمازونموقعيتمتعالمثال،سبيل

.المستخدمولاءمنعال رمستوىإلىيؤديمماوشرائها،المنتجات

:الجديدةالتكنولوجيااعتمادعلىالمستخدمتجربةتؤثر.4

يكونفقدجيدة،المستخدمتجربةكانتإذا.الجديدةالتكنولوجيااعتمادعلىأيضا رللمنتجالمستخدمتجربةتؤثرأنيمكن

تدديفقدضعيفة،المستخدمتجربةكانتإذاذلك،ومع.الجديدةالتكنولوجيالتبنيعرضةأكثرالمستخدمون

بسبببطيئا ر(VR)الافتاضيالواقعتقنيةاعتمادكانالمثال،سبيلعلى.الجديدةالتكنولوجيااعتمادفيالمستخدمون

.المبكرةالافتاضيالواقعلأجهزةالمستخدمتجربةضعف
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:المنتجتصميمفيالمستخدملتجربةالأولويةإعطاءهوالأفضلالخيار

فيخدمالمستلتجربةالأولويةإعطاءهوالأفضلالخيارفإنالتكنولوجيا،قبولفيالمستخدمتجربةلأهميةنظرا ر

احتياجاتبيتلمنتجاتلإنشاءالمستخدمتجربةوتصميمأبحاثفيالاستثمارالشركاتعلىيجب.المنتجتصميم

علىتسهلالاستخدامسهلةمستخدمبواجهةAirbnbوتطبيقموقعيتمتعالمثال،سبيلعلى.المستخدمين

.وولائهمالمستخدمينرضامنعال رمستوىإلىيؤديمماوحجزها،الإقامةأماكنعلىالعثورالمستخدمين

خداماستوسهولةالملموسةالفائدةعلىيؤثرفهو.التكنولوجياقبولفيحاسما ردورا رالمستخدمتجربةتلعب

لتجربةويةالأولإعطاءالشركاتعلىيجبلذلك،.الجديدةالتكنولوجياواعتمادوالولاء،المستخدم،ورضاالتكنولوجيا،

.قبولهامنوتزيدالمستخدميناحتياجاتتلبيمنتجاتلإنشاءالمنتجتصميمفيالمستخدم
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...ختاما ر

صرناعفيجداالهامةالنظرياتنمنالجديدةالإعلاملوسائلوالنفسيالإجتماعيالتأثيرونظرياتنماذجتعد

،تداعياتهاوالإنسانعلىالجديدالإعلاملوسائلوالإجتماعيةالنفسيةالتأثيراتمعرفةعلىتعملكونهاالحالي

قبولونموذجالإجتماعيوالوصموالحضورالإجتماعيالإجتماعيالتأثيرنظريةاننجدالمنطلقهذاومن

.الإطارهذافيالنماذجابرزمنالتكنولوجيا
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