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 :مقدمة

يعتبر المخزون أحد الموضووووعات اسسووواسوووية الت  تواجهها مدارات المنظمات المختلفة  ولا يعود  

المخزون من أجل اسووووووووووووتمرارية العمليات ا نتاجية  السووووووووووووب  ف  الف مله الوااتي الهامة الت  يقو   ها 

وحسوووو   و نما أيإوووواي مله حقيقة ما يمثلن المخزون من موارد وما تسووووتالن بكفاية عالية  فقيمة المخزون  

%   وتتراوح هذه القيمة ف  الشووووورلات الةوووووناعية  ين  25تبلغ من مجموع رأس المال المسوووووتثمر حوال   

الووووذل  ولوووود عب55( و )9) مله تجميوووود الموارد )رأس المووووال  (   اسمر  ئوووواي عله التفوووواليي  فهو  تدل 

المسوووووتثمر ف  اسرض وأ نية المخالن والمواد المخزنة وتحمل تفاليي الاحتفام بالمخزون وللي الطلبية  

وغيرها ( فإن النظرة الساتدة ف  الوقت الحاضر تميل مله اعتبار المخزون من اسمور الت  قد تولد آثاراي  

 (2023د عقباها  اسمر الذل يستلز  خفإن مله أدنه مستوى ممكن.)القاض  وأخرون قد لا تحم

ولم تفن هذه النظرة مله المخزون ف  الوقت الحاضووووووووووور ه  اات تلف النظرة الت  سوووووووووووادت ف  

وقت سووووووا ى  فحته  داية القرن الحال  لان يعتبر المخزون مقياسوووووواي للثروة والقوة عله أووووووعيد الدولة أو  

قاد بإوورورة المنظمة  لما اعتبرت المسووتودعات الفبيرة متاووراي عله القوة الاقتةووادية  ولهذا فقد سوواد اعت

جعل المخزون أكبر ما يمكن. وقد لشوووووي هذا الاتجاه ف  التعامل مع المخزون عن جانبين تمثل اسول 

هذا   ف  سوووووووووووويادة اروف عد  الاسووووووووووووتقرار ف   يئة اسعمال  ف  حين تمثل الثان  ف  تطور ا دارة ف 

 المجال.

ومع اهور مخاطر مسووووووواوا الاحتفام بكميات لبيرة من المخزون  دأ الانتقال مله نظرة أخرى   

فووالمخزون  واجوون مخوواطر جوود وودة عنوودمووا تتواجوود لميووات لبيرة منوون  لمووا هو الحووال ف  مخوواطر التقوواد   

خدمة   والتلي والسرقة والتايرات الحادة ف  اسسعار وتجميد رأس المال وتدن  سرعة دورانن وتحمل للي
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المخزون والاحتفام بن وغيرها من اسمور الت  قد تتثر سوووووووووووووولباي عله اسداي التشووووووووووووووايل  والمرلز المال   

 (2020للمنظمات.)بطبيط والناار 

اسمر الذل حفز عله البحث عن أسووووووووووووالي  وطرق تسوووووووووووواعد عله تحقيى أفإوووووووووووول توالن  ين   

الوااتي )المنافع( المتوقعة من المخزون واسعباي )التفاليي( الناجمة عنن عله أسوووووواس لمية المخزون  

ف  النمواج اسسوووووووووووووواسوووووووووووووو  لفمية الطلبية    1915( عا  Harrisالمثله وهذا ما توأوووووووووووووول ملين هاري  )

السووووووب    الاقتةووووووادية  ليبدأ ف  العشوووووورينات من هذا القرن اتجاه يقو  عله أن الفات  ف  المخزون هو

 (.2022اسساس  لفشل منظمات اسعمال )الةعوب والطراونة 

وبالنتيجة فإن رجال اسعمال طوروا اسوووووووووووتراتيجية واضوووووووووووحة ضووووووووووود ليادة المخزون والعمل عله 

الوأوووووووول مله ااهرة الاحتفام بالمخزون أوووووووفراي أو أقرب مله الةوووووووفر. ومع أن المخزون ما لال يمثل  

حقيقووة قوواتمووة ف  المنظمووات المختلفووة ملا أن التطور الفبير قوود حةووووووووووووووول ف  اتجوواهين: يمثوول اسول ف  

ر نمااج المخزون والت  تسووووتهدف التوأوووول مله لمية الطلبية الاقتةووووادية وفترة الطلبية المثله من تطوي

أجوول تقليوول للفووة المخزون الفليووة مله الحوود اسدنه  ويعتبر المهنوودس اسمريك  ويلسوووووووووووووون أول من قوود  

لن   وضووووووووووووووع نمواج علم  لتنظيم المخزون حدد من خ    1929معالجة علمية للمخزون  حيث قا  عا  

 ينما يمثل الثان  ف  ملالة المخزون أل التقرب    الفمية الاقتةووووووووادية والفترة الاقتةووووووووادية  عادة الطل 

ويقو  هذا   - JIT (Just - in System timeمن المخزون )أووووووووووووفر( ويمثل نظا  الوقت المحدد )

الاتجاه عله أسوووواس أن المخزون هو أأوووول العمليات  لونن يمثل للفاي مضووووافية جراي تجميد رأس المال   

ويخف  المشووووووووك ت  حيث أن المخزون ياط  المشووووووووك ت ويزود المنتا بطرق سووووووووهلة للتعامل مع هذه 

 (2023المشك ت ف  ا نتاج  دلاي من الخوض ف  غمار ميجاد حلول لها.)حمد وجواد 
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ويتفامل هذ ن الاتجاهين مع بعإووووهما ف  المعالجة الشوووواملة لمشوووواكل المخزون اسسوووواسووووية ف  

الحوالات المختلفوة  حيوث يكون الاتجواه اسول أفإوووووووووووووول ف  حوالوة عود  التمكن من تجنو  المخزون لتاير  

الطلوو  أو تاير فترة التوريوود  حيووث أن اتبوواع هووذا الاتجوواه  تدل مله تجنوو  التعرض للمخوواطر والفلي  

ا ضوووووووافية الت  لا مبرر لها   وعله خ ف الف يعتبر الاتجاه الثان  أفإووووووول أل بمعنه ممكانية تجن   

 (2020المخزون.)العطار وأخرون 

الاهتمووا  العلم  بووالمخزون نقطووة الانط ق نحو اهور أد يووات غزيرة تعووالا موضوووووووووووووووع   يعوود  

المخزون  حيث أنن ف  خإوووووووم تطور وتداخل وتشوووووووابف اسعمال باتت المشووووووواكل الناجمة عن المخزون  

أكثر تعقيداي  وتمثلت أ رل أووور هذه المشوواكل ف  محدودية موارد ومتطلبات العمليات التشووايلية وتبا ن  

ت الطلو  عليهوا وتقلبهوا  اسمر الوذل أوجو  عله مدارة المنشوووووووووووووو ت تبن  مسووووووووووووووتراتيجيوات للتخزين   معودلا 

لتخزين   اوالعمل عله مدارتها للحد من الآثار السووووووووووولبية الت  قد تطرأ نتيجة أل تاير ف  مسوووووووووووتراتيجيات  

زون  من خ ل مدراك  والعمل عله مدارتها للحد من الآثار السولبية الت  قد تطرأ نتيجة أل تاير ف  المخ

المقودار الواجو  الاحتفوام بون من المخزون والوذل يحقى التوالن  ين الطلو  وبين التفواليي المرتبطوة بون  

والوفاي بالتزاماتها تجاه اسفراد وأنشووووووووووطتها  مما أدى مله اكتسوووووووووواب أنشووووووووووطة مدارة المخزون أهمية فاتقة  

 (2022وخاأة ف  ال الظروف الراهنة. )سليمان وأخرون 

ا من توريد المواد الخا    و  تلع  س سل التوريد دوريا حيوييا ف  ربط لافة العمليات اللوجستية  ديي

مروريا بعمليووات ا نتوواج والتخزين  وأووووووووووووووولاي مله التوليع النهووات  للمنتجووات  حيووث تعتموود عله التخطيط  

تقليل التفاليي    و سوووواقالدقيى و دارة الموارد بفعالية لإووومان تدفى المنتجات والخدمات بسووو سوووة مله اس 

 التشوووووووايلية  تحسوووووووين أوقات التسوووووووليم  وتعزيز رضوووووووا العم ي  مما يمن  الشووووووورلات ميزة تنافسوووووووية قوية

(Christopher, 2020). 
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الدادت تعقيدات سوووووووو سوووووووول التوريد  مما دفع الشوووووووورلات مله تبن  مفاهيم جد دة مثل التفامل   و

 الرقم   استمتة  والتحلي ت المتقدمة لإوووووووووووومان اسووووووووووووتدامة عملياتها وتحقيى أعله مسووووووووووووتويات الففاية

(Abbey et al., 2024). وقد أأووب  اسووتخدا  منترنت اساووياي (IoT)  الذلاي الاأووطناع   وتقنيات  

التحليل التنبئ  من اسدوات اسسواسوية ف  تحسوين أداي سو سول التوريد  حيث تتي  هذه التقنيات المراقبة  

 .(Xu, 2025)الفورية للمخزون  التنبت الدقيى بالطل   وتقليل الفاقد والتفاليي غير الإرورية 

ف  قطاع اسدوية اات أهمية خاأوة نظريا لحسواسوية المنتجات الدواتية الت     تُعد سو سول التوريد 

لذا  فإن تحسوووووووووين مدارة سووووووووو سووووووووول التوريد ف   .تتطل  تخزينيا ونق ي دقيقيا يإووووووووومن جودتها وسووووووووو متها

الةووووويدليات واووووورلات اسدوية يُسووووواعد ف  تقليل مشوووووك ت نقا اسدوية  ضووووومان توفرها ف  اسسوووووواق   

 ,Kakade)وتجنو  التفواليي الزاتودة النواتجوة عن التخزين غير الفعو ال أو انتهواي أوووووووووووووو حيوة المنتجوات  

ومع ارتفاع مسووووتوى التنافسووووية ف  القطاع  أأووووبحت المتسووووسووووات الةوووويدلانية مطالبة  تطوير   .(2024

 ,Holloway)اسوووووووووووتراتيجيات أكثر الايي لتحقيى التفامل  ين مدارة المخزون ولفاية سووووووووووولسووووووووووولة التوريد  

2024). 

تعتبر مدارة المخزون عنةوريا أسواسوييا ف  نجاح سو سول التوريد  حيث أن أل خلل ف  مسوتويات  

المخزون  تدل مله تعطيل تدفى المنتجات والخدمات  مما  نعك  سووولبيا عله لفاية العمليات التشوووايلية  

فا دارة غير الفعالة للمخزون قد تتدل مله نقا المنتجات الذل يإوووووووووور   واسداي المال  للمتسووووووووووسووووووووووات

بمسوووووووووتوى الخدمة  أو تراكم المخزون الزاتد الذل  زيد من تفاليي التخزين والهدر. لذا  فإن التفامل  ين  

مدارة المخزون وسووووووولسووووووولة التوريد يإووووووومن تحقيى توالن دقيى  ين الطل  والعرض  مما يعزل من لفاية  

 .(Rakholia et al., 2025)العمليات 
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 : مشكلة الدراسة 

التوريد  حيث تتثر بشووكل  تُعد مدارة المخزون أحد العوامل اسسوواسووية ف  تحسووين لفاية سوو سوول  

ومع الف   واجن   .مبااوووووور عله مدى توفر المنتجات  تقليل التفاليي التشووووووايلية  وتعزيز رضووووووا العم ي

قطاع الةوووووووووووووويدليات العد د من التحديات المرتبطة  تقلبات الطل   ارتفاع معدلات الفاقد ف  المخزون   

وعد  دقة السوووووج ت المخزنية  مما  تدل مله نقا المنتجات اسسووووواسوووووية أو تفدس المخزون  وبالتال   

وقد أاووارت العد د من  .(Gupta, 2024)ليادة التفاليي التشووايلية وتيثير الف عله اسووتمرارية الخدمة  

الدراسوووووات مله أن مدارة المخزون غير الفعالة تتثر سووووولبيا عله لفاية سووووولسووووولة التوريد  حيث  تدل سووووووي  

القودرة عله تلبيوة احتيواجوات المسووووووووووووووتهلفين ف  الوقوت المنواسوووووووووووووو    التنبت بوالطلو  مله ليوادة الفواقود وتقليول

(Rakholia et al., 2025). 

مع التوسووووووووع السووووووووريع ف  قطاع اسدوية والةوووووووويدليات  الدادت الحاجة مله أنظمة مدارة مخزون 

حد ثة تعتمد عله التفنولوجيا والبيانات الإووخمة  لإوومان تحسووين لفاية سوولسوولة التوريد وتقليل اسخطاي  

ة أو غير التشوووووووووووايلية. ومع الف  لا تزال العد د من الةووووووووووويدليات تعتمد عله أنظمة مدارة مخزون تقليدي

متفوواملووة  ممووا  تدل مله عوود  القوودرة عله التنبت الوودقيى بحجم الطلوو   والتعوواموول مع مشووووووووووووووك ت نقا  

 Abbey et)اسدوية أو تفدسها  مما يعطل سير العمليات التشايلية ويتثر عله جودة الخدمة المقدمة  

al., 2024). ثة وس سل التوريد  تدل  وبالتال   فإن عد  وجود تفامل  ين تقنيات مدارة المخزون الحد 

مله تراجع الففاية التشوووووايلية وليادة الفاقد  مما يسوووووتدع  دراسوووووة تيثير العوامل المختلفة  دارة المخزون  

 .عله لفاية سلسلة التوريد ف  الةيدليات

تُعد دقة سوووووجل المخزون  دوران المخزون  وانفماخ المخزون من المشوووووك ت اسسووووواسوووووية الت   

تواجهها الةوووويدليات  حيث تشووووير الدراسووووات مله أن انخفاض دقة السووووج ت المخزنية  تدل مله قرارات  
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 .(Holloway, 2024)طل  غير أوووووحيحة  مما  تثر عله توافر اسدوية وليادة التفاليي التشوووووايلية  

كمووا أن معوودل دوران المخزون المنخف   تدل مله تراكم اسدويووة ف  المخزون  ممووا  زيوود من احتموواليوة  

انتهاي أوووووووو حيتها  ف  حين أن معدل الدوران المرتفع قد  تدل مله نقا ف  اسدوية اسسوووووووواسووووووووية عند 

وبالتال   فإن دراسوووووووووة الع قة  ين مدارة المخزون ولفاية سووووووووولسوووووووولة   .(Kakade, 2024)الحاجة مليها  

 .التوريد ف  الةيدليات تُعد أمريا بالغ اسهمية لتحسين اسداي التشايل  وتقليل الفاقد

تتمثول مشووووووووووووووكلوة الدراسووووووووووووووة ف  مدى تيثير مدارة المخزون بيبعواده المختلفوة )نظوا  الجرد الآل    و 

انفماخ المخزون  اسوتثمار المخزون  دقة سوجل المخزون  ودوران المخزون( عله لفاية سولسولة التوريد  

 ف  الةيدليات التابعة لشرلات اسدوية ف  مد نة الرياض 

 أهمية الدراسة: 

 أهمية نظرية  

يسووووووواهم البحث ف  توسووووووويع الفهم العلم  حول دور مدارة المخزون ف  تحسوووووووين لفاية سووووووولسووووووولة   −

التوريد  خاأة ف  قطاع الةيدليات وارلات اسدوية  مما  وفر مضافة علمية جد دة للأد يات  

 البحثية.

البحث عله تحليل خمسووووووووووووووة أبعاد رتيسووووووووووووووية  دارة المخزون )نظا  الجرد الآل   انفماخ   رلز  −

المخزون  اسوووووووتثمار المخزون  دقة سوووووووجل المخزون  ودوران المخزون( وتيثيرها عله سووووووولسوووووولة  

التوريد  مما  وفر دراسووة متفاملة تُاط  جوان  متعددة لم  تم تناولها بشووكل لاف  ف  الدراسووات  

 السابقة.
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معظم الدراسوووووووات السوووووووابقة رلزت عله مدارة المخزون ف  القطاعات الةوووووووناعية والتجزتة   ينما   −

ا الةويدليات  مما يسواهم ف   ناي نمواج أكثر    رلز هذا البحث عله القطاع الةوح   خةووأوي

 دقة  ناس  طبيعة هذا القطاع الحساس.

 تناول البحث أهمية اسووتخدا  التقنيات المتقدمة مثل الجرد الآل  والبيانات الإووخمة ف  تحسووين   −

مدارة المخزون  مما يسوووووووووووووواعد ف  توجين اسبحاح المسووووووووووووووتقبلية نحو تفامل التفنولوجيا مع مدارة  

 س سل التوريد ف  قطاع اسدوية.

 :الأهمية التطبيقية

 وفر البحث مراووووادات عملية  دارة المخزون بشووووكل أكثر لفاية  مما يسوووواعد الةوووويدليات عله  −

 تجن  نفاد اسدوية أو تفدسها  وبالتال  تحسين عمليات البيع وخدمة العم ي.

يسوووووووووواعد البحث ف  تقديم حلول عملية لتقليل الفاقد ف  المخزون  وتقليل تفاليي التخزين و دارة   −

 الطلبات  مما  تدل مله ليادة ربحية الةيدليات وارلات اسدوية.

 وفر البحث اسوووتراتيجيات يمكن للةووويدليات اعتمادها للتنبت بالطل   دقة  مما يسووواعد ف  تقليل   −

 المشك ت الناتجة عن تفاوت المخزون وتايرات السوق  وبالتال  تعزيز استدامة سلسلة التوريد. 

يسووواهم البحث ف  تشوووجيع الةووويدليات واووورلات اسدوية عله اعتماد أنظمة رقمية متقدمة  دارة   −

المخزون  مثل نظم الجرد الآل  والتفامل مع تقنيات الذلاي الاأووطناع  و نترنت اساووياي  مما 

 يساهم ف  رفع لفاية العمليات وتقليل اسخطاي البشرية.
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 : أهداف الدراسة

الدراسة   دور  تهدف  عله  التعرف  المخزون مله  )  مدارة  المخزون   بيبعاده  انفماخ  الآل    الجرد  نظا  
  ف  تحسين لفاية سلسلة التوريد ف  الةيدليات   (  استثمار المخزون  دقة سجل المخزون  ودوران المخزون 

 فرعية :  هدافتنبثى العد د من الا و   ارلات الادوين بمد نن الرياض ف  

تحليل تيثير نظا  الجرد الآل  عله تحسووووووووين دقة مدارة المخزون وتقليل اسخطاي التشووووووووايلية ف   −

 الةيدليات.

دراسووووووووووووة أثر انفماخ المخزون عله لفاية سوووووووووووولسوووووووووووولة التوريد  من خ ل قياس تيثير الفاقد ف   −

 المخزون عله توافر اسدوية وتقليل الخساتر المالية.

تقييم دور اسوتثمار المخزون ف  تحسوين الاسوتدامة التشوايلية للةويدليات  وتعزيز تحقيى التوالن   −

  ين الطل  والعرض.

قياس دقة سوووووووجل المخزون ومدى تيثيرها عله تحسوووووووين عمليات معادة الطل  والتنبت بالمخزون   −

 ف  الةيدليات.

تحليل أثر دوران المخزون عله سووووووورعة توفير اسدوية  وتقليل تفاليي التخزين  وضووووووومان توفر  −

 المنتجات الدواتية بشكل مستمر.

اسوووتفشووواف الع قة  ين مدارة المخزون وتحسوووين لفاية سووولسووولة التوريد من خ ل تقليل التفاليي   −

 التشايلية وتحسين استجابة الةيدليات لاحتياجات العم ي.

اقتراح اسووووتراتيجيات لتحسووووين مدارة المخزون ف  أوووويدليات اوووورلات اسدوية ف  مد نة الرياض    −

 من خ ل دما التفنولوجيا الحد ثة وتحليل البيانات لتعزيز الففاية التشايلية.
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 تساؤلات الدراسة 

دور مدارة المخزون بيبعاده )نظا  الجرد الآل   انفماخ المخزون  اسوووتثمار المخزون     :السوووتال الرتيسووو 

دقة سووووجل المخزون  ودوران المخزون(  ف  تحسووووين لفاية سوووولسوووولة التوريد ف  الةوووويدليات ف  اوووورلات  

   وتتفرع منن عدة اهداف فرعية منها : ؟ الادوين بمد نن الرياض 

موا تويثير نظوا  الجرد الآل  عله تحسووووووووووووووين دقوة مدارة المخزون وتقليول اسخطواي التشووووووووووووووايليوة ف   −

 الةيدليات؟

كيي  تثر انفماخ المخزون عله لفاية سوووووولسوووووولة التوريد ف  الةوووووويدليات  وما العوامل المتدية   −

 مله الفاقد ف  المخزون؟

ما دور اسووووووتثمار المخزون ف  تحسووووووين الاسووووووتدامة التشووووووايلية للةوووووويدليات وتعزيز التوالن  ين   −

 العرض والطل ؟

مله أل موودى تتثر دقووة سووووووووووووووجووول المخزون عله عمليوووات معووادة الطلووو  والتنبت بووالمخزون ف   −

 الةيدليات؟

مووا الع قووة  ين دوران المخزون وسوووووووووووووورعووة توفر اسدويووة  وتقليوول تفوواليي التخزين  وضوووووووووووووومووان   −

 استمرارية توافر المنتجات الدواتية؟

كيي تسووووواهم مدارة المخزون الفعالة ف  تحسوووووين لفاية سووووولسووووولة التوريد ف  أووووويدليات اووووورلات   −

 اسدوية بمد نة الرياض؟

ما ه  الاسووووتراتيجيات الفعالة لتحسووووين مدارة المخزون ف  أوووويدليات اوووورلات اسدوية ف  مد نة   −

 الرياض  وما دور التفنولوجيا الحد ثة ف  تحقيى الف؟
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 فروض الدراسة:     

 لتحقيى أهداف الدراسة فقد أعتمد عله مجموعة من الفرضيات الآتية:  

لنظا  مدارة   (α≤0.05) لا  وجد أثر او دلالة محةاتية عند مستوى الدلالة الفرضية الرتيسية اسوله:

المخزون بيبعاده )نظا  الجرد الآل   انفماخ المخزون  استثمار المخزون  دقة سجل المخزون  

  وينبثى  المخزون( عله لفاية سلسلة التوريد ف  الةيدليات ف  ارلات اسدوية بمد نة الرياض ودوران 

 من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية: 

( لنظا  الجرد الآل  عله لفاية  α≤0.05لا  وجد أثر او دلالة محةوواتية عند مسووتوى الدلالة ) −

 سلسلة التوريد ف  الةيدليات.

( لانفماخ المخزون عله لفاية  α≤0.05لا  وجد أثر او دلالة محةاتية عند مستوى الدلالة ) −

 سلسلة التوريد ف  الةيدليات.

( لاستثمار المخزون عله لفاية  α≤0.05لا  وجد أثر او دلالة محةاتية عند مستوى الدلالة ) −

 سلسلة التوريد ف  الةيدليات.

( لدقة سوووووووجل المخزون عله α≤0.05لا  وجد أثر او دلالة محةووووووواتية عند مسوووووووتوى الدلالة ) −

 كفاية سلسلة التوريد ف  الةيدليات.

( لدوران المخزون عله لفاية  α≤0.05لا  وجد أثر او دلالة محةوووووواتية عند مسووووووتوى الدلالة ) −

 سلسلة التوريد ف  الةيدليات.
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 : الدراسات السابقة

 (Rakholia et al., 2025)دراسة 

أثر تطبيى النمااج المتقدمة  دارة المخزون والتنبت بالطل  باسوووووتخدا   هدفت الدراسوووووة مله التعرف عله 

تقنيات التعلم الآل  بيبعاده )التنبت بالطل   تحسووووين مسووووتويات المخزون  تقليل التفاليي  وتعزيز مرونة 

 سلسلة التوريد( عله لفاية مدارة المخزون وتحسين اسداي اللوجست  ف  س سل التوريد.

اسووووتخدمت الدراسووووة المنها الفم  التحليل   تفونت العينة من مجموعة من الشوووورلات العاملة ف  قطاع  

التجزتة والتوليع  حيث تم جمع البيانات المتعلقة بحجم الطل  والمخزون والتفاليي التشوووووووووايلية وتحليلها  

 لاختبار مدى فاعلية النمواج المقترح ف  تحسين عمليات مدارة المخزون.

وتوأوووووووووولت نتاتا الدراسووووووووووة مله أن دما تقنيات التعلم الآل  مع نمااج مدارة المخزون التقليدية أدى مله  

تحسوين دقة التنبت بالطل   مما سواهم ف  تقليل المخزون الفات  وتقليل حالات نفاد المخزون  وبالتال   

وأوأوووت الدراسوووة الشووورلات والمتسوووسوووات  تبن      خف  التفاليي التشوووايلية وليادة لفاية سووولسووولة التوريد

تقنيات الذلاي الاأوطناع  والتعلم الآل  ف  مدارة المخزون  والاسوتفادة من النمااج المتقدمة ف  تحسوين  

اسووتراتيجيات الطل  والمخزون. لما أكدت عله أهمية تطوير أنظمة مرنة تتناسوو  مع متايرات السوووق   

 توريد.ن استدامة سلسلة المما يعزل القدرة التنافسية ويزيد م

(Abbey et al., 2024) 

(  و نترنت  AIهدفت الدراسووووووووة مله التعرف عله أثر دما التقنيات المتقدمة  مثل الذلاي الاأووووووووطناع  )

(  واسنظموة السووووووووووووووحوا يوة بويبعواده )اتخواا القرار القواتم عله البيوانوات  التتبع الفورل  مدارة  IoTاساوووووووووووووويواي )

المخزون الراوووويقة  والاسووووتدامة( عله تحسووووين مدارة المخزون وتقليل الخسوووواتر الاقتةووووادية ف  سوووو سوووول  
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اسوووووووتخدمت الدراسوووووووة المنها الوأوووووووف  التحليل   تفونت العينة من دراسوووووووات حالة ف  قطاعات     التوريد

مختلفة  حيث تم تحليل اسوووووووووتراتيجيات تطبيى تقنيات الذلاي الاأوووووووووطناع  و نترنت اساوووووووووياي واسنظمة  

 السحا ية ف  مدارة المخزون  مع تقييم مدى تيثيرها عله مرونة واستدامة س سل التوريد.

وتوأووولت نتاتا الدراسوووة مله أن دما الذلاي الاأوووطناع  و نترنت اساوووياي واسنظمة السوووحا ية ف  مدارة  

المخزون يسووواهم ف  تقليل التفاليي التشوووايلية  وتعزيز المرونة التشوووايلية  وتحسوووين دقة التنبت بالطل    

 خزين واضطرابات التوريد.  وتقليل المخزون الفات   والحد من الخساتر الاقتةادية الناجمة عن سوي الت

وأوأووووت الدراسووووة المتسووووسووووات بالاسووووتثمار ف  التقنيات الحد ثة لتعزيز مدارة المخزون  وتبن  ممارسووووات  

سووووولسووووولة التوريد التعاونية  وتعزيز آليات المراقبة المسوووووتمرة للأداي لإووووومان تحقيى اسهداف الاقتةوووووادية 

خزون الراوووووووووووووويقوة القوادرة  والبيئيوة عله المودى الطويل. لموا أكدت عله أهميوة التحول نحو نموااج مدارة الم

 عله التفيي مع التحديات الحد ثة ف  س سل التوريد.

(Gupta, 2024) 

هودفوت الودراسووووووووووووووة مله التعرف عله أثر ا دارة الفعوالوة للمخزون بويبعواده )تقليول تفواليي التخزين والطلو   

ونقا المخزون  تحسوووووووين الففاية التشوووووووايلية  وتعزيز رضوووووووا العم ي( عله تحسوووووووين اسداي اللوجسوووووووت   

تفونت العينة من و اسووووتخدمت الدراسووووة المنها الوأووووف  التحليل       والففاية المالية ف  سوووو سوووول التوريد

 يوانوات وتحلي ت من قطواعوات متعوددة لودراسووووووووووووووة تويثير اسووووووووووووووتراتيجيوات مدارة المخزون عله اسداي العوا   

لسوو سوول التوريد  مع الترليز عله مرونة العمليات  والاسووتجابة السووريعة لتقلبات الطل   وتقليل مخاطر  

 التخزين الزاتد أو نقا المخزون.
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وتوأووووووووووووولت نتاتا الدراسوووووووووووووة مله أن ا دارة الفعالة للمخزون تتدل مله تحسوووووووووووووين الففاية المالية وتقليل  

التفاليي التشوووايلية  لما تسووواهم ف  تحسوووين الع قات مع المورد ن  وتقليل أوقات التسوووليم  وليادة القدرة  

المخزون  وتعزيز التفامل    التنافسية للشرلات. وأوأت الدراسة الشرلات  تطبيى تقنيات حد ثة ف  مدارة

 ين مختلي عناأووور سووولسووولة التوريد  وتبن  اسوووتراتيجيات مرنة تتفيي مع التقلبات السووووقية. لما أكدت  

عله أهمية تبن  ممارسات مستدامة ف  مدارة المخزون لإمان استمرارية العمليات وتحقيى ميزة تنافسية  

 مستدامة.

(Xu, 2025) 

هودفوت الودراسوووووووووووووووة مله التعرف عله أثر تطبيى التقنيوات النوااووووووووووووووئوة  مثول تفنولوجيوا المعلوموات  الوذلواي  

التنبت بالطل    الاأووووووطناع   وتحليل البيانات الإووووووخمة بيبعاده )مشووووووارلة المعلومات  مدارة المخزون   

تفونت العينة من   و وتحسوين سورعة الاسوتجابة ف  سولسولة التوريد( عله لفاية سو سول التوريد اللوجسوتية

( وتحليول البيوانوات الإووووووووووووووخموة والوذلواي  IoT يوانوات متعوددة القطواعوات حول تطبيى منترنوت اساوووووووووووووويواي )

الاأوووووووطناع  ف  مدارة سووووووو سووووووول التوريد  مع الترليز عله ليفية تحسوووووووين هذه التقنيات لعمليات التنبت  

 بالطل  و دارة المخزون وتنسيى تدفى المعلومات.

وتوأوووولت نتاتا الدراسووووة مله أن منترنت اساووووياي وتحليل البيانات الإووووخمة يسووووهمان بشووووكل رتيسوووو  ف  

تحسوووووووين مشوووووووارلة المعلومات  مدارة المخزون  والتنبت بالطل    ينما تعمل تقنيات الذلاي الاأوووووووطناع   

وأوأت الدراسة الشرلات  .   والتعلم الآل  عله تعزيز سرعة الاستجابة واتخاا القرارات ف  سلسلة التوريد

والمتسوووسوووات  تبن  تقنيات الذلاي الاأوووطناع  و نترنت اساوووياي والبيانات الإوووخمة لتحسوووين لفاية مدارة  

 س سل التوريد  مع تعزيز التفامل  ين هذه التقنيات لإمان مرونة واستدامة العمليات اللوجستية. 
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 (Issah et al., 2024)دراسة

هدفت الدراسووووووووووووووة مله التعرف عله اسثر التعود ل  ل  تفوار ف  العمليوات بيبعواده )مدارة ع قة المورد ن   

التزا  الموافين  وتحسووووووووين اسداي ف  سوووووووولسوووووووولة التوريد( عله الع قة  ين تقنيات مدارة المخزون ولفاية  

استخدمت الدراسة المنها المسح   حيث تم جمع البيانات بطريقة مستعرضة ف  نقطة     سلسلة التوريد

لمنية واحدة لتحليل تيثير الا تفار ف  العمليات عله الع قة  ين تقنيات مدارة المخزون ولفاية سووووولسووووولة  

تفونووت العينووة من مجموعووة من الشوووووووووووووورلووات الت  تعتموود عله مدارة ع قووات المورد ن والتزا    و التوريوود

الموافين ف  تحسووووووووووووووين اسداي اللوجسووووووووووووووت   حيث تم قياس الع قة  ين هذه العوامل من خ ل التحليل  

 ا حةات .

وتوأوووولت نتاتا الدراسووووة مله أن مدارة ع قة المورد ن لها تيثير ميجا   قول عله أداي سوووولسوووولة التوريد   

كما أن التزا  الموافين  تثر بشووووكل ميجا   ومهم عله اسداي اللوجسووووت . ومع الف  لم يكن تيثير التزا   

 ا دلالة محةاتية.الموافين عله الع قة  ين مدارة ع قة المورد ن وأداي سلسلة التوريد ا

وأوأت الدراسة الشرلات  تعزيز الا تفار ف  العمليات لعامل داعم لتقنيات مدارة المخزون  مع الترليز  

عله تقوية الع قات مع المورد ن وتحفيز التزا  الموافين لإووووووومان تحسوووووووين أداي سووووووولسووووووولة التوريد. لما 

يى ميزة تنوافسوووووووووووووويوة  أكودت عله أهميوة تبن  تقنيوات مدارة مخزون متقودموة لموارد فريودة تسووووووووووووووواهم ف  تحق

 مستدامة.

 (Holloway, 2024)دراسة 

هدفت الدراسوووووووة مله التعرف عله دور مدارة المخزون المسوووووووتدا  بيبعاده )اللوجسوووووووتيات الخإوووووووراي  تقليل  

اسوووووتخدمت    و النفايات  المةوووووادر اسخ قية  والتقنيات الحد ثة( عله لفاية واسوووووتدامة سووووو سووووول التوريد

وتوأووووولت نتاتا الدراسوووووة مله أن التقنيات الحد ثة مثل الذلاي الاأوووووطناع     الدراسوووووة المنها النوع   
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منترنت اساوووياي  والبلوك تشوووين تلع  دوريا أسووواسوووييا ف  تحسوووين الشوووفافية  التنبت بالطل   واتخاا القرارات  

المسووووتندة مله البيانات  مما يعزل تقليل التفاليي  تحسووووين السوووومعة التجارية  الامتثال التنظيم   وتقليل  

ة سوو سوول التوريد المسووتدامة  مع المخاطر التشووايلية. وأوأووت الدراسووة الشوورلات  تبن  نها اووامل  دار 

الترليز عله الا تفار  ماراك أأحاب المةلحة  وتنمية القدرات المتسسية  لإمان تحقيى التوالن  ين  

 الربحية والمستولية البيئية والمجتمعية. 

(Harahap et al., 2024) 

( مع مشووووكلة  VMIهدفت الدراسووووة مله التعرف عله أثر تفامل مدارة المخزون المدارة من قبل المورد ن )

( بيبعاده )تحسووووووين التنبت بالطل   تقليل حالات نفاد وتفدس المخزون  وتحسووووووين  IRPتوجين المخزون )

اسوتخدمت الدراسوة المنها    و كفاية النقل والتوليع( عله لفاية سو سول التوريد وتحسوين عمليات التوليع

( ف  مطووار مشووووووووووووووكلوة  VMIالتحليل  التطبيق   حيووث تم دما مدارة المخزون الموودارة من قبوول المورد ن )

( باستخدا  مشارلة البيانات ف  الوقت الفعل  والخوارلميات المثله لتحد د أفإل IRPتوجين المخزون )

 مسارات التوليع و دارة المخزون بكفاية.

ف  عمليات مدارة المخزون    VMIتفونت العينة من  يانات تشووايلية لسوو سوول التوريد الت  تطبى نمواج  و 

 والتوليع  حيث تم تحليل تيثير هذا التفامل عله تحسين تدفى السلع وتقليل التفاليي التشايلية.

أدى مله تحسووووووووووووين دقة التنبت بالطل   وتقليل    IRPمع  VMIوتوأوووووووووووولت نتاتا الدراسووووووووووووة مله أن دما 

وأوأوووت الدراسوووة الشووورلات الت  تعتمد   معدلات نفاد وتفدس المخزون  وتحسوووين لفاية التوليع والنقل.  

عله سووووووووووو سووووووووووول التوريد الحد ثة بالاسوووووووووووتثمار ف  حلول تقنية متقدمة لتعزيز تفامل البيانات ف  الوقت  

الفعل   وتطوير استراتيجيات لمواجهة تحديات أمان البيانات  وتعزيز ثقافة التفيي مع التحولات الرقمية  

 وتحقيى ميزة تنافسية ف  مدارة س سل التوريد. IRPف  مطار  VMIلإمان نجاح تطبيى 
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(Luo, 2024) 

التقنيووات الووذليووة  مثوول البيووانووات الإووووووووووووووخمووة  الووذلوواي  هوودفووت الوودراسووووووووووووووووة مله التعرف عله أثر تطبيى 

الاأووووووووووووووطنواع   والتعلم الآل  بويبعواده )تحسووووووووووووووين دقوة التنبت بوالطلو   رفع لفواية مدارة المخزون  تقليول  

  و التفاليي التشوووايلية  وتعزيز القدرة التنافسوووية( عله مدارة سووو سووول التوريد وتحسوووين مسوووتويات الخدمة

تفونت العينة من  يانات تشووايلية مسووتمدة من سوو سوول  و اسووتخدمت الدراسووة المنها التحليل  التطبيق    

التوريد الت  اعتمدت عله التقنيات الذلية لتحليل وتحسوووووووووووين التنبت بالطل  و دارة المخزون  وتوأووووووووووولت 

نتاتا الدراسوووووة مله أن اسوووووتخدا  التقنيات الذلية ف  التنبت بالطل  و دارة المخزون أدى مله تحسوووووين دقة  

ات  وتقليل التفاليي التشوووايلية  وتحسوووين مسوووتويات الخدمة  مما سووواهم ف  تعزيز القدرة التنافسووية  التوقع

للشووووووووورلات ف   يئة السووووووووووق الد ناميكية. لما أاهرت الدراسوووووووووة أن تفامل الذلاي الاأوووووووووطناع  وتحليل  

لفاية اتخاا    البيانات الإوووووخمة يمكن أن يسوووووهم ف  الحد من اسخطاي التقليدية ف  مدارة المخزون وليادة

 القرار.

وأوأووووت الدراسووووة المتسووووسووووات  تسووووريع تبن  التقنيات الذلية ف  مدارة سوووو سوووول التوريد  والاسووووتثمار ف  

 أنظمة تحليل البيانات المتقدمة لتعزيز دقة التنبت وتحسين الففاية التشايلية. 

 (2022دراسة )سليمان واخرون 

البحث مله اقتراح نمواج يجمع  ين مدارة المخزون واسداي المال  لشوووورلات الازل والنسوووويا بقطاع  هدف 

اسعموووال العوووا  المةوووووووووووووورل. والوووف من خ ل التعرف عله أثر مدارة المخزون وأبعووواده )معووودل دوران  

فترة تحويووول المخزون( عله اسداي الموووال  لتلوووف الشوووووووووووووورلوووات    -وقوووت الاحتفوووام بوووالمخزون   -المخزون 

لةووناعية. وقد تم الاعتماد عله التقارير والقواتم المالية ومتاوورات اسداي لشوورلات قطاع الازل والنسوويا  ا
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. وقود أاهرت نتواتا البحوث مله  2019  -2016بقطواع اسعموال العوا  المةوووووووووووووورل خ ل الفترة الزمنيوة  

 وجود أثر عكس  اات دلالة محةاتية  دارة المخزون عله اسداي المال  لشرلات مجتمع البحث

 (ALQutaim et al., 2024)دراسة 

هدفت الدراسوووة مله التعرف عله أثر تطبيى نمواج الذلاي الاأوووطناع  المتقد  الذل يجمع  ين الشوووبكة  

( ونمواج  Multi-Head Swift Recursive Neural Networkالعةوبية التفرارية متعددة الرؤوس )

( بيبعاده  Levy Flight Boosted Dragonfly Modelتحسوووووووووووين اليعسووووووووووووب المدعو   رحلة ليف  )

)تحسووووووين دقة التنبت  تحسووووووين مدارة المخزون  وليادة لفاية العمليات اللوجسووووووتية( عله لفاية سوووووو سوووووول 

اسوووووووووتخدمت الدراسوووووووووة المنها التحليل  التطبيق   حيث تم تحليل    و التوريد وتحسوووووووووين اسداي اللوجسوووووووووت 

اسداي باسوووووتخدا   البيانات التاريخية لسووووو سووووول التوريد  بما ف  الف  يانات التنبت و دارة المخزون  وتقييم  

 نمااج الذلاي الاأطناع  المتقدمة.

وتوأووولت نتاتا الدراسوووة مله أن اسوووتخدا  نمواج الشوووبكة العةوووبية التفرارية متعددة الرؤوس مع تحسوووين  

  وتحقيى معدل تسووووووليم ف  0.134اليعسوووووووب المدعو   رحلة ليف  أدى مله تحسووووووين دقة التنبت  نسووووووبة  

عدل %  مع تقليل م95%  ولفاية ف  تفاليي الخدمات اللوجسوووووووووتية  نسوووووووووبة  95الوقت المحدد  نسوووووووووبة  

%. لما أاهرت النتاتا أن اسوتراتيجيات تحسوين المعلمات عبر نمواج اليعسووب سواهمت  2العيوب مله  

ف  تجن  الوقوع ف  الحدود الدنيا المحلية  مما أدى مله تحسوووووووووووين نتاتا التنبت و دارة المخزون بشوووووووووووكل  

 أكثر دقة ولفاية.

وأوأوووت الدراسوووة المتسوووسوووات والشووورلات العاملة ف  سووو سووول التوريد  تبن  تقنيات الذلاي الاأوووطناع  

المتقدمة لتعزيز دقة التنبت و دارة المخزون  وتحقيى لفاية تشووووايلية أعله  مما  تدل مله تحسووووين اسداي  

 العا  وليادة القدرة التنافسية ف  اسسواق الد ناميكية. 



 

20 

 

 (Flores Strap & Valle, 2024دراسة )

( Supply Chain Managementهدفت الدراسوووة مله التعرف عله أثر تطبيى مدارة سووولسووولة التوريد )

بيبعاده )تحسوووووين ا نتاجية  رفع جودة العمليات التشوووووايلية  وليادة سووووورعة اسداي اللوجسوووووت ( عله لفاية  

 العمليات اللوجستية ف  محدى  لديات لاخامارلا.

اسووووووووووووووتخودمت الدراسووووووووووووووة المنها التطبيق  الفم   مع تةووووووووووووووميم غير تجريب   حيوث تم تحليول العمليات  

تفونت العينة من العمليات الحيوية ف  قسوووم اللوجسوووتيات  بما ف  الف    اللوجسوووتية الحرجة داخل البلدية.

 ا نتاجية ف  المشاريع والدواتر الحكومية  مضافة مله سرعة العمليات التشايلية ودورة الطلبات.

% ف  المكوواتو   30% ف  اسعمووال  و24وتوأوووووووووووووولووت نتوواتا الوودراسوووووووووووووووة مله تحقيى منتوواجيووة  نسووووووووووووووبووة  

%   ينما  57% وسووورعة منجال ف  المتسوووسوووات وأووولت مله  71والمتسوووسوووات  مع جودة تشوووايلية  لات  

%. لما أاهرت النتاتا أن تحليل لفاية النقل أاهر تفلفة  50كانت لفاية العمليات اللوجسوووووتية أقل من 

 .S/. 35.00 لات  موثوقية

 

(Kakade, 2024) 

تفاوت الطل    ) هدفت الدراسوووة مله التعرف عله تعقيدات مدارة المخزون ف  القطاع الةووويدلان  بيبعاده

عله لفواية مدارة   (الامتثوال التنظيم   الحواجوة مله التحكم الودقيى ف  درجوة الحرارة للأدويوة القوا لوة للتلي

اسووووتخدمت الدراسووووة منها مراجعة اسد يات   و   المرضووووهسوووو سوووول التوريد الةوووويدلانية وضوووومان سوووو مة 

والتحليل التطبيق  لدراسوووووات الحالة  حيث تم تحليل التحديات والاسوووووتراتيجيات وأفإووووول الممارسوووووات ف  

 .مدارة المخزون الدوات   مع الترليز عله الحلول المبتفرة والتقنيات الحد ثة
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وتوأوووووووولت نتاتا الدراسووووووووة مله أن مدارة المخزون   و تفونت العينة من دراسووووووووات حالة لشوووووووورلات اسدوية 

الدوات  تتطل  اسوووووتراتيجيات متخةوووووةوووووة للحفام عله مسوووووتويات المخزون المثله  وتقليل حالات نفاد  

كما أاهرت الدراسووة أن الاسووتثمار ف  أنظمة مدارة المخزون   .اسدوية  وضوومان جودة وسوو مة المنتجات

المتقدمة والتعاون  ين أأووووووحاب المةوووووولحة  لع  دوريا محورييا ف  تحسووووووين الففاية التشووووووايلية والامتثال  

 .التنظيم 

 وأوأووووووووت الدراسووووووووة الشوووووووورلات الةوووووووويدلانية بالاعتماد عله تقنيات التحليل التنبئ  وتقنيات التتبع مثل

RFID   لتعزيز اوووفافية المخزون وتقليل المخاطر ف  سووولسووولة التوريد  با ضوووافة مله تعزيز اسوووتراتيجيات

 .مدارة سلسلة التبريد لإمان فعالية اسدوية القا لة للتلي وتحقيى استدامة ف  تقديم الرعاية الةحية

  Sule & Oshi ,2022 ) دراسة )

تقييم تيثير ممارسووووووووات مدارة المخزون الفع الة عله تحقيى الميزة التنافسووووووووية ف  هدفت هذه الدراسووووووووة اله  

الوأوووف  واعتماد الاسوووتبانة والمقا  ت ليدوات لجمع  اووورلات التةووونيع ف  نيجيريا. تم اسوووتخدا  المنها  

البيانات من مواف  الشوورلات المسووتهدفة. أاهرت نتاتا الدراسووة أن مدارة المخزون تلع  دوراي حيوياي ف  

النجاح التنظيم  للشووووورلات التجارية  حيث ترتبط بشوووووكل ميجا   مع الفاعلية التنظيمية وا نتاجية. للما  

المخزون أفإووووول  لادت فرر الشووووورلات ف  اكتسووووواب الميزة التنافسوووووية وتحسوووووين   كانت ممارسوووووات مدارة

أداتها. ع وة عله الف  أاووارت الدراسووة مله أن مدارة المخزون تتثر بشووكل لبير عله أداي الشوورلة من 

خ ل سوووووولسوووووولة التوريد  حيث ترتبط بشووووووكل ميجا   مع الرب  ا جمال  وسوووووولب  مع أوووووواف  الرب . تقد   

ات عملية لتطوير ممارسوووووووات مدارة المخزون  مثل تدري  الموافين عله ا دارة الفع الة  الدراسوووووووة توأوووووووي

للمخزون واتخاا قرارات أووووووووواتبة بشوووووووووين التفاليي ا دارية والتفاليي اسخرى المتعلقة بالمخزون   هدف  

 تحسين أداي الشرلات وليادة قدرتها عله الا تفار واس داع ف  سوق المنافسة.
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 (  2022دراسة )الصعوب والطراونة،

هدفت هذه الدراسوووووة اله  يان أثر ممارسوووووات مدارة المخزون ف  تحقيى الميزة التنافسوووووية للشووووورلة الوطنية  

لانتاج الدواجن ف  اسردن اسووووووووووتهدفت الدراسووووووووووة جميع العاملين ف  مدارة المخزون الذ ن تتعلى وااتفهم  

الاسوتبانة ليداة رتيسية  ( مواي  تم اسوتخدا   152بادراه المخزون ف  الشورلة الوطنية للدواجن وعددهم )

( استبانة  120( استبانة و استرداد )152لجمع  يانات الدراسة من أفراد مجتمع الدراسة حيث تم توليع )

( منها أوووال  للتحليل  ولتحقيى أهداف الدراسوووة تم اسوووتخدا  المنها الوأوووف  التحليل  من 110و لان )

ت  تم جمعها من أفراد عينة الدراسووة للتوأول  لتحليل البيانات ال  SPSS  26.00خ ل اسووتخدا   رناما 

اله نتاتا الدراسووووة. توأوووولت الدراسووووة اله العد د من النتاتا ا رلها وجود اثر او دلالة محةوووواتية سبعاد 

انفماخ المخزون )انتهاي أوووووووووووو حية المخزون لدى تجار الجملة  ورقابة المخزون عله تحقيى الميزة    

اد اسوووووووووووتثمار المخزون رأس المال المسوووووووووووتثمر ف  المخزون التدفى  ووجود اثر او دلالة محةووووووووووواتية سبع

النقدل  وقيمة المخزون عله تحقيى الميزة التنافسية   ووجود اثر او دلالة محةاتية سبعاد معدل دوران  

المخزون عدد مرات اسوووووتخدا  المخزون  متوسوووووط فترة التخزين  وعدد مرات طل  المخزون عله تحقيى  

ومن خ ل ما توأووووولت الين الدراسوووووة أوأوووووت بإووووورورة اسوووووتفادة مد رل المخزون ف   الميزة التنافسوووووية  

الشووووووووووووورلة الوطنية  نتاج الدواجن من اسنظمة المعمول  ها عالميا  دارة المخزون للتعامل مع التايرات  

التنافسووووية بما يمكنهم من تقليل تفاليي المخزون والمسوووواهمة ف  تحقيى ميزة تنافسووووية للشوووورلة ف  مجال 

 ERPالتما ز و التفلفة الاقل و من اسنظمة الت  يمكن استخدامها أنظمة تخطيط موارد المتسسة 

  Akinlabi ,2021) (دراسة 

هدفت هذه الدراسوووة مله اسوووتفشووواف أثر ممارسوووات مدارة المخزون عله اسداي التشوووايل  لشووورلات طحن  

الودقيى المختوارة ف  نيجيريوا. تمحورت الودراسووووووووووووووة حول تحليول تويثير لول من نظوا  الجرد الآل   انفمواخ  
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المخزون  اسووووووووووووووتثمار المخزون  دقة سووووووووووووووجل المخزون  ودوران المخزون عله اسداي التشووووووووووووووايل  لهذه  

الشورلات. تم اسوتخدا  المنها الوأوف  التحليل  ف  جمع وتحليل البيانات  واوملت المجتمع المسوتهدف  

ا من الشووورلات المختارة  حيث تم اسوووتخدا  الاسوووتبانة ليداة لجمع البيانات من عي  2237 نة مكونة موافي

ا  776من   .فردي

أاهرت نتاتا الدراسووووووووووووووة وجود ارتباظ ميجا   وملحوم  ين نظا  الجرد الآل  واسداي التشووووووووووووووايل    ينما  

ربطت انفماخ المخزون بشوكل سولب  باسداي التشوايل . لما وجدت الدراسوة أن اسوتثمار المخزون  رتبط  

بيداي الشوورلة  وأن   ميجا ييا وبشووكل لبير باسداي التشووايل   وأن دقة سووجل المخزون ترتبط بشووكل ميجا  

 .دوران المخزون  ترافى بشكل لبير و يجا   مع اسداي التشايل  للشرلة

 نايي عله النتاتا  أوأوووووووت الدراسوووووووة بإووووووورورة تبن  اووووووورلات طحن الدقيى ف  نيجيريا ممارسوووووووات مدارة  

المخزون الفع الة لإووووومان الاسوووووتثمار اسمثل ف  عناأووووور المخزون لاسوووووتراتيجية لتحقيى ميزة تنافسوووووية   

افة مله  وتحليل عناأوور المخزون بشووكل دقيى قبل الوأووول مله عا  واحد دون  يع أو اسووتخدا   با ضوو 

ضورورة  يع اسجزاي بشوكل فردل بيسوعار مخفإوة لتحقيى أفإول فرر اسوترداد رأس المال المنفى عله 

 .اراي عناأر المخزون 

 الفجوة البحثية  

تعتمد الدراسووووة الحالية عله تحليل أثر مدارة المخزون ف  تحسووووين لفاية سوووولسوووولة التوريد ف  الةوووويدليات  

التابعة لشورلات اسدوية ف  مد نة الرياض  وهو ما يجعلها تتقاطع مع العد د من الدراسوات السوابقة الت   

الت  رلزت عله تطبيى   Rakholia et al. (2025)تناولت موضوووووووووووع مدارة المخزون  مثل دراسووووووووووة  

الت  تناولت ا دارة   Gupta (2024)تقنيات التعلم الآل  ف  التنبت بالطل  و دارة المخزون  ودراسووووووووووة  
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تتفى الدراسة الحالية   .الفعالة للمخزون وتيثيرها عله اسداي اللوجست  والففاية المالية ف  س سل التوريد

مع هذه الدراسوووووات ف  تناول أهمية تحسوووووين لفاية مدارة المخزون وتقليل التفاليي التشوووووايلية  با ضوووووافة 

مله اسووووووووووتخدا  تقنيات حد ثة لدعم عمليات التنبت و دارة المخزون  لفنها تختلي ف  السووووووووووياق التطبيق    

 دلاي من قطاع التجزتة أو الةوووووووووووناعات   حيث ترلز عله قطاع الةووووووووووويدليات التابعة لشووووووووووورلات اسدوية

ا ف  مجال الرعاية الةحية وس سل التوريد الدواتية  .العامة  مما يجعلها أكثر تخةةي

الت  تناولت دما  Abbey et al. (2024)من ناحية أخرى  فإن الدراسووووووة الحالية تتقاطع مع دراسووووووة  

 .المخزون التقنيات المتقدمة مثل الذلاي الاأووووووطناع   منترنت اساووووووياي  واسنظمة السووووووحا ية ف  مدارة  

تتفى الدراسوووووووووتان ف  أهمية اسوووووووووتخدا  التفنولوجيا ف  تحسوووووووووين دقة التنبت بالمخزون وتقليل الفاقد وليادة  

ا   الففاية التشوووايلية  ولفن الدراسوووة الحالية لا ترلز فقط عله اسوووتخدا  التقنيات الحد ثة   ل تتناول أيإوووي

اخ المخزون  اسووووووووووووووتثمار المخزون   مدى تيثير مدارة المخزون بيبعاده المختلفة )نظا  الجرد الآل   انفم

دقة سووووووجل المخزون  ودوران المخزون( عله لفاية سوووووولسوووووولة التوريد ف  الةوووووويدليات  مما يجعلها ترلز 

 .بشكل أكبر عله التحليل الشامل لعمليات مدارة المخزون  دلاي من الترليز عله التقنيات وحدها

 Kakadeأما فيما  تعلى بالدراسووووووات الت  تناولت مدارة المخزون ف  القطاع الةوووووويدلان   مثل دراسووووووة  

الت  رلزت عله التعقيدات الخاأوووووة بإدارة المخزون ف  أوووووناعة اسدوية  مثل تفاوت الطل    (2024)

والامتثال التنظيم  والتحكم ف  درجة الحرارة للأدوية القا لة للتلي  فإن الدراسووووووووووة الحالية تتفى معها ف  

الدراسووووووووة   اسووووووووتهداف قطاع الةوووووووويدليات الدواتية  ولفنها تختلي ف  المنهجية المسووووووووتخدمة  حيث ترلز

 الحالية عله تحليل اسثر من خ ل اسووووووتبيانات ومقا  ت ف  أوووووويدليات محددة   ينما اعتمدت دراسووووووة

Kakade ا مله البيانات  عله مراجعة اسد يات ودراسووات الحالة  مما يجعل الدراسووة الح الية أكثر اسووتنادي

 .المباارة من الواقع العمل  للةيدليات ف  الرياض 



 

25 

 

ا عن دراسووووووووة   الت  رلزت عله دما مدارة   Harahap et al. (2024)تختلي الدراسووووووووة الحالية أيإووووووووي

لتحسوووين لفاية سووو سووول   (IRP) مع مشوووكلة توجين المخزون  (VMI) المخزون المدارة من قبل المورد ن

 ينما تتفى الدراسووووتان ف  أهمية تحسووووين تدفى المنتجات وتقليل تفاليي التخزين وتحسووووين لفاية   .التوريد

ا   ل ترلز عله دور ا دارة الداخلية   VMI سوووووولسوووووولة التوريد  فإن الدراسووووووة الحالية لا تتناول نظا  تحد دي

ا ف   ا جد دي للمخزون داخل الةوووويدليات وتيثيره عله سوووولسوووولة التوريد الخاأووووة باسدوية  مما يإوووويي بُعدي

 .ت  للمنتجات الةيدلانيةتحليل ليفية تحسين المخزون عله مستوى نقاظ البيع والتوليع النها

الت  تناولت مدارة المخزون   Sule & Oshi (2022)وأخيريا  فإن الدراسووووووة الحالية تختلي عن دراسووووووة  

ف  الشوووووووورلات التةوووووووونيعية وتيثيرها عله الميزة التنافسووووووووية  حيث أن الدراسووووووووة الحالية ترلز عله قطاع  

الرعاية الةحية وس سل التوريد الخاأة بالةيدليات  مما يجعلها أكثر ارتباطيا  توفير اسدوية وضمان 

اي المال  أو ا نتاج  لما ف  الدراسووووووووووووووات المتعلقة  توفرها بكفاية   دلاي من الترليز عله تحسووووووووووووووين اسد

هذه الفجوة البحثية تجعل الدراسوووووووووووووة الحالية مسووووووووووووواهمة فريدة ف  فهم ليفية مدارة   .بالقطاع الةوووووووووووووناع 

الةويدلانية  مع الترليز عله سووق معين  المخزون الدوات  وتيثيره عله سولسولة التوريد ف   يئة اسعمال

ا وم يمة للواقع المحل  ا تطبيقييا أكثر تحد دي  .وهو الرياض  مما يمنحها بعدي

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 . مدارة المخزون:1
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ا: تُعرف مدارة المخزون بينها العملية الت  تشوومل التخطيط  التنظيم  والتحكم ف  تدفى وتخزين   اأووط حي

المواد الخا  والمنتجات النهاتية داخل المتسووووووووووووسووووووووووووة   هدف تحقيى التوالن  ين العرض والطل   وتقليل  

 (.Chopra & Meindl, 2019التفاليي التشايلية  وضمان توفر المنتجات ف  الوقت المناس  )

المخزون ف  هذه الدراسوووووووووووة من خ ل محاور نظا  الجرد الآل   انفماخ المخزون   مجراتييا: تُقاس مدارة  

اسوووووتثمار المخزون  دقة سوووووجل المخزون  ودوران المخزون  والف من خ ل اسوووووتجابات المشوووووارلين ف  

 الاستبيان وتحليل البيانات الخاأة بيداي مدارة المخزون ف  الةيدليات.

 . لفاية سلسلة التوريد:2

ا: تُعرف لفاية سوولسوولة التوريد بينها مدى قدرة المتسووسووة عله تحسووين تدفى المواد والمعلومات    اأووط حي

عبر مراحل سوولسوولة التوريد لتحقيى أقةووه اسووتفادة من الموارد وتقليل الهدر وضوومان توافر المنتجات ف  

 (.Christopher, 2020الوقت والجودة المطلوبة )

مجراتييا:  تم قياس لفاية سوولسوولة التوريد ف  هذه الدراسووة من خ ل مدى سوورعة الاسووتجابة للطل   تقليل  

تفاليي التخزين  تحسين دقة التنبت بالمخزون  وتقليل الفاقد ف  المخزون وفقيا لبيانات الاستبيان وتحليل  

 البيانات المجمعة.

 . نظا  الجرد الآل :3

ا: يشوير نظا  الجرد الآل  مله اسوتخدا  اسنظمة الرقمية والتفنولوجيا الحد ثة  مثل أنظمة مدارة   اأوط حي

  ف  تسووووجيل المخزون  مما يعزل الدقة والسوووورعة ف  مدارة  RFID( وتقنيات التتبع مثل IMSالمخزون )

 (.Zhang et al., 2021المخزون ويقلل اسخطاي البشرية )
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مجراتييا: يُقاس نظا  الجرد الآل  ف  هذه الدراسوووووووة من خ ل مدى اسوووووووتخدا  الةووووووويدليات سنظمة الجرد  

ا لفترون   ومدى تيثيرها عله سووووووورعة تسوووووووجيل المخزون ودقتن   نايي عله اسوووووووتجابات المشوووووووارلين ف  

 الاستبيان وتحليل البيانات التشايلية للةيدليات.

 . انفماخ المخزون:4

ا: يُعرف انفماخ المخزون بينن الخسووووووووواتر غير المتوقعة ف  المخزون الناتجة عن السووووووووورقة    اأوووووووووط حي

اسخطاي ا دارية  التلي  أو مشوووووواكل سوووووولسوووووولة التوريد  والت  تتثر سوووووولبيا عله توافر المنتجات والربحية  

 (.Bowersox et al., 2019التشايلية )

مجراتييا:  تم قياسوووووون ف  هذه الدراسووووووة من خ ل نسووووووبة الفاقد ف  المخزون  أسووووووباب حدوثن  وتيثيره عله 

توفر اسدوية داخل الةوووووووووووووويدليات  لما  تم جمع هذه البيانات من خ ل اسووووووووووووووتجابات المشووووووووووووووارلين ف  

 الاستبيان وتحليل السج ت التشايلية للةيدليات.

 . دوران المخزون:5

ا: دوران المخزون هو عدد المرات الت   تم فيها  يع و عادة تخزين المنتجات خ ل فترة لمنية   اأوووووط حي

 (.Stevenson, 2020معينة  وهو متار عله لفاية مدارة المخزون ومدى سرعة تداول المنتجات )

مجراتييا:  تم قياس دوران المخزون ف  هذه الدراسوووووووة من خ ل عدد مرات اسوووووووتبدال المخزون خ ل فترة  

 محددة  ومدى تيثيره عله تقليل التفاليي التشايلية وضمان توافر اسدوية بشكل مستمر ف  الةيدليات. 

 . استثمار المخزون:6
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ا: يشووووووير اسووووووتثمار المخزون مله تخةوووووويا الموارد المالية لشووووووراي وتخزين المنتجات بطريقة   اأووووووط حي

 Mentzer etتإومن التوالن  ين توافر المنتجات وتقليل التفاليي الزاتدة المرتبطة بالمخزون الفات  )

al., 2018.) 

مجراتييا:  تم قياس اسوووووتثمار المخزون ف  هذه الدراسوووووة من خ ل مدى اسوووووتثمار الةووووويدليات ف  تطوير  

أنظموة مدارة المخزون  وتحليول الع قوة  ين مسووووووووووووووتوى المخزون والطلو  الفعل  عله اسدويوة   نوايي عله 

 البيانات الت   تم جمعها من المشارلين ف  الدراسة.

 . دقة سجل المخزون:7

ا: تُعرف دقة سوووجل المخزون بينها مدى تطا ى البيانات المسوووجلة ف  نظا  مدارة المخزون مع  اأوووط حي

الفميات الفعلية المتوفرة  وهو عامل رتيسوو  ف  تحسووين الففاية التشووايلية ومنع نفاد أو تفدس المنتجات  

(Wild, 2017.) 

مجراتييا:  تم قياس دقة سووووووووووووووجل المخزون ف  هذه الدراسووووووووووووووة من خ ل تحليل الفجوات  ين السووووووووووووووج ت  

ا لفترونية أو اليدوية للمخزون والفميات الفعلية الموجودة ف  الةوووويدليات   نايي عله اسووووتبيان ومراجعة  

 السج ت التشايلية.

 : المنهجية وطرق البحث

سووويتم اعتماد المنها الوأوووف  التحليل  ف  هذه الدراسوووة.  تي  المنها الوأوووف  التحليل  للباحث وأوووي 

الظواهر والمشوواكل العلمية المختلفة وفهمها بشووكل دقيى. ثم يعمل عله حل المشووك ت والتسوواؤلات الت   

 .تندرج تحت مجال البحث العلم 
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يقو  البوواحووث ف  هووذا المنها بجمع البيووانووات المتعلقووة بووالظوواهرة من مةوووووووووووووووادر مختلفووة ويقو   تحليلهووا  

وتفسوووووووووووووويرها بطريقة دقيقة ومنهجية. ثم يقو   تطبيى أدوات التحليل المناسووووووووووووووبة للبيانات المجمعة  هدف 

 الظاهرة.معطاي تفسير ونتاتا مناسبة حول تلف 

 :أدوات جمع البيانات

سوويتم اسووتخدا  الاسووتبيان ليداة رتيسووية لجمع البيانات من المشووارلين ف  الدراسووة  حيث سوويتم تةووميمن 

ليتناسووو  مع أهداف الدراسوووة ومتايراتها.  تإووومن الاسوووتبيان عدة محاور تاط  الجوان  المختلفة  دارة  

الآل   انفماخ المخزون  اسووووووووتثمار المخزون  دقة سووووووووجل  المخزون ف  الةوووووووويدليات  مثل نظا  الجرد  

كما يشوومل أسووئلة تقي  مدى تيثير هذه العوامل عله لفاية سوولسوولة التوريد    .المخزون  ودوران المخزون 

با ضوووووافة مله تقييم دور التقنيات الحد ثة ف  تحسوووووين مدارة المخزون وتقليل التفاليي التشوووووايلية. سووووويتم  

تةوووووميم اسسوووووئلة بطريقة واضوووووحة باسوووووتخدا  مقياس ليكرت الخماسووووو  لقياس آراي المشوووووارلين  دقة  مع 

  .ية جميع المتايرات الت  تساعد ف  تحقيى أهداف الدراسةضمان تاط

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

ف  تحليل البيانات ا حةوواتية  حيث سوويتم اسووتخدا  مجموعة من  SPSS سووتعتمد الدراسووة عله  رناما

 :اسسالي  ا حةاتية المناسبة لاختبار الفرضيات 

: سويتم اسوتخدا  التفرارات  النسو  المئوية  المتوسوطات الحسوا ية  والانحراف  الإحصااء الوفافي −

 المعيارل لوأي خةاتا العينة وتحليل اتجاهات المشارلين.
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(: لقياس ثبات وموثوقية الاسوتبيان والتيكد  Cronbach’s Alpha)  اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 من دقة أداة القياس.

المتعااادد − الخطي  الانحااادار  تووووويثير  Multiple Regression Analysis)  اختباااار  لتحليووووول   :)

 متايرات الدراسة 

(: للمقارنة  ين مجموعات Independent Sample T-test) للعينات المسااااااتقلة Tاختبار   −

 مختلفة ف  العينة.

الأحااااد  − التبااااين  ا  (: لاختبووووار  ANOVA)  تحليااال  الفروق ا حةووووووووووووووووواتيووووة  ين المتايرات وفقووووي

 للخةاتا الديموغرافية للمشارلين.

(: لقياس قوة واتجاه الع قة  ين  Pearson Correlation Test) اختبار الارتباط بيرسااااااااون  −

 .ة متايرات الدراس

 :حدود الدراسة

تتناول الدراساة دور إدارة المخزون بببعاد  )نظام الجرد اللي، انكما     الحدود الموضاوعية:  −

المخزون، اسااااااتثمار المخزون، دقة سااااااجل المخزون، ودوران المخزون( وتبءير  على كفاءة  

ساالساالة التوريد في الصاايدليات التابعة لشااركات الأدوية بمدينة الرياض. كما تتناول الدراسااة 

تحساااااااين إدارة المخزون وتبءير  للأ على الأداء التشااااااا يلي  اساااااااتخدام التقنيات الحديثة في 

 للصيدليات.
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تُجرى هذ  الدراساااااااااة في مديناة الرياض بالمملكاة العرةياة الساااااااااعود ة، مع  الحادود المكاانياة: −

التركيز على الصااايدليات التابعة لشاااركات الأدوية، ساااواء كانأ مساااتقلة أو ضااامن سااا سااال  

 فيدليات كبيرة.

  .2025-2022 تم تطبيى الدراسة خ ل الفترة الزمنية  :الحدود الزمانية −

تقتةوووووووووور الدراسووووووووووة عله العاملين ف  مدارة المخزون وسوووووووووولسوووووووووولة التوريد ف    :الحدود البشاااااارية −

 الةيدليات التابعة لشرلات اسدوية ف  الرياض  مثل:

 مد رل المخزون وس سل التوريد •

 الةيادلة المستولين عن المخزون  •

 أقسا  اللوجستيات و دارة العمليات داخل الةيدلياتالعاملين ف   •
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 المراجع : 

(. ممارسة إدارة المخزون وأثرها في تحقيق الميزة 2022الصعوب، أحمد علي، و الطراونة، مدحت إبراهيم خليف. ) -
 التنافسية للشركة الوطنية لإنتاج الدواجن )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة.

(. أثر أنواع المخزون ف  تحقيى الميزة  2020بطيبط  محمد  وسوووووي محمد  و الناار  نهلة نهاد. ) -

التنافسووية ف  الشوورلات المةوونعة للأدوية ف  اسردن )رسووالة ماجسووتير غير منشووورة(. جامعة الشورق  

 اسوسط  عمان.

 : بحث  ABC(. تحليل المخزون باسوووتخدا  منها   2023حمد  ياسووور عامر  و جواد  مها لامل. ) -

 590   61, ع 19تطبيق  ف  اووورلة الزوراي العامة. مجلة تفريت للعلو  ا دارية والاقتةوووادية  ما

- 601. 

(. أثر مدارة  2022سوووووليمان  ريناد السووووويد  اسحمدى  بسوووووا  محمد  و أووووو ح  منج  أحمد يحي . ) -

المخزون عله اسداي المال  لشوووووووووورلات الازل والنسوووووووووويا بقطاع اسعمال العا  المةوووووووووورل عن الفترة  
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