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:المحاضرةموضوعات

الإعلاميةالوسيلة✓

الإعلاملوسائلالنفسيةالوظائف✓

الإعلاموسائلتأثيرات✓

الذهنيةالصورةوبناءالإعلاموسائل✓

ورةالصفيالتغييرلإحداثوالنفسيةالإعلاميةالعوامل✓

الذهنية

ورةالصبناءفيالمستخدمةوالنفسيةالإعلاميةالعوامل✓

الذهنية

والذهنيةالنمطيةوالصورةالإعلاموسائل✓

مقدمة



:سؤال وإجابة 
:  البحث في جوجل بالكلمات المفتاحية التالية

علم النفس التسويقي▪

علم النفس الإعلامي▪

الإعلام وعلم النفس▪

علم النفس وجمهور الإعلام والتسويق▪

علم نفس الإعلام دورة مجانية▪

علم النفس الإعلامي كتب مجانية▪
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المتلقيالجمهورإلىالمرسلمنالإعلاميةالرسالةنقلخلالهامنيتمالتيهي❑

الاختيارعلىالمرسلقدرةمدىعلىالإعلاميةالرسالةفشلأونجاحيتوقف❑

للجمهورالرسالةنقلفيللوسيلةالصحيح

لماالهامةالإعلاميالنفسعلممداخلمنالإعلاميةللوسيلةالنفسيالمدخليعد❑

الاتصاليةالعمليةنجاحفيكبيرةأهميةمنتحتله
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:للجمهورالمناسبةالوسيلةاختيار

جاح الخطط لى الجمهور المتلقي ويتوقف نإتقوم وسائل الاتصال بنقل الرسائل الاتصالية 
:الإعلامية على عدة عوامل منها

دراسة الجمهور الموجه إليه الرسائل الاتصالية 1.

دراسة أنماط وسائل الاتصال وخصائصها في المجتمع 2.

المجتمع دراسة الأفكار والمعتقدات الشائعة وتفسير الأحداث والوقائع المختلفة في3.

صياغة الرسالة الإعلامية بشكل يتناسب مع كافة فئات الجمهور 4.

.اختيار وسائل الإعلام القادرة على الإقناع والتأثير 5.
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لالرسائتنقلحيثالجمهورنفسيةفيالفاعلةالأداةهيالوسيلةتعد❑

..والجذبالتأثيرأنماطبكافةإليهمصدرهامنالإعلامية

:وهيمجموعات،أربعلىإالإعلاموسائلتنقسم

:وتشملالمطبوعةالوسائل،،الأولىالمجموعة❑

(والمجلاتالجرائد)الصحف-

والكتيباتالنشرات-الكتب-
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:وتشملالمسموعة،الوسائل،،الثانيةالمجموعة❑

الكاسيت  -بالراديو -أ

:وتشملالمرئيةالوسائل،،الثالثةالمجموعة❑

التلفزيون    الفيديو     السينما 

:الحديثةالتفاعليةالإعلاميةالوسائل،،الرابعةالمجموعة❑

الإنترنت والصحافة الإلكترونية-أ

“الفيس بوك، اليوتيوب ، تويتر”مواقع التواصل الاجتماعي -ب
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:هلأنوالتأثيرالإقناععلىقدرةالاتصالوسائلأكثرمنالتلفزيونيعد

.جاذبيةالإعلاموسائلأكثر❑

ماهيرالجالىللوصولشعبيةوالأكثرالشخصيالاتصالإلىاقرب  الأكثر❑

..المدارسوطلبةالأطفالمنالعريضة

لقراراوصانعيالصفوةالىالوصولفيكبيرةأهميةلهاالمطبوعةالوسائل❑



م الوظائف النفسية لوسائل الإعلا
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:والوعيالإدراكتحقيق.1❑

ونتكأنولابدوقضاياهالمجتمعبمشاكلالجمهورلدىالإدراكوالوعيويعني❑

ةملائموتكونالمواطنيناحتياجاتتراعيوأنودقيقةموضوعيةالمعلومات

.والعلميةوالفكريةالثقافيةلمستوياتهم

:الإعلاموسائلدور

وحلهاالمجتمعلمشاكلالتصديعلىقادرعامرأيخلق❑

الجمهورلدىالاجتماعيالوعيإيقاظ❑

"لقراراتأكيدالقرار،،الإقناع،المعرفة"الأربعةالوظائفتحقيقعلىتعملأن❑

منيتمالتيالعقليةالعمليةهوالإدراك

اغتهاوصيالمثيراتوتأويلتفسيرخلالها

الخروجثمومنفهمها،يمكننحوعلى
.قرارأوحكمأوبتصور

«حالة دراية المرء بمحيطه والاستجابة له»وكذلك « حالة فهم وإدراك شيء ما»الوعي

الجانب 
الروحي/النفسي

الجانب العقلي

الجانب 
الاجتماعي

الجانب الجسدي

توازن 
الشخصية

جوانب الشخصية الأربعة 

6
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المعرفةاكتساب.2

بأسباعنأساسيبفهموالتزودمتنوعةخبراتاكتسابعلىوالجماعاتالأفرادمعاونةوتعني

عليهاالمترتبةوالنتائجحلهاوأساليبالمشكلات

:والتطويرالتغييرعلىالتحفيز.3

لتغلبلودفعهمالأفضللىإبالتغييرلديهمالحافزقوخلالمواطنينلدىالطموحاتخلقوتعني❑

والتطويرالارتقاءسبيلفيالتضحياتببعضوالقيامالصعابعلى

:المشاركة.4

صاليةالاتللعمليةوالأساسيالأولالهدفهيالتنميةخططفيللجمهورالأساسيةالمشاركةتعد❑
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:الاتجاهفيالتأثير.5

تجاهالمواطنيناتجاهاتفيالتأثيرفيالإعلاموسائلتهدف

:خلالمنالمجتمعومشكلاتقضاياهم

ةالسلبيالاتجاهاتتعديلومحاولةالإيجابيةالاتجاهاتتدعيم❑

ومشاكلهالمجتمعقضاياتجاهجديدةاتجاهاتخلق❑

القيماكتسابعلىوجماعاتهالمجتمعأفرادمعاونة❑

البيئةوحمايةتحسينفيالإيجابيةالمشاركةحوافزخلق❑

.مثل التعاون، والانتماء، والعمل التطوعي

.اطئةمثل  تغيير الصور النمطية والأفكار الخ

مناخ، أو تقديم قضايا ناشئة مثل الذكاء الاصطناعي، تغير ال

.التنمر الرقمي بطريقة تحُفز الاهتمام والمشاركة

.لةترسيخ مفاهيم مثل التسامح، احترام القانون، والعدا

.تشجيع المواطنين على حماية البيئة، والمساهمة في تطوير المجتمع

."ليست وظيفة الصحافة إخبار الناس بما يفكرون به، بل مساعدتهم على التفكير"

والتر ليبمان—
.1922الصادر عام " الرأي العام"في كتابه الشهير " الصورة الذهنية"هو عالم النفس الأمريكي وصاحب مصطلح 
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:السلوكتعديل.6

غييرالتبضرورةأولا  الأفرادإقناععلىالرسالةتعملأنيجب❑

.المجتمعمعالتكيفعلىوالقدرةالأفرادبحياةذلكوربط

."التغيير لا يأتي عندما نُجبر عليه، بل عندما نؤمن أنه يخدمنا"
، مؤلف كتاب العادات السبعستيفن كوفي—

."عندما يتغير السلوك، يتغير المجتمع"
، عالم نفس اجتماعيبندوراألبرت —

(من مؤسسي نظرية التعلم الاجتماعي)

ن سلوكه لا يكفي عرض المشكلة، بل يجب إقناع الفرد بأ: الإقناع بضرورة التغيير

.الحالي غير ملائم أو ضار

لى الموارد مثل ربط ترشيد استهلاك المياه بالحفاظ ع: ربط التغيير بحياتهم الواقعية

.لأطفالهم، أو ربط الالتزام بالقانون بالأمان الشخصي

لى توجيه الأفراد لاكتساب مهارات وقيم تساعدهم ع: تعزيز القدرة على التكيف
.يالتفاعل الإيجابي مع تطورات المجتمع، مثل التحول الرقمي أو التنوع الثقاف
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:التأثرأنواع
انالإنسرؤيةبالموقفيقصد:الموقفأوالاتجاهتغيير1.

الديهالإعلامووسائلنحوهاوشعورهماشخصأولقضية
نظرةتغييرعلىمعلوماتمنتقدمهماخلالمنالقدرة
والأحداثالقضاياتجاهالناس

لدىالمعلوماتمجموعهيالمعرفة:المعرفيالتغيير2.
الموقفمنأشملبذلكوهيالأفراد

عمليةتتولىمؤسساتعدةهناك:الاجتماعيةالتنشئة3.
–المدرسة–البيت)ومنهاللأفرادالاجتماعيةالتنشئة
تيالالإعلامووسائل-الاتصالووسائل–الدينيةالمراكز
(والأطفالالكبارمنالجميعلهايتعرض
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زود برامج التوعية الصحية عن مرض السكري قد ت:مثال

.يةالناس بمعلومات جديدة عن أسباب المرض وطرق الوقا



:التأثرأنواع

رادالأفمنكبيرلقطاعتصلالإعلاموسائل:الجماعيةالإثارة.4•
الأزماتفتراتخلالخاصةجماعيا  قلقا  تصنعأنأحيانا  ويحدث

.والإرهاببالحربالتهديدمثلوالحروب

الواقعيصبحالإعلاملوسائلالمستمرالتعرض:الواقعصياغة.5•
الصورةيشكلمماالإعلاموسائللناتقدمةالذيالجزءذلكهو

الأداةخطورةتتضحهناومن.الواقععنلمتلقيادىلالذهنية
يفالخطورةوتزدادالدولفيالقرارصناعأيديفيالإعلامية

.الثالثالعالمدوليسمىماأوالناميةالدول
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غيربنرجورج —."وسائل الإعلام لا تعكس الواقع، بل تصنعه"



:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

علىالتأثيرخلالمنالمتلقيعلىالإعلاموسائلتؤثر•
:مستويين

النفسيالتأثيرمستوى-أ

السلوكيريالتأثمستوى-ب
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:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

البناءلىعالإعلاموسائلتأثيرخلالمنيتم:النفسيالتأثيرمستوى-أ•
دأحخلالمنوذلكالاتجاهاتفييرا  يتغيحدثمماللفردالنفسي

:الآتيةالعمليات

.الاتجاهتدعيم(1•

.الاتجاهتغيير(2•

.المقصودغيرالتأثير(3•

.الاتجاهعلىالمحافظة(4•

.ممكنتأثيرأقصى(5•
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ا وثائقي ا عن التغير المناخي:مثال ، فيزداد اقتناعه شخص مهتم بالبيئة يشاهد فيلم 

.بأهمية الحفاظ على البيئة

اخر، فيبدأ في طفل يشاهد مسلسلا  كوميدي ا يظهر فيه التنمر بشكل س:مثال

.تبني سلوك التنمر دون أن تكون الرسالة موجهة لذلك

لم وثائقي شاب نشأ على كراهية فئة معينة بسبب بيئته، لكنه بعد مشاهدة في:مثال

.ي محيطهواقعي عن معاناة هذه الفئة، تغيرّت قناعاته بالكامل وأصبح مدافع ا عنهم ف



:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

مكنيالذيالظاهرالتعبيرهو:السلوكيالتأثيرمستوى.ب•
لوكالستغييرفيهاما  دورا  وللاتصالملاحظتهللآخرين

داتبالعاالمرتبطةالمؤشراتالسلوكتغييرمؤشراتومن
عينةمتلفزيونيةقنواتمتابعةأومعينةصحفقراءةمثل

:أهمهاالسلوكتغييرعمليةتواجهالتيالمعوقات•

ائيالانتقالاختياراجتماعيةمعوقاتنفسيةمعوقات•
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:أمثلة

اءة الانتقال من عدم متابعة الأخبار إلى قر•

.صحيفة يومية بانتظام

تغيير عادات الطعام بعد مشاهدة حملات •

.توعية صحية

الامتناع عن التدخين بعد مشاهدة إعلان•

.مؤثر عن مخاطره

ير شخص يرفض تغي:مثال

د أن عاداته الغذائية لأنه يعتق

، "الأكل الصحي لا يشبع"

.رغم رسائل التوعية

د شاب يتأثر برسالة ض:مثال

لإقلاع التدخين، لكنه لا يستطيع ا

لأن جميع أصدقائه مدخنون 

.ويشجعونه على الاستمرار

شخص يرفض مشاهدة قناة :مثال

ه، تقدم وجهات نظر مختلفة عن آرائ

.غييرفيستمر في نفس سلوكه دون ت



ية وسائل الإعلام وبناء الصورة الذهن
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الذهنيةالصورةتشكيلفيالمختلفةالوسائلأقوىالإعلاموسائلتعد❑

الخارجيةوالشعوبوالجماعاتالأفرادعن

منالأفرادلدىالمتكونةالذهنيةللصورةتحركعمليةتحدث❑

:همااتجاهينفييكونالتحركوهذاالمختلفةالإعلاميةالمضامين

.قبلمنبالفعلالقائمةالذهنيةالصورتدعيم:الأولالاتجاه▪

كانسواءقبلمنالقائمةالذهنيةالصورةتغيير:الثانيالاتجاه▪

.اكلي  أماجزئي  التغييرهذا

الصورة الذهنية 

هي مجموعة الانطباعات التي 

تتكون في الأذهان عن قيم 

معينة سياسية أو شخصية، 

يساعد على تكوينها ما تبثه 

وسائل الاتصال الجماهيرية

ة يدعم الصور الذهني" الكرم العربي"التكرار المستمر في وسائل الإعلام عن 

.الثقافية المنتشرة عن المجتمعات الخليجية والعربية

علام في السابق، كانت الصورة الذهنية عن بعض الدول ترتبط بالفقر والتأخر، ولكن الإ

ا، ما ساهم بدأ يظُهر ثقافاتها الغنية ونهضته( خاصة الوثائقيات والسياحة الرقمية)الحديث 

.في تغيير الصورة النمطية جزئي ا



www.midocean.ae
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عندبالفعلالقائمةالذهنيةالصورةعلىتأثيرالإعلاموسائلتحدث❑

:منهاطرقةبعدوذلكالمتلقيالجمهور

لهاالجمهورتعرضوتكرارالإعلاميةالرسالةعرضاستمرارية1.

بالفعلالقائمةالذهنيةالصورةوتدعيمتقوية2.

الذهنيةالصورةمعالمتوضيح3.

معينةذهنيةصورةنحوالجمهوراتجاهحسم4.
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عندبالفعلالقائمةالذهنيةالصورةعلىتأثيرالإعلاموسائلتحدث❑

:منهاطرقةبعدوذلكالمتلقيالجمهور

الذهنيةالصورةتنظيمإعادة5.

الذهنيةالصورةتغييرمقاومة6.

الصورةلصاحبوالتقييمالتقدير7.

الصورةتغييرصعوبةأواستحالة8.

النقيضلىإالنقيضمنالصورةتحويل9.



أمثلة

ربط الميزة التنافسية 

بالصورة الذهنية
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S-Classفخامة مرسيدس 

لعشاق الفخامة



الصورة الذاتية 
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ية العوامل الإعلامية والنفس

لإحداث التغيير 

في الصورة الذهنية 
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لإحداث التغيير في الصورة الذهنية 

محاضرة

04
:ومنهاتحدثالتيالملموسةالأشياءوهي:الأحداث(1

..والحوادثوالكوارثوالأزماتالحروبمثل:مثيرةأحداث1.

الزمنمنطويلا  اوقت  تستغرقالتيوهي:المتراكمةالأحداث2.

يعيةالطبالعواملنتيجةتحدثالتيوهي:المؤقتةالطبيعيةالأحداث3.

.والبراكينالزلازلمثل

مثلامسبق  والمخططةالمقصودةالأحداثوهي:المصنعةالأحداث4.

.العالمبطولات
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محاضرة
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:الفرديةالاختلافات(2

ردودورنتصتجعلناللفردوالشخصيةالنفسيةالسماتمعرفة

.الآخرينتجاهأفعاله
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ناصرعالصوتية،،المؤثراتالموسيقى”تشمل:الانتباهجذب.1

”،واللون،الحركةالتشويقالإبهار،

نقلويتيح:(المرجعيالإطار)المشتركةالخبرةاستخدام.2

.المتلقيقبلمنبسهولةوفهمهاالمرسلمنبسهولةالمعاني

شباعإعلىالقدرةالرسالةفيتوافركلما:الاحتياجاتشباعإ.3

ثمومنالمطلوبالتفاعليحدثالجمهوراحتياجاتبعض

.اأيض  الاستجابة
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محاضرة
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دراسةمنلابدالإعلاميةالرسالةتنجحلكي:الجمهوردراسة.4

:حيثمنالجمهور،

الجمهورنوع

الرسالةلتوصيلالمناسبالتوقيت

لتقديمهاالمناسبالإعلاميالشكل

استخدامهايجبالتيوالشواهدالأدلة

.بهاالرسالةإبلاغيجبالتيالمحيطةالجماعات
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العوامل الإعلامية والنفسية المستخدمة

في بناء الصورة الذهنية 

محاضرة

04

:القلقتبديد.5

يقةدقغيراأحيان  تكونالجمهورلدىالمتكونةالذهنيةالصور

.ابقةالسالشكوكلتبديدالجديدةالذهنيةالصورتقديمفيجب
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محاضرةوسائل الإعلام والصورة النمطية 

04
الصورةأنفيالذهنيةالصورةعنالنمطيةالصورةتختلف❑

.لأفرادالدىمشتركةسمةوتصبحاجامد  اعام  انمط  تأخذالنمطية

بهتشالتيالنمطيةالصورخلالمنالأشياءعلىالأفراديحكم❑

.تغييرهايصعبوالتيالأفرادنفوسداخلالرسوم

الأفلامخلالمنمادولعنالمتكونةالنمطيةكالصورة❑

.عليهاالتغلبويصعبدولةأقوىبأنهاوالمسلسلات

يالتالتعميمأشكالمنشكلالىالنمطيةالصورةتحولبذلك❑

الجهاتأوالشعوبالدول،علىالأفراديطلقها

ائقالحقعلىتبنىالذهنيةالصورة-

يفالصادقةوالمعلوماتالموضوعية

ىعلتبنىالنمطيةالصورةأنحين

ومعلوماتفيهامبالغحقائق

.مشوهة

ةبالضرورليستالذهنيةالصورة-

الصورةعكسعاطفي ا،مشحونة

ربالمشاعمحملةتكونالتيالنمطية

الشخصيةوالعواطفالذاتية

و،أالنمطيالقالبأوالنمطية،الصورة

لتنميطاأوالقَولبة،،أوالمُقولبةالفكرة

السلبي
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ارييل

على الرغم من أن الرجال والنساء يعملون اليوم خارج المنزل ، 

إلا أن الإعلانات التجارية لا تزال تمثل النساء ربات بيوت 

.ومسؤولات عن جميع الأعمال المنزلية

ية تستخدم النساء كنموذج في معظم منتجات التنظيف التجار

قي ورق التواليت ، وا)والنظافة والصحة ( الصابون والمنظفات)

(ضد البعوض ، والأدوية



أمثلة
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الصور النمطية للون البشرة

ا عنصرية عند الإ علان العديد من الإعلانات التجارية تحمل أفكار 

عن المنتجات

لوريال باريس

، أطلقت لوريال باريس حملة إعلانية استخدمت2008في عام 

ة وشعر تم اتهام الشركة بأنها أوضحت لون البشر. بيونسيه كبطل

.المغنية

الة يتكرر نفس النمط المعرفي عدة مرات ، وبالتالي ، يتم إنشاء رس
ا .فريدة تعتبر شيئ ا منطقي ا ومعتاد 
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محاضرةأهمية الصورة النمطية والذهنية 

04

اار  إطوالنمطيةالذهنيةالصورةتمثل:الآخرينعنالفردآراءتشكل1.

شاعروالموالرموزللصوروتفسيرتصوراتبناءعمليةفهيللذاكرة

والأفكار

مخزنعنعبارةالفردعقل:وتصرفاتهالفردسلوكعلىتؤثر2.

علىرتؤثذهنيةصورةالمخزونهذاويعدالنفسيةوالخبراتللذكريات

يفهمهاأنالفرديستطيعلابطريقةوالتصرفاتالسلوك
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محاضرةأهمية الصورة النمطية والذهنية 

04

يتمتيالالسيكولوجيةالبيئةتوفرالذهنيةالصورة:القراراتخاذدعم3.

علالفردودعلىالتعرفعلىالشخصوتساعدالقرارصنعخلالهامن

.المختلفةالمواقفتجاهلديه

دولالحياةفيهامبدورالصورةتقوم:الدوليةالعلاقاتفيالتأثير4.

قتهاعلاعلىوالنمطيةالذهنيةالدولةصورةوتؤثرالدولية،والعلاقات

أهدافهاتحققحتىالأخرىالدولوتصرفاتوآراءالخارجية

.ومصالحها
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:والمعرفيالثقافيالبعد-1

ه ويقصد به ما لدى الفرد من معارف سابقة ومعلومات عن موضوع معين تجعل
.ا ويفهمها معين  يدرك موضوع  

لعادات الغتهم ،أسلوب حياتهم ،القيم والمعتقدات،)التعرف على ثقافة الآخرين ✓
.تساعد على التنبؤ بردود أفعالهم ( والتقاليد

:المتكونةالصورةدقةعلىالمؤثرةالعوامل

هكلما زادت معرفتنا بثقافة الفرد كلما أسهم في دقة الصورة المتكونة عن.1

.عدم دقة الصورة لىإإن عدم معرفتنا بثقافة الفرد يؤدي .2

ة السفر  إلى الدولة بالفعل يختلف عن تكوين الصور

الذهنية من الدراما فقط
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محاضرة

04

:الوجدانيأوالنفسيالبعد-2

هلكراهيتهأومعينموضوععنالفردرضامدىمثلبالمشاعريرتبطوهو

ولالقبأوبالرفضسواءالمدركةالسماتضوءفييتحددالنفسيالبعد

والسلبيةالإيجابيةبينالشدةفيالنفسيالبعديتدرج
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04
:الاجتماعيالبعد-3

مثلالمجتمعجماعاتمنجماعةمنأكثرلىإعادةالفردينتمي

..(الأصدقاءالزملاء،الأقارب،الأسرة،)

رةالصوتغييرأوتعديللىإأدىكلمااجتماعيتغيرحدثكلما

المجتمعهذافيالسائدةالذهنية

لموضوعاتالأفراداستجاباتعلىيؤثرالاجتماعيالبعد

..أجنبيةدولةلىإالهجرةمثلمعينةاجتماعية



الوسيلة الإعلامية والصورة الذهنية

www.midocean.ae

محاضرة

04

:المحاضرةموضوعات

الإعلاميةالوسيلة✓

الإعلاملوسائلالنفسيةالوظائف✓

الإعلاموسائلتأثيرات✓

الذهنيةالصورةوبناءالإعلاموسائل✓

ورةالصفيالتغييرلإحداثوالنفسيةالإعلاميةالعوامل✓

الذهنية

ورةالصبناءفيالمستخدمةوالنفسيةالإعلاميةالعوامل✓

الذهنية

والذهنيةالنمطيةوالصورةالإعلاموسائل✓

خاتمة
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