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-الملخص Abstract


مع تسارع التحول الرقمي وزيادة حجم البيانات التي تولدها المؤسسات يوميًا، أصبحت إدارة البيانات ركيزة أساسية لتحقيق النجاح المؤسسي. يلعب الاستخدام الفعّال للبيانات دورًا حاسمًا في تحسين الأداء المؤسسي من خلال دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتعزيز الكفاءة التشغيلية. يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير إدارة البيانات على الأداء المؤسسي لشركة تحكم التقنية، حيث تم التركيز على تحليل مدى وعي الموظفين بأهمية إدارة البيانات وكيفية تأثيرها على مختلف جوانب العمل.
اعتمد البحث على منهجية تحليلية، شملت استبياناً تم توزيعه على عينة من موظفي الشركة، بما في ذلك الأقسام التقنية، التحليل، الإدارة العليا، والأمن السيبراني. تضمن الاستبانة عدة محاور رئيسية منها: مستوى الوعي بإدارة البيانات، استخدام البيانات في دعم القرارات، التحديات التي تواجه الشركة في إدارة البيانات، والفرص الممكنة لتحسين هذه الممارسات.
أظهرت النتائج أن تحسين إدارة البيانات يمكن أن يسهم في تسريع عمليات اتخاذ القرار، وزيادة دقة وجودة التحليلات، مما يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية للشركة. بالإضافة إلى ذلك، كشفت النتائج عن بعض التحديات، منها نقص التدريب على الأدوات التحليلية، ضعف التكامل بين الأقسام، ومحدودية الاستثمار في تقنيات الأمان السيبراني، والتي تعوق الاستفادة الكاملة من البيانات.
استناداً إلى هذه النتائج، يُوصى بتطوير برامج تدريبية متقدمة لرفع مهارات الموظفين في إدارة البيانات، وزيادة الاستثمار في الأدوات التحليلية والتكنولوجية الحديثة، وإنشاء منصة موحدة لتسهيل التكامل بين الأقسام المختلفة. تُعتبر هذه التحسينات ضرورية لتحفيز الابتكار وتحقيق التميز المؤسسي في بيئة تنافسية متزايدة التعقيد.














الفصل الأول









المقدمة:
في عصر البيانات الضخمة والتحول الرقمي المتسارع، أصبحت إدارة البيانات إحدى الركائز الأساسية التي تسهم في تحقيق النجاح المؤسسي. تعتمد الشركات على البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية، تحسين الأداء، والابتكار المستدام. إدارة البيانات هي عملية تنظيم وتخزين وتحليل البيانات بطرق تضمن الدقة، الجودة، والحماية، مما يؤدي إلى استغلال أفضل للموارد المتاحة وتعزيز الكفاءة التشغيلية.
تسعى هذه الدراسة إلى تقييم تأثير إدارة البيانات على تحسين الأداء المؤسسي، مع التركيز على حالة دراسية لشركة "تحكم التقنية". تهدف إلى استكشاف كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة البيانات في الشركة وتحليل تأثيرها على عمليات اتخاذ القرارات وزيادة الإنتاجية والقدرة التنافسية.
إدارة البيانات تُعد عاملًا أساسيًا في تحسين جودة المعلومات واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات، كما أظهرت بعض الدراسات الحديثة. دراسة نضج إدارة البيانات في المؤسسات الحكومية أوضحت كيف يساهم تطبيق ممارسات فعّالة لإدارة البيانات في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي. بالإضافة إلى ذلك، تسلط الأبحاث التي تناولت دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق الضوء على الفوائد الكبيرة لهذه التكنولوجيا في تسريع العمليات وتحسين دقة البيانات. هذه النتائج تشدد على أهمية تبني استراتيجيات متقدمة في إدارة البيانات لضمان تحقيق الأداء الأمثل في المؤسسات.
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لشركة تحكم التقنية، بناءً على تحليل ممارساتها الحالية في إدارة البيانات، مع دراسة أثر هذه الممارسات على أدائها المؤسسي بشكل شامل، مما يجعلها أمرًا ضروريًا لفهم كيفية تحقيق الاستفادة القصوى من هذا المورد الهام.





الأهداف:
· تحليل كيفية تأثير إدارة البيانات على الأداء المؤسسي.
· تحديد مدى تطبيق ممارسات إدارة البيانات في شركة تحكم التقنية.
· تقديم توصيات لتحسين إدارة البيانات بما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي.

بناءً على ذلك، تُعد إدارة البيانات أداة استراتيجية لا غنى عنها لتحقيق التميز المؤسسي، حيث تُمكّن المؤسسات من تحسين اتخاذ القرارات على أساس بيانات دقيقة وموثوقة. يُسهم التنظيم والتحليل السليم للبيانات في تقليل الأخطاء التشغيلية، تحسين تدفق العمليات، وزيادة الكفاءة. كما أن استغلال البيانات بشكل فعّال يُمكّن المؤسسات من التنبؤ بالتوجهات السوقية، وتطوير استراتيجيات مرنة للتكيف مع التغيرات السريعة في البيئة التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، فإن إدارة البيانات تساهم في تعزيز الابتكار من خلال اكتشاف فرص جديدة وتحسين تجربة العملاء، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.










-مشكلة الدراسة. 
مع تسارع التحول الرقمي وتزايد الاعتماد على البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات، أصبحت إدارة البيانات عنصرًا أساسيًا لتحقيق النجاح المؤسسي والقدرة على المنافسة في السوق. وعلى الرغم من هذا الدور الحيوي للبيانات، تعاني العديد من المؤسسات من تحديات جوهرية في تطبيق ممارسات فعالة لإدارة البيانات، مما يؤثر سلبًا على قدرتها على تحسين أدائها العام واتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على معلومات دقيقة وموثوقة. يظهر الحاجة إلى دراسة مدى تأثير إدارة البيانات على الأداء المؤسسي، وتحديد الفجوات التي تعيق تحقيق الاستفادة القصوى من البيانات.
على الرغم من التحول الرقمي المتسارع والاعتماد المتزايد على البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، تواجه شركة تحكم التقنية تحديات جوهرية في تطبيق ممارسات فعّالة لإدارة البيانات. تشمل هذه التحديات نقص الوعي والتدريب الكافي لدى الموظفين، وضعف التكامل بين الأقسام، وقصورًا في البنية التحتية التكنولوجية. هذه العقبات تؤدي إلى صعوبات في جمع وتحليل البيانات بشكل أمثل، وتعيق الامتثال لتشريعات حوكمة البيانات، مما ينعكس سلبًا على قدرة الشركة على تحسين أدائها واتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة وموثوقة.
من هنا، تظهر الحاجة الملحة لدراسة تأثير هذه العوائق على الأداء المؤسسي، وتحديد الفجوات التي تعيق الاستفادة القصوى من البيانات.

تظهر الدراسات السابقة أيضاً أهمية كبيرة لإدارة البيانات في تعزيز الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية. على سبيل المثال، أوضحت دراسة حول نضج إدارة البيانات في المؤسسات الحكومية أن الإدارة الفعالة للبيانات تساهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الشفافية ودقة اتخاذ القرارات. كذلك، أشارت دراسة أخرى إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في تحسين إدارة الوثائق وتحليل البيانات، مما يمكّن المؤسسات من تقديم خدمات أفضل واتخاذ قرارات أكثر استنارة.
لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى معالجة هذه الفجوة من خلال تحليل ممارسات إدارة البيانات الحالية وتقديم توصيات بما يعزز الأداء المؤسسي.

الإسهام في المعرفة العلمية:
ستساهم هذه الدراسة في توسيع نطاق المعرفة العلمية في مجال إدارة البيانات من خلال تقديم نموذج تطبيقي يدرس تأثير إدارة البيانات على تحسين الأداء المؤسسي في سياق شركة تحكم التقنية. من خلال دراسة حالة محددة وتقديم توصيات عملية، ستوفر هذه الدراسة فهمًا أعمق لآليات تحسين استخدام البيانات في المؤسسات السعودية. كما أنها ستسهم في تطوير إطار عمل شامل يمكن تطبيقه في مؤسسات أخرى لتحسين ممارسات إدارة البيانات، مما يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات السعودية في السوق المحلية والدولية.

علاوة على ذلك، ستعمل الدراسة على تسليط الضوء على أهمية تكامل التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، في تعزيز إدارة البيانات ورفع مستوى الأداء المؤسسي، مما يفتح المجال أمام المزيد من الأبحاث المستقبلية التي تتناول تأثير التقنيات المتقدمة على إدارة البيانات.











-أهمية الدراسة. 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة لفهم وتطوير الوعي بإدارة البيانات وحوكمتها داخل المؤسسات. في العصر الرقمي الحالي، تعتبر البيانات المورد الأكثر قيمة للشركات، حيث يمكن من خلالها تحقيق تقدم كبير في مختلف المجالات. فهم كيفية إدارة هذه البيانات بشكل صحيح هو مفتاح لتحسين الأداء التنظيمي واتخاذ القرارات المبنية على الأدلة والبيانات الفعلية.

تتمثل أهمية هذه الدراسة في جانبين رئيسية:
الأهمية العلمية:
1. الإضافة إلى المعرفة الأكاديمية في مجال إدارة البيانات: تُعد هذه الدراسة إضافة مهمة للمعرفة العلمية المتعلقة بإدارة البيانات، حيث تركز على كيفية تحسين الأداء المؤسسي من خلال تبني ممارسات فعالة لإدارة البيانات. ستسهم هذه الدراسة في تقديم منظور جديد حول العلاقة بين إدارة البيانات وتحسين الأداء المؤسسي، مع التركيز على التحديات والفرص التي توفرها البيانات في المؤسسات التكنولوجية.
2. تطوير إطار نظري متكامل لإدارة البيانات: تقدم هذه الدراسة نموذجًا نظريًا يُمكن الاستفادة منه في بحوث مستقبلية، حيث تقوم بتحليل العلاقة بين إدارة البيانات المتقدمة وتحسين الأداء المؤسسي. يمكن أن يشكل هذا الإطار مرجعًا للباحثين في دراساتهم حول كيفية تطبيق ممارسات إدارة البيانات بشكل أكثر فعالية.
3. تحليل دور التقنيات الحديثة في إدارة البيانات: تستعرض الدراسة أثر استخدام تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في تحسين إدارة البيانات داخل المؤسسات. هذا التحليل يساعد في فهم العلاقة بين التقنيات الحديثة وإدارة البيانات، ويُعد مرجعًا علميًا للأبحاث التي تركز على تأثير التطورات التكنولوجية في هذا المجال.


4. تقديم تحليل مقارن مع الدراسات السابقة: تساهم الدراسة في المقارنة مع نتائج الأبحاث السابقة مثل دراسة Almailubi وAldahawi (2023) ودراسة Mousa (2024)، مما يضيف بُعدًا نقديًا حول كيفية تطوير إدارة البيانات وقياس تأثيرها على الأداء المؤسسي في السياقات المختلفة. هذه المقارنة العلمية تدعم الباحثين في استكمال فهمهم لتأثير إدارة البيانات على المؤسسات.


الأهمية العملية:
1. تحسين الأداء المؤسسي في شركة تحكم التقنية: تقدم الدراسة حلولًا عملية يمكن تطبيقها على شركة تحكم التقنية لتعزيز ممارسات إدارة البيانات وتحسين الأداء المؤسسي. يساعد ذلك الشركة في زيادة كفاءتها التشغيلية، تقليل التكاليف التشغيلية الناتجة عن سوء استخدام البيانات، وتحقيق مزايا تنافسية من خلال الاستفادة الأمثل من بياناتها.
2. تقديم حلول واقعية لمشكلات إدارة البيانات: تواجه المؤسسات تحديات متعددة فيما يخص جمع البيانات وتحليلها، خاصةً في البيئات التكنولوجية. تسهم هذه الدراسة في تقديم حلول عملية وتوصيات لتحسين هذه الممارسات، بما في ذلك تطوير البنية التحتية التقنية والتدريب المستمر للموظفين على أحدث الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة البيانات.
3. تعزيز اتخاذ القرارات المدعومة بالبيانات: من خلال تحسين ممارسات إدارة البيانات، ستتمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات أكثر دقة واستنارة، مما يؤدي إلى تحسين أداء العمل وزيادة القدرة على استجابة سريعة للتغيرات في السوق. تقدم الدراسة حلولاً لتفعيل دور البيانات في تعزيز جودة القرارات الاستراتيجية والتشغيلية.
4. رفع مستوى الوعي بممارسات إدارة البيانات: تسعى الدراسة إلى تعزيز الوعي داخل المؤسسات السعودية حول أهمية إدارة البيانات كجزء أساسي من استراتيجياتها التشغيلية. من خلال هذا البحث، سيتم تحديد الفجوات في مهارات الموظفين المتعلقة بإدارة البيانات وتقديم توصيات لتطوير برامج تدريبية فعالة تسهم في تحسين تلك المهارات.
5. مساهمة في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030: إدارة البيانات الفعالة تلعب دورًا حيويًا في تحقيق التحول الرقمي الذي تسعى له رؤية المملكة 2030. ستساعد هذه الدراسة المؤسسات السعودية على تبني استراتيجيات أكثر تطورًا في إدارة البيانات، مما يدعم قدرتها على المنافسة في الأسواق المحلية والدولية، ويعزز الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة.
6. تحسين الجودة والامتثال لمعايير الحوكمة: تساعد الدراسة المؤسسات في تحسين جودة البيانات المستخدمة في العمليات المختلفة، وضمان الامتثال لمعايير الحوكمة الوطنية والدولية. يعد الامتثال لضوابط حوكمة البيانات جزءًا أساسيًا من تحسين الأداء المؤسسي وحماية البيانات من المخاطر الأمنية.














-أهداف الدراسة. 
الهدف الرئيسي:
يهدف البحث إلى تحليل تأثير إدارة البيانات على تحسين الأداء المؤسسي في شركة تحكم التقنية، من خلال التركيز على كيفية استغلال البيانات بشكل فعّال لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة القرارات الاستراتيجية. تسهم الإدارة الجيدة للبيانات في تحسين التدفق العملي داخل المؤسسة، مما يقلل من الأخطاء التشغيلية ويسرّع من عملية اتخاذ القرار. بالإضافة إلى ذلك، يُعزِّز استخدام البيانات الدقيقة والمحدثة القدرة على التنبؤ بالتغيرات السوقية وتطوير استراتيجيات مدروسة. كما يُعد استغلال البيانات أداة مهمة في زيادة الإنتاجية، حيث تتيح للموظفين الوصول إلى المعلومات بسرعة ودقة، مما يساهم في تحسين التعاون بين الفرق ودفع الابتكار. في النهاية، تلعب إدارة البيانات دورًا رئيسيًا في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال تقديم رؤى أعمق وتحسين الخدمات والمنتجات.

الأهداف الفرعية:
1. تحديد مدى وعي العاملين في شركة تحكم التقنية بمفاهيم وأدوات إدارة البيانات:
· يهدف هذا إلى قياس مدى إدراك الموظفين داخل الشركة لأهمية إدارة البيانات في العمليات اليومية والاستراتيجية. من خلال هذا الهدف، سيتم دراسة مدى فهم الموظفين للمفاهيم الأساسية مثل تخزين البيانات، تحليل البيانات، وضمان جودة البيانات.
· بالإضافة إلى ذلك، سيتم التحقق من مستوى استخدام الموظفين لأدوات إدارة البيانات والتقنيات المتقدمة مثل التحليل الاعمال  وتحليل البيانات المتقدمة بالإضافة إلى قواعد البيانات الكبيرة (Big Data)، نظم إدارة قواعد البيانات (DBMS)، وتقنيات الذكاء الاصطناعي في التعامل مع البيانات.
· سيُركز على فهم كيفية تأثير هذا الوعي على تطبيق العمليات اليومية واستغلال الفرص المتاحة لتحسين الأداء.
2. تحليل العلاقة بين تطبيق ممارسات إدارة البيانات والكفاءة التشغيلية في الشركة:
· يهدف هذا الهدف إلى استكشاف كيف تؤثر إدارة البيانات الفعّالة على تحسين الكفاءة التشغيلية داخل الشركة. سيتم دراسة تأثير جمع وتنظيم وتحليل البيانات على تقليل الأخطاء التشغيلية وتكرار العمليات، مما يساعد في تحسين جودة المنتجات والخدمات.
· كما سيتم التركيز على كيفية تأثير إدارة البيانات على تسريع تدفق العمليات، وتقليل الوقت المستغرق في اتخاذ القرارات وتحليل البيانات، مما يساهم في زيادة الإنتاجية وتحسين أداء الموظفين.

3. دراسة تأثير إدارة البيانات على اتخاذ القرارات الاستراتيجية:
· يركز هذا الهدف على فهم كيفية تأثير البيانات المدارة بشكل جيد على جودة القرارات الاستراتيجية التي تتخذها الشركة. سيُدرس كيف يمكن للبيانات الدقيقة والمحدثة أن تعزز من دقة القرارات، مثل تطوير منتجات جديدة أو الدخول إلى أسواق جديدة.
· يتمحور الهدف أيضًا حول تحليل دور البيانات في تمكين الشركة من الاستجابة السريعة للتغيرات في السوق والبيئة التنافسية، واستخدام هذه البيانات لتحديد المخاطر والفرص بشكل أفضل.
4. تحديد الفجوات في البنية التحتية والتقنيات المستخدمة لإدارة البيانات في الشركة:
· يهدف هذا الهدف إلى تحديد التحديات التقنية التي تواجهها شركة تحكم التقنية في إدارة بياناتها. سيتم تحليل مدى كفاءة البنية التحتية الحالية للشركة في دعم عمليات إدارة البيانات مثل التخزين، الحماية، والنقل.
· يشمل الهدف كذلك تقييم جودة الأدوات والتقنيات المستخدمة، وتحديد ما إذا كانت تتناسب مع احتياجات الشركة الحالية والمستقبلية، مع تسليط الضوء على أية فجوات تقنية يمكن أن تعيق تحقيق أهداف إدارة البيانات.
5. تقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة البيانات في الشركة:
· بناءً على التحليل الشامل للبيانات وممارسات إدارة البيانات في الشركة، يهدف إلى تقديم توصيات محددة وعملية لتحسين الأداء المؤسسي. تشمل التوصيات استراتيجيات لتعزيز استخدام البيانات في اتخاذ القرارات، وتحسين الأدوات والبنية التحتية المتعلقة بإدارة البيانات.
· سيتم تقديم مقترحات لتطوير خطط تدريبية تهدف إلى تعزيز مهارات الموظفين في التعامل مع البيانات واستخدام أحدث التقنيات لتحليلها. كما سيتم تقديم استراتيجيات لتحسين جودة البيانات وضمان حمايتها وخصوصيتها، بما يتماشى مع أفضل الممارسات الدولية.
· بالإضافة إلى ذلك، ستشمل التوصيات حلولًا لتحسين التكامل بين أقسام الشركة المختلفة في مشاركة البيانات واستخدامها بشكل استراتيجي لتحقيق أهداف النمو والابتكار.
مخرجات الدراسة المتوقعة:
· تحليل شامل لوضع إدارة البيانات في الشركة، مع تقييم الوعي والممارسات الحالية للعاملين في هذا المجال.
· إطار عمل استراتيجي لتحسين إدارة البيانات، يشمل تحسين البنية التحتية والتقنيات المستخدمة في تحليل وتخزين البيانات.
· خطط تطوير مهارات الموظفين المتعلقة بإدارة البيانات، من خلال برامج تدريبية مخصصة لتعزيز كفاءاتهم في استخدام البيانات وتحليلها.
· توصيات عملية لتحسين أداء الشركة من خلال استغلال البيانات بفعالية في دعم القرارات الاستراتيجية والتشغيلية.




-تساؤلات الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثية التي تساعد في فهم وتحليل مستوى الوعي بإدارة البيانات وحوكمتها وتأثيره على الأداء التنظيمي. وفيما يلي تساؤلات الدراسة بالتفصيل:

كيف تؤثر إدارة البيانات على تحسين الأداء المؤسسي في شركة تحكم التقنية؟
يركز هذا التساؤل على فهم العلاقة بين إدارة البيانات وتحسين الأداء المؤسسي بشكل عام في شركة تحكم التقنية. سيستكشف البحث كيفية تأثير ممارسات إدارة البيانات على العمليات الداخلية، اتخاذ القرارات، والقدرة على تحقيق أهداف الشركة الاستراتيجية. يهدف هذا التساؤل الرئيسي إلى تحليل دور البيانات كأداة استراتيجية تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، رفع مستوى جودة القرارات، وتعزيز القدرة التنافسية والابتكار.
التساؤلات الفرعية:
1. ما مدى وعي العاملين في شركة تحكم التقنية بمفاهيم وأدوات إدارة البيانات؟
· يهدف هذا التساؤل إلى قياس مستوى وعي الموظفين وفهمهم للمفاهيم والأدوات المتعلقة بإدارة البيانات. سيتم التحقق من مدى إدراك العاملين لأهمية البيانات في العمليات اليومية والاستراتيجية للشركة، ومدى استخدامهم الفعلي لتلك الأدوات. سيساعد ذلك في تحديد ما إذا كان ضعف أو غياب الوعي بمفاهيم إدارة البيانات يشكل عائقًا أمام تحسين الأداء المؤسسي.
2. كيف تؤثر إدارة البيانات على الكفاءة التشغيلية داخل الشركة؟
· يبحث هذا التساؤل في كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تطبيق ممارسات إدارة البيانات. سيتم تحليل تأثير استخدام البيانات في تسريع العمليات، تقليل الأخطاء التشغيلية، وتوفير الوقت والموارد. سيركز على فهم كيفية دعم البيانات لتدفق العمل بسلاسة، وتحسين الأداء الكلي للشركة من خلال تحسين استغلال الموارد المتاحة.
3. ما دور إدارة البيانات في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية في الشركة؟
· يستكشف هذا التساؤل كيف تساهم البيانات الدقيقة والمحدثة في دعم القرارات الاستراتيجية في الشركة. سيتم دراسة دور البيانات في تمكين الإدارة من اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى أدلة، مع تحليل مدى تأثير ذلك على تطوير المنتجات، التوسع في الأسواق الجديدة، وتحقيق الأهداف طويلة المدى للشركة.
4. ما هي الفجوات في البنية التحتية والتقنيات المستخدمة لإدارة البيانات في شركة تحكم التقنية؟
· يهدف هذا التساؤل إلى تحديد التحديات التي تواجه الشركة فيما يتعلق بالبنية التحتية التقنية لإدارة البيانات. سيتم تحليل ما إذا كانت الأنظمة والتقنيات المستخدمة كافية لدعم إدارة البيانات بكفاءة، مع تسليط الضوء على الفجوات التي تعيق استخدام البيانات بشكل فعال وتقديم مقترحات لتحسين هذه الجوانب.
5. ما هي التوصيات العملية لتحسين ممارسات إدارة البيانات في الشركة؟
· يسعى هذا التساؤل إلى تقديم حلول وتوصيات عملية بناءً على تحليل نتائج الدراسة. سيركز على تقديم استراتيجيات لتحسين إدارة البيانات بما يعزز الأداء المؤسسي، مثل تطوير البنية التحتية، تحسين جودة البيانات، وتوفير التدريب اللازم للعاملين. هذه التوصيات ستساعد في تحسين قدرة الشركة على استغلال البيانات لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.








- فروض الدراسة
بناءً على أهداف الدراسة، التي تسعى إلى فهم كيفية تأثير إدارة البيانات على تحسين الأداء المؤسسي، تم صياغة الفروض التالية لاستكشاف العلاقة بين إدارة البيانات ومتغيرات الأداء المؤسسي المختلفة. هذه الفروض تهدف إلى اختبار تأثير ممارسات إدارة البيانات على جوانب متعددة من الأداء داخل شركة تحكم التقنية، بما في ذلك الكفاءة التشغيلية، القرارات الاستراتيجية، الأمان، والقدرة التنافسية.
الفرضية الرئيسية:
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة البيانات وتحسين الأداء المؤسسي في شركة تحكم التقنية.
تشير الفرضية الرئيسية إلى أن إدارة البيانات بشكل فعال تؤثر إيجابًا على الأداء المؤسسي. الهدف الأساسي هو تحديد ما إذا كانت الممارسات الجيدة في إدارة البيانات تساهم في تعزيز كفاءة الشركة، وتحسين العمليات، واتخاذ قرارات استراتيجية أفضل. سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال مجموعة من الفروض الفرعية التي تستكشف تفاصيل محددة داخل المؤسسة.

الفروض الفرعية:
1. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب الموظفين على ممارسات إدارة البيانات وتحسين الكفاءة التشغيلية في شركة تحكم التقنية.
تُعد الكفاءة التشغيلية أحد المقاييس الأساسية للأداء المؤسسي، وتعتمد بشكل كبير على مدى فهم الموظفين لمفاهيم إدارة البيانات وكيفية تطبيقها في عملهم اليومي. يشير هذا الفرض إلى أن التدريب الجيد على ممارسات إدارة البيانات يساعد الموظفين على أداء مهامهم بفعالية أكبر، وتقليل الأخطاء، وتسريع العمليات. يختبر هذا الفرض مدى تأثير التدريب على:
· تحسين سرعة وجودة اتخاذ القرارات التشغيلية.
· تقليل الوقت الضائع في البحث عن البيانات أو معالجتها.
· زيادة القدرة على التعامل مع البيانات الضخمة والاستفادة منها.
2. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة إدارة البيانات وتحسين جودة القرارات الاستراتيجية في الشركة.
يتناول هذا الفرض دور جودة البيانات المدارة في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية داخل الشركة. الإدارة الجيدة للبيانات تضمن دقة البيانات وحداثتها، مما يعزز من موثوقيتها عند اتخاذ قرارات استراتيجية مهمة. سيتم اختبار هذا الفرض من خلال تحليل تأثير تحليل البيانات الضخمة، وتنظيم البيانات، وتخزينها على القدرة الاستراتيجية للإدارة العليا:
· تعزيز اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات بدلاً من الحدس.
· تحسين توقعات السوق وتحديد الفرص بناءً على معلومات دقيقة.
· تجنب القرارات الاستراتيجية الخاطئة الناتجة عن بيانات غير دقيقة أو غير مكتملة.
3. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر أنظمة الأمان لحماية البيانات وزيادة الثقة في إدارة البيانات داخل المؤسسة.
هذا الفرض يستكشف تأثير أنظمة الأمان على مستوى الثقة في استخدام البيانات داخل الشركة. يشير إلى أن وجود أنظمة حماية قوية مثل التشفير، إدارة الوصول، والنسخ الاحتياطي يعزز من الثقة في سلامة البيانات، مما يشجع الموظفين والإدارة على الاعتماد الكامل على البيانات:
· ضمان سلامة البيانات وحمايتها من التهديدات الخارجية.
· تعزيز الامتثال للمتطلبات القانونية المتعلقة بحماية البيانات.
· تشجيع الموظفين على استخدام البيانات بثقة في اتخاذ القرارات التشغيلية والاستراتيجية.
4. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأنظمة المركزية لإدارة البيانات وتحسين القدرة التنافسية للشركة.
يشير هذا الفرض إلى أن الأنظمة المركزية لإدارة البيانات مثل مستودعات البيانات أو أنظمة تخزين السحابة تعزز من القدرة التنافسية للشركة من خلال تحسين قدرتها على إدارة وتحليل كميات كبيرة من البيانات. سيتم اختبار ما إذا كانت الأنظمة المركزية تساعد في:
· زيادة الكفاءة التشغيلية عبر تبسيط الوصول إلى البيانات.
· توفير رؤى أسرع وأكثر دقة لاتخاذ القرارات التنافسية.
· تحسين التكامل بين مختلف أقسام الشركة من خلال توحيد الوصول إلى البيانات واستخدامها في جميع أنحاء المؤسسة.
5. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحديث البيانات بشكل دوري وزيادة الكفاءة التنظيمية في الشركة.
يعتمد التحديث الدوري للبيانات على التأكد من أن البيانات المستخدمة في عمليات الشركة هي محدثة وموثوقة. يشير هذا الفرض إلى أن البيانات القديمة أو غير المحدثة قد تكون مصدرًا للأخطاء وتؤدي إلى قرارات غير دقيقة. يهدف هذا الفرض إلى تقييم ما إذا كان تحديث البيانات بشكل مستمر يعزز من:
· تحسين عمليات التشغيل من خلال تجنب الاعتماد على بيانات غير دقيقة أو قديمة.
· تقليل الأخطاء التنظيمية الناجمة عن استخدام معلومات غير محدثة.
· تحسين الكفاءة العامة من خلال زيادة فعالية العمليات التي تعتمد على البيانات.

أهمية الفروض:
1- تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة البيانات والأداء المؤسسي:
تسعى هذه الفروض إلى تقديم فهم عميق لكيفية تأثير إدارة البيانات على جوانب متعددة من الأداء المؤسسي في شركة تحكم التقنية. من خلال التحقق من هذه الفروض، سيتم تقديم رؤية شاملة لكيفية تحسين الأداء من خلال تحسين ممارسات إدارة البيانات.
2-   تحسين استراتيجيات اتخاذ القرارات:
يساعد هذا التحليل في تحديد ما إذا كانت إدارة البيانات الجيدة تؤدي إلى تحسين جودة القرارات الاستراتيجية داخل الشركة. من خلال استنتاجات هذه الفروض، يمكن تقديم توصيات لتحسين البنية التحتية للبيانات، مما يدعم اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة ومدارة بشكل جيد.
3- تعزيز الكفاءة التشغيلية والتنافسية:
تركز الفروض على اختبار كيفية تأثير إدارة البيانات على الكفاءة التشغيلية والقدرة التنافسية للشركة. تحليل هذه الجوانب سيُظهر كيف يمكن للشركة تحسين استغلال مواردها وزيادة قدرتها التنافسية في السوق من خلال استخدام البيانات بشكل أفضل.
4- تقديم توصيات عملية:
بناءً على نتائج اختبار الفروض، سيتم تقديم توصيات عملية لشركة تحكم التقنية حول كيفية تحسين ممارسات إدارة البيانات لتحقيق أداء مؤسسي أفضل. ستسهم هذه التوصيات في تطوير استراتيجيات جديدة لزيادة الكفاءة والفعالية المؤسسية عبر تبني ممارسات إدارة البيانات المثلى.















-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
تعتمد هذه الدراسة على النظرية الاستراتيجية لرفع مستوى الوعي بإدارة البيانات وحوكمتها. تهدف هذه النظرية إلى فهم كيف يمكن لتطبيق استراتيجيات فعالة تسهم في تحسين مستوى الوعي بإدارة البيانات داخل المؤسسات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي واتخاذ قرارات مستنيرة.
المحاور الرئيسية للنظرية الاستراتيجية:
التخطيط الاستراتيجي
· تعريف التخطيط الاستراتيجي: هو عملية تحديد الأهداف البعيدة المدى وتحديد الخطط والوسائل اللازمة لتحقيقها. يتم من خلاله وضع رؤية واضحة للمؤسسة وخطوات ملموسة لتحقيق هذه الرؤية.
· تطبيق التخطيط الاستراتيجي في إدارة البيانات: يشمل وضع سياسات وإجراءات واضحة لإدارة البيانات، تحديد الأدوار والمسؤوليات، وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق أهداف إدارة البيانات.
التنفيذ الفعال للخطط الاستراتيجية
· تعريف التنفيذ الاستراتيجي: هو عملية تحويل الخطط الاستراتيجية إلى إجراءات تنفيذية فعلية تتضمن الأنشطة والمبادرات اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة.
· تطبيق التنفيذ الاستراتيجي في إدارة البيانات: يتضمن تنفيذ السياسات والإجراءات المتفق عليها، تنظيم ورش العمل والدورات التدريبية لرفع مستوى الوعي بين الموظفين، واستخدام التقنيات الحديثة في إدارة البيانات.
التقييم والمراجعة المستمرة
· تعريف التقييم الاستراتيجي: هو عملية تقييم مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحديد الفجوات والتحديات التي تواجه تنفيذ الخطط.
· تطبيق التقييم الاستراتيجي في إدارة البيانات: يتضمن مراجعة الأداء الحالي لإدارة البيانات، قياس مستوى الوعي بين الموظفين، وتقييم فعالية البرامج التدريبية والتوعوية.

تطوير القدرات المؤسسية
· تعريف تطوير القدرات: هو بناء وتعزيز المهارات والمعرفة والقدرات داخل المؤسسة لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية.
· تطبيق تطوير القدرات في إدارة البيانات: يتضمن توفير التدريب المستمر للموظفين، تطوير برامج تعليمية مخصصة، وتشجيع الابتكار في إدارة البيانات.
كيفية تطبيق النظرية الاستراتيجية لرفع مستوى الوعي بإدارة البيانات:
تحديد الأهداف الاستراتيجية
· تحديد أهداف واضحة لرفع مستوى الوعي بإدارة البيانات في المؤسسة.
· تضمين هذه الأهداف في الخطة الاستراتيجية العامة للمؤسسة.
تصميم وتنفيذ برامج تدريبية مخصصة
· تطوير برامج تدريبية مخصصة لتعزيز فهم الموظفين لمفاهيم إدارة البيانات وأهميتها.
· تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعليم الموظفين كيفية جمع البيانات، تخزينها، تحليلها، واستخدامها بفعالية.
تطبيق معايير الحوكمة العالمية
· تبني معايير "داما" (DAMA) ومعايير حوكمة البيانات الوطنية لضمان إدارة فعالة وآمنة للبيانات.
· تقديم إرشادات وتوصيات لتطبيق هذه المعايير داخل المؤسسة.
استخدام التقنيات الحديثة
· استغلال التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لتحسين إدارة البيانات.
· تدريب الموظفين على استخدام هذه التقنيات بفعالية.
التقييم المستمر وتحسين الأداء
· قياس فعالية البرامج التدريبية والتوعوية من خلال استبيانات ومقاييس أداء محددة.
· مراجعة الأداء بانتظام وتحديث الخطط الاستراتيجية بناءً على النتائج المستخلصة.






الفصل الثاني
الدراسات السابقة











-مقدمة
في مجال إدارة البيانات وحوكمتها، أظهرت العديد من الدراسات أهمية هذه الممارسات في تحسين الأداء التنظيمي وضمان استدامة المؤسسات في ظل التحديات الرقمية والتكنولوجية الحديثة.
تزداد أهمية هذا المجال في بيئة الأعمال المتغيرة بسرعة، حيث أصبحت البيانات أحد أهم الأصول التي تعتمد عليها المؤسسات في اتخاذ قراراتها الاستراتيجية. لذلك، يُعد فهم كيفية إدارة هذه البيانات بفعالية والوعي بممارسات الحوكمة الضرورية من العوامل الحاسمة لنجاح المؤسسات.
من خلال مراجعة هذه الدراسات، يتضح أن هناك اهتمامًا متزايدًا من قبل الباحثين في استكشاف كيفية تأثير إدارة البيانات على جودة المعلومات واتخاذ القرارات داخل المؤسسات.
من خلال مراجعة الأدبيات، يتضح وجود اهتمام متزايد من قبل الباحثين في استكشاف تأثير إدارة البيانات على جودة المعلومات ودعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات. تتنوع هذه الدراسات في مناهجها وأساليبها، مما يضيف عمقًا وتنوعًا إلى الفهم العام للموضوع. فبينما ركزت بعض الأبحاث على تحليل حالات تطبيقية في مؤسسات محددة، اهتمت أخرى بتطوير نماذج نظرية لتفسير العلاقة بين إدارة البيانات والأداء التنظيمي.
وعلى الرغم من هذا التنوع، تتفق هذه الدراسات على أن الإدارة الفعّالة للبيانات تساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة المؤسسات ومرونتها في مواجهة التغيرات، بالإضافة إلى رفع مستوى الوعي بأهمية إدارة البيانات. تأتي هذه الدراسة لتضيف إلى هذا المجال من المعرفة من خلال التركيز على قياس مستوى الوعي بإدارة البيانات داخل المؤسسات السعودية، وتحليل تأثير هذا الوعي على الأداء التنظيمي. يكتسب هذا البحث أهمية خاصة نظرًا للظروف الاقتصادية والتنظيمية الفريدة في المملكة العربية السعودية، التي تشهد تحولًا سريعًا نحو اقتصاد المعرفة في إطار رؤية 2030.





-الدراسات السابقة
قدمت الميلبي والضحوي (2023) دراسة مهمة بعنوان "نضج إدارة البيانات الرئيسية في المؤسسات الحكومية: دراسة حالة لوزارة النقل والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية"
ركزت هذه الدراسة على تحليل الأبعاد الثلاثة الرئيسية التي تؤثر على نضج إدارة البيانات، وهي الأبعاد الإدارية، التكنولوجية، والبشرية.
أظهرت الدراسة أن وزارة النقل والخدمات اللوجستية قد تبنت واجهة رسمية لتبادل البيانات بين الإدارات المختلفة، مما أسهم في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي. تبني هذه الواجهة أتاح للوزارة تنظيم وتبادل البيانات بشكل أكثر فعالية، مما ساعد على تحسين اتخاذ القرارات وتعزيز شفافية العمليات الداخلية. ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى تحديات ملحوظة، منها غياب مستودع مركزي للبيانات، الذي يعد عقبة أمام التكامل الفعال للبيانات بين الإدارات المختلفة. هذا النقص يعوق الاستخدام الأمثل للبيانات ويؤدي إلى صعوبة في الوصول إلى بيانات موحدة وموثوقة داخل المؤسسة. (الميلبي والضحوي، 2023) 
أهم النتائج:
تبني وزارة النقل واجهة لتبادل البيانات أدى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية.
غياب مستودع بيانات مركزي كان عقبة أمام تحقيق التكامل الفعّال للبيانات.
التعليق:
تشير هذه الدراسة إلى أهمية وجود بنية تحتية متقدمة لإدارة البيانات داخل المؤسسات الحكومية، مما يؤكد أهمية الحلول التقنية في تحسين أداء المؤسسات. كما سلطت الضوء على ضرورة وجود مستودع بيانات مركزي لتسهيل عمليات التحليل واتخاذ القرار، وهو ما يمكن أن يُطبق في شركة تحكم التقنية لتحسين أدائها المؤسسي.




دراسة عزة علي موسى (2024) دراسة بعنوان "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق والأرشيف: المميزات والتحديات":
 تناولت هذه الدراسة بشكل مفصل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة عمليات إدارة الوثائق والأرشيف، وركزت على المخاطر المحتملة والاعتبارات الأخلاقية التي يجب مراعاتها عند تطبيق هذه التقنيات (Mousa, 2024).
ركزت الدراسة على محاور عدة، منها استخدام التعلم الآلي، وأتمتة العمليات الروبوتية، والتعلم العميق، والواقع المعزز في إدارة الوثائق. وناقشت أيضًا التحديات التي قد تنشأ، مثل قضايا الحوكمة، والتحيز، والمخاطر المتعلقة بالخصوصية والأمان، والمساءلة والشفافية، وكيفية التعامل مع هذه التحديات لضمان استخدام آمن وفعال لهذه التقنيات (موسى، 2024)

أهم النتائج:
· استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة البيانات أدى إلى تحسين سرعة وكفاءة عمليات الأرشفة والتحليل.
· التحديات المتعلقة بالحوكمة والأمان تشكل عقبة أمام تبني واسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة البيانات.
التعليق:
توضح هذه الدراسة الإمكانيات الكبيرة التي يمكن أن توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة البيانات. من الممكن أن تستفيد شركة تحكم التقنية من هذه التقنيات لتحسين تحليل البيانات وتسريع العمليات، مع الانتباه للتحديات المتعلقة بالأمان والخصوصية.




دراسة أجراها الشورى (2019) بعنوان "دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحليل البيانات الضخمة وأثرها على تحسين جودة المعلومات في بيئة الحوسبة السحابية":
تم التركيز على أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحليل البيانات الضخمة وتأثيرها المباشر على جودة المعلومات المتاحة في بيئة الحوسبة السحابية. هدفت الدراسة إلى استكشاف مزايا وتحديات تحليل البيانات الضخمة وكيفية تأثير هذه العملية على تحسين جودة المعلومات.

من بين النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة هي أن هناك عدة تحديات تواجه المؤسسات عند تحليل البيانات الضخمة، منها ارتفاع تكاليف توظيف المهنيين ذوي الخبرة، وسرعة تدفق البيانات الضخمة التي تؤثر على اتخاذ القرارات الرشيدة، وصعوبة تخزين ومعالجة هذه البيانات. ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى أن تحليل البيانات الضخمة يساهم في تحسين جودة المعلومات المتاحة للمؤسسات، ويعزز من قدرتها على تحقيق ميزة تنافسية عالية من خلال توفير معلومات ملائمة تساعد في ترشيد القرارات (الشورى، 2019).

أهم النتائج:
· تحليل البيانات الضخمة يساهم بشكل كبير في تحسين جودة المعلومات المتاحة للمؤسسات.
· التحديات الرئيسية تشمل تكاليف التوظيف العالية وصعوبة معالجة البيانات الضخمة بشكل فعّال.
التعليق:
تظهر هذه الدراسة أن البيانات الضخمة توفر إمكانيات هائلة لتحسين جودة المعلومات، وهو ما يمكن أن يساعد شركة تحكم التقنية في تحسين استغلال بياناتها الكبيرة. مع ذلك، يجب أن تكون الشركة مستعدة للتعامل مع التحديات المتعلقة بتكاليف البنية التحتية والمهارات اللازمة.



في دراسة أجراها Jake Carlson (2021) بعنوان "Untapped Potential: A Critical Analysis of the Utility of Data Management Plans in Facilitating Data Sharing"
بعنوان "الطاقة غير المستغلة: تحليل نقدي لفائدة خطط إدارة البيانات في تسهيل مشاركة البيانات"
تم تحليل دور خطط إدارة البيانات (DMPs) في تسهيل مشاركة البيانات وتقييمها في سياق الجامعات والمشاريع البحثية الممولة من الوكالات الفيدرالية في الولايات المتحدة. خلصت الدراسة إلى أن خطط إدارة البيانات لا يتم استخدامها بشكل فعال من قبل الباحثين والإدارات الجامعية لدعم مشاركة البيانات والامتثال لمتطلبات الجهات الممولة.

تناولت الدراسة بعض التحديات المرتبطة بخطط إدارة البيانات، مثل صعوبة الوصول إلى هذه الخطط من قبل الجهات المهتمة خارج فريق البحث وصعوبة تحديثها بعد تقديمها كجزء من طلبات المنح. كما أشارت الدراسة إلى أن خطط إدارة البيانات غالباً ما تفتقر إلى المعلومات الضرورية التي يمكن أن تساعد في تحسين ممارسات مشاركة البيانات والتواصل بين الباحثين ومديري البيانات.

أهم النتائج:
· خطط إدارة البيانات تُستخدم بشكل غير كافٍ في دعم مشاركة البيانات.
· هناك حاجة لتحسين وصول الباحثين والإدارات إلى خطط إدارة البيانات وتحديثها بانتظام.
التعليق:
يمكن أن تستفيد شركة تحكم التقنية من هذه الدراسة لتطوير خطط إدارة بيانات مرنة وسهلة التحديث تضمن مشاركة البيانات بين الأقسام المختلفة بشكل أكثر فعالية. هذا سيعزز من التعاون الداخلي ويساهم في تحسين الأداء المؤسسي.


 دراسة أجراها برادلي ويد بيشوب وآخرون (2021) بعنوان "Research Integrity Officers’ Responsibilities and Perspectives on Data Management Plan Compliance and Evaluation"
بعنوان "مسؤوليات وضباط نزاهة البحث ووجهات نظرهم حول الامتثال وتقييم خطط إدارة البيانات"
تناولت الدراسة دور ضباط نزاهة البحث (RIOs) في المؤسسات الأكاديمية الأمريكية ووجهات نظرهم حول خطط إدارة البيانات (DMPs). أوضحت الدراسة أن خطط إدارة البيانات أصبحت مطلبًا أساسيًا من قبل العديد من وكالات التمويل البحثي، حيث يتم استخدامها لتنظيم وإدارة البيانات خلال وبعد الانتهاء من البحث. ومع ذلك، وجدت الدراسة أن العديد من ضباط نزاهة البحث يفتقرون إلى التدريب الكافي في مجال إدارة البيانات البحثية، مما قد يؤدي إلى ضعف الامتثال لمتطلبات خطط إدارة البيانات وعدم الاستفادة القصوى من هذه الأدوات.

تناولت الدراسة أيضًا التحديات المرتبطة بإنفاذ خطط إدارة البيانات، حيث أشار ضباط نزاهة البحث إلى أن المسؤولية الرئيسية عن الامتثال تقع على عاتق الباحثين الرئيسيين، ولكن دون متابعة صارمة أو دعم مؤسسي كافٍ. هذا الأمر يؤدي إلى ضعف في إدارة البيانات ويزيد من احتمالية حدوث تجاوزات بحثية، مثل تزوير أو تزييف البيانات.

تتوافق هذه النتائج مع هدف بحثي الحالي الذي يسعى إلى قياس مدى الوعي بإدارة البيانات وأثر هذا الوعي على الأداء المؤسسي. تعزيز الوعي بإدارة البيانات وتوفير التدريب المناسب لضباط نزاهة البحث يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين الامتثال لمعايير إدارة البيانات وضمان استخدام البيانات بشكل صحيح وفعال (بيشوب وآخرون، 2021)




المقارنة بين الدراسات:
1. البنية التحتية لإدارة البيانات:
أظهرت دراسة الميلبي والضحوي (2023) ضرورة وجود مستودع بيانات مركزي لتحسين تكامل البيانات داخل المؤسسات. هذا المستودع يسهم في توحيد البيانات وتسهيل الوصول إليها، مما يعزز كفاءة العمليات التشغيلية واتخاذ القرارات المستندة إلى معلومات موثوقة.
من ناحية أخرى، ركزت دراسة الشورى (2019) على تحديات تحليل البيانات الضخمة، مشيرةً إلى أن البنية التحتية المتقدمة للتخزين والتحليل هي مفتاح لتحسين العمليات التشغيلية. أكدت الدراسة أن الاستثمار في بنية تحتية قوية يمكّن المؤسسات من معالجة كميات هائلة من البيانات بكفاءة، مما يدعم استراتيجيات إدارة البيانات وعمليات التحليل.

2. التقنيات المتقدمة:
بيّنت الدراسات أهمية استخدام التقنيات الحديثة في تحسين إدارة البيانات. ركزت دراسة موسى (2024) على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة الوثائق والأرشيف، حيث يسهم في تسريع عمليات المعالجة وتحسين دقة البيانات.
في المقابل، سلطت دراسة الشورى (2019) الضوء على أهمية استخدام أدوات تحليل البيانات الضخمة لضمان جودة المعلومات المستخلصة. تتوافق هذه الدراسات في أن التقنيات الحديثة، سواء كانت مرتبطة بالذكاء الاصطناعي أو أدوات تحليل البيانات الضخمة، تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء المؤسسي وتقديم رؤى استراتيجية أفضل.





3. التحديات المشتركة:
تتفق جميع الدراسات على أن إدارة البيانات تواجه تحديات متعددة، مثل التكاليف المرتفعة لتطوير البنية التحتية، تحديات الأمان وحوكمة البيانات، وصعوبة توفير مهارات تقنية متقدمة لإدارة وتحليل البيانات. أشارت دراسة الميلبي والضحوي (2023) إلى غياب مستودع بيانات مركزي كعقبة أمام التكامل الفعّال للبيانات، بينما ناقشت دراسة موسى (2024) التحديات المتعلقة بالأمان والحوكمة عند استخدام التقنيات المتقدمة.
هذه التحديات تعيق استغلال البيانات بشكل كامل داخل المؤسسات، مما يستدعي تطوير سياسات واضحة واستثمارًا مستدامًا في البنية التحتية والتقنيات، بالإضافة إلى تدريب الكوادر البشرية على المهارات اللازمة.
التوجه المستقبلي للدراسة الحالية
بناءً على ما سبق، تسعى الدراسة الحالية إلى تطوير نموذج متكامل يُركز على تحسين إدارة البيانات في شركة تحكم التقنية من خلال:
· استغلال التقنيات الحديثة: مثل الذكاء الاصطناعي وأدوات تحليل البيانات الضخمة لتعزيز كفاءة إدارة البيانات.
· تحسين البنية التحتية: عبر إنشاء مستودعات بيانات مركزية وتحديث أنظمة التخزين والتحليل.
· تطوير السياسات المتعلقة بالحوكمة والأمان: لضمان الامتثال للمعايير الدولية وحماية البيانات من التهديدات الأمنية.
الهدف هو الجمع بين الحلول التقنية والتنظيمية لتقديم إطار عمل يُعزز من استخدام البيانات بشكل فعّال، مما يساهم في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق التميز في السوق.




-الإطار النظري
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تم إنشاء الوصف تلقائياً]تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير إدارة البيانات على تحسين الأداء المؤسسي في شركة تحكم التقنية. لفهم هذا الموضوع بعمق، من الضروري توضيح المفاهيم الأساسية والمتغيرات ذات الصلة، مع الإشارة إلى المراجع الداعمة. تُعد إدارة البيانات وتحليلها عنصرًا أساسيًا في المؤسسات الحديثة، حيث تشكل الأساس لتحسين الكفاءة التشغيلية ودعم القرارات الاستراتيجية (DAMA International, 2017)
الشكل 1-1 النموذج النظري لإدارة البيانات والحوكمة 








1. تعريف إدارة البيانات
تشمل إدارة البيانات مجموعة من العمليات والممارسات التي تهدف إلى جمع البيانات، وتخزينها، وتنظيمها، وتحليلها، وحمايتها، لضمان استخدامها بكفاءة في دعم العمليات المؤسسية واتخاذ القرارات (Briney, 2015). وتهدف هذه الإدارة إلى ضمان دقة البيانات وأمانها وموثوقيتها، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة (DAMA International, 2017).
عناصر إدارة البيانات الرئيسية:
· جمع البيانات: يتضمن تجميع المعلومات من مصادر متنوعة مثل قواعد البيانات، والمستندات الرقمية، والوسائط المادية.
· تنظيم وتخزين البيانات: يتم تخزين البيانات في أنظمة إدارة قواعد البيانات أو مستودعات البيانات، مما يتيح تنظيمها واسترجاعها بسهولة (Hoffer et al., 2016).
· تحليل البيانات: يستخدم تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لاستخلاص الرؤى والمعرفة من مجموعات البيانات الكبيرة (Mousa, 2024).
· حماية البيانات: تشمل تأمين البيانات من التهديدات الأمنية وضمان سرية المعلومات الحساسة (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية، 2020).
2. تحسين الأداء المؤسسي
يشير تحسين الأداء المؤسسي إلى تبني استراتيجيات وعمليات تهدف إلى زيادة كفاءة المؤسسة وجودة قراراتها من خلال الاستخدام الفعّال للبيانات (Almailubi & Aldahawi, 2023). ويشمل ذلك تعزيز الكفاءة التشغيلية، واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على معلومات دقيقة، وزيادة القدرة التنافسية والابتكار.
العناصر الأساسية لتحسين الأداء المؤسسي:
· الكفاءة التشغيلية: تحقيق أداء فعّال في العمليات الداخلية عن طريق تقليل الوقت والجهد وتحسين جودة المنتجات والخدمات (Carlson, 2015).
· جودة القرارات الاستراتيجية: تعتمد على توفر بيانات دقيقة ومحدثة، وتحليلها بشكل يسمح باتخاذ قرارات مبنية على معلومات موثوقة (Bishop et al., 2021).
· القدرة التنافسية: تعزيز موقع المؤسسة في السوق من خلال تقديم قيمة مضافة وتحسين الخدمات والمنتجات (Porter, 2008).
· الابتكار: تطوير منتجات وخدمات جديدة بالاعتماد على التحليلات المتقدمة للبيانات (Davenport & Harris, 2017).

3. العلاقة بين إدارة البيانات وتحسين الأداء المؤسسي
تُسهم إدارة البيانات بفعالية في تعزيز الأداء المؤسسي، حيث تمكن المؤسسات من تحسين عملياتها التشغيلية، واتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة، والتكيف بسرعة مع تغيرات السوق (DAMA International, 2017). الإدارة الجيدة للبيانات تضمن توفر المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب، مما يدعم عملية اتخاذ القرار (Carlson, 2015).
4. التقنيات المتقدمة في إدارة البيانات
أدت التطورات التكنولوجية الحديثة إلى ظهور تقنيات متقدمة في مجال إدارة البيانات، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، والتي تساعد المؤسسات على معالجة كميات هائلة من البيانات بكفاءة وسرعة (Mousa, 2024). هذه التقنيات تُمكّن من استخراج رؤى قيمة تدعم القرارات الاستراتيجية وتحسن الأداء العام.
أبرز التقنيات:
الذكاء الاصطناعي (AI): يُستخدم لتحليل البيانات وتقديم تنبؤات وتوصيات تدعم اتخاذ القرارات (Mousa, 2024).
البيانات الضخمة (Big Data): تسمح بمعالجة وتحليل كميات كبيرة ومتنوعة من البيانات لاستخراج أنماط واتجاهات مهمة (Al-Shura, 2019).
التعلم الآلي (Machine Learning): يمكن الأنظمة من التعلم من البيانات السابقة وتحسين أدائها مع مرور الوقت (Briney, 2015).



5. التحديات المتعلقة بإدارة البيانات
رغم الفوائد الكبيرة لإدارة البيانات، تواجه المؤسسات تحديات متعددة، من بينها التكلفة العالية لتطوير البنية التحتية، ونقص المهارات التقنية المتخصصة، والمخاوف المتعلقة بالخصوصية والأمان (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية، 2020; Bishop et al., 2021).
أهم التحديات:
· التكاليف المرتفعة: يتطلب بناء بنية تحتية قوية لإدارة البيانات استثمارات كبيرة في الأجهزة والبرمجيات والموارد البشرية المؤهلة (Al-Shura, 2019).
· نقص المهارات التقنية: الحاجة إلى خبراء في مجالات إدارة البيانات والتحليلات المتقدمة، وهو ما قد يكون محدودًا في بعض المؤسسات (Bishop et al., 2021).
· الخصوصية والأمان: تزايد التهديدات السيبرانية يستدعي تطبيق سياسات وإجراءات صارمة لحماية البيانات والامتثال للمعايير والقوانين (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية، 2020).
6. متغيرات الدراسة
المتغير المستقل: إدارة البيانات
يمثل كيفية جمع وتنظيم وتحليل وحماية البيانات داخل المؤسسة، وتأثير هذه العمليات على الأداء المؤسسي (DAMA International, 2017).
المتغير التابع: تحسين الأداء المؤسسي
يُقاس من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، وجودة القرارات الاستراتيجية، والقدرة التنافسية، ومستوى الابتكار (Carlson, 2015).
7. الأفكار الرئيسية المتعلقة بموضوع الدراسة
أهمية مستودع البيانات المركزي: يساعد وجود مستودع بيانات مركزي على تحسين التكامل بين أنظمة البيانات، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتسريع عمليات التحليل واتخاذ القرارات (Almailubi & Aldahawi, 2023).
دور الذكاء الاصطناعي في إدارة البيانات: يُعزز الذكاء الاصطناعي من قدرات تحليل البيانات واستخلاص الرؤى، مما يساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات في البيئة التنافسية (Mousa, 2024).
تحليل البيانات الضخمة: يمكن المؤسسات من فهم أعمق لسلوك العملاء واتجاهات السوق، وتطوير استراتيجيات أكثر فعالية (Al-Shura, 2019).
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