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 ةمدقم

 ثیح ،ةثیدحلا تاینقتلا ىلع تاسسؤملا دامتعاو عیرسلا يمقرلا لوحتلا ةجیتن ارًیبك ارًوطت ةریخلأا تاونسلا يف عیراشملا ةرادإ لاجم دھش
 .عیراشملا يف ةعباتملاو ذیفنتلاو طیطختلا تایلمعل ةمعادلا تاودلأا مھأ دحأ يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ

 نم رارقلا ذاختا ةیلمع معدو ،دراوملا مادختسا نیسحتو ،ةلودجلا تایلمع ریوطتو ،رطاخملاب ؤبنتلا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی
 ىلإ (٢٠٢١ ،PMI) عیراشملا ةرادإ دھعم ریراقت ریشت امك .ةیدیلقتلا بیلاسلأاب ةنراقم ةءافكو ةعرس رثكأ لكشب ةمخضلا تانایبلا لیلحت للاخ
 ذیفنت ةءافك عفرو ،رطاخملا لیلقتو ،رارقلا ذاختا ةدوج زیزعت للاخ نم عیراشملا ءادأ نیسحت يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت قیبطت نأ
 .عیراشملا

 يتلا ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر تافدھتسمب اعًوفدم اعًراستم لاًوحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملا ةرادإ عاطق دھشی ،يلحملا دیعصلا ىلعو
 .ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك معدل ،يعانطصلاا ءاكذلا كلذ يف امب ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبتو يمقرلا لوحتلا ىلع زكرت

 ةءافك نیسحت ىلع عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ریثأت ىدم ةسارد يرورضلا نم حبصأ ،عراستملا ينقتلا روطتلا اذھ عمو
 .(Hybrid) ةنیجھلاو ،(Agile) ةقیشرلاو ،ةیدیلقتلا لثم عیراشملا ةرادإ تایجھنم فلاتخاو لمعلا تائیب عونت لظ يف ةصاخ ،عیراشملا حاجنو

 يف رشابملا هریثأت تثحب يتلا تاساردلا نأ لاإ ،تلااجملا فلتخم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت تلوانت يتلا تاساردلا دیازت نم مغرلا ىلعو
 جئاتن میدقتو ،ةیفرعملا ةوجفلا هذھ دسل ةساردلا هذھ ءارجإ ىلإ ةجاحلا زربی امم ،ةدودحم لازت ام ةیدوعسلا ةئیبلا لخاد عیراشملا حاجنو ةءافك
 يف عیراشملا حاجنو ةءافك نیسحت ىلع سكعنی امب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ينبت زیزعتو ،رارقلا يذختم معد يف مھست نأ نكمی ةیملع
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
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 ةساردلا ةل:شم

 تاینقتلا هذھ ينبت ىوتسم نأ لاإ ،عیراشملا ةرادإ نیسحتل تاناكمإ نم هرفوت امو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت يف ریبكلا روطتلا نم مغرلا ىلع
 ریراقت ریشتو .عیراشملا حاجنو ةءافك نیسحت يف يلعفلا اھریثأت ىدم نأشب ةقباسلا تاساردلا جئاتن فلتخت امك ،تاسسؤملا نیب اًتوافتم لازی لا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت جمدب قلعتت تایدحت ھجاوت تلاز ام تاسسؤملا نم دیدعلا نأ ىلإ (٢٠٢١ ،PMI) عیراشملا ةرادإ دھعم
 تحضوأ امك .لثملأا لكشلاب ةثیدحلا تاینقتلا فیظوت ةبوعصو ،ةیمیظنتلا تایدحتلاو ،تاربخلا ةیدودحم ةجیتن ،عیراشملا ةرادإ تاسرامم
 تاسسؤملا نیب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نم ةدافتسلاا ىوتسم يف فلاتخا دوجو Marnewick & Marnewick (2020) ةسارد
 ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس ام ءوض يفو .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةصاخ ،تاساردلا نم دیزملا ءارجإ ىلإ ةجاحلا دكؤی امم ،ةفلتخملا تاعاطقلاو
 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف

 تلاؤاستلا سیئرلا لؤاستلا اذھ نم عرفتیو ؟عیراشملا حاجنو ةءافك نیسحت ىلع عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ ام 
 :ةیتلآا ةیعرفلا

 ؟عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ىدم ام •

 ؟دراوملا ةرادإو طیطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثؤی فیك •

 ؟عیراشملا لخاد رارقلا ذاختا نیسحت يف هرود ام •

 ؟عیراشملا ذیفنت ةدوجو رطاخملا ةرادإ ىلع هریثأت ام •

 ؟عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام •

 تاساردلا جئاتن يف فلاتخا ىلإ ةفاضلإاب ،عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا ينبت ىوتسم يف توافت دوجو ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ریشتو
 .ةساردلا قحتست ةیثحب ةوجف دوجو ىلإ ریشی امم ،عیراشملا حاجن ىلع يلعفلا هریثأت لوح
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 ةساردلا ةيم?أ

 

 :ةيملعلا ةيمrلأا )أ

 .ةثيدopا عnراشلما ةرادإ لاجم kl ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ •

 .عnراشلما حاجنو l|انطصلاا ءاzذلا نwب ةقلاعلا حيضوت •

 .عnراشلما ءادأو ةثيدopا تاينقتلا نwب ط�ري يرظن راطإ ميدقت •

 .عnراشلما l kl|انطصلاا ءاzذلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا kl ةيثحبلا ةوجفلا دس •

 l kl|انطــــــــصلاا ءاzذلا تاقيبطت لوان�ت ةيلبقتــــــــسم تاــــــــسارد ءارجإ kl ھنم ةدافتــــــــسلاا نwثحابلل نكمي ��لع ساــــــــسأ �wفوت •

 .عnراشلما ةرادإ

 :ةيقيبطتلا ةيمrلأا )ب

 .عnراشلما ةرادإ ةءافك نwسحت kl تاسسؤلما ةدعاسم •

 .l|انطصلاا ءاzذلا تاينقت ��بت kl رارقلا يذختم معد •

 .رطا��ا ةراد�و رارقلا ذاختاو طيطختلا بيلاسأ نwسحت •

 .لشفلا ليلقتو عnراشلما حاجن بس� عفر •

 تاينقت مادختـــسا زPزع7 للاخ نم ٢٠٣٠ ةيدوعـــسلا ةي�رعلا ةكلملما ةPؤر تافد��ـــسم قيقحتو ��قرلا لوحتلا دو�ج معد •

 .عnراشلما ةرادإ l kl|انطصلاا ءاzذلا
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 ةساردلا فاد?أ

 :ماعلا فدdلا

 .عیراشملا حاجنو ةءافك نیسحت ىلع عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ لیلحت

 :ةصاfvا فادrلأا

 .عnراشلما ةرادإ l kl|انطصلاا ءاzذلا مادختسا ىدم ديدحت •

 .دراولما ةراد�و طيطختلا ةءافك ��ع l|انطصلاا ءاzذلا رثأ سايق •

 .عnراشلما لخاد رارقلا ذاختا نwسحت kl هرود ليلحت •

 .عnراشلما ذيفنت ةدوجو رطا��ا ةرادإ ��ع ه�wثأت ةسارد •

 .عnراشلما ةرادإ l kl|انطصلاا ءاzذلا قيبطت ھجاوت �¡لا تايدحتلا ديدحت •

 معدي امب عnراــــــــشلما ةرادإ l kl|انطــــــــصلاا ءاzذلا تاقيبطت مادختــــــــسا زPزعkl 7 م�ــــــــس7 �¡لا تايــــــــصوتلا نم ةعومجم ميدقت •

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما kl عnراشلما حاجنو ةءافك نwسحت

 

Cةساردلا تلاؤاس 

 ؟عnراشلما ةرادإ l kl|انطصلاا ءاzذلا مادختسا ىدم ام •

 ؟طيطختلا ةءافك ��ع l|انطصلاا ءاzذلا رثؤي فيك •

 ؟رارقلا ذاختا ةيلمع نwسحت kl هرود ام •

 ؟عnراشلما ةدوجو رطا��ا ةرادإ ��ع ه�wثأت ام •

 ؟عnراشلما ةرادإ l kl|انطصلاا ءاzذلا قيبطت ھجاوت �¡لا تايدحتلا ام •
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 ةساردلا ضورف

  ةيسyئرلا ةيضرفلا •

 .عnراشلما حاجنو ةءافك نwسحت ��ع عnراشلما ةرادإ l kl|انطصلاا ءاzذلا مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 :ةيعرفلا تايضرفلا •

• H1:  عیراشملا ةرادإ يف طیطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا يباجیإ ریثأت دجوی. 
• H2:  رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا يباجیإ ریثأت دجوی. 
• H3:  رطاخملا ةرادإ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا يباجیإ ریثأت دجوی. 

 :ة|رفصلا تايضرفلا •

• H01:  عیراشملا ةرادإ يف طیطختلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا يباجیإ ریثأت دجوی لا. 
• H02:  رارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا يباجیإ ریثأت دجوی لا. 
• H03:  رطاخملا ةرادإ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا يباجیإ ریثأت دجوی لا. 
• H00:  حاجنو ةءافك نیسحت ىلع عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا 

 .عیراشملا
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 ةقباسلا تاساردلا

 Davenport & Ronanki (2018) :ىلولأا ةساردلا

 ةثیدحلا تاسـسـؤملا اھیلع دمتعت يتلا تاودلأا مھأ دحأ حبـصأ يعانطـصلاا ءاكذلا نأ ىلإ Davenport & Ronanki (2018) ةسـارد تراشـأ
 ةفلتخملا تاــســسؤملا يف يعانطــصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةیفیك فاــشكتــسا ىلإ ةــساردلا تفدھ .رارقلا ذاختا معدو يلیغــشتلا ءادلأا نیــسحتل
 قیبطتلا تلااحـ نم ةعـومجم لیـلحت للاخ نم يلیلحتلا يفـــــصولا جھنملا ىلع ةـــــساردلـا تدمـتعاو .ةیـرادلإا تایـلمعلا ةءافـك ىلع اھـرثأ لیـلحتو
 ،ةیجاتنلإا نیــسحت يف رــشابم لكــشب مھــسی يعانطــصلاا ءاكذلا مادختــسا نأ جئاتنلا ترھظأو .ةیملاعلا تاكرــشلا يف يعانطــصلاا ءاكذلل ةیلعفلا
 زاربإ للاخ نم يلاحلا ثحبلا عوـضومب ةـساردلا هذھ طبترتو .ةیلبقتـسملا تلاكـشملاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا زیزعتو ،رارقلا ذاختا تایلمع ریوطتو
 ىلع تزكر اھنأ لاإ ،ةــساردلا هذھ ةیمھأ نم مغرلا ىلعو .عیراــشملا ةرادإو يــســسؤملا ءادلأا نیــسحت يف يعانطــصلاا ءاكذلل يباجیلإا رودلا
 ةیلاحلا ةـساردلا ىعـست ام وھو ،ةیدوعـسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد عیراـشملا ةرادإ يف يعانطـصلاا ءاكذلا مادختـسا عقاو لوانتت ملو ةیملاعلا ةئیبلا
 .ھتجلاعم ىلإ

 Marnewick & Marnewick (2020) :ةیناثلا ةساردلا

 عیراشـملا ةرادإ نیسـحت يف يعانطـصلاا ءاكذلاو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسـا ةیمھأ ىلإ Marnewick & Marnewick (2020) ةسـارد تراشـأ
 ةسـاردلا تدمتعاو .رطاخملا ةرادإو لمعلا قرف ءادأ ىلع ةیكذلا تاینقتلا رثأ لیلحت ىلإ ةسـاردلا تفدھ .تاسـسـؤملا لخاد اھحاجن تلادعم عفرو
 مادختسـا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو .تاسـسـؤم ةدع يف عیراشـملا يریدم نم ددع ىلع عزوُ نایبتسـا للاخ نم يمكلا جھنملا ىلع
 ءاكذلا نیب ةقلاعلا معد يف جئاتنلا هذھ نم ةیلاحلا ةــساردلا دیفتــستو .عیراــشملا لــشف ةیلامتحا لیلقتو رارقلا ذاختا ةدوج نیــسحتو ةیكذلا تاینقتلا
 .تاعاطقلا فلتخم ىلع اھجئاتن میمعت ةیناكمإ نم دحی امم ،ددحم عاطق ىلع ترصتقا ةساردلا نأ لاإ .عیراشملا حاجنو يعانطصلاا

 Zhang & Zhu (2023) :ةثلاثلا ةساردلا

 رطاخملاب ؤبنتلا ىلع تاسـسـؤملا دعاسـی عیراشـملا ةرادإ يف يعانطـصلاا ءاكذلا ةمظنأ مادختسـا نأ Zhang & Zhu (2023) ةسـارد تحـضوأ
 عیراـشملل ماعلا ءادلأا ىلع يعانطـصلاا ءاكذلا تاینقت رثأ سایق ىلإ ةـساردلا تفدھو .عورـشملل ةفلتخملا لحارملا يف ةقد رثكأ تارارق ذاختاو
 جئاتنلا ترھظأو .نیــسدنھملاو عیراــشملا يریدم نم اًددع لمــش نایبتــسا مادختــساب يمكلا جھنملا ىلع ةــساردلا تدمتعاو .ةینقتلا تاكرــشلا يف
 ثحبلا تایـضرف ةسـاردلا هذھ معدتو .ءادلأا تارشـؤم نیسـحتو عیراشـملا حاجن ىلع يعانطـصلاا ءاكذلل ةیئاـصحإ ةللاد يذ يباجیإ ریثأت دوجو
 .اھتءافكو عیراشملا حاجن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأتب ةقلعتملا يلاحلا
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 ةقباسلا تاساردلا لیلحت

 ةرادإو رارقلا ذاختا ةیلمع معدو عیراشـملا ةرادإ ةءافك نیسـحت يف يعانطـصلاا ءاكذلا ةیمھأ ىلع ماع قافتا دوجو ةقباسـلا تاسـاردلا نم حـضتی
 ىلع ةیكذلا تاینقتلل يباجیإ رثأ دوجو ىلع قفتت اھنأ لاإ ،ةمدختــسملا تایجھنملاو اھیف تیرجأ يتلا تائیبلا يف تاــساردلا فلتخت امك .رطاخملا
 عفرو ،دراوملا مادختسـا ةءافك زیزعتو ،طیطختلا نیسـحت يف مھسـی يعانطـصلاا ءاكذلا مادختسـا نأ جئاتنلا ترھظأ امك .اھحاجنو عیراشـملا ءادأ

 نیب ةقـلاعلا رابـتخاو يرظنلا اھـراطـإ ءانـب يف جئاتـنلا هذھـ نم ةیـلاحـلا ةـــــساردلـا دیـفتـــــستو .ةلـمتحملا رطاخـملا لیـلقتو ،ةیـرادلإا تارارقلا ةدوج
 .ةیدوعسلا ةئیبلا يف عیراشملا حاجنو ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 
 ةيثحبلا ةوجفلا

 بناوجلا ىلع تزكر تاسـاردلا مظعم نأ لاإ ،ةفلتخملا تاسـسـؤملا يف يعانطصـلاا ءاكذلا تاقیبطت تلوانت يتلا تاسـاردلا دیازت نم مغرلا ىلع
 عیراـشملا حاجنب ةرـشابملا ھتقلاعو عیراـشملا ةرادإ يف يعانطـصلاا ءاكذلا رثأ تلوانت يتلا تاـساردلا لازت لا امنیب ،ةماعلا ةیرادلإاو ةیلیغـشتلا
 ىلع يعانطــصلاا ءاكذلل يلعفلا ریثأتلا مجحب قلعتی امیف اھجئاتن يفً انیابت ةقباــسلا تاــساردلا ترھظأ امك .ةیدوعــسلا ةئیبلا يف ةــصاخ ،ةدودحم
 ةــساردلا ىعــست انھ نمو .دحاو راطإ يف ةیرادلإاو ةینقتلا بناوجلا نیب تعمج يتلا تاــساردلا ةیدودحم ىلإ ةفاــضإ ،اھتءافكو عیراــشملا ءادأ
 لخاد عیراــشملا حاجنو ةءافك نیــسحت ىلع عیراــشملا ةرادإ يف يعانطــصلاا ءاكذلا مادختــسا رثأ لیلحت للاخ نم ةوجفلا هذھ دــس ىلإ ةیلاحلا
 .ةیدوعسلا تاسسؤملا
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 ةساردلل ة2رظنلا تاقلطنلما

 ةرادإ LM NMانطــصلاا ءا-ذلا مادختــسا ن9ب ةقلاعلا رــسفت �mلا ةينقتلاو ة|رادلإا تا|رظنلا نم ةعومجم �Tإ ةــساردلا هذr دن�ــس{

 تاقلاعلا :9ــــــسفتو ةــــــساردلا تا:9غتم مdفل ايًملع ارًاطإ تا|رظنلا هذr رفوت ثيح ،ا��ءافكو عQراــــــشلما حاجن STع هرثأو عQراــــــشلما

 .ا��يب

 (Technology Acceptance Model - TAM) ايجولونكتلا لوبق ة|رظن.١

 زكرتو .تاسسؤملا لخاد اھمادختساو ةثیدحلا تاینقتلل دارفلأا لوبق ىدم رسفت يتلا تایرظنلا مھأ نم ایجولونكتلا لوبق ةیرظن دعُت
 .ةكردملا ةعفنملاو ،ةكردملا مادختسلاا ةلوھس :امھ نییسیئر نیلماع ىلع ةیرظنلا هذھ

 :ةساردلا يف اھقیبطت
 ،عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسلا قرفلا ءاضعأو عیراشملا يریدم لبقت ىدم ریسفت يف ةیرظنلا هذھ دعاست
 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو اھمادختسا ةیلاعف ىلع كلذ ریثأتو

 (Resource-Based View - RBV) دراوملا ةیرظن.2
 
 دراوملا كلذ يف امب ،دیلقتلل ةلباق ریغو ةمیقو ةردان دراوم كلاتما ىلع دمتعی تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت
 .ةیفرعملاو ةینقتلا

 :ةساردلا يف اھقیبطت
 عیراشملا ةرادإ ةءافك نیسحت يف ةیجیتارتسلاا دراوملا دحأك يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ةمھاسم ةیفیك ریسفتل ةیرظنلا هذھ مدختسُت
 .تاسسؤملا لخاد اھحاجن ىوتسم عفرو

 (Organizational Innovation Theory) يمیظنتلا راكتبلاا ةیرظن3.
 
 .ةیلخادلا اھتایلمع ریوطتو تاسسؤملا ءادأ نیسحت ىلإ ةیمیظنتلاو ةینقتلا تاراكتبلاا يدؤت فیك ةیرظنلا هذھ حضوت 

 :ةساردلا يف اھقیبطت
 تایلمع نیسحتو عیراشملا ةرادإ بیلاسأ ریوطت يف مھاسی ثیدح ينقت راكتباك يعانطصلاا ءاكذلا رود مھف يف ةیرظنلا هذھ دعاست
 .رطاخملا ةرادإو رارقلا ذاختاو طیطختلا
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 ثحبلا قرطو ةيQRنلما

 ل*ــش§ ھتلاؤاــس7 ��ع ةباجلإاو ثحبلا فاد2أ قيقحت فد�¦ ،تانايبلا ليلحتو عمج kl ةعبتلما ةيملعلا ةيSTنلما ةــساردلا هذ2 لوان�ت

 .l©�¨مو قيقد

 ثحبلا عون 1.

 عقاو فصو ىلع رصتقت لا ثیح ،(Descriptive-Explanatory Research) ةیریسفتلا ةیفصولا ثوحبلا عون نم ةساردلا هذھ دعُت
 .ةفلتخملا لمعلا تائیب لخاد اھتءافكو عیراشملا حاجن ىلع هرثأ ریسفت ىلإ اضًیأ ىعست لب ،عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 

 ثحبلا ¤£نم 2.

 ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ریثأتل قیمعو لماش مھف ىلع لوصحلا فدھب (Mixed Methods) طلتخملا جھنملا ةساردلا هذھ مدختست
 :امھ نییسیئر نیریغتم ىلع ةساردلا زكرتو .عیراشملا ةءافكو حاجن ىلع عیراشملا

 
  )لقتسملا ریغتملا( عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا •
 )عباتلا ریغتملا( عیراشملا ةءافكو حاجن •

 
 ذيفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ 3.

 :يلی امك ةمظنم لحارم ةدعب ةساردلا رمت
 ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم •

 .يرظنلا راطلإا ءانبو ةیثحبلا ةوجفلا دیدحتل عیراشملا ةرادإو يعانطصلاا ءاكذلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا ىلع علاطلاا متی
 ةساردلا ةادأ میمصت •

 لیلد ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل يسامخلا تركیل سایقم ىلع دمتعت ةنابتسا يف ةلثمتملا ةساردلا تاودأ دادعإ متی
 معدت ةیعونو ةیمك تانایب ىلع لوصحلا فدھب كلذو ،عیراشملا يریدمو ءاربخلا نم ةیعونلا تانایبلا عمجل ةمظنم ھبش تلاباقم
 .اھتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ قیقحت

 ةساردلا ةنیعو عمتجم دیدحت •
  .ةفلتخملا تاسسؤملا يف عیراشملا يریدمو عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم ةبسانم ةنیع رایتخا متی

 تانایبلا عمج •
  .رشابم وأ ينورتكلإ لكشب تانایبلا عمجو ةنیعلا دارفأ ىلع نایبتسلاا عیزوت متی

 تانایبلا لیلحت •
  .تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا متی

 تایصوتلاو جئاتنلا صلاختسا •
 .تاسسؤملل ةبسانملا تایصوتلا میدقتو ةساردلا فادھأب اھطبرو جئاتنلا ریسفت متی

 :ةیعونلا ةلحرملا •
 فاشكتسا فدھب ،عیراشملا ةرادإ لاجم يف ءاربخلاو عیراشملا يریدم نم ةعومجم عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ للاخ نم متت
 ةلمتحملا صرفلا مھف ىلإ ةفاضلإاب ،ھقیبطت ھجاوت يتلا قئاوعلاو تایدحتلا زربأ ىلع فرعتلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو
  .ءادلأا نیسحتل

 
 :ةیمكلا ةلحرملا •

 مادختسا يھو ،ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا سایق فدھب ،عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع نایبتسا عیزوت للاخ نم متت

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب كلذو ،ىرخأ ةھج نم عیراشملا ةءافكو حاجنو ،ةھج نم عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا
 .تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل ةبسانملا

 

 

 

 ةساردلا ةنيعو عمتجم

لاوأ
ً

 ةساردلا عمتجم :

 تاسرامم قبطت يتلا ةیدوعسلا تاسسؤملاو تاكرشلا يف عیراشملا ةرادإ لاجم يف نیلماعلاو عیراشملا يریدم عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 لمشتو .اھتعباتمو اھذیفنتو عیراشملا طیطخت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت كلذ يف امب ،ةیمقرلا تاینقتلا مدختستو ةثیدحلا عیراشملا ةرادإ
 .ينقتلاو يمدخلاو يعانصلا عاطقلا لثم ،تاعاطقلا فلتخم يف ةلماعلا تاكرشلا ةساردلا

ايناث
ً

 ةساردلا ةنيع :

ً اطابترا رثكلأا مھنوكل كلذو ،ةیدوعسلا تاسسؤملاو تاكرشلا يف عیراشملا تارادإ يف نیلماعلاو عیراشملا يریدم نم ةنیع رایتخا متیس
 .عیراشملا حاجنو ةءافك يف اھرثأ مییقت ىلع ردقلأاو عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختساب

اثلاث
ً

 اrرايتخا ةق|رطو ةنيعلا م¨§ :

 عیراشملا يریدم نم ددع فادھتسا متیسو .مامدلاو ةدجو ضایرلا ندم يف ةلماعلا ةیدوعسلا تاكرشلا نم ةكرش )٥٠( نم ةساردلا ةنیع نوكتت
 .ةساردلل ةمزلالا تانایبلا عمجل تاكرشلا هذھ لخاد عیراشملا تارادإ يف نیلماعلاو
 ةیلمع ةربخ مھیدل نیذلا دارفلأاو تاكرشلا رایتخا متی ثیح ،(Purposive Sampling) ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ةنیعلا رایتخا متیسو
 عوضومب ةرشابم ةطبترمو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نمضی امب ،مھلامعأ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نومدختسی وأ عیراشملا ةرادإ يف
 .ةساردلا

 

 

 

 

 

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 ةساردلا تاودأ

 ةرادإ l kl|اــنطـــــــــــــصلاا ءاــzذــلا مادــختـــــــــــــسا �wثأــت ساــيق �»إ فدــ�ª تاودأ ةــعومجم نم ةــــــــــــــساردــلا هذــkl 2 تاــناــيبلا عمج تاودأ نو*تت

 :l»اتلا وحنلا ��ع كلذو ،عnراشلما ةءافكو حاجن ��ع عnراشلما

 (Semi-Structured Interviews) ةمظنلما ھبش تلاباقلما .1

7
ُ

 ،l|انطــــصلاا ءاzذلاو عnراــــشلما ةرادإ لاجم kl ءا�¯�oاو عnراــــشلما يريدم نم ةيعونلا تانايبلا عمoT ةمظنلما ھبــــش تلاباقلما مدختــــس

 فاـــــــــشكتـــــــــسا �»إ ةفاـــــــــضلإاب ،ھقيبطت ھجاوت �¡لا قئاوعلاو تايدحتلا زربأو ،l|انطـــــــــصلاا ءاzذلا مادختـــــــــسا عقاو ��ع فرعتلا فد�¦

 .عnراشلما حاجنو ةءافك نwسحتل ةحاتلما صرفلا

 (Questionnaire) ناي´تسلاا. ٢

 .عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم ةنیعلا دارفأ نم ةیمكلا تانایبلا عمجل ھمیمصت متیو ،ةساردلا هذھ يف ةیسیئرلا ةادلأا نایبتسلاا دعُی
 :نییسیئر نیأزج نم نایبتسلاا نوكتیو

 ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا ءزجلا •
 :لثم نیكراشملا نع ةماع تامولعم لمشیو
  .عیراشملا ةرادإ يف ةربخلا ىوتسمو ،ةسسؤملا عون ،ةربخلا تاونس ،يفیظولا ىمسملا

 )يسامخلا تركیل سایقم( ةساردلا رواحم :يناثلا ءزجلا •
  :ةیلاتلا رواحملا نمضتیو ،ةساردلا تاریغتم سایق ىلإ فدھیو

o دونب ١٠( عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةجرد(  
o دونب ٨( عیراشملا ةرادإ ةءافك نیسحت(  
o دونب ٨( فادھلأا قیقحتو عیراشملا حاجن( 

 ةساردلا ةادأ ءانب .١

 راطلإا �»إ ةفاــــضلإاب ،عnراــــشلما ةراد�و l|انطــــصلاا ءاzذلا عوــــضومب ةلــــصلا تاذ ةقباــــسلا تاــــساردلا ��ع دامتعلااب ناي²تــــسلاا ءانب مت

 �»إ ةدــــش§ قفاوم نم( �·ــــ¶ام�oا تركيل سايقم مادختــــساب سايقلل ةلباقو ةpــــµاو ةقPرطب تارقفلا ةغايــــص متو .ةــــساردلل يرظنلا

 .)ةدش§ قفاوم �wغ

 (Validity & Reliability) ةادلأا تابثو قدص .٢

 :(Content Validity) نیمكحملا قدص •
 تارقفلا حوضو نم دكأتلل ةثیدحلا تاینقتلاو عیراشملا ةرادإ يف نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع نایبتسلاا ضرع متی
  .ةساردلا تاریغتم سایقل اھتمءلامو

 :(Reliability) تابثلا •
 تارقفل ةیلخادلا تاباجلإا قاستا نم دكأتلل (Cronbach’s Alpha) افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث سایق متی
 .جئاتنلا ةیقوثوم نامضو ،نایبتسلاا
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  ي\اصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

 قيقحتل ةبــــسانلما ةيئاــــصحلإا بيلاــــسلأا نم ةعومجم للاخ نم كلذو ،SPSS يbاــــصحلإا جمان�¯لا مادختــــساب تانايبلا ليلحت متºــــس

 :لمش7و ،ا�ªايضرف رابتخاو ةساردلا فاد2أ

 .ةنيعلا دارفأ صئاصخ فصول ةPوئلما بس¾لاو تاراركتلا •

 .ةنيعلا دارفأ تاباجإ تا2اجتا ديدحتل ةPرايعلما تافارحنلااو ةيباسopا تاطسوتلما •

 .ةساردلا ةادأ تابث سايقل (Cronbach's Alpha) افلأ خابنورك رابتخا •

 .ةساردلا تا�wغتم نwب ةقلاعلا سايقل (Pearson Correlation) نوس�wب طابترا لماعم •

 .عnراشلما حاجنو ةءافك ��ع l|انطصلاا ءاzذلا مادختسا رثأ رابتخلا (Linear Regression) يط�oا رادحنلاا ليلحت •

 .(0.05) ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع تايضرفلا رابتخا •

 

 ةساردلا دودح

 
 :يرش´لا لا¨«ا )أ

 :ةساردلا عمتجم
 ةیعانصلا تاكرشلا ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،عیراشملا ةرادإ تاینقت مدختست يتلا تاسسؤملاو تاكرشلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 .اھلامعأ ذیفنت يف عیراشملا ةرادإ ةمظنأ ىلع دمتعت يتلا ةیمدخلاو
 :ةساردلا ةنیع
 :يھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیسیئرلا ندملا ىلع ةعزوم ،ةفلتخم تلااجم يف لمعت ةریبك ةكرش )٥٠( ددع نم ةساردلا ةنیع نوكتت
 .قیقد لكشب ةساردلا عمتجمل اھلیثمتو ةنیعلا عونت نامضل كلذو ،مامدلاو ،ةدج ،ضایرلا

 :اھرایتخا ةقیرطو ةنیعلا مجح
 .يئاصحلإا لیلحتلا تابلطتمو ةساردلا ةعیبط ىلع ءًانب ةكرش )٥٠( نوكیل ةنیعلا مجح دیدحت مت
 ةرادإ تاسرامم اًیلعف قبطت يتلا تاكرشلا رایتخا متی ثیح ،(Purposive Sampling) ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ةنیعلا رایتخا متیسو
 .ةساردلا عوضومب ةرشابم ةلص تاذو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نامضل ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدح تاینقت مدختست وأ عیراشملا
 

 :يناكملا لاجملا )ب

 فلتخم يف ةلماعلا تاسسؤملاو تاكرشلا فادھتسا متیس ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىلع يناكملا لاجملا ثیح نم ةساردلا رصتقت
 نمض عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ةسارد فدھب كلذو ،مامدلاو ةدجو ضایرلا لثم ةیسیئرلا ندملا لخاد تاعاطقلا
 .ةكلمملل ةیلحملا ةئیبلا
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 :ينمزلا لاجملا )ج

 للاخ نم ٢٠٢٦ يساردلا ماعلا للاخ تانایبلا عمج متیس ثیح ،ةمدختسملا تانایبلا حوضوو ةقد نامضل ةددحم ةینمز ةرتف ةساردلا هذھ يطغت
 .ةفدھتسملا ةنیعلا دارفأ نم تاباجتسلاا عمجو ةساردلا ةادأ عیزوت

 ميمــــصتو ،يرظنلا راطلإا ءان�و ،ةقباــــسلا تايبدلأا ةعجارم نمــــضتي يذلاو ،٢٠٢٦ �·ــــ¶اردلا ماعلا لمــــش�ف ةــــساردلا ذيفنت ة�Ùف امأ

 .تايصوتلاو جئاتنلا صلاختساو ،تانايبلا ليلحتو ،ةساردلا تاودأ
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