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 مقدمة

المكونات الأساااسااية في إاار اسااتراتيتية التحول اللأااامل ل عمال في يمثّل التحول الرقمي أحد 

المؤسسات المعاصرة، إذ لم يعد مترد إجراء وقتي أو ملأروع يُنفّذ لمرة واحدة فحسب، بل أصبح عملية 

ديناميكية مساااااتمرة تتطلب قدرة عالية علك التعيب مة بيلة عمل تتسااااام سالت ير السااااارية والمت ح  ويُعد 

رقمي، رغم أنه ليس العامل الوحيد في معادلة النتاح المؤسااااااااسااااااااي، عنصاااااااار ا سال  الأ مية في التحول ال

ولا ي تصاااار  تحديد مصااااير أا مبادرة تإدف إلك مواكبة التطورات الت نية وتبني الحلول الرقمية المناساااابة

ليات التلأاا يلية التحول الرقمي علك التانب الت ني ف ط، بل يتعامل مة العناصاار البلأاارية والإدارية والعم

ليلأكّل منظومة متعاملة تمنح المؤسسات ال درة علك الاستتاسة السريعة للملأك ت، والتعامل مة حالات 

التعطل المفاجلة، ومواكبة احتياجات العيانات والمؤسسات مة ما يلأإده العالم من تطورات مت ح ة في 

ا رعيسااااااااااي ا لدفة ع تلة النمو المؤسااااااااااسااااااااااي وتعزيز الابتعار شااااااااااتك المتالات. ذما يُعد  ذا التحول محرذ 

المسااتدام، الأمر الذا يُمكن المؤسااسااات من اسااتعلأاااف  فان جديدة للنمو والتطوير سطرن قد تعون غير 

وبالتالي، فإن التحول الرقمي يتتاوز ذونه مترد تحديث ت ني  متوقعة أو مألوفة في ذثير من الأحيان

تفرض علك المؤساااساااات، لا سااايما في ال طاعات الحيوية، إلك ذونه ث افة مؤساااساااية واساااتراتيتية شااااملة 

إعادة التفعير في نماذج أعمالإا، و ليات ت ديم خدماتإا، وأساااليب إدارة موارد ا، سما يناامن قدرتإا علك 

 (.2024)البنا، الب اء والمنافسة والريادة في بيلة أعمال رقمية شديدة التع يد والت ير

تتنوّع أدوات وقواعد إدارة المخاار بتنوّع ابيعة المخاار نفساااااااااااااإا، واخت ف خصااااااااااااااعصاااااااااااااإا، 

والظروف المحيطة بإا، مما يسااااااااتدعي اعتماد أساااااااااليب مرنة ومتطورة لمواجإتإا ويُعد التأمين من أبرز 

 الآليات التي يسااااااااااااااتند إليإا الإنساااااااااااااااان في مواجإة الأخطار المحتملة، لما يوفره من شااااااااااااااعور سالأمان

والاساااات رار، فإو وساااايلة فعّالة لحماية الأصااااول والممتلعات سااااواء علك مسااااتو. الأفراد أو المؤسااااسااااات. 
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ويحتل التأمين مكانة محورية ضمن منظومة إدارة المخاار الحديثة، ليس ف ط من خ ل توفير الت طية 

ا عبر د وره الاقتصاااااااااااااااادا التأمينية لمختلف الأخطار التي قد تواجه الأفراد والمنلأااااااااااااااا ت، ودنما أينااااااااااااااا 

والاجتماعي في دعم حرذة التنمية، إذ يساااااااااإم في تعبلة المدخرات، وتوجيإإا نحو متالات الاساااااااااتثمار 

وتعمن أ مية شاااااااارذات التأمين في اضااااااااط عإا بدور  الإنتاجي، سما يعزز النلأاااااااااد الاقتصااااااااادا العلي

دارة المخاار بدلا  اسااااااااتراتيتي في منظومة إدارة المخاار علك مسااااااااتو. المتتمة، حيث تتحمل عبء إ

من الوحدات الإنتاجية، مما يتيح لتلك الوحدات والمؤسسات التفرغ لإدارة أعمالإا التلأ يلية والاستراتيتية 

سكفاءة أكبر. وينب ي علك المؤسااااسااااات، في أل بيلة أعمال مع دة ومخاار متزايدة، تبنّي اسااااتراتيتيات 

الااة لإدارة المخاااار، تإاادف إلك حمااايااة موارد ااا الماااديااة والبلأااااااااااااااريااة من ذااافااة التإاادياادات  متعاااملااة وفعااّ

ولا شااااااااااك أن نتاح المؤسااااااااااسااااااااااات في بناء وتطبي   المحتملة، سااااااااااواء ذانش مالية، تلأاااااااااا يلية، أو بيلية

اساااتراتيتيات إدارة مخاار متطورة سااايعود سأثر إيتابي مباشااار ليس ف ط علك مساااتو. أداعإا المؤساااساااي 

دعم الاقتصاااااد الواني من خ ل الحفاى علك اساااات رار  واسااااتدامتإا التنافسااااية، بل سااااينعكس ذذلك علك

بيلة الأعمال، وتلأااااتية الاسااااتثمارات، وتعزيز ال درة الإنتاجية لل طاعات المختلفة، سما يسااااإم في تح ي  

 (.2021)دلال، أ داف التنمية المستدامة

إذ تمثّل  تُعد إدارة المخاار عنصااار ا محوري ا ضااامن منظومة الإدارة الاساااتراتيتية لأا مؤساااساااة،

متموعة من الإجراءات والسااااااااااياسااااااااااات المنظمة التي تتبعإا المؤسااااااااااسااااااااااات لمواجإة الأخطار المحتملة 

المرتبطة سأنلأاااااااااااطتإا وبيلة عملإا. وفي  ذا السااااااااااايان، يُعتبر التأمين من أ م الأدوات التي يعتمد عليإا 

وفره من حماية مالية وت طية الأفراد والمؤساااساااات علك حدّ ساااواء لإدارة المخاار التي قد تواجإإم، لما ي

ورغم أن شاااااااااارذات التأمين تؤدا  ذا الدور الحيوا في إدارة مخاار  تأمينية ضااااااااااد الخساااااااااااعر المحتملة

الآخرين، إلا أنإا في ذات الوقش ليسااااااااااااش سمنأ. عن التعرض لمتموعة متنوّعة من المخاار، سااااااااااااواء 

منإا تبنّي اساااتراتيتيات فعّالة ومتعاملة  كانش مالية أو تلأااا يلية أو تنظيمية أو تعنولوجية، مما يساااتدعي
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وانط ق ا من  ذه الأ مية، . (Grima, 2023) لإدارة  ذه المخاار وضااامان اساااتمرارية أداعإا وذفاءتإا

جاءت  ذه الدراسااة لتساالّط النااوء علك أبرز المخاار التي تواجه شاارذات التأمين، واسااتعراض الآليات 

تإا والحد من  ثار ا. ويلأاااكّل  ذا الموضاااوع محور ا تمام الدراساااة، والاساااتراتيتيات التي تعتمد ا لمواجإ

ساااااااااااااا ي ا لفإم واقة إدارة المخاار في قطاع التأمين، وتحليل مد. جا زية  ذه اللأاااااااااااااارذات للتعامل مة 

 (.2022)منبه، المخاار المتزايدة في بيلة أعمال تتسم سالتع يد والت ير المستمر

 مشكلة الدراسة

الع ود الأخيرة تطورات متساااارعة في متالات الت نية والاتصاااالات، أسااافرت عن شاااإد العالم في 

تحولات جذرية في اري ة أداء الأعمال والخدمات في مختلف ال طاعات، من بينإا قطاع التأمين الذا 

 (يُعااد من ال طاااعااات الحيويااة في دعم الاقتصاااااااااااااااااد الواني وتح ي  الاساااااااااااااات رار المااالي والاجتماااعي

Shasha, 2023) 

، أصاااااااااااااابحش مسااااااااااااااألة التحول الرقمي من 2030ومة تبني المملعة العربية السااااااااااااااعودية لر ية 

الأولويات الاستراتيتية التي تتبنا ا المؤسسات واللأرذات ذافة، بإدف تعزيز العفاءة التلأ يلية، وتح ي  

التودة، ورفة مسااااتو. رضااااا العم ء، وضاااامان اسااااتدامة الأعمال. وفي  ذا الساااايان، أصاااابحش شاااارذات 

التأمين ملزمة سإعادة هيكلة أنظمتإا التلأاااااااااااااا يلية والإدارية سما يتماشااااااااااااااك مة متطلبات التحول الرقمي 

 (Radwan, 2019)وت نيات الثورة الصناعية الراسعة

وتُعد إدارة المخاار من أ م الوأاعف الإدارية التي تسااااااعك شاااااارذات التأمين إلك تطوير ا، نظر ا 

ر المساات بلية، والحد من الخساااعر المحتملة، وضاامان اسااتمرارية ت ديم لدور ا المحورا في التنبؤ سالمخاا

الخدمات التأمينية سفاعلية إلا أن التحول الرقمي، برغم ما ي دمه من فرص  اعلة في تحسين ذفاءة إدارة 
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المخااااار من خ ل اسااااااااااااااتخااادام أدوات التحليااال الاااذذي للبيااااناااات، ونظم دعم ال رار، وت نياااات الاااذذااااء 

يطرح في ذات الوقش تحديات ت نية وبلأاااارية وتنظيمية قد تعرقل تح ي  الفاعلية المرجوة، الاصااااطناعي، 

 .خاصة في بيلة أعمال سريعة الت ير وتواجه منافسة متزايدة

ا، لا تزال محدودة في  ورغم أ مية  ذا الموضاااااااوع، إلا أن الدراساااااااات العربية، والساااااااعودية تحديد 

ا من حيث مد.  اساات صاااء أثر التحول الرقمي علك ذفاءة إدارة المخاار في شاارذات التأمين، خصااوصاا 

قدرة  ذه اللأرذات علك توأيب الأدوات الرقمية سلأكل استراتيتي لتحليل المخاار، وت دير احتمالاتإا، 

وتطوير اساااتراتيتيات الاساااتتاسة لإا في الوقش المناساااب الأمر الذا يطرح تساااا لات حول مد. جا زية 

ستفادة المثلك من التحول الرقمي في تحسين إجراءات إدارة المخاار، وحول قطاع التأمين السعودا ل 

 .التحديات التي قد تواجه  ذا التحول، والآثار المترتبة عليه علك مستو. الأداء المؤسسي

ومن  ذا المنطل ، تنبة ملأااكلة الدراسااة من الحاجة الماسااة إلك فإم الع قة بين التحول الرقمي 

اار في شاارذات التأمين العاملة في المملعة العربية السااعودية، والعلأااف عن أسعاد  ذا وذفاءة إدارة المخ

الأثر، والتعرف علك المعوقات التي قد تحدّ من فعاليته، فنااااااااااا   عن ت ديم توصااااااااااايات عملية يمكن أن 

 .تسإم في دعم خطط التحول الرقمي في  ذا ال طاع الحيوا، وتعزيز ذفاءة عمليات إدارة المخاار فيه

 أهمية الدراسة

: الأ مية العلمية  أولا 

تنبة الأ مية العلمية لإذه الدراسااااة من ذونإا تسااااإم في إثراء الأدبيات المتخصااااصااااة في متالي 

التحول الرقمي وددارة المخاار، لا سااااااايما في قطاع التأمين، الذا يُعد من ال طاعات الحيوية والمرتبطة 

لتي تناولش موضاااوع ارتباا ا وثي  ا سالنلأااااد الاقتصاااادا والاجتماعي في أا دولة. ورغم وفرة الدراساااات ا



6 

 

إدارة المخاار سلأااااااااااااااكل عام، إلا أن الدراساااااااااااااااات التي تناولش الع قة بين التحول الرقمي وذفاءة إدارة 

ا في البيلة السااعودية، لا تزال محدودة نساابي ا. ومن  نا، تأتي  المخاار داخل شاارذات التأمين، خصااوصاا 

فة الأكاديمية من خ ل تحليل واقة  ذه الدراسااااااة لتسااااااد فتوة معرفية قاعمة، وتناااااايب إلك رصاااااايد المعر 

 .التحول الرقمي في شرذات التأمين، ومد. تأثيره في تطوير أدوات واستراتيتيات إدارة المخاار

كما تسااااااااااااإم الدراسااااااااااااة في ت ديم إاار علمي معاصاااااااااااار يدم  بين مفاهيم التحول الرقمي وددارة 

والدارساااااااين من الاساااااااتفادة من نتاعتإا  المخاار في أل بيلة عمل ديناميكية ومع دة، ما يمكن الباحثين

في بناء دراسات مست بلية تواكب التطورات الت نية المتسارعة، وتتناول تأثير ا علك جوانب إدارية ومالية 

ا إمكانيات م ارنة نتاعتإا  أخر. في قطاع التأمين وقطاعات اقتصااااادية أخر.. وتتيح  ذه الدراسااااة أيناااا 

مما يفتح المتال أمام دراساااااات م ارنة تساااااإم في تعميم أو تخصااااايص بنتاع  دراساااااات إقليمية وعالمية، 

 .النتاع  سحسب البيلات التنظيمية المختلفة

 ثاني ا: الأ مية العملية

أما من الناحية التطبيقية، فتعتساااااااااااااب الدراساااااااااااااة أ مية عملية ذبيرة سالنظر إلك ابيعة المخاار 

التحولات الرقمية المسااااااتمرة، والتي فرضااااااش علك  المتزايدة والمع دة التي تواجه شاااااارذات التأمين في أل

 ذه اللأااااارذات ضااااارورة إعادة هيكلة ساااااياسااااااتإا ودجراءاتإا في إدارة المخاار. ومن  ذا المنطل ، توفّر 

ا تطبيقي ا ودرشاااادي ا يمكن أن تساااتفيد منه إدارات شااارذات التأمين في المملعة العربية  نتاع  الدراساااة مرجع 

 .تيتياتإا لإدارة المخاار سلأكل يتناسب مة متطلبات العصر الرقميالسعودية في تطوير استرا

ا صااااانعي ال رار والمخططين في  ذه اللأاااارذات علك التعرف علك أبرز  وتساااااعد الدراسااااة أيناااا 

المخاار التديدة المصاحبة للتحول الرقمي، و ليات التعامل معإا، سما يعزز من ذفاءة الأداء المؤسسي 

ا يمكن أن تساااإم نتاع  الدراساااة في دعم التإات الرقابية والتنظيمية، مثل البنك واساااتمرارية الأعمال. ذم
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المرذزا الساااااعودا، في وضاااااة الأار التلأاااااري ية والتنظيمية المناسااااابة لنااااامان اسااااات رار ساااااون التأمين 

 .المحلي، من خ ل التوجيه نحو تبنّي أفنل ممارسات التحول الرقمي الآمن وددارة المخاار الفعالة

علك ذلك، فإن الدراسااة تزوّد ال اعمين علك صااناعة التأمين في المملعة بتوصاايات عملية  ع وة

مبنية علك بيانات ميدانية تسااااااااااااااإم في تحسااااااااااااااين قدرة اللأاااااااااااااارذات علك التعامل مة الأزمات والمخاار 

ا المسااااااااات بلية، وتح ي  الاساااااااااتفادة المثلك من ت نيات التحول الرقمي في تعزيز ذفاءة إدارة المخاار، مم

 2030يعود سالنفة علك ال طاع التأميني والاقتصاد الواني سلأكل عام، ويدعم مستإدفات ر ية المملعة 

 .في تعزيز قوة واستدامة ال طاعات الخدمية والمالية

 أهداف الدراسة

 الإدف الرعيسي 

 ين التعرف علك أثر التحول الرقمي سأسعاده المختلفة علك ذفاءة إدارة المخاار في شاارذات التأم

 .في المملعة العربية السعودية

 الأ داف الفرعية 

علك ذفاءة إدارة المخاار في شرذات  نظم المعلومات المؤسسية الرقمية قياس أثر استخدام .1

 .التأمين

علك ذفاءة إدارة المخاار في  التطبي ات الذذية وقنوات الخدمات الرقمية تحليل أثر اعتماد .2

 .شرذات التأمين

علك ذفاءة إدارة  أدوات التحليل الذذي للبيانات والذذاء الاصاااااااااطناعي اساااااااااتخدامتحديد أثر  .3

 .المخاار في شرذات التأمين



8 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 التسا ل الرعيسي

  مااا أثر التحول الرقمي سااأسعاااده المختلفااة علك ذفاااءة إدارة المخاااار في شاااااااااااااارذااات التااأمين في

 المملعة العربية السعودية؟

 التسا لات الفرعية 

علك ذفاءة إدارة المخاار في شاااارذات  نظم المعلومات المؤسااااسااااية الرقمية ما أثر اسااااتخدام .1

 التأمين؟

علك ذفاااءة إدارة المخاااار في  التطبي ااات الااذذيااة وقنوات الخاادمااات الرقميااة مااا أثر اعتماااد .2

 شرذات التأمين؟

إدارة  علك ذفاءة أدوات التحليل الذذي للبيانات والذذاء الاصااااااااااااااطناعي ما أثر اسااااااااااااااتخدام .3

 المخاار في شرذات التأمين؟

 فروض الدراسة

 :الفرضية الرعيسية

  يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااعية للتحول الرقمي علك ذفاءة إدارة المخاار في شاااارذات التأمين في

 .المملعة العربية السعودية
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 :الفرضيات الفرعية

علك ذفاءة إدارة  الرقميةنظم المعلومات المؤساااااااساااااااية  يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااعية لاساااااااتخدام .1

 .المخاار في شرذات التأمين في المملعة العربية السعودية

علك ذفاءة  التطبي ات الذذية وقنوات الخدمات الرقمية يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااااااعية لاعتماد .2

 .إدارة المخاار في شرذات التأمين في المملعة العربية السعودية

علك  أدوات التحليل الذذي للبيانات والذذاء الاصطناعي يوجد أثر ذو دلالة إحصاعية لاستخدام .3

 .كفاءة إدارة المخاار في شرذات التأمين في المملعة العربية السعودية

 الدراسات السابقة

 :( سعنوان2024دراسة )ز ر

 "أثر التحول الرقمي علك إدارة المخاار المصرفية: دراسة حالة البنك التتارا الدولي"

ا في ال طاع المالي والمصااااااارفي، و ي الع قة بين تناولش  ذه الدراسااااااا ة واحدة من أكثر ال ناااااااايا إلحاح 

 (CIB) التحول الرقمي وددارة المخاار المصااااارفية، وذلك من خ ل دراساااااة حالة البنك التتارا الدولي

 ستمإورية مصااااار العربية. وانطل ش الدراساااااة من فرضاااااية مرذزية مفاد ا أن التحول الرقمي لم يعد خيار ا

اساااااااتراتيتي ا بل ضااااااارورة تمليإا التحولات التعنولوجية العالمية وسااااااالور العم ء المت ير، ويفرض نفساااااااه 

سلأااكل مباشاار علك الطري ة التي تُدار بإا المخاار داخل المؤسااسااات المالية. ومن  ذا المنطل ، سااعش 

ر المصرفية، و ي: الدراسة إلك تحليل أثر مؤشرات التحول الرقمي علك ث ث فلات رعيسية من المخاا
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مخاار السااااااااااااااون، ومخاار الاعتمان، ومخاار التلأاااااااااااااا يل، وذلك من خ ل إجراء م ارنة تحليلية بين 

 .(2021–2017) ( وما سعده2016–2012الفترتين الزمنيتين: ما قبل التحول الرقمي )

د. دلالة اعتمد الباحثون علك منإ  ذمي مدعوم سأسااااااااااليب إحصااااااااااعية مت دمة لتحليل الفرون، وت ييم م

الت يرات التي ارأت علك مساااااتويات المخاار سعد التحول الرقمي. وتوصااااالش الدراساااااة إلك وجود فرون 

ذات دلالة إحصاعية تلأير إلك انخفاض مستويات المخاار المصرفية سعد تطبي  التحول الرقمي، وذلك 

ظمة العمل، مما عزز سساااااااااابب اسااااااااااتخدام نظم ذذاء الأعمال، وأدوات التحليل المت دمة، والتعامل بين أن

قدرة البنك علك التنبؤ سالمخاار قبل حدوثإا واتخاذ قرارات قاعمة علك بيانات فورية دقي ة. ذما خلصااش 

النتاع  إلك وجود أثر مباشر للتحول الرقمي علك الحد من مخاار السون، حيث ساعدت النظم الرقمية 

ل سطري ة أكثر مرونة ودقة. وفيما يخص المتطورة في تحسااااااااااااااين إدارة المحافي المالية وتوزية الأصااااااااااااااو 

مخاار الاعتمان، أأإرت الدراسااااااااااااة أن اعتماد ت نيات التحليل الساااااااااااالوذي وتحليل التدارة الاعتمانية من 

خ ل البيانات الناااااخمة ساااااا م في اتخاذ قرارات أكثر دقة سلأاااااأن منح التساااااإي ت، مما قلل من نساااااب 

خاار التلأاااااااااااااا يل من خ ل أتمتة العمليات وت ليل التعثر. ذما سااااااااااااااااعد التحول الرقمي علك ت ليص م

أوصااش الدراسااة سناارورة و  الاعتماد علك التدخل البلأاارا، مما أد. إلك خفن نسااب الأخطاء الإجراعية

تعميم التتربة علك ساقي البنور، مة الاسااااااااااااتثمار المسااااااااااااتمر في البنية التحتية الرقمية، وتدريب العوادر 

لتديدة، سما يناااااااامن اسااااااااتدامة النتاع  الإيتابية للتحول الرقمي في البلأاااااااارية علك التعامل مة الأنظمة ا

 .إاار إدارة المخاار

 :( سعنوان2023دراسة )محمد، 

تأثير التحول الرقمي علك إدارة مخاار الاعتمان للبنور التتارية: سالتطبي  علك البنور التتارية الم يدة "

 "في البورصة المصرية
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ال نااايا التو رية في ال طاع المصاارفي المصاارا، و ي أثر التحول  رذزت  ذه الدراسااة علك واحدة من

الرقمي علك إدارة مخاااار الاعتمااان، من خ ل دراسااااااااااااااااة حااالااة تطبيقيااة للبنور التتاااريااة الماادرجااة في 

. واساااااااتند الباحثون في دراساااااااتإم إلك فرضاااااااية 2021إلك  2016البورصاااااااة المصااااااارية خ ل الفترة من 

ات التحول الرقمي يسإم في خفن مستويات مخاار الاعتمان، من خ ل أساسية مفاد ا أن تطبي  ت ني

تحساااااااين جودة ت ييم العم ء، وأتمتة عمليات منح ال روض، وتساااااااإيل المراقبة الدورية ل داء الاعتماني. 

، حيث SPSS واعتمدت الدراسة علك منإ  وصفي تحليلي تدعمه أدوات تحليل ذمي ساستخدام برنام 

موأف من العاملين سالبنور التتارية، اساااااتُبعد منإا  500ات علك عينة عمدية قوامإا تم توزية اساااااتبيان

ذلأااافش نتاع  الدراساااة وجود تأثير معنوا و  .%82.2البنور الإسااا مية، وبل ش نسااابة الاساااترداد الفعلي 

قوا للتحول الرقمي علك خفن نساب الديون المتعثرة، وت ليص حتم المخصاصاات المالية المخصاصاة 

. ذما أأإرت أن 2021و 2019لديون، خاصاااااااااااااااة سعد تطبي   ليات التحول الرقمي بين عامي لإذه ا

البنور التي تبنّش نظم التحليل الاعتماني الرقمي، واعتمدت علك قواعد بيانات مرذزية موحدة، ومنصاااات 

الخدمات المصاااااااااااااارفية الذذية، ح  ش نتاع  أفنااااااااااااااال فيما يتعل  ستودة المحفظة الاعتمانية وانخفاض 

ساتويات التعثر. وأوصاش الدراساة سأ مية تعميم تطبي ات التحول الرقمي علك عمليات الت ييم الاعتماني م

للعم ء، والا تمااام بتحااديااث أنظمااة التحلياال المااالي وقواعااد البيااانااات، مة اساااااااااااااات  ل ت نيااات الااذذاااء 

 .الاصطناعي في التنبؤ سمخاار الاعتمان المحتملة قبل وقوعإا

 :( سعنوان2022،  دراسة )زغني

)مكتب اللأااارذة لولاية  SAA الوذالة التزاعرية للتأمين –إساااتراتيتية إدارة المخاار في شااارذات التأمين "

 "سلأار( نموذجا  
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تسااااااااعك  ذه الدراسااااااااة إلك تسااااااااليط النااااااااوء علك واقة إدارة المخاار في أحد مكاتب اللأاااااااارذة التزاعرية 

ا مكتب ولاية سلأااار، من خ ل تحليل  الإجراءات المتبعة، وت ييم مسااتو. جا زية الوذالة للتأمين، وتحديد 

في مواجإة المخاار التنظيمية والتلأااااا يلية المحتملة التي قد تعترض اري إا. وتنبة أ مية  ذه الدراساااااة 

من واقة أن مؤسااااسااااات التأمين، ساعتبار ا تلعب دور ا أساااااسااااي ا في اساااات رار النظام الاقتصااااادا والمالي، 

ية متينة لإدارة المخاار، في أل المت يرات الاقتصادية والتلأري ية المتسارعة. تحتاج إلك أار استراتيت

وقد اعتمد الباحثان في  ذه الدراسة علك أسلوب ميداني مباشر لتمة البيانات، تمثل في إجراء م اب ت 

مة الموأفين في المكتب، والاسااااااااااااااتعانة سالم حظة المباشاااااااااااااارة ذأداة داعمة، من أجل التح   من مد. 

أأإرت نتاع  الدراسااااااة أن الوذالة و  طبي  سااااااياسااااااات واضااااااحة وممنإتة لإدارة المخاار داخل المكتبت

تفت ر إلك وجود هيكل تنظيمي مخصص لإدارة المخاار، حيث يتم تحويل جمية الإشكالات والمخاار 

ية التي قد تظإر إلك مكتب المنازعات التاسة للمديرية التإوية، مما يلأاااااااااااير إلك مياب ث افة مؤساااااااااااسااااااااااا

متعاملة لإدارة المخاار ضاااااااااااااامن النطان المحلي للفرع. ذما بينش الدراسااااااااااااااة وجود نوع من الصاااااااااااااارامة 

الإجراعية في سعن العمليات التأمينية، خاصاااااااااااااة عند إبرام الع ود، حيث تلأاااااااااااااترد الإدارة ت ديم الوثاع  

إلا أن الاعتماد  الأصاااااااااااااالية لإتمام عملية التأمين، و و إجراء يإدف إلك ت ليل فرص الت عب والتزوير.

الحصرا علك  ذه الصرامة اللأكلية دون وجود بنية هيكلية لإدارة المخاار يتعل التعامل مة الأخطار 

قاعم ا علك رد الفعل بدلا  من الاسااااااااااااتباقية والتحليل التوقعي. ذما أأإرت النتاع  أن أا إخ ل في تنفيذ 

د تصل إلك الطرد، مما يلأير إلك وجود مناخ  ذه الإجراءات قد يؤدا إلك مساءلة الموأفين وع وبات ق

إدارا قاعم علك المحاساابة دون وجود ث افة وقاعية اسااتراتيتية. وقد أوصااك الباحثان سناارورة إنلأاااء قساام 

متخصااص لإدارة المخاار داخل الوذالة، واعتماد سااياسااات واضااحة تعتمد علك التحليل العمي والنوعي 

 .ديثة للحوذمة واللأفافيةللمخاار، سما يتماشك مة المعايير الح

 :( سعنوان2022دراسة )الصدي ، 



13 

 

أثر إدارة مخاار التحول الرقمي في تحساااااااين ذفاءة أمن المعلومات: دراساااااااة علك المصاااااااارف التتارية "

 "الليبية

انطل ش  ذه الدراساااااة من إدرار الباحثين لحتم التحديات التي يفرضاااااإا التحول الرقمي المتساااااارع داخل 

الليبي، حيااث أد. الاعتماااد المكثف علك ت نيااات المعلومااات الحااديثااة وتطبي ااات ال طاااع المصاااااااااااااارفي 

الخدمات المصااارفية الإلعترونية إلك نلأاااوء أنواع جديدة من المخاار الرقمية، تإدد سااارية وسااا مة وأمن 

المعلومات المتداولة داخل المصاااااارف.  دفش الدراساااااة إلك اسااااات صااااااء مد. تأثير إدارة مخاار التحول 

علك تحسااااااين ذفاءة أمن المعلومات، ساعتبار ا إحد. الرذاعز الأساااااااسااااااية لناااااامان الاسااااااتمرارية  الرقمي

التلأ يلية للمصارف وحماية مصالح العم ء والمؤسسات علك حد سواء. ولتح ي  ذلك، اعتمد الباحثان 

عينة علك المنإ  الاسااااتنبااي التحليلي، إضااااافة إلك المنإ  الوصاااافي، حيث تم توزية اسااااتبيانات علك 

ا من العاملين سإدارات المخاار والمحاسااااابة في المصاااااارف التتارية الليبية، فنااااا    145مكوّنة من  فرد 

توصلش نتاع  الدراسة إلك و  استبيان صالح للتحليل 126عن موأفي المصرف المرذزا، وتم استرجاع 

المرتبطة سالعوامل الداخلية أن  نار تأثير ا ذا دلالة إحصاااااااااااااااعية لإدارة مخاار التحول الرقمي، سااااااااااااااواء 

)كالأنظمة الداخلية والإجراءات التلأاااااااااااا يلية(، أو المخاار الخارجية )كالتإديدات الساااااااااااايبرانية من خارج 

المؤسااااااااااسااااااااااة(، علك ذفاءة أمن المعلومات في المصااااااااااارف. وأأإرت النتاع  أن المخاار الداخلية  ي 

من المعلومات يعتمد سلأاااااكل رعيساااااي علك تعزيز الأكثر تأثير ا م ارنة سالمخاار الخارجية، وأن تحساااااين أ

 ليات الرقاسة الداخلية، وتدريب العاملين، واعتماد سااااااياسااااااات أمن معلومات متطورة تتماشااااااك مة ابيعة 

البيلة الرقمية المت يرة. ذما بيّنش الدراسااااة أن المصااااارف الليبية لا تزال في حاجة ماسااااة لتطوير وحدات 

وزيادة الاساااااتثمار في ت نيات الحماية السااااايبرانية، مة وضاااااة خطط متخصاااااصاااااة لإدارة أمن المعلومات، 

 .استباقية لإدارة المخاار الرقمية من منظور شامل ي طي التوانب الت نية والبلأرية والتنظيمية
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 :( سعنوان2020دراسة )أشوان ، 

التأمين في  ، دراساااااااااة حالة ل طاعII إدارة المخاار في شااااااااارذات التأمين في إاار نظام الم ءة المالية"

 "(2017-2013) التزاعر للفترة

في تحسين إدارة المخاار في شرذات  II  دفش  ذه الدراسة إلك تحليل مد. فعالية نظام الم ءة المالية

 2013التأمين التزاعرية، من خ ل اساااااااااااااتعراض نلأااااااااااااااد قطاع التأمين خ ل الفترة الممتدة بين عامي 

 ارير الساانوية والمؤشاارات الإحصاااعية المتاحة التي تعكس أداء . اعتمدت الباحثة علك تحليل الت2017و

اللأاااااااااااااارذات العاملة في ال طاع، بإدف إبراز مد. قدرة  ذه اللأاااااااااااااارذات علك تبني معايير حديثة لإدارة 

المخاار. وأوضاااااااحش الدراساااااااة أن الم يار التديد للم ءة فرض توجإات جديدة في  ذا المتال، حيث 

الأعمال، وتعزيز موثوقية إدارة رأس المال، مة إلزام اللأاارذات سالاعتماد  سااا م في تحسااين إسااتراتيتيات

علك أدوات قياس المخاار سلأااااااااااكل دقي  ومسااااااااااتمر. وتبرز أ مية  ذه الأدوات في رصااااااااااد وت ييم ذافة 

المخاار التي قد تتعرض لإا اللأااااااااااارذات، بإدف الحد من الخسااااااااااااعر المحتملة، وضااااااااااامان اسااااااااااات رار ا 

واجإة الأزمات. وعلك الرغم من  ذه الإيتابيات، ذلأفش نتاع  الدراسة أن قطاع وص بتإا المالية في م

ا عن تح ي  متطلباات الم ءة الماالياة ، نتيتة II التاأمين التزاعرا، في وضااااااااااااااعاه الحاالي، لا يزال سعياد 

لناااااعف الأداء التنظيمي، واساااااتمرار الاعتماد علك أسااااااليب ت ليدية في إدارة الأعمال والمخاار، وعدم 

 .واكبة التطورات والمعايير الدولية الحديثة في  ذا المتالم

 :( سعنوان2020دراسة )وردة ، 

دور التدقي  الداخلي في إدارة المخاار في شاااااااااااااارذات التأمين التزاعرية: دراساااااااااااااااة ميدانية لعينة من "

 "مؤسسات التأمين في مدينتي ورقلة وت رت
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التدقي  الداخلي في تحسااااااين إدارة المخاار   دفش  ذه الدراسااااااة إلك اسااااااتعلأاااااااف مد. مسااااااا مة وأيفة

سلأااااارذات التأمين التزاعرية، ولا سااااايما في أل التحديات التنظيمية والمخاار المتزايدة المرتبطة سالم ءة 

المالية. اساااااااتعرضاااااااش الباحثتان مفإوم المخاار، وتصااااااانيفاتإا المختلفة، سالإضاااااااافة إلك تعريب وأيفة 

ا التدقي  الداخلي وأسعاده الإداري ة والرقابية، وأثره في الحد من المخاار التأمينية. اتبعش الدراسااااااااااااة منإت 

موأف ا من فلات مختلفة تلأاااامل مدق ين  82وصاااافي ا تحليلي ا، معتمدة علك اسااااتمارة اسااااتبيان وزعتإا علك 

لتحليل البيانات،  SPSS داخليين، مدراء عامين، ر ساااااااااء مصااااااااالح، ومحاساااااااابين. وباسااااااااتخدام برنام 

ع  أن التدقي  الداخلي يساااااااااإم في ت ييم وت ويم إدارة المخاار وف  سعدين رعيسااااااااايين: البعد كلأااااااااافش النتا

الإدارا ال انوني والبعد الرقابي الإجراعي. وبينش الدراساااااااااااااااة أن الاعتماد علك البعد الرقابي وحده غير 

ن التدقي  الداخلي كافٍ لتح ي  إدارة مخاار فعالة، بل لا بد من وجود بنية تنظيمية إدارية داعمة لتمكي

من التأثير سفعالية علك المخاار الرعيساااااااااااااة ذاكتتاب الأخطار وددارة عمليات إعادة التأمين. وأوصاااااااااااااش 

الدراساااااااااااااااة بزيادة برام  تدريب العاملين في إدارة المخاار، وتوفير الموارد البلأاااااااااااااارية والمالية ال زمة، 

 .جودة الخدمات وتطوير  ليات العمل الرقابية سالإضافة إلك تعميم استخدام التعنولوجيا الرقمية لتحسين

 :( سعنوان2018دراسة )عبد الله ، 

 "م2017أثر إدارة المخاار علك تسوية المطالبات في شرذات التأمين السودانية: دراسة تطبيقية "

ناقلأااااااش  ذه الدراسااااااة الع قة بين فعالية إدارة المخاار ومرونة تسااااااوية المطالبات في شاااااارذات التأمين 

الساااااودانية. انطل ش ملأاااااكلة الدراساااااة من ارتباد ساااااداد المطالبات سلأاااااكل مباشااااار س ليات إدارة المخاار 

التأمين. وأكدت  المتبعة، ولاساااااااااااايما ما يتعل  سمرحلة انت اء الأخطار عند قبولإا، وارن تحديد أسااااااااااااعار

الدراسة أن حساب أسعار التأمين وف  معايير علمية وعدم استخدامه ذوسيلة منافسة بين اللأرذات يعد 

من العوامل الحاسااااامة لنااااامان توازن الع قة بين قيمة الأقسااااااد المحصااااالة وحتم المطالبات المساااااددة. 
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ب ة داخل شااارذات التأمين تؤثر فعلي ا و دفش الدراساااة إلك اختبار ما إذا ذانش  ليات إدارة المخاار المط

علك ساارعة وسااإولة تسااوية المطالبات. ومن خ ل منإ  وصاافي تحليلي اعتمد علك البيانات التطبيقية، 

توصاااالش الدراسااااة إلك أن انت اء الأخطار سلأااااكل علمي ومنإتي يسااااإم في جودة الاكتتاب، مما ينعكس 

ر اللأااااارذة المالي. ذما أكدت النتاع  علك أ مية إيتاس ا علك سااااارعة تساااااوية المطالبات، وينااااامن اسااااات را

إسااااااااناد مإمة تسااااااااعير وثاع  التأمين إلك خبراء مختصااااااااين، وعدم تحويلإا إلك أداة للمنافسااااااااة السااااااااعرية 

 العلأواعية التي قد تُنر سس مة الم ءة المالية لللأرذات

 المنطلقات النظرية للدراسة

والنظريات الإدارية والتنظيمية التي يمكن الاعتماد تنطل   ذه الدراسااااااة من متموعة من الأار 

عليإا لتفسااااااااااااااير ابيعة الع قة بين التحول الرقمي وذفاءة إدارة المخاار في شاااااااااااااارذات التأمين، حيث 

يتعامل البعد الت ني مة البعد الإدارا والتنظيمي في تفساااير أثر الت نيات الرقمية علك أداء اللأااارذات في 

 :ا الإاار، يمكن الاستناد إلك النظريات الآتيةمواجإة الأخطار. وفي  ذ

 Systems Theory نظرية النظم

تعد نظرية النظم من أ م النظريات التنظيمية التي يمكن توأيفإا لتفسااااااااااااااير الع قة بين التحول 

ا يتفاعل مة بيلته  الرقمي وددارة المخاار، حيث تنظر  ذه النظرية إلك المؤسااسااة ساعتبار ا نظام ا مفتوح 

ا لإااذه النظريااة، فااإن ذفاااءة إدارة ا لخااارجيااة، ويعتمااد في أداعااه علك مااد. تعاااماال مكوناااتااه الااداخليااة. ووف اا 

المخاار داخل شاارذة التأمين تتوقف علك مد. قدرة النظام الداخلي للمؤسااسااة علك اسااتقبال المعلومات 

ومن  نا،  ك تلك المعلوماتمن البيلة المحيطة، ومعالتتإا سكفاءة، واتخاذ قرارات سااريعة وفعالة بناء  عل

يبرز دور التحول الرقمي ذعنصااااار فاعل في دعم النظام المؤساااااساااااي، من خ ل توفير قنوات معلوماتية 
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ساااريعة و نية تسااامح بتدف  البيانات حول المخاار المحتملة، مما يعزز من قدرة المؤساااساااة علك التحليل 

معلومات الرقمية والإيكل الإدارا يسااااااااااااااإم في المبكر والاسااااااااااااااتتاسة الوقاعية. ذما أن التعامل بين نظم ال

تحساااااااين أداء وحدات إدارة المخاار، وي لل من فتوات التواصااااااال داخل النظام التنظيمي، ويمنح مرونة 

 .أعلك في التعامل مة الت يرات المفاجلة في بيلة الأعمال

 Contingency Theory نظرية الطوارئ 

، والتي تفترض أنه لا توجد اري ة إدارة واحدة تسااااااااااااتند  ذه الدراسااااااااااااة ذذلك إلك نظرية الطوارئ 

مثلك تناسب جمية المؤسسات أو جمية المواقف، بل إن فعالية الإدارة تتوقف علك مد. م ءمة الإيكل 

ا لإذه النظرية، فإن  التنظيمي والإجراءات المتبعة لطبيعة البيلة المحيطة والمت يرات التي تفرضاااااإا. وتبع 

رة ملحة للأااااااارذات التأمين في بيلة تتسااااااام بتع يد متزايد للمخاار، وتطور التحول الرقمي يصااااااابح ضااااااارو 

 .مستمر في أشكال التإديدات الت نية والتنظيمية

ووف   ذا المنظور، فإن قيام شااارذات التأمين بتبني أدوات التحول الرقمي يساااإم في رفة قدرتإا 

ر استراتيتياتإا لإدارة المخاار بناء  علك التعيب مة المت يرات المفاجلة، ويمنحإا مرونة أكبر في تطوي

علك ابيعة الموقف وخصاااااعصااااه. ذما تفساااار  ذه النظرية ذيب أن التحول الرقمي لا يُعتبر خيار ا عام ا 

لتمية المؤساااااااااااااساااااااااااااات، بل ضااااااااااااارورة تتفاوت أ ميتإا ونتاعتإا وف  ا لطبيعة الأخطار التي تتعامل معإا 

 (2025)محب الدين، المؤسسة ومد. تع يد بيلة عملإا

 Risk Management Theory نظرية إدارة المخاار

تمثل  ذه النظرية الأساااااااااااس المفاهيمي المباشاااااااااار للدراسااااااااااة، حيث تؤذد أن إدارة المخاار  ي 

عملية منإتية منظمة تبدأ بتحديد المخاار، ثم قياساااااااإا وتحليلإا، وصاااااااولا  إلك التعامل معإا من خ ل 
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ا لإذا التصور، فإن التحول الرقمي يُعتبر من أبرز الأدوات الحديثة استراتيتيات وقاعية أو ع جية. ووف   

ا من جمة البيااانااات  التي يمكن توأيفإااا لتحسااااااااااااااين فعاااليااة ذاال مرحلااة من مراحاال إدارة المخاااار، باادء 

وتحليلإا ساسااااااااااتخدام ت نيات الذذاء الاصااااااااااطناعي، مرور ا سالتنبؤ سالمخاار المساااااااااات بلية بناء  علك قواعد 

وتمنح  ذه النظرية  نااااااااخمة، ووصااااااااولا  إلك اتخاذ قرارات اسااااااااتباقية دقي ة ت لل من الخساااااااااعرالبيانات ال

الإاار المفاهيمي لفإم ذيب أن التحول الرقمي لا ي تصاااااااار علك دعم التانب التلأاااااااا يلي ف ط، بل يمتد 

لبيانات ليعزز من قدرة اللأرذة علك تطوير سياسات فعالة لإدارة الأخطار وف  ا لمنإ  علمي يستند إلك ا

)حسااااااااان، وتحليل الاحتمالات، وي لل من الت ديرات الذاتية والانطباعات اللأاااااااااخصاااااااااية في ت ييم المخاار

2018) 

 Technology Acceptance Model (TAM) نظرية القيمة المدرذة للتعنولوجيا

يمكن توأيب  ذه النظرية لتفساااااااير سااااااالور اللأااااااارذات والعاملين فيإا تتاه تبني ت نيات التحول 

ي في إدارة المخاار. إذ تفترض  ذه النظرية أن قبول المؤسااااااسااااااة للتعنولوجيا واسااااااتخدامإا سفعالية الرقم

يتوقف علك إدرار ال اعمين علك المؤساااااااساااااااة لقيمتإا، من حيث تحساااااااين الأداء وتساااااااإيل المإام وت ليل 

رة المخاار التعاليب. ومن  ذا المنطل ، فإن شاااااااااااااارذات التأمين التي تدرر مزايا التحول الرقمي في إدا

تعون أكثر  —مثل ساااااااااااااارعة رصاااااااااااااااد الأخطار، ودقة اتخاذ ال رار، وت ليل احتمالات التعثر المالي  —

ا لتوأيب  ذه الت نيات، وتخصاااااااااااايص الموارد البلأاااااااااااارية والمالية ال زمة لإنتاحإا وتتيح  ذه  اسااااااااااااتعداد 

رقمي في إدارة المخاار، النظرية تفسااااير التباين بين اللأاااارذات في مد. اسااااتفادتإا من ت نيات التحول ال

ل الإدارات العليااا والعاااملين لمفإوم التحول الرقمي، وث تإم في فاااعليتااه في  حيااث يرتبط ذلااك باادرجااة ت بااّ

 (2024)خلفي، حماية المؤسسة وتعزيز استدامتإا
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 التعليق على الدراسات السابقة 

ا من حيث ا تمامإا سموضااااوع  ا واضااااح  التحول الرقمي وع قته تُظإر الدراسااااات الساااااس ة تلأااااابإ 

سإدارة المخاار، إلا أن ذل دراسااة تناولش  ذه الع قة من زاوية محددة تتناسااب مة ابيعة ال طاع محل 

( 2023( ومحمد )2024الدراسااااة أو نوع المخاار المعالتة. فعلك ساااابيل المثال، رذزت دراسااااتا ز ر )

دارة المخاار المصاااارفية والاعتمانية في علك ال طاع المصاااارفي، حيث ناقلأااااتا أثر التحول الرقمي علك إ

البنور المصاااااارية، وأأإرتا نتاع  تؤذد وجود تأثير إيتابي واضااااااح للتحول الرقمي في خفن مسااااااتويات 

 .المخاار من خ ل أدوات تحليل البيانات، وأتمتة العمليات، وتحسين دقة الت ييمات المالية

( موضااااوع إدارة المخاار 2020وان )( ودراسااااة أشاااا2022وفي الم ابل، تناولش دراسااااة زغني )

في شاااارذات التأمين، إلا أنإما لم تربطا ذلك سلأااااكل مباشاااار سالتحول الرقمي، بل انصااااب ترذيز ما علك 

ت ييم واقة إدارة المخاااار الت ليااديااة ضاااااااااااااامن بيلااة تنظيميااة معينااة، ذمااا في الوذااالااة التزاعريااة للتااأمين 

عف الإياكل التنظيمية وقصااور الإجراءات المتبعة. ومؤسااسااات التأمين في التزاعر، مة الإشااارة إلك ضاا

و ذا يختلف عن توجه الدراسااة الحالية التي تربط بوضااوح بين ممارسااات إدارة المخاار والتحول الرقمي 

 .كمت ير مؤثر

(، ف د ناقلأاااش إدارة مخاار التحول الرقمي نفساااه وتأثيره علك أمن 2022أما دراساااة الصااادي  )

ليبية، و و ارح م اير من حيث الزاوية التحليلية، حيث تر. أن التحول المعلومات في المصاااااااااااااااارف ال

ا للمخاار، مما يتطلب استراتيتيات لإدارتإا.  الرقمي لا يُعد ف ط وسيلة لتحسين الأداء بل مصدر ا جديد 
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وبذلك تختلف  ذه الدراسااااااااة في ترذيز ا علك النتاع  العكسااااااااية المحتملة للتحول الرقمي، في حين ترذز 

 .راسة الحالية علك أثره الإيتابي المتوقة في ذفاءة إدارة المخاار ضمن بيلة التأمينالد

( من الدراسااااااااااات المبكرة التي تربط بين إدارة المخاار وتسااااااااااوية 2018وتُعد دراسااااااااااة عبد الله )

المطالبات في شاااارذات التأمين السااااودانية، لعنإا لم تتناول التحول الرقمي ذعامل مؤثر، بل رذزت علك 

( ساالطش النااوء 2020لإجراءات الت ليدية لتسااعير الأخطار وجودة الاكتتاب. ذذلك، فإن دراسااة وردة )ا

علك التاادقي  الااداخلي ذااأداة في إدارة المخاااار دون التطرن إلك التحول الرقمي أو توأيب التعنولوجيااا 

 .الحديثة في ذلك

لربط المباشر بين التحول الرقمي أما ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الساس ة فيكمن في ا

وذفاءة إدارة المخاار في شاااااااااااااارذات التأمين داخل المملعة العربية السااااااااااااااعودية، و ي زاوية لم تتناولإا 

الدراسات الساس ة سلأكل دقي  أو ضمن ذات الإاار الت رافي والمؤسسي. فبينما رذزت سعن الدراسات 

ارج السااااااااااااعودية أو علك مفاهيم جزعية مثل أمن علك ال طاع المصاااااااااااارفي، وأخر. علك بيلات تأمينية خ

المعلومات أو التدقي  الداخلي، فإن  ذه الدراسااااااااااااة تسااااااااااااعك إلك بناء نموذج متعامل لقياس الع قة بين 

مساااااتو. التحول الرقمي ومد. فاعلية إدارة المخاار في قطاع التأمين الساااااعودا، مساااااتندة في ذلك إلك 

نظرية الطوارئ، ونموذج قبول التعنولوجيا. ذما تسااااااتند الدراسااااااة أار نظرية متنوعة مثل نظرية النظم، و 

ا يواكااب التحولات الت نيااة والتنظيميااة التاااريااة في  ا تطبيقياا  إلك بيااانااات مياادانيااة حااديثااة، مااا يمنحإااا سعااد 

 .2030المملعة في ضوء ر ية السعودية 

اس ة، بل تُ دم إضاااااااااافة سالتالي، فإن الدراساااااااااة الحالية لا تعتفي بتعرار ما ورد في الأدبيات السااااااااا

 :علمية من خ ل
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  َا، و و قطاع لم يحي تحديد الع قة بين التحول الرقمي وددارة المخاار في قطاع التأمين تحديد 

 .سالا تمام العافي في  ذا السيان

  ،دراسااااة البيلة السااااعودية بتلأااااريعاتإا وأنظمتإا، و ي تختلف عن السااااياقات المصاااارية، التزاعرية

 .السودانية الواردة في الدراسات الساس ةالليبية، أو 

  دم  الأار النظرية المعاصاااااارة لتفسااااااير الع قة بين الت نية والإدارة، مما يناااااافي علك الدراسااااااة

ا تحليلي ا أعم   .ااسع 

 المنهجية وطرق البحث

ساعتباره أحد أكثر المنا   العلمية م ءمة  المنإ  الوصااافي التحليلي اعتمدت  ذه الدراساااة علك

اسااااااااة الع قات بين المت يرات في الواقة الإدارا والت ني للمؤسااااااااسااااااااات، خاصااااااااة عندما يتعل  الأمر لدر 

بتحليااال تاااأثير مت ير مثااال التحول الرقمي علك مت يرات أداء إدارا ذكفااااءة إدارة المخااااار. ي وم  اااذا 

اجات علمية المنإ  علك جمة البيانات من الواقة الميداني وتحليلإا سلأااااكل منإتي للوصااااول إلك اسااااتنت

دقي ة تفساار ابيعة الع قات ال اعمة بين الظوا ر المدروسااة. وقد تم اختيار  ذا المنإ  لما يتمتة سه من 

مرونة وفاعلية في التعامل مة الظوا ر المع دة التي تتداخل فيإا عوامل متعددة، ولأنه يسااامح بتوصااايب 

رتبااات بين مت يراتإا وف  ما تم رصده من الظا رة محل الدراسة وصف ا دقي  ا، مة تحديد الع قات والا

 .بيانات وتحليلإا إحصاعي ا

من خ ل تصاااااميم اساااااتبانة  الأسااااالوب العمي كما تم دعم التانب الوصااااافي التحليلي ساساااااتخدام

علميااة ممنإتااة، تحتوا علك متموعااة من ال بااارات المرتبطااة سااأسعاااد التحول الرقمي وأسعاااد ذفاااءة إدارة 

 راء عينة الدراسااة وتحليل نتاعتإا إحصاااعي ا ساسااتخدام أدوات التحليل الإحصاااعي  المخاار، بإدف قياس
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، وذلك لتفساااااير الع قات بين المت يرات، واختبار فرضااااايات الدراساااااة سلأاااااكل علمي (SPSS) المناسااااابة

 .دقي 

 أدوات الدراسة 

الملأااااااااارذين في اعتمدت  ذه الدراسااااااااة سلأااااااااكل رعيسااااااااي علك أداة الاسااااااااتبيان لتمة البيانات الأولية من 

الدراسة. وقد تم تصميم  ذه الأداة بدقة، مة مراعاة الانستام مة الإاار النظرا للدراسة، والاستفادة من 

ويُمكن توضيح تفاصيل الأداة  .الدراسات الساس ة التي تناولش موضوعي التحول الرقمي وددارة المخاار

 :وذيفية الاستفادة منإا ذما يلي

 ياناستمارة الاستب :أولا  

 تصميم الاستبيان 

تم بناء الاسااااااااتبيان علك أساااااااااس علمي ومنإتي، حيث اشااااااااتمل علك متموعة من المحاور التي تقيس 

 :المت يرات الأساسية للدراسة، و ي

 مستو. تطبي  التحول الرقمي في المؤسسات. 

 مستو. ممارسات إدارة المخاار. 

 الع قة بين التحول الرقمي وددارة المخاار. 

دام مقياس ليكرت الخماساااي لتحديد درجة مواف ة الملأاااارذين علك ال بارات، مما يساااإم في وقد تم اساااتخ

 .تسإيل عملية التحليل الإحصاعي لاح  ا
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 أقسام الاستبيان 

 :يتعون الاستبيان من عدة أقسام رعيسية

 تلأااااااامل أساااااااللة عن التنس، المؤ ل العلمي، سااااااانوات الخبرة، والمسااااااامك  :البيانات الديموغرافية

 .الوأيفي، وتُستخدم لفإم خصاعص العينة وتفسير الفرون في النتاع 

 يتناااااامن متموعة من البنود التي تقيس مد. تبني المؤسااااااسااااااة للت نيات  :محور التحول الرقمي

 .الرقمية الحديثة مثل الحوسبة السحابية، الذذاء الاصطناعي، وأتمتة العمليات

 فاااعليااة المؤسااااااااااااااسااااااااااااااااة في التعرف علك يحتوا علك بنود تقيس مااد :محور إدارة المخاااار .

 .المخاار، ت ييمإا، ووضة استراتيتيات للتعامل معإا

 كيفية الاستفادة من الاستبيان 

  تم اسااتخدام الاسااتبيان ذأداة للحصااول علك بيانات ذمية قابلة للتحليل الإحصاااعي بإدف اختبار

 .فرضيات الدراسة

  واقة التحول الرقمي وددارة المخاار، مما أتاح الاساااتبيان جمة  راء وتصاااورات الملأاااارذين حول

 .ساعد في تعوين صورة شاملة عن الع قة بين المت يرين

  ساااااااااا م تحليل اساااااااااتتاسات الاساااااااااتبيان في اساااااااااتخ ص نتاع  دقي ة يمكن تعميمإا علك متتمة

 .الدراسة، وبالتالي دعم اتخاذ قرارات مبنية علك بيانات موثوقة

 داة التح   من صدن وثبات الأ :ثاني ا
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علك عينة محدودة  (pilot test) قبل تطبي  الاسااااااتبيان علك العينة الأساااااااسااااااية، تم إجراء اختبار أولي

 :للتح   من

  .من خ ل عرض الأداة علك متموعااة من المحكمين من ذوا الخبرة في  :صاااااااااااااااادن المحتو

 .متالي التحول الرقمي وددارة المخاار

  لقياس الاتسااااااااان الداخلي، مما يعكس مد. اعتماد ساسااااااااتخدام معامل ذرونباخ ألفا  :ثبات الأداة

 .الأداة لقياس ما صممش لقياسه

 مجتمع وعينة الدراسة 

يتعون متتمة الدراساااااااااااااااة من جمية العاملين في شاااااااااااااارذات التأمين العاملة في المملعة العربية 

البنك المرذزا السااعودية، سااواء اللأاارذات المحلية أو الأجنبية المرخصااة من قبل التإات التنظيمية مثل 

الساااعودا )سااااما(. ويلأااامل  ذا المتتمة الموأفين في الإدارات التي لإا ع قة مباشااارة أو غير مباشااارة 

سموضاااااااوع الدراساااااااة، وعلك رأساااااااإا إدارات ت نية المعلومات، وددارات التحول الرقمي، وددارات المخاار، 

متتمة نظر ا لارتباد نلأاااد شاارذات التأمين سالإضااافة إلك الإدارة التلأاا يلية والمالية. ويأتي اختيار  ذا ال

سطبيعة تعتمد سلأاااااكل ذبير علك البيانات والتحليل، مما يتعلإا بيلة مناسااااابة لدراساااااة أثر التحول الرقمي 

 .علك إدارة المخاار

أما فيما يخص العينة، ف د تم اختيار ا من داخل  ذا المتتمة بناء  علك منإتية علمية تتناسب 

اعتمد الباحث علك العينة ال صاااااادية، حيث تم اسااااااتإداف الموأفين الذين يلأاااااا لون  مة ابيعة الدراسااااااة.

مناصااااااااب وأيفية في أقسااااااااام التحول الرقمي وددارة المخاار سلأااااااااكل خاص، نظرا  لما لديإم من خبرات 

ا من  ومعرفااة ذااافيااة بواقة العماال في  ااذا المتااال. ذمااا تم مراعاااة التنوع الت رافي للعينااة لتلأااااااااااااااماال عاادد 
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الواقعة في مدن رعيسااااااااية مثل الرياض وجدة والدمام، بإدف ضاااااااامان تمثيل مختلف المناا   اللأاااااااارذات

 .داخل المملعة

وتم تحديد حتم العينة بناء  علك حتم متتمة الدراسة ودمكانية الوصول إلك الأفراد المستإدفين، 

تمثلش في الاستبيان.  مة مراعاة عدد اللأرذات وعدد الموأفين المؤ لين للإجاسة علك أداة الدراسة، التي

وقد سإلش  ذه العينة علك الباحث جمة بيانات ذمية دقي ة تساعد في اختبار فرضيات الدراسة وتح ي  

أ دافإا. ذما أتاح الاعتماد علك العاملين المتخصااااااااااصااااااااااين في  ذه المتالات الحصااااااااااول علك إجاسات 

 .اء إدارة المخاار في شرذات التأمينتعكس الواقة العملي للتحول الرقمي ومستو. تأثيره الفعلي علك أد

 الدراسة  حدود

تواجه  ذه الدراسااااااة عدة حدود، سعنااااااإا يتعل  سالإاار المكاني والزمني، وأخر. ترتبط سطبيعة 

 :البيانات وابيعة المت يرات المدروسة، ويمكن تحديد ا في الآتي

 مملعة العربية الساااعودية، اقتصااارت الدراساااة علك شااارذات التأمين العاملة في ال :الحدود المكانية

والتي تختلف في بنيتإا الت نية والتنظيمية عن نظيراتإا في دول أخر.، مما يتعل تعميم نتاع  

 .الدراسة خارج  ذا النطان الت رافي أمر ا يتطلب حذر ا

 في أل التحولات المتسااااااااااارعة في قطاع 2025تم تنفيذ الدراسااااااااااة خ ل عام  :الحدود الزمنية ،

نظمة الرقمية، و و ما يعني أن نتاعتإا تعكس الوضااااااااااااة في الفترة الحالية ف ط، وقد التأمين والأ

 .تت ير نتاعتإا مة تطور بيلة الأعمال الرقمية في المست بل

 وتأثيره  :الحدود الموضاااوعية ، رذزت الدراساااة علك مت ير التحول الرقمي سصااافته مت ير ا مسااات   

ا، من خ ل متموعة من الأسعاد المحددة، علك مت ير ذفاءة إدارة المخاار بوصاااافه مت  ير ا تاسع 



26 

 

ا في ذفاااءة إدارة المخاااار، مثال  ولم تتناااول المت يرات التنظيميااة الأخر. التي قااد تؤثر أينااااااااااااااا 

 .الث افة التنظيمية، مستو. تدريب الموأفين، الدعم الإدارا وغير ا

 البيانات، مما قد يترتب عليه اعتمدت الدراسة علك الاستبيان ذأداة رعيسية لتمة  :حدود منإتية

سعن قيود الاستبيانات المتمثلة في احتمالية تحيز الاستتاسة، أو عدم دقة تمثيل الواقة العملي 

سالعامل، ذما أن الدراسااااااااااااة اعتمدت علك عينة محددة العدد من العاملين في شاااااااااااارذات التأمين 

 .السعودية، و و ما قد يؤثر علك تعميم النتاع 
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