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 المقدمة:

 

الوقت وتحقیق الإنتاجیة عنصرین حاسمین لضمان نجاح المشاریع في عالم الأعمال وإدارة المشاریع، یعد إدارة       

وزیادة الربحیة. تواجھ الشركات والمؤسسات الیوم تحدیات متزایدة في مجال تنظیم الجداول الزمنیة وتحقیق أھداف 

، یشكل عاملاً المشاریع داخل الإطار الزمني المحدد. یتضح أن ضغط الجدول الزمني، أو ما یشُار إلیھ بالجدولة الضیقة

 .مؤثرًا بشكل كبیر على نجاح المشاریع وكفاءة العمل

ضغط الجدول الزمني یتعلق بتوجیھ موارد محدودة نحو إنجاز المھام في فترات زمنیة ضیقة وغالبًا ما یكون مصاحبًا  

جداول زمنیة صارمة لضغوطات على العمل. یمكن أن یشمل ھذا الضغط تقلیل الموارد البشریة المتاحة، وتحدید 

للمشاریع، وتوقعات الأداء العالیة. تحت ھذه الظروف، یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى تأثیر سلبي على 

 .إنتاجیة العمال وجودة العمل الناتج

بشكل تتعدد آثار ضغط الجدول الزمني على العمال والمشروعات. یتضمن ذلك تحسین الإنتاجیة إذا تم إدارة الضغط 

فعّال، ومع ذلك، یمكن أیضًا أن یؤدي إلى زیادة مستویات الإجھاد وتراجع الجودة إذا لم یتم التعامل معھ بحذر. إن فھم 

الآثار المحتملة لضغط الجدول الزمني على العمال یعد أمرًا حاسمًا لأي مدیر أو مخطط مشروع یسعى لتحقیق الأھداف  

 .بنجاح

ھذا البحث یھدف إلى استكشاف وتحلیل التأثیر الفعلي لضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال والأثر الذي یمكن أن 

یكون لھ على الشركات والمشاریع. سنحاول في ھذا البحث إجراء تحلیل دقیق لتلك العلاقة بین ضغط الجدول الزمني 

. سنناقش أیضًا كیف یمكن لھذا الفھم المحسن أن یساعد  المتاحة السابقةوالدراسات ,وإنتاجیة العمال، بناءً على البیانات 

 .المدیرین وأصحاب القرار في تطویر استراتیجیات تنظیم العمل وتحسین أداء المشروعات

توفیر فھم أعمق لتأثیر ضغط الجدول الزمني على الإنتاجیة والأداء العملي سیكون لھ أھمیة كبیرة في سیاق التخطیط  

والتنفیذ وإدارة المشاریع. من المتوقع أن تكون نتائج ھذا البحث ذات قیمة عالیة للمدیرین وأصحاب القرار في مختلف  

 .الصناعات والمؤسسات
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 :مشكلة الدراسة-

 

في سیاق الأعمال الحدیث، یواجھ العدید من المشاریع والمؤسسات تحدیات متنوعة تتعلق بإدارة الجدول الزمني. من       

مشكلة ضغط الجدول الزمني كواحدة من أبرز المشكلات التي تؤثر على الإنتاجیة وجودة الأداء  بین ھذه التحدیات، تبرز  

في مجال إدارة المشاریع. تعكس مشكلة ضغط الجدول الزمني التوازن الصعب بین تحقیق الأھداف والمھام في فترات 

 المنفذة.دة والحفاظ على سلامة وصحة العمالة وجودة الاعمال زمنیة محد

العمال. یفُرض على   یواجھاتظھر مشكلة ضغط الجدول الزمني بوضوح في الشكل المتزاید للمھام والمتطلبات التي 

العمال غالبًا تنفیذ مھام متعددة في وقت قصیر، مما یزید من مستویات الضغط والتوتر. یمكن أن یتسبب ھذا الضغط في 

 .انخفاض الإنتاجیة، زیادة معدلات الأخطاء، وتأثیر سلبي على جودة العمل الناتج

یمكن أن یؤدي  والجماعي،علاوة على ذلك، یعُد ضغط الجدول الزمني أمرًا یتأثر بھ العمال على الصعیدین الفردي 

الضغط المفرط إلى تدھور صحة العمال، انخفاض مستوى الرضا الوظیفي، وارتفاع معدل الاستقالات والتغییرات في  

 .فریق العمل

بالنظر إلى تزاید أھمیة إدارة الجداول الزمنیة وتحقیق الإنتاجیة في بیئة الأعمال الحالیة، یعُد فھم تأثیر ضغط الجدول 

 .الزمني على إنتاجیة العمال وجودة الأداء ضروریًا لتطویر استراتیجیات فعالة لإدارة المشاریع وتحقیق الأھداف بنجاح

تھدف ھذه الدراسة إلى التركیز على استكشاف تأثیر ضغط الجدول الزمني على أداء العمال وتحلیل العوامل المؤثرة 

سیتم استخدام  السعودیة.بعض شركات المقاولات والاستشارات الھندسیة في المملكة العربیة  في العلاقةعلى ھذه 

كیفیة   مشاریع لفھم مدراءمقابلات شخصیة مع بعض تستند على الاستبیانات للمشرفین على العمالة و منھجیة بحثیة دقیقة

تأثیر ضغط الجدول الزمني على مستویات الإنتاجیة وكیف یمكن تحسین التخطیط والإدارة لتحقیق نتائج أفضل في  

 .مجال إدارة المشاریع وإدارة الموارد البشریة
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 : أھمیة الدراسة-

 

إن دراسة تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال تعد أمرًا ذا أھمیة بالغة في سیاق الأعمال الحدیث. یعیش       

العالم الیوم في حقبة من التغیرات السریعة والتنافس الشدید، مما یجعل إدارة الجداول الزمنیة وزیادة الإنتاجیة أمرین  

تأثیر ضغط الجدول الزمني على أداء العمال یساھم بشكل كبیر في تحقیق  حاسمین لنجاح المشاریع والمؤسسات. وفھم 

 :التوازن بین تحقیق الأھداف والحفاظ على صحة ورضا العمال. لذا، یظُھر ھذا البحث أھمیة كبیرة من عدة جوانب

بفھم عمیق لكیفیة تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال، یمكن للشركات  :زیادة الإنتاجیة والربحیة .1

والمشاریع تطویر استراتیجیات لزیادة الإنتاجیة وبالتالي زیادة الربحیة. یمكن تحسین إدارة الجدول الزمني 

 .لتحقیق أقصى استفادة من الموارد المتاحة

من خلال فھم العلاقة بین ضغط الجدول الزمني وجودة العمل، یمكن تحسین جودة  :تحسین جودة العمل .2

المنتجات والخدمات المقدمة. تخفیف الضغط على العمال یمكن أن یقلل من معدل الأخطاء ویحسن الأداء بشكل 

 .عام

یمكن أن یكون فھم تأثیر ضغط الجدول الزمني على العمال عاملاً مھمًا   :رضا الموظفین واستبقاء المواھب .3

في تعزیز رضا الموظفین والاحتفاظ بالمواھب. إذا تم التعامل بشكل جید مع ضغط الجدول الزمني، فإنھ یمكن 

 .أن یزید من مستوى رضا الموظفین ویقلل من معدل الاستقالات

یمكن أن یكون لفھم تأثیر ضغط الجدول الزمني دورًا حیویًا في تحسین إدارة  :تحسین إدارة المشاریع .4

المشاریع. یمكن تطبیق النتائج والتوصیات من ھذا البحث على مشاریع مختلفة لتحسین تخطیط الجداول 

 .الزمنیة وتحقیق الأھداف بكفاءة أكبر

یمكن أن یسھم ھذا البحث في تطویر الممارسات الإداریة والاستراتیجیات للتعامل   :تطویر الممارسات الإداریة .5

مع ضغط الجدول الزمني. ستكون النتائج مفیدة للمدیرین وأصحاب القرار في توجیھ الشركات والمؤسسات  

 .نحو الأداء المتفوق

باختصار، یظُھر ھذا البحث أھمیة تحلیل تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال وكیف یمكن أن یكون لھذا  

 .التحلیل تأثیر إیجابي على الأعمال والمشاریع
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 :أسئلة الدراسة-

الباحث من تحدید مجموعھ على ضوء ما تم طرحة في مشكلة الدراسة من ابعاد تحدد مشكلة الدراسة الحالیة امكن      

 من الاسئلة التي تسعى الدراسة الحالیة نحو الاجابة علیھا وھي كالتالي :

-السؤال الرئیسي في ھذیھ الدراسة :  

 ھل ضغط اعمال المشروع تؤثر على تقلیل إنتاجیة العمال وما ھي أسباب ذلكم ؟

- الأسئلة الفرعیة :  

 إنتاجیة العمال؟ ما ھو تأثیر ضغط الجدول الزمني على  -1

 ھل ھناك علاقة بین زیادة ضغط الجدول الزمني وتقلیل الإنتاجیة؟ -2

 كیف یمكن تحسین ضغط الجدول الزمني لتحقیق أقصى إنتاجیة؟ -3

 واضافة اوقات عمل اضافیة على العمالة ذات تأثیر ایجابي؟الى اي فترة زمنیة یكون ضغط الجدول الزمني  -4

 ھل زیادة الموارد واضافة اوقات اضافیة للعمل ذو تأثیر ایجابي دائما؟ -5

 الى اي مرحلة یكون العامل راضیا عن مضاعفة انتاجیتھ وما ھي المحفزات للعمالة لمضاعفة الانتاجیة؟  -6

على انتاجیة العمال ام جعلھا في فترة واحدة  التأثیرفي  أكثرترات الراحة اثناء العمل ذات فاعلیة  فھل تقسیم  -7

 أفضل؟ یعد 

ام تقسیم فترات الضغط على   أفضلھل یجب التخطیط من بدایة المشروع على ضغط الاعمال في نطاق ضیق  -8

 ؟ أفضلكامل فترة المشروع 

 

 

 

 

 

 



 7 

 :أھداف الدراسة-

 

تساھم في فھم تأثیر ضغط الجدول الزمني على  یھدف ھذا البحث إلى تحقیق مجموعة من الأھداف المھمة التي      

 :إنتاجیة العمال وتحسین أداءھم. تشمل أھداف البحث ما یلي

 . العمالةفھم تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة  -1

 تحلیل العوامل التي تؤثر على ضغط الجدول الزمني وكیف یمكن تصنیفھا إلى عوامل داخلیة وخارجیة. -2

 تحسین إدارة الجدول الزمني على إنتاجیة العمال وجودة العمل.تقدیر مدى تأثیر  -3

 استكشاف العلاقة بین ضغط الجدول الزمني ورضا الموظفین ومستوى استبقاء المواھب.  -4

 تطویر توصیات واستراتیجیات للمدیرین وأصحاب القرار لتحسین إدارة الجدول الزمني وزیادة الإنتاجیة. -5

 تقدیم دلیل عملي على كیفیة تطبیق نتائج البحث في مشاریع ومؤسسات محددة. -6

 قیاس تأثیر تحسین إدارة الجدول الزمني على الأداء والجودة في سیاقات متعددة. -7

 تحلیل الفروق في تأثیر ضغط الجدول الزمني بناءً على عوامل مثل حجم الشركة ونوع الصناعة.  -8

 تطویر إطار نظري یمكن استخدامھ لفھم وتحلیل تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال.  -9

 تعزیز الوعي بأھمیة إدارة الجدول الزمني بشكل فعال وتحقیق التوازن بین الجدولة الضیقة والأداء المتمیز. -10
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 : فرضیات البحث -

زیادة  الفرضیة الأساسیة: توجد علاقة سلبیة بین زیادة ضغط الجدول الزمني وانخفاض إنتاجیة العمال. یعني      

 الضغط الزمني تقلیل الإنتاجیة. 

: العوامل الداخلیة مثل تنظیم العمل والتدریب الجید تخفف من تأثیر ضغط الجدول الزمني على  1الفرضیة الفرعیة 

 إنتاجیة العمال.

 إنتاجیتھم.: الرضا الوظیفي للعمال یعمل كعامل تعویضي عن تأثیر ضغط الجدول الزمني على 2الفرضیة الفرعیة 

: تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال یمكن أن یتباین بناءً على نوع الصناعة وحجم  3الفرضیة الفرعیة 

 الشركة. 

: تحسین إدارة الجدول الزمني واستخدام التكنولوجیا یمكن أن یساھم في تقلیل تأثیر ضغط الجدول 4الفرضیة الفرعیة 

 العمال. الزمني على إنتاجیة 

: ھناك فرصة لتطویر نموذج نظري یمكن أن یسھم في تفھم أفضل لعلاقة ضغط الجدول الزمني 5الفرضیة الفرعیة 

 وإنتاجیة العمال.

: توجد علاقة إیجابیة بین تقدیم التدریب والتطویر المستمر للعمال وزیادة إنتاجیتھم رغم وجود 6الفرضیة الفرعیة 

 ضغط جدولة ضیق.

: العوامل الخارجیة مثل الظروف الاقتصادیة والتغیرات في البیئة تؤثر على مدى تأثیر ضغط  7الفرضیة الفرعیة 

 الجدول الزمني على إنتاجیة العمال.
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 : الدراسات السابقة-

 

 

1- Hussain, S., et al. (2009). Effect of schedule compression on project effort in 

cocomo ii model for highly compressed schedule ratings. Wireless Networks, 

Information Processing and Systems: International Multi Topic Conference, 

IMTIC 2008 Jamshoro, Pakistan, April 11-12, 2008 Revised Selected Papers, 

Springer.  

 

لتقییم   2) دراسة لتقییم تأثیر ضغط الجدول على جھد المشروع في نموذج كوكومو 2009أجرى حسین وآخرون (     

مشاریع حقیقیة لحساب جھد المشروع باستخدام نموذج   10الجداول الزمنیة المضغوطة للغایة. استخدموا بیانات من 

 .ط الجدول: منخفضة ومرتفعة، ثم قسموا ھذه المشاریع إلى فئتین بناءً على درجة ضغ2كوكومو 

وجدت الدراسة أن ضغط الجدول یؤثر بشكل كبیر على جھد المشروع. بالنسبة للمشاریع ذات الجدول الزمني المضغوط 

٪ من المشاریع ذات الجدول الزمني غیر المضغوط. كما وجدت الدراسة أن  60٪ إلى 40للغایة، كان الجھد أعلى بنسبة 

كل غیر متساوٍ. على سبیل المثال، كان تأثیر ضغط الجدول ضغط الجدول یؤثر على مكونات جھد المشروع المختلفة بش

 .أكبر على أنشطة تطویر النظام والاختبار

خلصت الدراسة إلى أن ضغط الجدول یمكن أن یؤدي إلى زیادة كبیرة في جھد المشروع. لذلك، من المھم أن تأخذ  

 .المنظمات في الاعتبار تأثیر ضغط الجدول عند التخطیط للمشاریع

 :فیما یلي ملخص للدراسة

 .2تقییم تأثیر ضغط الجدول على جھد المشروع في نموذج كوكومو  :الھدف •

مشاریع حقیقیة لحساب جھد المشروع باستخدام نموذج كوكومو   10استخدمت الدراسة بیانات من  :المنھجیة •

2. 

وجدت الدراسة أن ضغط الجدول یؤثر بشكل كبیر على جھد المشروع، حیث یمكن أن یؤدي إلى زیادة   :النتائج •

 .٪60٪ إلى 40بنسبة 

 .من المھم أن تأخذ المنظمات في الاعتبار تأثیر ضغط الجدول عند التخطیط للمشاریع :الاستنتاجات •
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 :فیما یلي بعض التوصیات التي یمكن للمنظمات اتخاذھا لتقلیل تأثیر ضغط الجدول على جھد المشروع

 .إذا كان ضغط الجدول لا مفر منھ، فیجب على المنظمات زیادة الموارد المخصصة للمشروع :زیادة الموارد •

 .یجب على المنظمات تحسین التخطیط للمشروع لتقلیل مخاطر ضغط الجدول :تحسین التخطیط •

یمكن للمنظمات استخدام تقنیات إدارة المشاریع الفعالة لتقلیل تأثیر   :استخدام تقنیات إدارة المشاریع الفعالة •

 .ضغط الجدول على المشروع

   

 

2- Mansur, S. A. (2004). Productivity assessment and schedule compression index 

for construction project planning, University Technology Malaysia.  

 

ھو مقیاس لقدرة   SCI .لتقییم إنتاجیة مشروع البناء (SCI) في ھذه الدراسة، قام الباحث بتطویر مؤشر ضغط الجدول

من خلال الجمع بین مؤشرین قیاسیین لإنتاجیة   SCI المشروع على تقلیل وقت الإنجاز دون زیادة التكالیف. تم تطویر

 .(DI) ومؤشر التأخیر (PI) المشروع، وھما مؤشر الإنتاجیة

یمكن أن یكون أداة مفیدة لتقییم إنتاجیة  SCI على مشروع بناء حقیقي. أظھرت النتائج أن SCI تطبیقفي الدراسة، تم 

 .مشروع البناء وتحدید فرص ضغط الجدول

 :فیما یلي أھم النتائج التي تم التوصل إلیھا في الدراسة

• SCI ھو مقیاس موثوق لتقییم إنتاجیة مشروع البناء. 

 .لتحدید فرص ضغط الجدول SCI یمكن استخدام •

 .لتحسین كفاءة التخطیط والتنفیذ لمشاریع البناء  SCI یمكن استخدام •

 :فیما یلي ملخص للخطوات التي تم اتخاذھا في الدراسة

 .لقیاس الكفاءة الإنتاجیة للمشروع (PI) تم تطویر مؤشر الإنتاجیة •

 .لقیاس تأثیر التأخیر على الجدول الزمني للمشروع (DI) تم تطویر مؤشر التأخیر •

 .SCI لإنشاء DI و PI تم الجمع بین •

 .على مشروع بناء حقیقي SCI تم تطبیق •

 .SCI تم تحلیل النتائج لتقییم كفاءة •
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أداة جدیدة لتقییم إنتاجیة   SCI بشكل عام، تعد ھذه الدراسة مساھمة قیمة في مجال تخطیط وتنفیذ مشاریع البناء. یوفر

 .المشاریع وتحدید فرص ضغط الجدول

 

 

3- Chang, C.-K., et al. (2007). "Quantifying the impact of schedule compression 

on labor productivity for mechanical and sheet metal contractor." Journal of 

Construction Engineering and Management 133(4): 287-296.  

 

، قام الباحثون بتقییم تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال في مقاولات  Chang et al. (2007) في دراسة

مشروعًا تجاریًا في تایوان، وتحلیلھا باستخدام نموذج انحدار  12المیكانیكیة والصفائح المعدنیة. قاموا بجمع بیانات من 

 .خطي متعدد

وجدت الدراسة أن ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمال. كلما زاد ضغط الجدول الزمني، انخفضت 

إنتاجیة العمال. وجدت الدراسة أیضًا أن ھذا التأثیر كان أكثر وضوحًا في الأنشطة التي تتطلب مھارات عالیة، مثل  

 .اللحام والتركیب

العمالة، وزیادة خلصت الدراسة إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض جودة العمل، وزیادة تكالیف 

 .حوادث السلامة

 :فیما یلي ملخص للدراسة

 .مشروعًا تجاریًا في تایوان 12جمع الباحثون بیانات من  •

 .استخدموا نموذج انحدار خطي متعدد لتحلیل البیانات •

 .وجدوا أن ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمال •

 .وضوحًا في الأنشطة التي تتطلب مھارات عالیةوجدوا أن ھذا التأثیر كان أكثر  •

خلصوا إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض جودة العمل، وزیادة تكالیف العمالة، وزیادة   •

 .حوادث السلامة

 :فیما یلي بعض الاستنتاجات الرئیسیة من الدراسة

 .یجب على المقاولین توخي الحذر عند الضغط على الجداول الزمنیة •
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 .یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى انخفاض إنتاجیة العمال •

 .یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى انخفاض جودة العمل •

 .یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى زیادة تكالیف العمالة •

 .یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى زیادة حوادث السلامة •

 

 

 

 

4- Noyce, D. A. and A. S. Hanna (1998). "Planned and unplanned schedule 

compression: The impact on labour." Construction Management & Economics 

16(1): 79-90.  

 

بعنوان "ضغط الجدول الزمني المخطط وغیر المخطط: التأثیر على العمالة" ، قام دیفید نویس   1998في دراسة عام 

 .وآلان ھانا بتقییم الآثار المترتبة على ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمالة في مشاریع البناء

مشروعًا بناءًا لمقارنة الإنتاجیة بین المشاریع التي تم ضغط جدولھا الزمني وتلك   24استخدم نویس وھانا بیانات من 

التي لم یتم ضغطھا. وجدوا أن ضغط الجدول الزمني كان لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمالة ، مما أدى إلى انخفاض 

 .٪ في الإنتاجیة12بنسبة 

خلص نویس وھانا إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض في جودة العمل ، وزیادة الإصابات ،  

 .وزیادة التكالیف

 :فیما یلي بعض الاستنتاجات الرئیسیة من الدراسة

 .إنتاجیة العمالةضغط الجدول الزمني لھ تأثیر سلبي على  •

 .یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى انخفاض في جودة العمل •

 .یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى زیادة الإصابات •

 .یمكن أن یؤدي ضغط الجدول الزمني إلى زیادة التكالیف •
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اقترح نویس وھانا أن المقاولین یجب أن یتخذوا خطوات لتقلیل الآثار السلبیة لضغط الجدول الزمني. تشمل ھذه 

 :الخطوات

 .التخطیط الدقیق والإدارة الفعالة •

 .ضمان أن یكون العمال مدربین بشكل كافٍ  •

 .توفیر المعدات والمواد المناسبة •

 .إنشاء بیئة عمل آمنة وصحیة •

 .حیث لا یزال ضغط الجدول الزمني مشكلة شائعة في مشاریع البناء الیوم،تظل ھذه النتائج ذات صلة 

 :التشابھات بین الدراستین

 .كلا الدراستین استخدمتا بیانات من مشاریع بناء حقیقیة •

 .كلا الدراستین وجدتا أن ضغط الجدول الزمني كان لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمالة •

كلا الدراستین خلصت إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض في جودة العمل ، وزیادة  •

 .الإصابات ، وزیادة التكالیف

 :الاختلافات بین الدراستین

مشروعًا ، بینما استخدمت الدراسة الثانیة ،  17التي أجراھا نویس ، استخدمت بیانات من  الأولى،الدراسة  •

 .مشروعًا 24التي أجراھا نویس وھانا ، بیانات من 

الدراسة الأولى ركزت على تأثیر ضغط الجدول الزمني بشكل عام ، بینما ركزت الدراسة الثانیة على تأثیر   •

 .ضغط الجدول الزمني المخطط وغیر المخطط بشكل منفصل

 .بشكل عام ، تتفق الدراستان على أن ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمالة في مشاریع البناء

 

 

5- Chang, C.-K., et al. (2007). "Quantifying the impact of schedule compression 

on labor productivity for mechanical and sheet metal contractor." Journal of 

Construction Engineering and Management 133(4): 287-296.  
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في ھذه الدراسة، قام الباحثون بتقییم تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال لشركات المقاولات المیكانیكیة 

 .شركات مقاولات في تایوان، وتحلیلھا باستخدام نموذج انحدار خطي 10والصاج. قاموا بجمع بیانات من  

وجد الباحثون أن ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمال. كلما زاد ضغط الجدول الزمني، انخفضت 

إنتاجیة العمال. كما وجدوا أن تأثیر ضغط الجدول الزمني كان أكبر على المھام التي تتطلب مھارات عالیة 

 .وعمالاً ذوي خبرة

خلص الباحثون إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یكون لھ تأثیر سلبي على جودة العمل والسلامة. یجب على 

المقاولین تجنب ضغط الجدول الزمني قدر الإمكان، أو یجب علیھم اتخاذ تدابیر لتخفیف آثاره على إنتاجیة 

 .العمال

 :فیما یلي ملخص للدراسة

 .شركات مقاولات في تایوان 10جمع الباحثون بیانات من  •

 .استخدموا نموذج انحدار خطي لتحلیل البیانات •

 .وجدوا أن ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمال •

 .خلصوا إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یكون لھ تأثیر سلبي على جودة العمل والسلامة •

 :الرئیسیة للدراسة الاستنتاجاتفیما یلي بعض 

 .ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمال •

 .كلما زاد ضغط الجدول الزمني، انخفضت إنتاجیة العمال •

 .على المھام التي تتطلب مھارات عالیة وعمالاً ذوي خبرةتأثیر ضغط الجدول الزمني كان أكبر  •

یجب على المقاولین تجنب ضغط الجدول الزمني قدر الإمكان، أو یجب علیھم اتخاذ تدابیر لتخفیف آثاره على   •

 .إنتاجیة العمال

 

6- Saf'a, N. M., et al. (2022). "Project schedule compression for the efficient 

restoration of interdependent infrastructure systems." Computers & Industrial 

Engineering 170: 108342.  

في ھذه الدراسة، قام الباحثون بتطویر نموذج ضغط جدول المشروع لتحسین كفاءة استعادة النظم الأساسیة المترابطة. 

 .یأخذ النموذج في الاعتبار الاعتمادات بین الأنظمة الأساسیة، ویھدف إلى تقلیل وقت استعادة النظام بأكملھ
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تم إجراء الدراسة على مجموعة بیانات من مشاریع استعادة النظم الأساسیة في المملكة العربیة السعودیة. تم استخدام 

 .النموذج لضغط جداول المشاریع، وتم قیاس الأداء باستخدام مقاییس مثل وقت استعادة النظام وتكلفة الصیانة

أظھرت النتائج أن النموذج قادر على تحسین كفاءة استعادة النظم الأساسیة بشكل كبیر. تم تقلیل وقت استعادة النظام  

 .٪15٪، وتم تخفیض تكلفة الصیانة بنسبة تصل إلى 25بنسبة تصل إلى 

 :فیما یلي أھم الاستنتاجات من الدراسة

 .یمكن استخدام نموذج ضغط جدول المشروع لتحسین كفاءة استعادة النظم الأساسیة بشكل كبیر •

 .یأخذ النموذج في الاعتبار الاعتمادات بین الأنظمة الأساسیة، مما یساعد على تقلیل وقت استعادة النظام •

 .یمكن استخدام النموذج لتحسین كفاءة استعادة النظم الأساسیة في مجموعة متنوعة من التطبیقات •

 :فیما یلي بعض التفاصیل الإضافیة حول الدراسة 

 .تم تطویر النموذج باستخدام تقنیات ذكاء الأعمال •

 .تم تقییم النموذج باستخدام مجموعة بیانات من مشاریع استعادة النظم الأساسیة في المملكة العربیة السعودیة •

 .أظھرت النتائج أن النموذج قادر على تحسین كفاءة استعادة النظم الأساسیة بشكل كبیر •

تجدر الإشارة إلى أن الدراسة أجریت على مجموعة بیانات محدودة، لذلك من الضروري إجراء مزید من البحث لتأكید  

 .النتائج. ومع ذلك، فإن الدراسة توفر الأساس لتحسین كفاءة استعادة النظم الأساسیة

 

7- Theivendran, J. and S. Gunatilake (2015). "A Study on the Impacts of 

Schedule Compression Techniques on Construction Projects in Sri Lanka."  

 

 

في ھذه الدراسة، قام الباحثان جایاثیران وجوناتیلاك بتقییم تأثیرات تقنیات ضغط الجدول الزمني على 

مشروعًا لبناء الطرق في سریلانكا، ووجدوا أن   20سریلانكا. قاموا بتحلیل بیانات من المشاریع الإنشائیة في 

 .استخدام تقنیات ضغط الجدول الزمني كان لھ تأثیر إیجابي على الأداء العام للمشاریع
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 :من بین النتائج الرئیسیة للدراسة ما یلي

 .٪15الإجمالیة للمشاریع بنسبة أدى استخدام تقنیات ضغط الجدول الزمني إلى تقلیل المدة  •

 .٪10أدى استخدام تقنیات ضغط الجدول الزمني إلى تقلیل التكالیف الإجمالیة للمشاریع بنسبة  •

 .أدى استخدام تقنیات ضغط الجدول الزمني إلى تحسین جودة المشاریع •

 .توصي الدراسة باعتماد تقنیات ضغط الجدول الزمني على نطاق واسع في مشاریع البناء في سریلانكا

 :فیما یلي بعض التفاصیل حول الأسالیب والنتائج المحددة للدراسة

 .استخدم الباحثان تقنیات تحلیل البیانات الإحصائیة لتقییم تأثیرات تقنیات ضغط الجدول الزمني •

وجدوا أن استخدام تقنیات ضغط الجدول الزمني كان لھ تأثیر إیجابي على جمیع جوانب أداء المشاریع، بما في   •

 .ذلك المدة والتكلفة والجودة

تشیر ھذه النتائج إلى أن تقنیات ضغط الجدول الزمني یمكن أن تكون أداة فعالة لتحسین أداء المشاریع 

 .الإنشائیة

 

 

 

8- Chang, C.-K., et al. (2005). Quantifying the impact of schedule compression on 

construction labor productivity. Construction Research Congress 2005: 

Broadening Perspectives.  

 

في ھذه الدراسة، قام الباحثون تشانغ وآخرون بتقییم تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال في مشاریع البناء. 

مشاریع بناء في تایوان، ووجدوا أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض في   10قاموا بتحلیل بیانات من 

 .إنتاجیة العمال

 :من بین النتائج الرئیسیة للدراسة ما یلي

 .٪20٪ إلى 10أدى ضغط الجدول الزمني إلى انخفاض الإنتاجیة بنسبة  •
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 .كان التأثیر الأكثر وضوحًا على العمال الذین یقومون بأعمال یدویة •

 .السلامةیمكن أن یكون لضغط الجدول الزمني أیضًا آثار سلبیة على  •

توصي الدراسة بضرورة توخي الحذر عند استخدام تقنیات ضغط الجدول الزمني، حیث یمكن أن یكون لھا تأثیر سلبي 

 .على إنتاجیة العمال وسلامتھم

 :فیما یلي بعض التفاصیل حول الأسالیب والنتائج المحددة للدراسة

 .استخدم الباحثون تقنیات تحلیل البیانات الإحصائیة لتقییم تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال •

وجدوا أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض في إنتاجیة العمال من خلال مجموعة متنوعة   •

 .من الآلیات، بما في ذلك زیادة عدد الساعات الإضافیة وانخفاض جودة العمل

تشیر ھذه النتائج إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یكون أداة قویة لتحسین جدول المشاریع، ولكن یجب استخدامھ 

 .بحذر لتجنب الآثار السلبیة على إنتاجیة العمال وسلامتھم

 :فیما یلي بعض النصائح للحد من التأثیر السلبي لضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال

 .التواصل الفعال مع العمال بشأن خطط ضغط الجدول الزمني •

 .توفیر التدریب والدعم للعمال للمساعدة في التكیف مع متطلبات ضغط الجدول الزمني •

 .مراقبة إنتاجیة العمال عن كثب لتحدید أي مشاكل محتملة •
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9- Chang, C.-K. (2004). Quantifying the impact of schedule compression on* 

construction labor productivity, The University of Wisconsin-Madison.  

 

 

في ھذه الدراسة، قام الباحث تشانغ بتقییم تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال في مشاریع البناء. قام بتحلیل  

 .مشروعًا بناء في تایوان، ووجد أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض في إنتاجیة العمال 66بیانات من 

 :الرئیسیة للدراسة ما یليمن بین النتائج 

 .٪10٪ إلى 5أدى ضغط الجدول الزمني إلى انخفاض الإنتاجیة بنسبة  •

 .كان التأثیر الأكثر وضوحًا على العمال الذین یقومون بأعمال یدویة •

 .یمكن أن یكون لضغط الجدول الزمني أیضًا آثار سلبیة على السلامة •

استخدام تقنیات ضغط الجدول الزمني، حیث یمكن أن یكون لھا تأثیر سلبي توصي الدراسة بضرورة توخي الحذر عند  

 .على إنتاجیة العمال وسلامتھم

 :فیما یلي بعض التفاصیل حول الأسالیب والنتائج المحددة للدراسة

 .استخدم الباحث تقنیات تحلیل البیانات الإحصائیة لتقییم تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال •

وجد أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض في إنتاجیة العمال من خلال مجموعة متنوعة من  •

 .الآلیات، بما في ذلك زیادة عدد الساعات الإضافیة وانخفاض جودة العمل

تشیر ھذه النتائج إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یكون أداة قویة لتحسین جدول المشاریع، ولكن یجب استخدامھ 

 .بحذر لتجنب الآثار السلبیة على إنتاجیة العمال وسلامتھم

 :فیما یلي بعض النصائح للحد من التأثیر السلبي لضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال

 .التواصل الفعال مع العمال بشأن خطط ضغط الجدول الزمني •
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 .توفیر التدریب والدعم للعمال للمساعدة في التكیف مع متطلبات ضغط الجدول الزمني •

 .مراقبة إنتاجیة العمال عن كثب لتحدید أي مشاكل محتملة •

 :Gunatilake (2015) و Theivendran فیما یلي بعض الاختلافات الرئیسیة بین ھذه الدراسة ودراسة

 و Theivendran بیانات من مشاریع بناء في تایوان، بینما استخدمت دراسة Chang استخدمت دراسة •

Gunatilake بیانات من مشاریع بناء في سریلانكا. 

 Gunatilake 20 و Theivendran مشروعًا بناء، بینما استخدمت دراسة Chang 66 استخدمت دراسة •

 .مشروعًا بناء

٪ إلى  5أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى انخفاض في إنتاجیة العمال بنسبة  Chang وجدت دراسة •

أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یؤدي إلى   Gunatilake و Theivendran ٪، بینما وجدت دراسة10

 .٪20٪ إلى 10انخفاض في إنتاجیة العمال بنسبة 

بشكل عام، تشیر نتائج ھاتین الدراستین إلى أن ضغط الجدول الزمني یمكن أن یكون لھ تأثیر سلبي على إنتاجیة العمال.  

ومع ذلك، ھناك بعض الاختلافات في النتائج المحددة بین الدراستین، مما یشیر إلى أن التأثیر الدقیق لضغط الجدول  

 .امل، بما في ذلك نوع المشروع وظروف العملالزمني قد یعتمد على مجموعة متنوعة من العو
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 :الدراسةمنھجیة 

 :المنھجیة •

على بعض   استبیاناتفي ھذا البحث سیتم جمع بیانات البحث على ثلاث مراحل المرحلة الاولى ستكون عبر توزیع      

العاملین في شركة واراءھم حول تأثیر ضغط الجدول الزمني للمشروع على طریقة عملھم وجودتھ وانتاجیتھم المرحلة 

الثانیة ستكون عبر القیام ببعض المقابلات مع مدراء المشاریع في الشركة المستھدفة لوصف التحدیات والمشاكل 

مني ضیق  اما المرحلة الثالثة فستكون عبر محاولة مقارنة النتائج التي والمعوقات التي واجھتھم خلال عملھم في اطار ز

ل  تمت في المشاریع وبیانات الاستبیانات والمقابلات للحصول على النتیجة المرجوة ومدى التأثیر في ضغط الجدو

 :. یشمل ذلك ما یليالزمني على انتاجیة الافراد

 :جمع البیانات •

المقابلات مع مدراء   وبعضللمشرفین والمدراء  استبیاناتسنقوم بجمع البیانات من مصادر متعددة، بما في ذلك 

 .وتحلیل الوثائق المتعلقة بالإدارة والجدولة المشاریع،

 :عینة البحث •

الاشراف على المشاریع وشركة تعتبر من اقدم الشركات في مجال الاشراف والتصمیم في المملكة ھي شركة تعمل على 

 العربیة السعودیة (دار الھندسة للتصمیم والاستشارات الفنیة).

 :أدوات البحث •

سیتم استخدام استبیانات مصممة خصیصًا لقیاس ضغط الجدول الزمني وإنتاجیة العمال. سنستخدم أیضًا مقابلات ھیكلیة  

 ومراجعة بعض البیانات التقاریر من بعض المشاریع. ومدیرین لفھم السیاق العملي بعمق مشرفینمع 

 :تحلیل البیانات •

 .سنستخدم أیضًا تحلیل المحتوى لفھم المعلومات من الوثائق

 :إجراءات الأخلاقیات •
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الحفاظ على سریة معلومات العمال والحصول  سنلتزم بأعلى معاییر الأخلاقیات في جمع ومعالجة البیانات، بما في ذلك 

 .على الموافقة اللازمة

 :الإطار الزمني •

 تمت الدراسة على فترة زمنیة من سنة الى خمس سنوات حسب فترة العمل في الشركة بالنسبة للمبحوثین. 
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 :طرق البحث 

 :النوعيالبحث  •

لتقییم مستوى ضغط الجدول الزمني وتأثیره على   العمالةالمشرفین ومدراء سیتم توزیع استبیانات على عینة من      

 وتحلیل المحتوى النوعي. إنتاجیتھم. سنستخدم أسالیب إحصائیة لتحلیل البیانات

 :تحلیل المحتوى •

 .سنحلل المستندات والوثائق المتعلقة بالجدولة وإدارة الجدول الزمني لفھم السیاق والممارسات     

 :المقارنة والتحلیل •

 .سنقوم بمقارنة النتائج من البحث الكمي والنوعي لتطویر رؤیة شاملة لتأثیر ضغط الجدول الزمني      

 :توصیات واستنتاجات  •

 .وزیادة الإنتاجیةسیتم تقدیم توصیات واستنتاجات استناداً إلى النتائج للمساھمة في تحسین إدارة الجدولة      
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 :الدراسة حدود-

 :الحدود البشریة •

 "دار الھندسة للاستشارات الھندسیة" ةشرك والمدراء في: ستقوم بدراسة الموظفین العینة

موظف وبناءا   800موظف الى 600 عدد موظفین الشركة المھندسین اللذین یعتبرون ھم العینة المبحوثة یتراوح ما بین 

 .دار الھندسة للاستشارات الھندسیة)من (موظفًا على الأقل  100 علیھ فان عینة البحث ستكون 

 الحدود المكانیة: •

 وبارسال استبیانات بشكل منفرد الى الموظفین والمدراء. في مقرھا الرئیسي الشركةسأقوم بدراسة  

 الحدود الزمنیة:  •

 .2023لى  إ2018 سنوات من 5الى   1ستمتد الدراسة على مدار 
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 الدراسة :والاستبیان  نتائج

موظف من شركة دار الھندسة من مختلف التخصصات وقد تم الرد على   150تم توزیع الاستبان على عدد 

مشاریع على الأقل، وترتیب   10مدراء مشاریع اشرفو على ما یقارب  5مھندس من ھم  113الاستبان من قبل 

 - الاعداد على النحو التالي :

 

 % 73نسبة المھندسین المدني تساوي 

 % 11ونسبة مھندسین الكھرباء  

 % 7ونسبة مھندسین المیكانیك 

 %  4ونسبة المھندسن المعماري 

 %  5ونسبة مدراء المشاریع 

 

 

 

 

73%

11%

7%

4%

5%

ما ھو منصبك في الشركة؟

مھندس مدني

مھندس كھربائي

مھندس میكانیكي

مھندس معماري

مدیر مشروع 
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 - تم سؤال عینة البحث بعض الأسئلة المتعلقة بمشكلة الدراسة وكانت ردودھم على النحو التالي :

كانت النتائج  ھل تعتقد أن ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر على إنتاجیة العمالة؟ عندما تم سؤال المبحوثین عن  

اني  التالي كانت الأغلبیة منھم ترى ان ھناك تأثیر على ضغط اعمال الجدول الزمني في  یمتفاوتھ حسب الرسم الب

%  35% من البحوثین كان رأیھم انھ في غالب الأحیان ھذا یؤثر على الإنتاجیة و42 المشروع والاتنتاجیة حیث ان

% یرون انھ  22% یرون انھ لا تأثیر لھ على  الإنتاجیة بالمطلق و 1ثر دائما على الإنتاجیة في حین ان أیرون انھ ی

 في بعض الأحیان یكون لھ تأثیر حسب الظروف.

 

كانت النتائج تدل عن انھ ھناك اختلاف ما كیف یؤثر ضغط الجدول الزمني على الإنتاجیة؟ وعندما تم سؤالھم عن 

% 47اذا كان ضغط جدول الاعمال یزید الإنتاجیة للفرد ام لا حیث كانت النتائج كما ھو آتي على النحو التالي 

یة ، ممیا یدل على ان  % یرون انھ لا یؤثرعلى الإنتاج5% یرون انھ یزید الإنتاجیة و 48یرون انھ یقلل الإنتاجیة و

قلل الإنتاجیة في بعض الأحیان حسب ظروف المشروع یالمبحوثین یرون انھ یزید الإنتاجیة في بعض الأحیان و

 وحیثیاتھ كما سنرى في باقي أسئلة الاستبیان.

42%

35%

22%
1%

لى ھل تعتقد أن ضغط الجدول الزمني لھ تأثیر ع
إنتاجیة العمالة؟

نعم غالبا

نعم دائما

نعم أحیانا

لا أبدا
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ھل یعتبر  وعند سؤال المبحوثین عن بعض الأسباب اللتي یمكن ان تكون سببا في تقلیل الانتاجیة ان وجدت مثل 

%  83كانت الإجابة بنسبة ارتكاب الاخطاء شائع في فترة ضغط الاعمال وھل ھو سبب في تقلیل انتاجیة العمال؟ 

% بلا، مما یدل على ان ارتكاب الأخطاء في ھو سبب رئیسي في إنتاجیة العمال حیث ان العامل في  17بنعم و 

اغلب الأحیان لا یكون لدیھ الوقت الكافي لتلقي الرسالة من الطرف الاخر بشكل صحیح او الوقت الكافي لانھاء  

 یذ الاعمال بجودة عالیة.العمل بشكل صحیح مما قد یؤثر على تنف

 

  

48%
47%

5%

ة؟كیف یؤثر ضغط الجدول الزمني على الإنتاجی

یزید الأنتاجیة

یقلل الأنتاجیة

لایؤثر على الأنتاجیة

83%

17%

غط ھل یعتبر ارتكاب الاخطاء شائع في فترة ض
ل؟الاعمال وھل ھو سبب في تقلیل انتاجیة العما

نعم

لا
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ومما لا یدع مجال للشك في فترة ضغط اعمال المشروع یشعر البعض ببعض التعب والفتور وعند سؤال المبحوثین 

% یرون ان الإرھاق والتعب الناتج عن ضغط الاعمال یؤثر على 90نسبة عن ذلك كان ردھم على النحو التالي 

% یرون انھ لا یؤثر على الإنتاجیة ،مما لا یدع مجالا للشك ان ضغط اعمال المشروع 10الإنتاجیة ویقللھا ونسبة 

من عدم تقدیر  في فترة زمنیة قد لاتكون كافیة لانتاج الاعمال بالشكل الصحیح یؤدي الى مشاكل نفسیة وتعب وفتور

 الإنتاج والارغبة في المزید مما یؤثر على الجانب النفسي المغفول عنھ في اغل الأحیان بالنسبة للعمالة.

 

احیاناا ما یكون الشعور بعدم الأمان والرضا الوظیفي سببا في تقلیل الإنتاجیة بالنسبة للعمالة وعند سؤال المبحوثین 

% یرون انھ لا یؤثر ،   9% یرون انھ یؤثر على الإنتاجیة بشكل سلبي و91عن ذلك كانت النتائج على النحو التالي 

العمل في بیئة حاضنة یؤثر على نفسیة العمالة في غالب الأحیان ھذا یؤكد ان الشعور بالرضا والأمان الوظیفي و

 ویزید من تقبلھم لفترات ضغط العمل والمشاكل وبذل ما بمقدورھم في سبیل إنجاح العمل وزیادة الإنتاجیة .

90%

10%

رة ھل یعتبر الشعور بالارھاق والفتور في فت
ل؟ضغط الاعمال سبب في تقلیل انتاجیة العما

نعم

لا
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فترات ضغط اعمال المشروع وزیادة الأخطاء كما سبق معنا یؤدي في بعض الأحیان الى العدوانیة والضغط  

النفسي وقد تم سؤال المبحوثین عن ذلك كما ھو موضح في الرسم البیاني التالي وكما ھو متوقع كان جواب 

طا مع بعضھم اكثر میلا الى الغضب  الاغلبین انھ سبب رئیسي في تقلیل الإنتاجیة مما یجعل الموظفین اقل تراب

 بشكل سریع وھذا بالتأكید یؤثر على جودة العمل وبالتالي الإنتاجیة .

 

 

 

 

91%

9%

ي ھل یعتبر عدم الشعور بالرضا والامان الوظیف
سبب في تقلیل انتاجیة العمال؟

نعم

لا

95%

5%

في ھل یعتبر الضغط النفسي والعدوانیة اسباب
تقلیل انتاجیة العمال في فترة ضغط اعمال 

المشروع؟

نعم

لا
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وكما ھو واضح وكما سبق معنا ان الضغط المستمر على العمالة یجعل بیئة العمل غیر حاضنة وغیر امنة مما قد 

یؤدي الى استقالة بعض العمالة وخسارة الشركة بعض الكفاءات وھذا بدوره باتأكید سبب كافي الى تقلیل الإنتاجیة 

العمل وعند سؤال المبحوثین عم ذلك كان ردھم على  في بعض اعمال المشروع بسبب فقدان الكفاءات للقیام بذلك 

% یرون ان الشركة في حال خسارتھا لبعض الكفاءات یؤثر ذلك على الإنتاجیة بشكل سلبي و 88النحو التالي 

الأغلبیة یرون ان الحفاظ على  % یرون انھ لا تأثیر لفقدان الكفاءات على سیر العمل والإنتاجیة ،مما یؤكد ان 12

 ن دوره زیادة الإنتاجیة والجودة. الكفاءات م

 

من وفي استطلاع لأراء المبحوثین عن طرق حل مشكلة قلة إنتاجیة العمالة في فترات الضغط تم سؤال المبحوثین 

وجھة نظرك ھل یعتبر اضافة بعض المرونة في الجدول الزمني والاخذ في الاعتبار نقص انتاجیة العمالة في فترة  

وكانت   محددة في حیاة المشروع جانب ایجابي في التقلیل من آثار تداعیات نقص انتاجیة العمالة في فترات الضغط؟

النتیجة كما ھو موضح في الرسم البیاني ادناه ان فكرة اضافة بعض المرونة الى الجدول الزمني في مرحلة  

% من المبحوثین في 87التخطیط والأخذ بالاعتبار ان العمالة قد تقل انتاجیتھا في ھذه الفترات لاقت موافقة بنسبة 

% منھم انھ غیر مجدي وان العمل بالطریقة 4% فقط انھم محایدین في الإجابة عن التساؤل في حین رأى 9 حین ان

افضل، وھذا یدل على ان من الأفضل في مرحلة التخطیط للمشروع من الأفضل للمخطط ان یأخذ باعتباره التقلیدیة 

 مثل ھذه الاحتمالیة ویعمل على تقلیل آثارھا السلبیة . 

88%

12%

ھل یؤدي الضغط المتواصل لجدول اعمال 
المشروع سبب في الشعور بالرغبة في ترك
لى العمل وخسارة الكفاءات اللتي بدورھا تؤثر ع

انتاجیة الاعمال؟

نعم

لا
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ى رضاؤھم عن العمل في فترات الضغط الزمني لاعمال المشروع وكانت النتائج  دم نوقد تم سؤال المبحوثین ع

% اعتبروا ذلك سوء تخطیط وانھ لا یجب  29% رأو انھم راضین عن العمل ولكن لفترة محدودة ونسبة 58بنسة 

% رأو انھ من  12اعمال المشروع وان ذلك یعتبر سوء تخطیط في حین ان ان یكون ھنالك فترات ضغط في 

% رأى انھ محاید في الجواب ،وبناءا 1الطبیعیي العمل في أوقات الضغط لان ذلك ھو طبیعة المشاریع في یحن ان 

 عمالة.على ذلك نستنتج انھ من الأفضل الاخذ بالاعبار الاثار السلبیة لھذه الفترة على نفسیة وانتاجیة ال

 

وعند سؤال المبحوثین عن مدى تأثیر ضغط اعمال المشروع على إنتاجیة العمل او على سیر العمل كانت النتیجة 

% رأو ان ضغط الاعمال في المشروع یزید من من نستوى الإنتاج في سیر الاعمال 40كما ھو موضح ادناه ان 

87%

9%4%

من وجھة نظرك ھل یعتبر اضافة بعض المرونة
في الجدول الزمني والاخذ في الاعتبار نقص 

روع انتاجیة العمالة في فترة محددة في حیاة المش
قص جانب ایجابي في التقلیل من آثار تداعیات ن

انتاجیة العمالة في فترات الضغط؟

نعم أتفق 

محاید

لاأتفق بتاتا

12%

58%

29%

1%

ما مدى رضاك عن العمل في فترات ضغط 
المشروع ؟

راضي بدرجة كبیرة لان ھذا ھو 
طبیعة العمل

راضي ولكن لفترة محددة 

یطغیر راضي واعتبر ذالك سوء تخط

محاید
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% رأو انھ یزید الإنتاجیة ولكن بشكل بسیط، ونستنتج من ھذا السؤال  24% رأو انھ یؤثر في تقلیل الإنتاجیة و 27و

ان ضغط الجدول الزمني في بعض الأحیان لھ فوائد ولكن لا یجب الفرط في استخدام ھذه الاستراتیجیة لجعل جمیع  

 اء الاعمال.الاعمال تنتھي في وقت یعتبر اقل من الوقت اللازم لانھ

 

یستلزمھ ان یتخذ إجراءات إداریة الى جانب  ضغط في الجدول الزمنيیستلزم في حال اضطر المشروع لفترات 

الاعمال ومنھا زیادة الحوافز والتعویضات ولذلك تم سؤال المبحوثین عن مدى تأثیر ذالك في تقلیل سلبیة الضغط 

% یعتبرون الحوافز والمكافأت المادیة سبب كافي لاكمال  55العام للاعمال في المشروع وكانت النتائج كالاتي 

% یرون انھ لفترة محدودة یعتبر الحوافز الإضافیة والمكافأت 32بغض النظر عن السلبیاتھ اما العمل في ضغط 

% یرون ان أثرھا اجابي بشكل كبیر ولكن بعد فترة یبدأ بالفتور، تعتبر الحوافز والمكافأت ذات تأثیر  13كافیة و 

وظف الى موظف ولكن الواضح انا اكثر من نصف عدد  إیجابي في جمیل الأحوال ولكن یختلف تأثیرھا من م 

المبحوثین یرون انھ سبب كافي وان الإرھاق والاثار النفسیة السیئة المقابلة للضغط یمكن تلافیھا اذا ما زیدت 

% اكثر عقلانیة یرون ان ذلك مفید ولكن لفترة محدودة قد یؤدي بعد ذلك الى التعود على  32المكافأت ولكم ھنالك 

 ذلك وعدم رؤیة ان ذلك حافز كافي .

24%

6%

40%

3%

27%

ما مدى تأثیر ضغط جدول اعمال المشروع على 
معدل سیر العمل؟ 

تاجیوجد تأثیر بسیط في زیادة الان

نتاجیوجد تأثیر بسیط في تقلیل الا

یؤثر في زیادة الانتاج

لا یوجد تأثیر

یؤثر في تقلیل انتاجیة العمالة
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وفي سؤال اخر عن العمالة في المشروع وحسب رأیھم لانھم مشرفون على تنفیذ الاعمال،ھل یعتبر ضغط اعمال  

% لاتفقون ان 62المشروع وزیادة الضغط على العمالة شيء ایجابي في زیادة انتاجیة العمالة؟ وكانت الإجابة كالاتي  

% یرون زیادة الضغط 17جیة ولكن ھي عكس ذلك و زیادة الضغط على العمالة وضغط اعمال المشروع تزید الإنتا

% لا یرون ھذا ولا ذاك ،من الواضح ان عدد كبیر من المبحوثین حسب خبرتھا في 21على العمالة یزید من الإنتاجیة و

المشاریع یرون ان زیادة الضغط على العمالة لا یجعلھم یزیدیون في انتاجیتھم ولكن قد یتسبب في إضرابات عن العمل 

و شعرو بعدم ارتیاح في بیئة العمل بعد فترة سیصبحون بلاولاء لصاحب العمل لانھ لا یحسن معاملتھم . ول

 

% منھم یرون ان جودة الاعمال تتأثر بشكل   71وعند سؤال المبحوثین عن جودة الاعمال في فترات الضغط كان نسبة 

% یرون ان لھ تأثیر سلبي على الجودة ،من الواضح ان ضغط جدول الاعمال  22% یرون انھ لا تأثیر لھ و7وسلبي 

55%32%

13%

ادة ھل تعتبر الحوافز والمكافأت حافز كافي لزی
انتاجیة العمال في حال ضغط جدول الاعمال 

جدول وتقلیل الاثار السلبیة على العمال من ضغط
الاعمال ؟

نعم دائما

تأثیر محدود 

ةتأثیر كبیر ایجابي لفترة مؤقت

62%17%

21%

ھل یعتبر ضغط اعمال المشروع وزیادة الضغط
على العمالة شيء ایجابي في زیادة انتاجیة 

العمالة؟

لاأتفق بتاتا

نعم أتفق 

محاید
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سیجعل العمالة تعمل بسرعة من دون التواصل بشكل جید لفھم المطلوب منھم وعلیھ بالتأكید فان تلك الاعمال لن تكون 

 بالجودة المطلوبة . 

 

وتم سؤال المبحوثین حسب خبرتھم في إدارة والاشراف على المشاریع ھل ما تقوم بھ بعض الشركات والمقصود ھنا ھم 

المقاولین في ضغط بعض بنود الاعمال في فترة التخطیط أي كخطوة استباقیة ولیس كرد فعل على تأخر بعض الاعمال 

 لا یتفقون مع ھذه الفكرة . % 47% یتفقون مع ھذه الفكرة و53كانت النتیجة كما ھو موضح 

 

وقد تم سؤال المبحوثین من وجھة نظرك ھل یعتبر ضغط جدول اعمال المشروع ضرورة حتمیة یجب اخذھا في عین  

% یرون انھ لا یمكن إتمام المشاریع  52الاعتبار من بدایة التخطیط للمشروع ؟ وكانت النتائج كما ھو موضح ادناه ان 

قط لتدارك مشاكل التخطیط في بدایة المشروع، ولكن % یرون انھ ف48الا بضغط اعمال المشروع في مراحل العمل و

71%

7%

22%

ھل یؤثر ضغط جدول الاعمال على جودة العمل 
وانتاجیة العمال بجودة عالیة؟

لھ تأثیر سلبي

لایؤثر ابدا

نعم یؤثر بشكل ایجابي

47%53%

ھل ما تتطرق لھ بعض الشركات من ضغط جدول
یف الاعمال في في بعض بنود العمل یمكن ان یض

ایجابیة في انتاجیة العمالة ؟

لا اتفق ابدا

نعم اتفق بشدة



 34 

حسب نتائج السؤال یعتبر ھو خلیط من ھذا وذاك لان سوء التخطیط لابد ان یعود على المشروع بفترات ضغط واضافة  

موارد وزیادة أوقات العمل وكذالك بعض ظروف العمل في المشاریع تحتم ذلك بسبب متطلبات المالك وتغیر الرؤیة  

 ي غایة الصعوبة من دون اللجوء الى ضغط جدول الاعمال. والمنافسة اللتي قد تجعل من انھاء العمل في موعده امر ف

 

وعند سؤال المبحوثین عن اھم اللاسباب للجوء الى ضغط جدول اعمال المشروع ؟ كانت النتائج كما ھو مبین في 

% 28% من البحوثین یرون ان عدم وضوح نطاق العمل ھو السبب الأساسي لذلك و 10  التاليالجدول على النحو 

یرون ان عدم إعطاء الوقت الكافي لفریق المشروع في التخطیط للأعمال على درجة عالة من الدقة ھو اھم سبب في 

و السبب و % یرون ان عدم وضوح رؤیة المالك للمشروع عن فوائد المشروع وزمن التشغیل ھ27حدوث ذلك و 

% یرون ان الأخطاء في التخطیط ھي السبب الأساسي ، كما نرى ان الأغلبیة انحازو الى ان السبب الرئیسي ھو  35

الخطأ في التخطیط ولكن حسب وجھة نظري أرى ان جمیع الأسباب السابقة كان لھا تأثیر جوھري ولكن أخطاء 

ء الأساسي من حیاة المشروع لھو السبب الرئیسي للجوء الى ضغط التخطیط وعدم إعطاء الوقت الكافي لذالك الجز

 الاعمال.

52%48%

من وجھة نظرك ھل یعتبر ضغط جدول اعمال 
المشروع ضرورة حتمیة یجب اخذھا في عین 

الاعتبار من بدایة التخطیط للمشروع ؟

نعم

لا ابدا فقط لتدارك مشاكل اخطاء 
التخطیط الابتدائي
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وعند الاقتراح على المبحوثین بعض الحلول اللتي قد تساھم في تقلیل الاثار السلبیة على العمالة والمشرفین في فترات 

الضغط الزمني مثل اقتراح بعض الأنشطة الجماعیة وتحسین بیئة العمل أي جعل العاملین یعملون في بیئة عمل خالیة 

المبحوثین رأو ان ذلك یخفف الضغط عنھم ویزید من الراحة النفسیة % من 85من المشاكل ومریحة فكان رأي الأغلبیة 

، وحسب ما ھو % فقط رأو انھ لا تأثیر حقیقي لھ15اللذي بدوره یزید من إنتاجیة الفرد ویجعلھ یعطي ما عنده وأكثر و 

بعض الأنشطة موضح أعلاه أرى ان الشركات اللتي تعمل في اطار زمني ضیق ومضغوط یجب علیھا ان تحاول القیام ب

 الجماعیة او الحفلات او اشعار الموظفین بأھمیتھم داخل المنظومة .

 

وعند سؤال المبحوثین عن ان التوقع من بدایة المشروع انھ یجب ان تكون ھناك بعض فترات الضغط واخذھا بعین  

الاعتبار في فترة التخطیط والعمل على اضافتھا الى مخاطر المشروع في حال حدوثھا وطریقة التعامل معھا من بدایة 

10%

28%

27%

35%

من وجھة نظرك ما ھو اھم سبب للجوء الى 
ضغط جدول اعمال المشروع؟

عدم وضوح النطاق

في عدم اعطاء الوقت الكافي للتخطیط
بدایة المشروع

عدم وضوح الرؤیة في بدایة اعمال 
المشروع

اخطاء التخطیط في بدایة المشروع

15%

85%

ھل تحسین بیئة العمل وعمل نشاطات جماعیة 
ول بعد فترات الدوام في فترات ضغط اعمال الجد
لبیة الزمني للمشروع تؤثر على تقلیل الاثار الس

على انتاجیة العمالة في المشاریع ؟

لا یوجد لھا اي تأثیر حقیقي,لا 

نعم أتفق وبقوة
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المشروع على ان تقسم الى فترات زمنیة محددة كأن یكون في كل شھر او شھرین من زمن العمل ھناك أسبوع یكون فیھ 

ضغط لبعض الاعمال وزیادة موارد في بعض الأنشطة او جعل ذلك مبھما والتامل معھ حال حدوثة ایھما افضل ؟ راى  

% رأو الضغط 31افضل من ان تكون في فترة واحدة و % ان تقسیم فترات الضغط على كامل فترة حیاة المشروع 69

 على نطاق ضیق ھو في مصلحة المشروع اكثر. 

 

وعند سؤال المبحوثین عن ھل تقسیم فترات الراحة اثناء العمل ذات فاعلیة أكثر في التأثیر على انتاجیة العمال ام جعلھا 

% من المبحوثین ان جعل فترة الراحة على فترة واحدة ولنقل ساعة واحدة في  53في فترة واحدة یعد أفضل؟ رأى  

لمبحوثین ان تقسیم فترات الراحة على كامل یوم العمل من شأنھ ان  % من ا47الظھیرة افضل في إنتاجیة العمال و رأى 

ثلاث فترات راحة خلال الیوم على الا تزید ساعات عمل نصف ساعة من الراحة أي  3یزید الإنتاجیة كأن یجعل في كل 

یة والنصف ساعات، حسب ما ھو موضح النصف تقریبا رأو ان تقسیم الفترات شيء جید على الإنتاج 3فترة العمل عن 

أیضا رأو ان جعل فترة الراحة خلال العمل فترة واحدة ھو الأفضل وحسب رأیي الشخصي أرى ان ھذا یدل على ان  

 فكرة تقسیم فترات الراحة ھي موضوع بحث یمكن البدء منھ فیما بعد .

69%

31%

ط ھل یجب التخطیط من بدایة المشروع على ضغ
رات الاعمال في نطاق ضیق أفضل ام تقسیم فت

الضغط على كامل فترة المشروع أفضل؟

ترة تقسیم فترات الضغط على كامل ف
المشروع

ضغط الاعمال في نطاق ضیق
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عند سؤال المبحوثین عن مدى زیادة الموارد في الأنشطة ھل ھو ذو تأثیر إیجابي دائما على زیادة الإنتاجیة ؟ كان و

% رأو انھ لیس دائما ، ومن وجھة  26% رأو انھ ذو تأثیر إیجابي دائما و74جواب المبحوثین كما ھو موضح ادناه 

محدود بمحددات منھا ان بعض الاعمال تحتاج الى وقت معین  نظري أرى ان التأثیر الإیجابي وان كان موجودا ولكنھ 

لانھائھا كالخرسانات تحتاج الى وقت معین كي تتصلد وتعطي القوة المطلوبة في ھذه الحالة زیادة الموارد لن یفید في  

ید من زیادة الإنتاجیة على ھذه الاعمال وقس على ذلك ولكن یجب الاخذ في عین الاعتبار ان إضافة الموارد یز

الإنتاجیة ولكن الضغل المؤثر على العاملین یقلل انتاجیتھم الفردیة في نفس الوقت مما یجعل من الصعب تحدید الإنتاجیة 

 للفرد وعدد الموارد المطلوبة بدقة.

 

 

53%47%

لیة ھل تقسیم فترات الراحة اثناء العمل ذات فاع
ھا في أكثر في التأثیر على انتاجیة العمال ام جعل

فترة واحدة یعد أفضل؟

جعلھا في فترة واحدة

تقسیم فترات الراحة

74%

26%

ھل زیادة الموارد واضافة اوقات اضافیة للعمل 
ذو تأثیر إیجابي دائما؟

نعم

لا
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 - الخلاصة :

-في بدایة البحث استندنا الى أسئلة واردنا الإجابة علیھا وھي :  

-الدراسة : هالسؤال الرئیسي في ھذ  

؟ إنتاجیة العمال وما ھي أسباب ذلكھل ضغط اعمال المشروع تؤثر على تقلیل   

وكما ھو موضح في نتائج البحث كان النسبة العظمى من البحوثین یرون انھ یؤثر بشكل سلبي على الإنتاجیة وعند  

ح مشحونة  البحث ان أسباب ذلك تبین ان الضغط النفسي والعدوانیة وعدم الراحة في اثناء العمل لان بیئة العمل تصب

وارتكاب الأخطاء وقلة الجودة ھي الأسباب الرئیسیة لقلة الإنتاجیة بالنسبة للعمال والمشرفین علیھم. وھناك بعض  

 الأسئلة الفرعیة التي یجب الإجابة علیھا أیضا مثل:

 ما ھو تأثیر ضغط الجدول الزمني على إنتاجیة العمال؟ 

 رأى اغلبیة المبحوثین ان لھ تأثیر سلبي على الإنتاجیة في الاغلب. 

 

 ھل ھناك علاقة بین زیادة ضغط الجدول الزمني وتقلیل الإنتاجیة؟

 وان زیادة الضغط على العاملة یسبب زیادة الإنتاجیة في البدایة لكن بعد فترة یكون ذي تأثیر سلبي على الإنتاجیة.

 

 كیف یمكن تحسین ضغط الجدول الزمني لتحقیق أقصى إنتاجیة؟

تم اقتراح بعض الحلول على المبحوثین مثل القیام بأنشطة جماعیة وتحسین بیئة العمل لتلافي الاثار الجانبیة على  

مكافءات من شأنھ أیضا ان یزید  العمال ورأى اغلبیة المبحوثین ان ذلك مساعد جدا وان إضافة الحوافز وال

 الإنتاجیة. 

 

 الى اي فترة زمنیة یكون ضغط الجدول الزمني واضافة اوقات عمل اضافیة على العمالة ذات تأثیر ایجابي؟

انقسم المبحوثین الى من یرى ان لھ تأثیر إیجابي ومنھم من راى ان تأثیره یمكن ان یكون إیجابیا ولكن لفترة محددة  

 وعلى نطاق ضیق.
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 ھل زیادة الموارد واضافة اوقات اضافیة للعمل ذو تأثیر ایجابي دائما؟

انقسم المبحوثین كما ھو مبین في نتائج الاستبان الى من رأى انھ إیجابي دائما منھم من رأى انھ غیر إیجابي دائما 

یة لان بعض العمال لا فائدة من زیادة الموارد علیھا وبعض الاعمال زیادة الموارد فیھا قد  عوھذه النتیجة تعتبر واق

 لذي بدورة قد یؤخرھا اكثر ویقلل إنتاجیة الفرد مع زیادة الموارد. یحدث فوضى في العمل وا

 

 الى اي مرحلة یكون العامل راضیا عن مضاعفة انتاجیتھ وما ھي المحفزات للعمالة لمضاعفة الانتاجیة؟ 

ان المحفزات المادیة والمعنویة مثل الحوافز والمكافأت والتقدیر الذاتي للموظفین و عمل بعض الأنشطة لھم مكافأة 

 على جھودھم وشكرھم من شأنھ ان یزید الإنتاجیة. 

 

ھل تقسیم فترات الراحة اثناء العمل ذات فاعلیة أكثر في التأثیر على انتاجیة العمال ام جعلھا في فترة واحدة یعد  

 أفضل؟ 

انقسم المبحوثون الى فئتین نصفھم رأى الفترة الواحدة افضل ونصفھم رأى ان اللفترات المتفرقة افضل وھذا لا  

 یمكن الإجابة علیھ في ھذا البحث فقط اذ یجب القیام بدراسة أخرى عن ھذا السؤال . 

ھل یجب التخطیط من بدایة المشروع على ضغط الاعمال في نطاق ضیق أفضل ام تقسیم فترات الضغط على  

 كامل فترة المشروع أفضل؟ 

 

وھنا كانت إجابة اغلبیة المبحوثین على ان تقسیم فترات الضغط افضل واكثر فعالیة من جعلھ فترة واحدة او لتلافي 

 بعض التأخیرات الطارئة على  جدول الاعمال. 

قیام بالضغط على العمالة والمشرفین وان ذلك من شأنھ  تھاء من البحث نرى ان الإنتاجیة تتأثر سلبا عند النوختاما بعد الا

ان یضع الجودة في الاعمال على الھاویة ویزید من معدل الأخطاء ویزید من معدلات العدوانیة، فیجب على الشركات 

 اخذ ھذا الامر بعین الاعتبار اثناء التخطیط والتنفیذ والإدارة للمشاریع القائمة والمستقبلیة.
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bstractA 

In the beginning of the research, we relied on questions that we answered, including 

The main question in this study. 

Does project workload pressure affect reducing workers' productivity, and what are the 

reasons for that? 

As indicated in the research results, the majority of researchers believe that it negatively 

affects productivity. Further investigation revealed that psychological pressure, 

aggressiveness, and discomfort during work contribute to a charged work environment. 

Committing errors and low quality are the main reasons for reduced productivity for 

both workers and their supervisors. There are also some sub-questions that need to be 

addressed, such as: 

What is the impact of schedule pressure on workers' productivity. 

The majority of researchers believe it has a negative impact on productivity. 

Is there a correlation between increased schedule pressure and reduced productivity? 

Most researchers found that increased pressure initially leads to increased productivity, 

but after a period, it has a negative impact on productivity. 

How can schedule pressure be improved to achieve maximum productivity? 

Some solutions were proposed by researchers, such as engaging in group activities and 

improving the work environment to mitigate side effects on workers. The majority of 

researchers believe that this is very helpful, and adding incentives and rewards can also 

increase productivity. 

At what time frame does schedule pressure and adding extra work hours have a positive 

impact on workers? 

Researchers are divided; some believe it has a positive impact, while others think its 

positive effects are limited to a specific period and a narrow scope. 
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Does increasing resources and adding extra work hours always have a positive impact? 

Researchers are divided, as shown in the survey results. Some believe it is always 

positive, while others think it is not always beneficial. This realistic result is due to 

some workers not benefiting from increased resources, and in some cases, it may lead 

to chaos and further delays, reducing individual productivity. 

At what stage is the worker satisfied with doubling his productivity, and what are the 

incentives for workers to increase productivity? 

Monetary and non-monetary incentives, such as bonuses, rewards, and self-

appreciation, can increase productivity. 

Is dividing rest periods during work more effective in influencing worker productivity, 

or is having them in one period better? 

Researchers are divided into two groups; half believe one continuous period is better, 

and the other half believe separate intervals are better. This question requires further 

study. 

Should project planning initially consider narrow-scoped workload pressure or is 

dividing pressure periods over the entire project period better? 

The majority of researchers concluded that dividing pressure periods is better and more 

effective than having it in one period or to mitigate unexpected delays in the work 

schedule. 

In conclusion, after completing the research, it is evident that productivity is negatively 

affected when exerting pressure on workers and supervisors. This impacts the quality of 

work, increases error rates, and escalates aggressiveness. Therefore, companies must 

consider this aspect during the planning, execution, and management of both existing 

and future projects. 
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