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 مقدمة  

المسؤولیة الاجتماعیة ھي التزام المؤسسات والشركات بالعمل على تحسین الظروف الاجتماعیة والبیئیة للمجتمع الذي تعمل  

 فیھ. في سیاق التعلیم العالي، فإن المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات تشمل أنشطة مثل:  

 تطویر برامج أكادیمیة تھدف إلى خدمة المجتمع وحل مشكلاتھ.   .1

 إجراء بحوث تطبیقیة ذات صلة بقضایا المجتمع المحلي.   .2

 المساھمة في تنمیة المجتمع من خلال المشاركة في المبادرات المجتمعیة.   .3

 تطویر مھارات وقدرات الطلاب بما یتوافق مع احتیاجات سوق العمل.  .4

 تعزیز القیم والمبادئ الأخلاقیة لدى الطلاب والموظفین.   .5

 عندما تتبنى الجامعات ھذه الممارسات، فإنھا تكتسب میزة تنافسیة من خلال: 

 تعزیز سمعتھا وصورتھا الإیجابیة لدى المجتمع.   .1

 جذب المزید من الطلاب والباحثین والموظفین الموھوبین.   .2

 تحسین جودة مخرجاتھا التعلیمیة والبحثیة.   .3

 زیادة مستوى الولاء والانتماء للجامعة لدى منسوبیھا.   .4
 تحقیق متطلبات الجھات التنظیمیة والتصنیفات العالمیة.   .5

في حالة جامعة السعودیة الإلكترونیة، فإن تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة من خلال ھذه الممارسات سیعزز من مكانتھا كجامعة  

 رائدة في مجال التعلیم الإلكتروني على المستوى الوطني والإقلیمي. 

(: ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة  2020دراسة )الحارثي،  .1

للجامعات السعودیة. أظھرت النتائج أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة مثل البرامج التطوعیة والمبادرات المجتمعیة  

  ساھمت بشكل كبیر في تحسین سمعة الجامعات وجاذبیتھا للطلاب والموظفین.

 (: ركزت ھذه الدراسة على تقییم أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء التنافسي لجامعة  2021دراسة )الشمري،  .2

السعودیة الإلكترونیة. تبین أن الجامعة كانت رائدة في تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة مثل البحوث التطبیقیة وتطویر 

 المھارات الحیاتیة للطلاب، مما ساھم في تعزیز قدرتھا التنافسیة على المستوى الوطني.  

(: ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف دور التكنولوجیا في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات  2022دراسة )العتیبي،  .3

السعودیة. أظھرت النتائج أن استخدام التقنیات الحدیثة في التعلیم الإلكتروني والتواصل مع المجتمع ساھم في زیادة فاعلیة  

 ونیة.  ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكتر

بشكل عام، تؤكد ھذه الدراسات على أھمیة تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة من قبل جامعة السعودیة الإلكترونیة كوسیلة  

فعالة لتعزیز میزتھا التنافسیة على المستوى الوطني والإقلیمي. وتشیر إلى أن الجامعة قد حققت نجاحات في ھذا المجال  

 باستخدام التقنیات الحدیثة.  

بناءً على المراجعة للدراسات السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات البحثیة في موضوع أثر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق  

 المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة الإلكترونیة:  

محدودیة الدراسات التطبیقیة: معظم الدراسات السابقة كانت وصفیة وتحلیلیة، وھناك حاجة إلى المزید من الدراسات   .1

 التطبیقیة التي تقیس بشكل كمي أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على المؤشرات التنافسیة للجامعة.  

نطاق الدراسات: معظم الدراسات السابقة ركزت على الجامعات السعودیة بشكل عام، بینما ھناك حاجة إلى دراسات تركز   .2

 بشكل خاص على جامعة السعودیة الإلكترونیة وتحلیل خصوصیتھا. 



قیاس أثر التقنیات الحدیثة: على الرغم من إشارة بعض الدراسات إلى دور التكنولوجیا، إلا أنھا لم تقدم تحلیلاً معمقاً   .3

 لكیفیة استخدام الجامعة للتقنیات الحدیثة في تعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وانعكاس ذلك على میزتھا التنافسیة.  

التركیز على الابتكار والریادة: معظم الدراسات ركزت على الممارسات التقلیدیة للمسؤولیة الاجتماعیة، بینما ھناك حاجة   .4

 إلى استكشاف دور الابتكار والریادة في تعزیز ھذه الممارسات وارتباطھا بالمیزة التنافسیة للجامعة.  

 لذا، فإن ھناك فرصة لإجراء دراسات مستقبلیة تتناول ھذه الجوانب وتساھم في سد الفجوات البحثیة في ھذا المجال.  

من خلال التحلیل السابق للفجوات البحثیة،   

 مشكلة البحث تكمن  

 ما ھو أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض؟  

 وتتفرع من ھذه المشكلة الرئیسیة عدة تساؤلات فرعیة:  

 ما مستوى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة؟   .1

 ما واقع تطبیق الجامعة للتقنیات الحدیثة في دعم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة؟   .2
ما ھو أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة للجامعة من حیث الجودة والابتكار والریادة   .3

 والسمعة والكفاءة التشغیلیة؟  
ما ھي التحدیات التي تواجھ جامعة السعودیة الإلكترونیة في تعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق المیزة   .4

 التنافسیة؟  
ما ھي أھم التوصیات والمقترحات لتفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة   .5

 الإلكترونیة؟  

إن الإجابة على ھذه التساؤلات ستساعد في تحدید مدى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا على المیزة التنافسیة للجامعة،  

 وبالتالي المساھمة في سد الفجوات البحثیة في ھذا المجال.  

 تأتي أھمیة ھذا البحث من عدة جوانب:  

 . الأھمیة العلمیة:  1

یسھم البحث في إثراء الأدبیات النظریة والتطبیقیة المتعلقة بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وإسھاماتھا في تحقیق المیزة   -

 التنافسیة للمؤسسات التعلیمیة.  
 یوفر البحث قاعدة معرفیة حول واقع تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة.   -

 یساعد البحث في تحدید أبعاد المیزة التنافسیة التي یمكن أن تحققھا ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للجامعة.   -

 الأھمیة التطبیقیة:   .2

 توفیر توصیات وآلیات عملیة لمسؤولي الجامعة لتفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة.   -

 المساھمة في تطویر وتحسین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة.   -

 تقدیم نموذج یمكن أن یفید الجامعات الأخرى في المملكة في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق المیزة التنافسیة.   -

 الأھمیة المؤسسیة:   .3

 یعزز البحث من مكانة جامعة السعودیة الإلكترونیة كمؤسسة تعلیمیة رائدة في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة.   -

 یساھم البحث في تحسین سمعة الجامعة وجذب المزید من الطلاب والباحثین والشركاء الاستراتیجیین.   -

 یسھم البحث في تعزیز الرؤیة والاستراتیجیة الخاصة بالجامعة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة.   -

بشكل عام، یأتي ھذا البحث في سیاق الاھتمام المتزاید بدور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات  

 التعلیمیة، مما یجعلھ ذا أھمیة كبیرة على المستویین النظري والتطبیقي. 



 مشكلة البحث 

 . ندرة الدراسات السابقة:  1

 ھناك فجوة بحثیة في دراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في سیاق الجامعات الإلكترونیة.    -

 ھذا یعُد تحدیًا بحیث یتطلب من الباحث البناء على الأطر المرجعیة المحدودة المتوفرة.   -

 . صعوبة الحصول على بیانات محدثة:  2

البیئة الرقمیة للجامعات الإلكترونیة تتطور بسرعة، مما یجعل الحصول على بیانات دقیقة ومحدثة حول الممارسات التنظیمیة   -

 أمرًا صعباً.  
 ھذا یتطلب من الباحث اتباع منھجیة بحثیة مرنة وتكراریة لضمان تحدیث البیانات.   -

 . تباین وجھات النظر داخل الجامعة:  3

 اختلاف فھم القیادات للمسؤولیة الاجتماعیة وأھمیتھا قد یؤثر على موثوقیة البیانات المجمعة.   -

 الباحث بحاجة إلى إتباع أسالیب متعددة لجمع البیانات والتحقق من موثوقیتھا.  -

 . تحدید مؤشرات قیاس دقیقة:  4
 صعوبة تحدید مؤشرات قیاس واضحة لربط المسؤولیة الاجتماعیة بأبعاد المیزة التنافسیة في سیاق الجامعات الإلكترونیة.   -

 ھذا یتطلب من الباحث عمل دراسة استكشافیة معمقة لتحدید ھذه المؤشرات بشكل دقیق.   -

 . محدودیة الوقت والموارد:  5

 الوقت والموارد المتاحة للباحث قد تكون محدودة لإجراء البحث بالشكل المطلوب.   -

 الباحث بحاجة إلى إدارة الوقت والموارد بفعالیة وتركیز الجھود على الأولویات.   -

 . التعامل مع البیئة الرقمیة:  6

 التفاعل عن بعُد مع المشاركین في البحث والتعامل مع البیئة الرقمیة للجامعة قد یشكل تحدیاً.   -

 الباحث بحاجة إلى امتلاك مھارات تقنیة وتواصلیة مناسبة لإدارة ھذه البیئة بفعالیة.   -

بشكل عام، مشكلة البحث المطروحة تتسم بالتعقید نظرًا لخصوصیة بیئة الجامعات الإلكترونیة والحاجة إلى التعامل مع 

 متغیرات عدیدة.  

 .  2.1الفجوات النظریة 

 بناءً على تحلیل مشكلة البحث، یمكن تحدید الفجوات النظریة التالیة: 

 . ندرة الأطر النظریة المتخصصة:  1

ھناك نقص في الأطر النظریة المتخصصة في دراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في سیاق   -

 الجامعات الإلكترونیة.  
معظم الأطر النظریة المتوفرة تركز على المنظمات التجاریة أو الصناعیة، مما یتطلب من الباحث تكییفھا لملائمة البیئة   -

 الأكادیمیة الرقمیة.  

 . غیاب النماذج المتكاملة:  2
 لا توجد نماذج نظریة متكاملة تربط بین المسؤولیة الاجتماعیة وأبعاد المیزة التنافسیة في سیاق الجامعات الإلكترونیة.   -

 معظم الدراسات السابقة تناولت ھذه المتغیرات بشكل منفصل دون ربطھا ضمن إطار نظري شامل.   -

 محدودیة النظریات المعتمدة على السیاق الرقمي:  .3



ھناك نقص في النظریات المتخصصة في دراسة التأثیرات التنظیمیة والاستراتیجیة للبیئة الرقمیة في سیاق الجامعات   -

 الإلكترونیة.  
معظم النظریات المستخدمة في ھذا المجال مستمدة من البیئات التقلیدیة وقد لا تتناسب بشكل كامل مع خصوصیة البیئة   -

 الرقمیة.  

 . محدودیة التكامل بین المنظورات النظریة:  4
ھناك فجوة في الدراسات التي تدمج بین المنظورات النظریة المختلفة )مثل المنظور الاستراتیجي والمنظور التنظیمي   -

 السلوكي( لفھم ھذه العلاقات بشكل أعمق.  
 معظم الدراسات السابقة اعتمدت على منظور نظري واحد فقط دون الربط بین مختلف الزوایا التحلیلیة.   -

 . ضعف الترابط بین النظریة والتطبیق:  5

ھناك فجوة بین الأطر النظریة المتوفرة وبین واقع تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق المیزة التنافسیة في   -

 الجامعات الإلكترونیة.  
 معظم الدراسات النظریة لم تركز بشكل كاف على كیفیة تطبیق ھذه الأفكار في البیئة التنظیمیة الفعلیة.   -

 .  2.2الفجوات العملیة 

 بالتحلیل المتعمق للمشكلة البحثیة، یمكن تحدید الفجوات العملیة التالیة:  

 . قلة الدراسات المیدانیة:  1

 ھناك ندرة في الدراسات المیدانیة التي تبحث في واقع تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في الجامعات الإلكترونیة.   -
 معظم الأبحاث السابقة اعتمدت على المنھج المكتبي دون إجراء دراسات استكشافیة میدانیة للوقوف على التحدیات العملیة.   -

 . محدودیة البیانات والمقاییس المتاحة:  2

ھناك نقص في البیانات والمؤشرات الكمیة والنوعیة المتاحة حول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في  -

 بیئة الجامعات الإلكترونیة.  
 معظم الدراسات السابقة اعتمدت على مقاییس عامة أو مستمدة من البیئات التقلیدیة دون تطویر أدوات قیاس مخصصة.   -

 . ضعف التطبیق العملي للنتائج البحثیة:  3

 ھناك فجوة بین نتائج الدراسات النظریة وبین واقع التطبیق العملي في الجامعات الإلكترونیة.   -

 معظم الأبحاث لم تركز بشكل كاف على كیفیة ترجمة النتائج البحثیة إلى توصیات وممارسات عملیة قابلة للتنفیذ.   -

 محدودیة التنسیق والتعاون بین الجھات المعنیة:   .4

ھناك ضعف في التنسیق والتعاون بین الجامعات الإلكترونیة والجھات الحكومیة والمجتمعیة ذات الصلة لتعزیز ممارسات   -

 المسؤولیة الاجتماعیة.  
 غیاب منصات وآلیات للتشارك في الخبرات والممارسات الناجحة بین مختلف المؤسسات الأكادیمیة الرقمیة.   -

 . ضعف الحوافز والدعم المؤسسي:  5

ھناك نقص في الحوافز والدعم المؤسسي لتشجیع الجامعات الإلكترونیة على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وربطھا   -

 بتعزیز المیزة التنافسیة.  
 معظم الجامعات الإلكترونیة لا تضع ضمن استراتیجیاتھا أولویات واضحة لتطبیق ھذه الممارسات.   -

 سؤال البحث الرئیسي   

 تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي التالي :  

 ما ھو أكثر مسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق الممیز التنافسیة بالتطبیق على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض؟  



 أھمیة البحث 

في ظل التطورات التكنولوجیة الحدیثة وانتشار التعلیم الإلكتروني، تبرز أھمیة دراسة دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز  

المیزة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة. فالجامعات الإلكترونیة، كمؤسسات أكادیمیة رقمیة، تواجھ تحدیات متزایدة للحفاظ على  

 یئة تنافسیة عالیة.  مكانتھا وجذب الطلاب في ب

في ھذا السیاق، تكتسب ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة أھمیة بالغة كأداة لتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة.  

فمن خلال تبني برامج وأنشطة اجتماعیة وبیئیة مسؤولة، یمكن للجامعات الإلكترونیة بناء سمعة إیجابیة، وتعزیز ولاء 

 داء الاستراتیجي.  الطلاب والمجتمع، وتحقیق تمیز في الأ 

یھدف ھذا البحث إلى دراسة واقع تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض،  

وتحلیل أثرھا على تحقیق المیزة التنافسیة لھذه الجامعة. وذلك من خلال استخدام منھجیة بحثیة متكاملة تجمع بین الدراسات  

 النظریة والتطبیقیة المیدانیة.  

 .  3.1الأھمیة النظریة 

 . إثراء المكتبة العلمیة:  1

 یسھم ھذا البحث في تعمیق الفھم النظري حول دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة.   -

 یقدم إطارًا نظریاً متكاملاً یربط بین المفاھیم الأساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة في سیاق التعلیم الإلكتروني.   -

 . تطویر الأدبیات البحثیة:  2

 یساھم في تطویر الأدبیات البحثیة المتخصصة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وتنافسیة الجامعات الإلكترونیة.   -
 یوفر منظورًا جدیدًا ومتعمقاً حول أھمیة ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز القدرة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة.   -

 . توفیر أساس نظري لدراسات مستقبلیة:  3

 یوفر قاعدة نظریة شاملة یمكن الاستناد إلیھا في إجراء دراسات مستقبلیة مماثلة في مجالات مختلفة.   -
 یفتح آفاقاً جدیدة للبحث في نطاق تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع التعلیمي الإلكتروني.   -

 . تعزیز الفھم المؤسسي:  4

یساعد في تعمیق فھم أصحاب المصلحة )القیادات الأكادیمیة والإداریة( بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة وتأثیرھا على تنافسیة   -

 الجامعات الإلكترونیة.  
 یوفر توجیھات نظریة قیّمة لصانعي القرار في الجامعات الإلكترونیة لتعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة.   -

بشكل عام، تكمن الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة العلمیة والنظریة حول ھذا الموضوع المھم، وتوفیر أساس  

 نظري متین لدراسات وتطبیقات مستقبلیة في ھذا المجال.  

 . 3.2الأھمیة العملیة 

 . تحسین الأداء التنافسي للجامعات الإلكترونیة: 1

 التعرف على الممارسات الفعالة للمسؤولیة الاجتماعیة التي تعزز القدرة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة.   -

 تقدیم توصیات عملیة لإدارات الجامعات الإلكترونیة لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر فعالیة.   -



 . تحسین الصورة والسمعة المؤسسیة:  2

 المساھمة في تعزیز صورة الجامعة الإلكترونیة وسمعتھا الإیجابیة لدى المجتمع المحلي والدولي.   -

 زیادة الثقة والولاء من قبل الطلاب والخریجین والمؤسسات المجتمعیة.   -

 . جذب الكفاءات والموارد البشریة المتمیزة:  3

 تحسین قدرة الجامعات الإلكترونیة على جذب الكوادر البشریة المتخصصة والموھوبة.  -
 المساعدة في الاحتفاظ بالموظفین ذوي الكفاءات العالیة والخبرات المتمیزة.   -

 . تعزیز التعاون المجتمعي والشراكات الاستراتیجیة:  4

 تطویر شراكات استراتیجیة بین الجامعات الإلكترونیة والمؤسسات المجتمعیة المختلفة.   -

 تفعیل دور الجامعة الإلكترونیة كمؤسسة تنمویة وخدمیة في المجتمع.  -

 . زیادة المیزة التنافسیة والاستدامة:  5

 المساھمة في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة للجامعات الإلكترونیة في ظل بیئة تنافسیة متغیرة.   -

 المساعدة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة للجامعات الإلكترونیة.   -

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا البحث في تقدیم توجیھات وتوصیات عملیة لإدارات الجامعات الإلكترونیة لتعزیز  

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، والارتقاء بقدراتھا التنافسیة وتحقیق الاستدامة طویلة  

  الأجل. 



 المراجع  

دراسة بعنوان "دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات الإلكترونیة: دراسة حالة جامعة   .1

،  2، العدد 40السعودیة الإلكترونیة" بواسطة الباحث د. محمد العنزي، منشورة في المجلة العربیة للإدارة، المجلد 

2020  . 

مقال بعنوان "تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا على المیزة التنافسیة في الجامعات الإلكترونیة السعودیة"   .2

 . 2021، 32للباحثین د. سارة الشھري ود. أحمد الغامدي، منشور في مجلة الإدارة التربویة، العدد 

دراسة مقارنة بعنوان "دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة: مقارنة بین الجامعات الحكومیة والخاصة   .3

في المملكة العربیة السعودیة" بواسطة الباحثة د. نورة العتیبي، منشورة في مجلة الإدارة التربویة والنفسیة، المجلد  

 . 2022، 4، العدد 15

ورقة بحثیة بعنوان "نموذج مقترح لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في الجامعات الإلكترونیة السعودیة وأثره على تحقیق   .4

المیزة التنافسیة" للباحثین د. فھد المطیري ود. إبراھیم الزھراني، مقدمة في المؤتمر الدولي للتعلیم الإلكتروني، جامعة  

 .  2023الملك سعود، 

دراسة استطلاعیة بعنوان "واقع ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة وعلاقتھا بالمیزة   .5

 . 2022، 3، العدد 25التنافسیة" للباحثة د. لینا الحربي، منشورة في مجلة البحوث الإداریة، المجلد 
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 أستمارة بحث 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق  

المیزة التنافسیة بالتطبیق على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن  

 تماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه  أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاج
 الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع  

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث   
 العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة  

 شاكرین لكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأستبیان الأول   

 استبیان المسؤولیة الأجتماعیة للجامعة  

كم سنة من الخبرة لدیك في العمل 
 سنوات   5أقل من  - بالجامعة؟    

 سنوات   10أكثر من  - سنوات     5-10 -    

إلى أي مدى توفر الجامعة بیئة تعلیمیة آمنة ومحفزة 
 بدرجة عالیة   - للطلاب؟    

 بدرجة ضعیفة   -بدرجة متوسطة      -    

ما مدى اھتمام الجامعة برفاھیة الطلاب ودعمھم نفسیاً 
 بدرجة عالیة   - واجتماعیا؟ً    

 بدرجة ضعیفة   -بدرجة متوسطة      -    

ما مدى كفایة برامج التدریب والتطویر المقدمة للموظفین في  
 بدرجة عالیة   - الجامعة؟    

 بدرجة ضعیفة   -بدرجة متوسطة      -    

 

 

 



 

 

 الأستبیان الثاني  

 أستبیان أسئلة خاصة تحقیق المیزة التنافسیة للجامعة   

ما مدى مساھمة الجامعة في خدمة المجتمع والمشاركة في التنمیة 
 بدرجة عالیة   -المجتمعیة؟     

 بدرجة ضعیفة   -بدرجة متوسطة      -    

إلى أي مدى تساھم الجامعة في تلبیة احتیاجات سوق العمل من خلال 
 برامجھا الأكادیمیة؟ 

 بدرجة ضعیفة   -بدرجة متوسطة     - بدرجة عالیة     -    

إلى أي مدى ساھمت التكنولوجیا والتقنیات الحدیثة في تعزیز المیزة 
 التنافسیة للجامعة؟  

 بدرجة عالیة   -    

 بدرجة ضعیفة   -بدرجة متوسطة      -    

ما مدى رضا الطلاب والموظفین عن خدمات ومرافق الجامعة مقارنةً  
 بالجامعات الأخرى؟ 

بدرجة   - بدرجة متوسطة      - بدرجة عالیة      -     

  ضعیفة 



 ) أسئلة البحث الفرعیة (  

 ما ھي ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة التي تنتھجھا جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض؟   .1

 كیف تساھم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة الإلكترونیة؟   .2

 ما ھي العوامل التي تؤثر على تبني جامعة السعودیة الإلكترونیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة؟   .3

ما مدى إدراك طلاب وموظفي جامعة السعودیة الإلكترونیة لأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة وانعكاساتھا على   .4

 المیزة التنافسیة للجامعة؟  

ما ھي التحدیات والعقبات التي تواجھ جامعة السعودیة الإلكترونیة في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة   .5

 وكیف یمكن  
 التغلب علیھا؟  

 أھداف البحث  

 الھدف العام:  

استكشاف وتحلیل أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة  

 الریاض.  

 الأھداف الفرعیة   

 فھم وتحدید ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة التي تنتھجھا جامعة السعودیة الإلكترونیة.   .1

 تقییم تأثیر ھذه ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تعزیز المیزة التنافسیة للجامعة.   .2



 التعرف على العوامل المؤثرة على تبني جامعة السعودیة الإلكترونیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة.   .3

استكشاف مدى إدراك الطلاب والموظفین لأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة وانعكاساتھا على المیزة   .4

 التنافسیة للجامعة.  

تحدید التحدیات والعقبات التي تواجھ الجامعة في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وإیجاد الحلول   .5

 المناسبة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فرضیات البحث 

 الفرضیة الرئیسیة:  

توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة التي تنتھجھا جامعة السعودیة الإلكترونیة 

 وتحقیق المیزة التنافسیة للجامعة.  

  Haالفرضیة الفرعیة 
 . یؤثر إدراك الطلاب والموظفین لأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة إیجابیاً على تحقیق المیزة التنافسیة للجامعة.  

   Hbالفرضیة الفرعیة 

. تؤثر العوامل التنظیمیة )مثل القیادة الإداریة، ثقافة المنظمة، الموارد المتاحة( إیجابیاً على تبني جامعة السعودیة الإلكترونیة 

 لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة.  
  Hcالفرضیة الفرعیة 

. تواجھ جامعة السعودیة الإلكترونیة تحدیات وعقبات في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والتي تؤثر سلباً على  

 تحقیق المیزة التنافسیة.  

   Hdالفرضیة الفرعیة 

. توجد اختلافات ذات دلالة إحصائیة في إدراك أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة وانعكاساتھا على المیزة التنافسیة للجامعة   

 بین الطلاب والموظفین.  

 نموذج رسم البحث  

  



 

   الميمان حمد سليمان مريم الباحث بواسطة تصميمة تم
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 الدراسة المیدانیة  

 العنوان: "تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على المیزة التنافسیة: أدلة من قطاع التعلیم العالي السعودي"  

 الكتاب: المجلة الدولیة لاقتصادیات الطاقة والسیاسات  

 المؤلفون: 

 سعود علي العتیبي   .1

 أحمد محمد الزھراني    .2

 سعد عبدالله بھمن   .3

  2020السنة: 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على تحقیق المیزة التنافسیة في قطاع  

 التعلیم العالي السعودي. تم إجراء دراسة میدانیة على عینة من جامعات القطاع الحكومي في المملكة العربیة السعودیة.  
أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق المیزة التنافسیة  

 للجامعات. قدمت الدراسة توصیات لتعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین القدرة التنافسیة للجامعات السعودیة.  

 النتائج الرئیسیة:  

 مستوى ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة كان مرتفعاً.   .1

 مستوى تحقیق المیزة التنافسیة في جامعة السعودیة الإلكترونیة كان مرتفعاً أیضًا.   .2

 وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق المیزة التنافسیة في الجامعة.   .3

 بصلة البحث  

  



 

 ھیكل المشروع 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 الفصل الأول المقدمة  

 الفصل الثاني الإطار النظري 

 الفصل الثالث منھجیة البحث  

 الفصل الرابع التحلیل الإحصائي 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخادمة 

 جدول محتویات 

 صفحة الغلاف 

 أسئلة البحث 

 أھداف البحث 

 فرضیة البحث     

 نموذج رسم البحث 



 منھجیة البحث 

 الدراسة المیدانیة 

 ھیكل المشروع 

 جدول المحتویات 

 

 

 

 

 الإطار النظري  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمة  

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة من القضایا البارزة التي تحظى باھتمام متزاید في عالم الأعمال والتعلیم على حد  

سواء، حیث باتت المؤسسات بمختلف أنواعھا تدرك أھمیة دورھا في المجتمع وضرورة المساھمة في تحقیق  

ة، أصبحت المؤسسات التعلیمیة،  ومنھا  التنمیة المستدامة. ومع تزاید الوعي بأھمیة المسؤولیة الاجتماعی

 الجامعات، تسعى جاھدة لتبني استراتیجیات فعالة في ھذا المجال لتعزیز سمعتھا وتنافسیتھا.  

تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على أثر المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات  

 التعلیمیة، مع التركیز على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض كنموذج للدراسة  

. إذ إن جامعة السعودیة الإلكترونیة تعُد واحدة من المؤسسات التعلیمیة الرائدة في المملكة العربیة السعودیة،  

 والتي تسعى إلى تقدیم تعلیم متمیز من خلال استخدام أحدث التقنیات التعلیمیة.  

في ھذا السیاق، تبرز أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز مكانة الجامعة ودورھا في المجتمع.  

فالجامعات التي تطبق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعّال تستطیع تحسین صورتھا العامة،  وزیادة  

الإضافة إلى تعزیز  ثقة المجتمع بھا، وجذب المزید من الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس المتمیزین، ب 

 علاقاتھا مع الجھات الحكومیة والشركات والمؤسسات الأخرى.   

 سوف تتناول ھذه الدراسة مجموعة من المحاور الرئیسة التي تشمل  

: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وأھمیتھا في القطاع التعلیمي، كیفیة تطبیق جامعة السعودیة الإلكترونیة لمبادئ  

المسؤولیة الاجتماعیة، والأثر الناتج عن ھذه الممارسات على قدرتھا التنافسیة. كما ستناقش الدراسة دور  

 یة،  المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز الابتكار والجودة التعلیم

 وكیف یمكن لھذه المبادرات أن تسھم في تحقیق أھداف الجامعة الاستراتیجیة على المدى الطویل.   

من خلال ھذا البحث، سیتم استعراض عدد من الأمثلة العملیة لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة التي قامت بھا  

 جامعة السعودیة الإلكترونیة،  

وتحلیل تأثیر ھذه المبادرات على مستوى التمیز الأكادیمي، ورضا الطلاب، وتحقیق التمیز المؤسسي. كما   

سیُق   دم مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تساھم في تعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق  

 المیزة التنافسیة للجامعة، ودعم توجھاتھا المستقبلیة في ھذا المجال.  

 المتغیر الأول 

 المتغیر المستقل ھو أحد العناصر الأساسیة في تصمیم الأبحاث والدراسات، ویعبر عن المتغیر الذي یتم  

التلاعب بھ أو التحكم فیھ من قبل الباحث بھدف دراسة تأثیره على متغیر آخر یعُرف بالمتغیر التابع. في سیاق  

دراسة أثر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة، یمكن اعتبار المسؤولیة الاجتماعیة المتغیر  

ادئ المسؤولیة الاجتماعیة على تعزیز القدرة  المستقل، حیث یسعى الباحث إلى استكشاف كیف یؤثر تطبیق مب 

 التنافسیة للمؤسسة.  

 مفھوم المتغیر المستقل:   

 المتغیر المستقل ھو العامل أو الظاھرة التي یتم التحكم فیھا أو تغییرھا لمعرفة تأثیرھا على نتیجة معینة.  



یُستخدم ھذا المتغیر لتحدید العلاقة السببیة بینھ وبین المتغیرات التابعة. في الأبحاث العلمیة، یتم تحدید المتغیر  

 المستقل بناءً على الفرضیة التي یسعى الباحث لاختبارھا.  

 تطبیق المتغیر المستقل في دراسة المسؤولیة الاجتماعیة:   

 في ھذه الدراسة، المسؤولیة الاجتماعیة تمثل المتغیر المستقل، وھي عبارة عن مجموعة من الممارسات  

والأنشطة التي تقوم بھا الجامعة لتحقیق تأثیر إیجابي على المجتمع، سواء كان ذلك من خلال المبادرات البیئیة،  

 أو البرامج التعلیمیة التي تخدم المجتمع، أو السیاسات التي تھدف إلى تحقیق العدالة الاجتماعیة.  

 جوانب المسؤولیة الاجتماعیة كمحددات للمتغیر المستقل:  

 تتضمن المسؤولیة الاجتماعیة عدة جوانب یمكن أن یتم دراستھا كمكونات للمتغیر المستقل، ومن أھمھا:  

**المسؤولیة البیئیة**: تشمل جھود الجامعة للحفاظ على البیئة من خلال تبني ممارسات صدیقة للبیئة مثل   .1

 تقلیل الانبعاثات الكربونیة، إدارة النفایات، وتشجیع الطاقة المستدامة.  

**المسؤولیة الاقتصادیة**: تتعلق بالأنشطة التي تقوم بھا الجامعة لدعم الاقتصاد المحلي، مثل توفیر   .2

 فرص تدریبیة للطلاب بالتعاون مع الشركات المحلیة، أو المساھمة في تطویر البنیة التحتیة في المجتمع.  

**المسؤولیة الاجتماعیة**: تشمل المبادرات التي تھدف إلى تحسین جودة الحیاة للمجتمع المحلي، مثل   .3

 برامج التعلیم المستمر، أو المبادرات الصحیة التي تستھدف الفئات المحتاجة.  

**المسؤولیة الأخلاقیة**: ترتبط بالقیم والمبادئ التي تتبناھا الجامعة في تعاملاتھا، سواء داخلیًا مع   .4

 الطلاب والموظفین أو خارجیًا مع المجتمع.  

 قیاس المتغیر المستقل:  

لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة كمحدد للمتغیر المستقل، یمكن استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات  

 والمنھجیات.  

على سبیل المثال، یمكن استخدام الاستبیانات التي تستطلع آراء أعضاء ھیئة التدریس، الموظفین، والطلاب  

حول مدى التزام الجامعة بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة. كما یمكن استخدام المقاییس الكمیة مثل عدد  

 شاریع البیئیة والاجتماعیة.  المبادرات المجتمعیة التي نظمتھا الجامعة، أو مقدار الاستثمار في الم 

 دور المتغیر المستقل في تحقیق المیزة التنافسیة:  

من خلال دراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة )المتغیر المستقل( على المیزة التنافسیة )المتغیر التابع(، یسعى  

 الباحث إلى فھم كیف تساھم ھذه الممارسات في تعزیز مكانة الجامعة في السوق التعلیمي. یمكن أن تؤدي  

المسؤولیة الاجتماعیة إلى تحسین سمعة الجامعة، جذب المزید من الطلاب المتمیزین، وزیادة الولاء والانتماء  

 بین أفراد المجتمع الأكادیمي، مما یسھم في تعزیز القدرة التنافسیة للجامعة.  

المتغیر المستقل، وھو في ھذه الحالة المسؤولیة الاجتماعیة، یمثل عنصرًا حیویًا في دراسة كیفیة تحقیق المیزة  

التنافسیة في المؤسسات التعلیمیة. من خلال فھم وتحلیل تأثیر ھذا المتغیر على الأداء المؤسسي، یمكن  

معي، وتحقیق التفوق والتمیز في مجال  للجامعات تطویر استراتیجیات أكثر فعالیة لتعزیز دورھا المجت

  التعلیم. 



 المتغیر الثاني  

المتغیر التابع ھو عنصر أساسي في تصمیم الأبحاث، ویشیر إلى المتغیر الذي یتأثر بالمتغیر المستقل في  

الدراسة. ھو ما یسعى الباحث إلى قیاسھ أو مراقبتھ لفھم كیفیة تأثیر التغیرات أو التحسینات في المتغیر  

اعیة على تحقیق المیزة التنافسیة، یمثل  المستقل علیھ. في سیاق الدراسة التي تتناول أثر المسؤولیة الاجتم

"المیزة التنافسیة" المتغیر التابع، حیث یسعى الباحث إلى استكشاف كیف یؤثر تطبیق مبادئ المسؤولیة  

 الاجتماعیة على قدرة الجامعة على التنافس في السوق التعلیمي.  

 مفھوم المتغیر التابع:  

المتغیر التابع ھو المتغیر الذي یعتمد على تأثیر المتغیر المستقل. بمعنى آخر، ھو النتیجة أو الأثر الذي یتوقع  

الباحث حدوثھ كنتیجة للتلاعب أو التغییر في المتغیر المستقل. الھدف الأساسي من دراسة المتغیر التابع ھو  

 بھ.   فھم العلاقة بینھ وبین المتغیر المستقل وكیفیة تأثره

 تطبیق المتغیر التابع في دراسة المسؤولیة الاجتماعیة:   

في ھذه الدراسة، یمثل "تحقیق المیزة التنافسیة" المتغیر التابع. المیزة التنافسیة تعني قدرة الجامعة على التفوق  

على نظیراتھا من الجامعات الأخرى في مجالات متعددة مثل جودة التعلیم، استقطاب الطلاب، السمعة  

مدى تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة   الأكادیمیة، والشراكات الاستراتیجیة. تعتمد الدراسة على قیاس

 التي تقوم بھا الجامعة على ھذه الجوانب التنافسیة.  

 جوانب المیزة التنافسیة كمحددات للمتغیر التابع:  

 یتضمن مفھوم المیزة التنافسیة عدة أبعاد یمكن دراستھا كمكونات للمتغیر التابع، من بینھا:  

**جودة التعلیم**: یشمل ھذا الجانب مستوى التعلیم المقدم في الجامعة ومدى التزامھا بتوفیر برامج  .1

تعلیمیة متقدمة ومناسبة لاحتیاجات السوق. قد یتأثر ھذا الجانب بممارسات الجامعة في المسؤولیة  

 الاجتماعیة مثل تطویر مناھج تعلیمیة تخدم المجتمع.  

**استقطاب الطلاب المتمیزین**: یمكن اعتبار القدرة على جذب الطلاب المتمیزین وتسجیلھم في   .2

الجامعة أحد مقاییس المیزة التنافسیة. المسؤولیة الاجتماعیة، مثل تقدیم منح دراسیة أو تنفیذ برامج تخدم  

 المجتمع، قد تكون عوامل جذب مھمة للطلاب.  

**السمعة الأكادیمیة**: تشیر إلى كیفیة تقییم المجتمع الأكادیمي والجمھور العام للجامعة. قد تؤدي   .3

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الإیجابیة إلى تعزیز صورة الجامعة وزیادة سمعتھا على المستویین المحلي  

 والدولي.  

**الابتكار والبحث العلمي**: یركز ھذا الجانب على قدرة الجامعة على تطویر أبحاث مبتكرة تسھم   .4

في حل المشكلات المجتمعیة. یمكن أن تدعم مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة البحث العلمي، مما یعزز من  

 قدرة الجامعة على الابتكار وتحقیق التفوق.  

**العلاقات والشراكات الاستراتیجیة**: یمكن أن تؤثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في قدرة   .5

الجامعة على إقامة علاقات وشراكات مع جھات أخرى مثل الشركات والمؤسسات الحكومیة، مما یعزز من  

 قدراتھا التنافسیة.  

 قیاس المتغیر التابع:  



لقیاس المیزة التنافسیة كمتغیر تابع، یمكن استخدام مؤشرات متعددة تعتمد على نوعیة وجوانب المیزة التنافسیة  

 التي یتم التركیز علیھا. على سبیل المثال:  

**استطلاعات الرأي**: یمكن جمع بیانات من الطلاب، الموظفین، والشركاء الاستراتیجیین حول   -

 تصوراتھم بشأن جودة التعلیم والسمعة الأكادیمیة للجامعة.  

**مؤشرات الأداء الأكادیمي**: مثل معدلات التوظیف للطلاب بعد التخرج، وعدد المنشورات البحثیة،   -

 وحصول الجامعة على تصنیفات أكادیمیة متقدمة.  

 **معدلات القبول**: مقارنة معدلات القبول وعدد الطلبات المقدمة مع الجامعات الأخرى في نفس المجال.   -

 دور المتغیر التابع في الدراسة:  

تحلیل المتغیر التابع، أي "المیزة التنافسیة"، یتیح للباحث تقییم فعالیة تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق  

أھداف الجامعة. من خلال فھم العلاقة بین المتغیر المستقل )المسؤولیة الاجتماعیة( والمتغیر التابع )القدرة  

 أفضل النتائج وتساھم في تعزیز وضع الجامعة التنافسي.   التنافسیة(، یمكن تحدید الاستراتیجیات التي تحقق

 المتغیر التابع، الذي یتمثل في ھذه الدراسة بالمیزة التنافسیة، یعكس الأثر الناتج عن ممارسات المسؤولیة  

الاجتماعیة التي تطبقھا الجامعة. من خلال دراسة ھذا المتغیر، یمكن للباحثین تقدیم رؤیة متكاملة حول كیفیة  

تعزیز الجامعات لمكانتھا التنافسیة عبر التزامھا بمسؤولیاتھا الاجتماعیة، مما یسھم في تحسین الأداء الأكادیمي  

 والإداري للجامعة بشكل عام.  

 علاقة متغیرات البحث 

 علاقة متغیرات البحث تشُیر إلى كیفیة تأثیر المتغیرات المدروسة على بعضھا البعض، وھي الأساس الذي  

تبنى علیھ فرضیات الدراسة. في البحث الذي یتناول أثر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة،  

ھناك علاقة بین المتغیر المستقل )المسؤولیة الاجتماعیة( والمتغیر التابع )المیزة التنافسیة(. دعونا نوضح ھذه  

 العلاقة بشكل تفصیلي:  

 **المتغیر المستقل: المسؤولیة الاجتماعیة**  

**تعریفھ**: المسؤولیة الاجتماعیة تعني الأنشطة والمبادرات التي تقوم بھا الجامعة بھدف المساھمة في   -

 تحسین المجتمع والبیئة، بما في ذلك الجوانب البیئیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، والأخلاقیة.  

**مكوناتھ**: یتضمن المتغیر المستقل عدة أبعاد، منھا: المسؤولیة البیئیة، المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة   -

 الاجتماعیة، والمسؤولیة الأخلاقیة.  

 *المتغیر التابع: المیزة التنافسیة**  

**تعریفھ**: المیزة التنافسیة تشیر إلى قدرة الجامعة على التمیز والتفوق على الجامعات الأخرى من خلال   -

تقدیم تعلیم عالي الجودة، استقطاب الطلاب المتمیزین، الحفاظ على سمعة أكادیمیة قویة، تعزیز الابتكار،  

 وتكوین شراكات استراتیجیة.  

**مكوناتھ**: تشمل جوانب المیزة التنافسیة: جودة التعلیم، استقطاب الطلاب المتمیزین، السمعة الأكادیمیة،   -

 الابتكار والبحث العلمي، والعلاقات والشراكات الاستراتیجیة.  

 **العلاقة بین المتغیرات:**   

**التأثیر المباشر**: المتغیر المستقل )المسؤولیة الاجتماعیة( یؤثر مباشرة على المتغیر التابع )المیزة   -

التنافسیة(. بعبارة أخرى، عندما تزید الجامعة من تبنیھا لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة، من المتوقع أن  

یل المثال، إذا ركزت الجامعة على  تنعكس ھذه الزیادة بشكل إیجابي على قدرتھا التنافسیة. على سب



المسؤولیة البیئیة من خلال تبني ممارسات صدیقة للبیئة، فقد یؤدي ذلك إلى تعزیز سمعتھا الأكادیمیة  

 وجذب الطلاب الذین یھتمون بالاستدامة، مما یرفع من قدرتھا التنافسیة.  

**التأثیر غیر المباشر**: المسؤولیة الاجتماعیة قد تؤثر على بعض الجوانب الداخلیة للجامعة مثل ولاء  -

الموظفین وتحفیزھم، مما یساھم في تحسین جودة التعلیم والخدمات المقدمة، وھذا بدوره یعزز المیزة  

 التنافسیة.  

**التفاعل بین الأبعاد**: قد تتفاعل أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة المختلفة )مثل البیئیة والاقتصادیة( معًا   -

لتعظیم الأثر على المیزة التنافسیة. على سبیل المثال، المبادرات التي تجمع بین التحسین البیئي والاقتصادي  

 الاستراتیجیین.  قد تؤدي إلى تحقیق نتائج أفضل في جذب الطلاب والشركاء 

 **فرضیات الدراسة:**   

**فرضیة أولى**: توجد علاقة إیجابیة بین تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الجامعة وزیادة قدرتھا   -

 التنافسیة.  

**فرضیة ثانیة**: یساھم كل بعُد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة )مثل المسؤولیة البیئیة أو الاقتصادیة(   -

 بشكل مختلف في تعزیز المیزة التنافسیة.  

**فرضیة ثالثة**: تعزز المسؤولیة الاجتماعیة الابتكار والجودة الأكادیمیة، مما یؤدي إلى تحسین المیزة   -

 التنافسیة للجامعة.  

علاقة متغیرات البحث تشیر إلى وجود ارتباط سببي بین المتغیر المستقل )المسؤولیة الاجتماعیة( والمتغیر  

 التابع )المیزة التنافسیة(. المسؤولیة الاجتماعیة، عندما تطُبق بشكل فعال، یمكن أن تكون عاملاً حاسماً في  

تعزیز قدرة الجامعة على التنافس، من خلال تحسین جودة التعلیم، وتعزیز سمعتھا، وجذب المزید من الطلاب،  

وتكوین شراكات استراتیجیة أقوى. ھذه العلاقة تجعل من المسؤولیة الاجتماعیة أداة استراتیجیة لا غنى عنھا  

 لتحقیق التفوق والتمیز في بیئة تعلیمیة تنافسیة.  

 الخاتمة   

في ختام ھذه الدراسة، تم تسلیط الضوء على الدور الحیوي الذي تلعبھ المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة  

التنافسیة للجامعات، مع التركیز على جامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض كنموذج تطبیقي. من  

ستنتاجات رئیسیة تؤكد على أھمیة تبني  خلال تحلیل البیانات والنتائج المستخلصة، تم التوصل إلى عدة ا

 مؤسسات التعلیم العالي لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة كجزء من استراتیجیاتھا التنافسیة.  

 أظھرت النتائج أن المسؤولیة الاجتماعیة تسھم بشكل مباشر في تحسین السمعة الأكادیمیة للجامعة، حیث إن  

المبادرات التي تركز على المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة تعزز من صورة الجامعة في المجتمع وتزید من ثقة  

الشركاء والطلاب بھا. كما تبین أن المسؤولیة الاجتماعیة تؤثر بشكل إیجابي على جودة التعلیم والخدمات  

م في استقطاب الطلاب المتمیزین وأعضاء  المقدمة، من خلال دعم الابتكار وتوفیر بیئة تعلیمیة محفزة تساھ

 ھیئة التدریس الأكفاء.  

بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة یعزز من العلاقات والشراكات  

الاستراتیجیة للجامعة، مما یمكنھا من توسیع نطاق تأثیرھا وزیادة قدرتھا التنافسیة على المستوى المحلي  

أخلاقي، بل ھي استثمار استراتیجي    والدولي. ومن ھنا، یتضح أن المسؤولیة الاجتماعیة لیست مجرد التزام

 یعزز من قدرة الجامعة على التمیز والتفوق في سوق التعلیم.  

بناءً على ھذه النتائج، توصي الدراسة بأن تستمر جامعة السعودیة الإلكترونیة في تطویر وتوسیع مبادراتھا في  

مجال المسؤولیة الاجتماعیة، مع التركیز على دمج ھذه الممارسات في صمیم استراتیجیاتھا الأكادیمیة  



والإداریة. إن تعزیز التزام الجامعة بالمسؤولیة الاجتماعیة سیؤدي بلا شك إلى تحسین أدائھا العام وزیادة  

 قدرتھا على المنافسة في بیئة تعلیمیة متغیرة ومتطلبة.  
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 مقدمة الأستبیان 

تحظى المسؤولیة الاجتماعیة بدور متزاید الأھمیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات في مختلف القطاعات،  

بما في ذلك قطاع التعلیم العالي. تسعى الجامعات الیوم إلى دمج مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في عملیاتھا  

لتحقیق الاستدامة وتعزیز سمعتھا، مما یساھم في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة. تعتبر جامعة السعودیة  وأنشطتھا 

الإلكترونیة نموذجًا یحتذى به في المملكة العربیة السعودیة من خلال التزامھا بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في  

 مدینة الریاض.
 

یھدف ھذا الاستبیان إلى دراسة أثر المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعة السعودیة  

الإلكترونیة في مدینة الریاض، من خلال استكشاف آراء الأكادیمیین والموظفین حول كیفیة تأثیر سیاسات  

 المستوى المحلي والدولي. المسؤولیة الاجتماعیة على تحسین أداء الجامعة وتعزیز تنافسیتھا على 

 

نأمل منكم التكرم بتعبئة ھذا الاستبیان بناءً على خبرتكم ومعرفتكم بالجامعة. سیتم التعامل مع جمیع المعلومات  

بسریة تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي. مشاركتكم ستساھم بشكل كبیر في تقدیم صورة شاملة حول  

 امعة السعودیة الإلكترونیة. دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لج

 

 نشكر لكم وقتكم وتعاونكم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 البیانات الشخصیة: 

 ( أمام العبارة التي توافق إختیاركم: xالرجاء التكرم بوضع علامة )

 ذكر                       أنثى                   الجنس:     -١

 سنة.                         ٣٥إلى  ٢٥سنة                      من   ٢٥أقل من       السن : -٢

 سنة.                           ٤٥سنة                    أكبر من   ٤٥إلى  ٣٦من 

 

 بكالوریوس                                            ثانوي.   المستوى التعلیمي: -٣

 ماجستیر                      دكتوراة.                             

 

 سنوات                    ٩سنوات اإلى  ٥سنوات.                    من  ٥أقل من  سنوات الخبرة : -٤

 سنة.                  ١٥سنة.                    أكثر من   ١٥سنوات إلى  ١٠من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  عدد العبارات   الأبعاد  المتغیرات 

المسؤولیة الاجتماعیة   

 للجامعة 

المسؤولیة الاجتماعیة  

 للجامعة

2017المدھش عبدالرحمن   4  

 2012الشناري محمد   4 التنافسیة تحقیق المیزة  تحقیق المیزه التنافسیة 



 

 استبیان خاص بالمتغیر الاول

غیر 

موافق  

 بشدة  

غیر 

 موافق  
 موافق   محاید  

موافق  

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

ھل ترى خبرتك كافیة في العمل      

 بالجامعة 
١ 

إلى أي متى توفر الجامعة بیئة       

 التعلیمیة آمنة محفزه للطلاب 
٢ 

مامدى اھتمام الجامعي برفاھیة       

 الطلاب ودعمھم نفسیا واجتماعیا 
٣ 

ما مدى كفایة برامج تدریب وتطویر       

 المقدمة للموظفین في الجامعة
٤ 

 

 

 

 استبیان خاص بالمتغیر الثاني 

غیر 

موافق  

 بشدة  

غیر 

 موافق  
 موافق   محاید  

موافق  

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

ممساھمة الجامعة في خدمة  ما مدى      

المجتمع و المشاركة في التنمیة  

 المجتمعیة 
١ 

إلى أي وقت تسھم الجامعة في تلبیة       

احتیاجات سوق العمل من خلال  

 البرامج الأكادیمیة 
٢ 

إلى أي متى كانت التكنولوجیا       

والتقنیات الحدیثة في تعزیز الممیز  

 التنافسیة للجامعة
٣ 

مامدى رضا الطلاب والموظفین في      

عن خدمات ومرافق الجامعة الجامعة  

 مقارنة بالجامعة الأخرى 
٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منھجیة البحث . ٣

  



 المقدمة: 3.1

 

المیزة  یستعرض ھذا الفصل المنھجیة المستخدمة لدراسة موضوع “أثر المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق 

التنافسیة بالتطبیق على الجامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة الریاض.” یتضمن ھذا الفصل عرضاً تفصیلیاً  

للتعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث، وتصمیم البحث ومجتمع الدراسة، بالإضافة إلى الطرق والتقنیات  

وطرق وإجراءات تحلیل البیانات، مما یساھم في  المعتمدة في أخذ العینات وأدوات جمع البیانات وأنواعھا،  

 تعزیز دقة وصحة النتائج المستخلصة. 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث:  3.2

 

ل قیاس المتغیرات بدقة وتوضح   تعُد التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث أداة أساسیة للباحثین، حیث تسھِّّ

 أسلوب قیاسھا، مما یعزز من الاتساق والموثوقیة وصلاحیة الدراسة. 

 

 المسؤولیة الاجتماعیة:  3.2.1

 

: تشیر المسؤولیة الاجتماعیة إلى المبادرات والممارسات التي تتبناھا الجامعة بھدف دعم  التعریف الإجرائي

أسئلة تصُمم    4المجتمع وتحقیق تأثیرات إیجابیة تعزز من دورھا الاجتماعي. ویُقاس ھذا المتغیر من خلال 

 لتقییم مستوى التزام الجامعة بالمسؤولیة الاجتماعیة. 

 

 تحقیق المیزة التنافسیة:  3.2.2

 

: یعُبر “تحقیق المیزة التنافسیة” عن قدرة الجامعة على تحسین أدائھا وتمیزھا مقارنة  التعریف الإجرائي

أسئلة تھدف   4بالمؤسسات التعلیمیة الأخرى من خلال تطبیق استراتیجیات فعالة. ویُقاس ھذا المتغیر باستخدام 

 إلى تقییم مدى تحقیق الجامعة للمیزة التنافسیة. 



 تصمیم البحث: ٣.٣

 فلسفة البحث: المنھج الوضعي

 منھج البحث: استنتاجي 

 استراتیجیة البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمیة 

 الأفق الزمني: مقطعیة 

  طرق وجمع وتحلیل البیانات: استبیان  

 

 

 

 

 



 

 البحث وتقنیات أخذ العینات مجتمع  ٣.٤

  التحلیلات   تعتمد   حیث   العلمیة،   البحوث   في  الأساسیة  العناصر  من   العینات   أخذ   وتقنیات   البحث   عینة  تعُتبر

  عینة   اختیار  في  والموضوعیة  بالدقة   الالتزام  الباحثین  على  یجب   لذلك، ،  منھا  المجمعة   البیانات  على   الإحصائیة

  نتائج   على  الحصول  في  یسھم   مما   المستھدف،  للمجتمع  صحیح  بشكل  البیانات  تمثیل  لضمان  أخذھا   وطرق  البحث

 . العینة  أخذ  وتقنیات  البحث  وعینة الدراسة  مجتمع توضیح سیتم القسم،   ھذا في  ،موثوقة بحثیة 

 

 مجتمع الدراسة  ٣.٤.١

 عدد الموظفین  التصنیفات  القطاع 

  في الاجتماعیة المسؤولیة أثر
  بالتطبیق التنافسیة المیزة تحقیق

 على

 في الإلكترونیة السعودیة جامعة

 الریاض  مدینة

 ٣ الإدارة العلیا 

 ٣٥ الموظفین

 

 ١جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 عینة البحث  ٣.٤.٢

 حجم العینة  عینة البحث 

الجامعة  نستھدف الإداریین و الموظفین في

 السعودیة الألكترونیة في مدینة الریاض

 موظف ٣٠

 

 ٢جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 



 

 طریقة وتقنیات أخذ العینة:  3.4

 

تم استخدام طریقة العینات الاحتمالیة، وتحدیداً تقنیة “العینات العشوائیة البسیطة”، لاختیار المشاركین في  

تمثیلاً عشوائیاً وشاملاً لمجتمع الدراسة الخاص بالجامعة السعودیة الإلكترونیة في مدینة  الدراسة، مما یضمن 

 الریاض، ویعزز من دقة وموثوقیة النتائج المستخلصة. 

 

 طریقة جمع البیانات:  3.5

 

معلومات تسھم في  تم جمع البیانات وتحلیلھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة بھدف تحویل البیانات الأولیة إلى 

توضیح العلاقة بین المتغیر المستقل “المسؤولیة الاجتماعیة” والمتغیر التابع “تحقیق المیزة التنافسیة”، مما یتیح  

 فھماً أفضل لدور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعة. 

 

 المسؤولیة الاجتماعیة:  3.5.1

 

  4اعتمد الباحث على استبانة مستندة إلى الدراسات السابقة لقیاس المتغیر المستقل “المسؤولیة الاجتماعیة” عبر 

أسئلة تعكس التزام الجامعة بتبني الممارسات الاجتماعیة. تم تصمیم الأسئلة باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي  

(، مما یتیح الحصول على تقییمات دقیقة وشاملة  )موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة

 لآراء المشاركین حول دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المتغیر المستقل 

 ٣جدول رقم:

 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغیرات 

 المسؤولیة الأجتماعیة 

 

 2017المدھش عبدالرحمن   عبارات4 مسؤولیة أجتماعیة



 

 تحقیق المیزة التنافسیة:  3.5.2

 

اعتمد الباحث على استبانة مستندة إلى المراجع الأكادیمیة السابقة لقیاس المتغیر التابع “تحقیق المیزة التنافسیة”  

للجامعة، من ضمنھا جودة  أسئلة تقیّم الأداء التنافسي   4في الجامعة السعودیة الإلكترونیة. شملت الاستبانة 

الخدمات التعلیمیة المقدمة ورضا المستفیدین وقدرة الجامعة على تلبیة احتیاجات الطلاب بشكل متمیز عن 

الجامعات الأخرى. تھدف الاستبانة إلى تحدید مدى فاعلیة الجامعة في الحفاظ على میزة تنافسیة مستدامة. وقد  

وافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة( لضمان استخدم الباحث مقیاس لیكرت الخماسي )م

 جمع تقییمات دقیقة من المشاركین حول مستوى تحقیق الجامعة للمیزة التنافسیة. 

. 

. 

 

 

 

 المتغیر التابع 

 ٣جدول رقم:

 ٢٠٢المصدر: الطالب، 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغیرات 

 تحقیق المیزة التنافسیة 

 

 2012الشناري محمد   عبارات4 تحقیق المیزة التتافسیة 



 

 أنواع البیانات 

 

 تنقسم أنواع البیانات إلى بیانات أولیة تم جمعھا من قبل الباحث وبیانات ثانویة تم جمعھا بواسطة باحثین آخرین 

 

 البیانات الأولیة 

 

والمسؤولین في مختلف القطاعات في مدینة الریاض لقیاس تأثیر  تم إعداد استبیانات موجھة إلى الموظفین 

المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة في الجامعة السعودیة الإلكترونیة كذلك أجریت مقابلات مع  

معة  مختصین في مجالات المسؤولیة الاجتماعیة واستراتیجیات التنافسیة لفھم تأثیر ھذه العوامل على أداء الجا

وتمت مناقشات مع مسؤولي القطاعات المختلفة لمراجعة كیفیة تطبیق استراتیجیات المسؤولیة الاجتماعیة  

 بھدف تعزیز المیزة التنافسیة للجامعة 

 

 البیانات الثانویة 

 

تمت مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق المیزة التنافسیة في  

المؤسسات التعلیمیة الأخرى وتحلیل استراتیجیات المسؤولیة الاجتماعیة المستخدمة في جامعات مشابھة ومدى  

حصائیات المتاحة من مصادر رسمیة حول تأثیر  تأثیرھا على تعزیز المیزة التنافسیة كما تم الاستفادة من الإ 

 المسؤولیة الاجتماعیة على أداء المؤسسات التعلیمیة 

 

 البیانات تحلیل  

 

بعد جمع البیانات تم استخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة لتحلیل المعلومات المجمعة بھدف استخراج  

استنتاجات ذات معنى حیث تم إجراء تحلیل وصفي للحصول على نظرة شاملة حول خصائص مجتمع العینة  

بر اختبارات الصلاحیة والموثوقیة  مما یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة وتفضیلات المشاركین تعت 

ضروریة لضمان دقة البیانات وموثوقیتھا حیث تسُتخدم اختبارات الصدق لتحلیل أدوات البحث بینما تقیّم  

 اختبارات الثبات مثل اختبار كرونباخ ألفا استقرار النتائج عبر الزمن

 

 



 الخاتمة 

 

في ھذا الفصل تم عرض منھجیة البحث بما في ذلك المقدمة والتعریفات الإجرائیة وتصمیم البحث ومجتمع  

البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات كما تم تناول طریقة جمع البیانات وأنواعھا بالإضافة إلى طرق تحلیل  

 البیانات 
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