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 :مقدمة

سواء عڴȖ    ʄعت؄ف إدارة المشارʉع من الرɠائز األساسية لنجاح أي منظمة Ȗسڥʄ لتحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفعالية،
وتحقيق رؤاɸا المستقبلية،  المستوى اݝݰڴʏ أو العالمي. فالمشارʉع تمثل أداة رئʋسية لتنفيذ اس؅فاتيجيات المؤسسات

عالمسبق، بل يرتبط Ȋشɢل مباشر بكفاءة   مدير المشرو  . لكن نجاح ɸذه المشارʉع ال ʇعتمد فقط عڴʄ توافر الم
المشروع المسؤول الرئʋؠۜܣ عن توجيه الفرʈق، وتɴسيق الموارد، وضمان   إذ ʇُعد مدير  القيادة واإلدارة الۘܣ يقدمɺا

  االس؅فاتيجية، وحل. اݍݨداول الزمنية والم؈قانيات اݝݰددة، إضافة إڲʄ دوره ࢭʏ اتخاذ القرارات تنفيذ اݍݵطط وفق
التقنيات   ، وخاصة الذɠاء المشɢالت، وتحف؈ق أعضاء الفرʈق، وضمان التواصل الفعّال مع جميع األطراف المعنية

التغ؈فات   إن إدارة المشارʉع اليوم تواجه تحديات م؅قايدة نȘيجة التعقيد الكب؈ف ࢭʏ بʋئات العمل، وȖسارع اݍݰديثة
لتعزʈز كفاءة إدارة المشارʉع وتحس؈ن اتخاذ القرار. ومع ذلك،  التقنية واالقتصادية. وقد أصبح من الضروري تبۚܣ

ʏلة ࢭɢالمش ʄمحدودية اݍݵ؄فات الفنية الالزمة تتجڴ ʄإضافة إڲ ،ʏاء االصطناڤɠانات الذɢالمؤسؠۜܣ بإم ʏضعف الوڤ  
ة التغي؈ف داخل بʋئات   االصطناڤʏ، لتطبيق ɸذه التقنيات. كما أن التɢلفة األولية لتبۚܣ ɸذه التقنيات ومقاوم

أحد أبرز المعوقات   تمثل تحديات إضافية أمام المؤسسات. غياب التɢامل ب؈ن أنظمة الذɠاء االصطناڤʏ العمل
وأنظمة إدارة  ، مما يؤدي إڲʄ ضعف تدفق البيانات، وانخفاض دقة التحليالت، الۘܣ تواجه المشارʉع اݍݰديثة ɸو

التخطيط   لفورʈة للتغ؈فات الطارئة عڴʄ المشروع. ɸذا االنفصال يضعف القدرة عڴʄ المشارʉع التقليدية
 والتجاوز الماڲʏ والȘشغيڴʏ  االس؅فاتيڋʏ وتحقيق أقظۜܢ استفادة من الموارد المتاحة، وȋالتاڲʏ يزʈد من مخاطر التأخ؈ف

ࢭʏ   عالوة عڴʄ ذلك، تواجه المؤسسات صعوȋة ࢭʏ توظيف الذɠاء االصطناڤȊ ʏشɢل فعّال. وصعوȋة االستجابة ا
 .مراحل دورة حياة المشروع، بدءً ا من التخطيط، مرورً ا بالتنفيذ، وانْڈاء ً بمرحلة التقييم والمتاȊعة مختلف

وȖعزʈز دقة   ونȘيجة لذلك، تفقد المؤسسات العديد من الفرص الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن توزʉع الموارد،
التنظيمية والسياسات الداعمة   كما أن غياب األطر . اݍݨداول الزمنية، وتقليل االنحرافات ࢭʏ الم؈قانية واݍݨودة

دور   أɸمية كب؈فة، إذ و أك؆ف ذɠاء ً وفعالية لتبۚܣ ɸذه التقنيات يزʈد من Ȗعقيد عملية التحول نحو إدارة مشارʉع 
من ɸذا المنطلق،  ستفادة من التقنيات اݍݰديثة، لضماندارة، واالا ୒لا ة و  مدير المشروع وتأث؈فه عڴʄ نجاح المشارʉع
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ة لضمان  ديثالتقنيات اݍݰ و الاستفاد من الادارة و   ةٮڈدف إڲʄ فɺم كيفية توظيف مɺارات القياد تكȘسب دراسة
روتحقيق النمو  تحقيق أɸداف المشارʉع بكفاءة وفعالية، وȖعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ مواجɺة التحديات واݝݵاط

مديري المشارʉع، وتحس؈ن  المستدام. كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق لتطوʈر مɺارات
ʏاء أساڲɠز استخدام األدوات الرقمية والذʈعزȖع لتحقيق   ب التخطيط والتنفيذ، وʉإدارة المشار ʏࢭ ʏاالصطناڤ

  . أعڴʄ معدالت النجاح

  

  

  مشɢلة الدراسة:

شɺدت السنوات الأخ؈فة تطورًا مȘسارعًا ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وأصبح استخدامɺا يمتد إڲʄ مختلف  
اݝݨالات الإدارʈة، بما ࢭʏ ذلك إدارة المشارʉع، حيث Ȗسɺم ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن التخطيط، وجدولة الأɲشطة، 

م من ɸذا التوسع، إلا أن العديد من المؤسسات لا  و୒دارة اݝݵاطر، واتخاذ القرارات، ومتاȊعة الأداء. وعڴʄ الرغ
تزال تواجه تحديات ࢭʏ توظيف الذɠاء الاصطناڤʏ بالشɢل الأمثل، كما تختلف نتائج الدراسات السابقة حول  

مدى تأث؈فه ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉع ونجاحɺا. إضافة إڲʄ ذلك، ما زالت ɸناك محدودية ࢭʏ الدراسات العرȋية الۘܣ  
استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع بصورة شاملة، خاصة ࢭʏ بʋئات العمل اݝݰلية. ومن ɸنا   تناولت أثر

تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ اݍݰاجة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع،  
ات، و୒دارة اݝݵاطر، وتحقيق أɸداف  وقياس مدى مساɸمْڈا ࢭʏ تحس؈ن كفاءة تنفيذ المشارʉع، وجودة القرار 

  المشروع 
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  :ةأɸمية الدراس

الأɸمية العلمية لɺذه الدراسة من ɠوٰڈا Ȗسɺم ࢭʏ إثراء الأدبيات العلمية ࢭʏ مجاڲʏ الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة  
المشارʉع، وɸما من اݝݨالات اݍݰديثة والمتداخلة الۘܣ Ȗشɺد تطورًا مȘسارعًا ࢭʏ السنوات الأخ؈فة. حيث تركز الدراسة  

الاصطناڤʏ وكفاءة إدارة المشارʉع، وɸو موضوع لا يزال   عڴʄ استكشاف العلاقة ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء
 .بحاجة إڲʄ مزʈد من البحث والتحليل، خاصة ࢭʏ البʋئات العرȋية

كما Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ سد الفجوة البحثية المتعلقة بالتطبيق العمڴʏ لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل بʋئات  
إدارة المشارʉع، من خلال تقديم إطار نظري يرȋط ب؈ن المفاɸيم اݍݰديثة والتطبيقات الواقعية. إضافة إڲʄ ذلك،  

دراسات المستقبلية، سواء من خلال اختبار نماذج جديدة أو توفر الدراسة أساسًا علميًا يمكن أن يُبۚܢ عليه ࢭʏ ال
التوسع ࢭʏ تحليل تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجالات فرعية مثل إدارة اݝݵاطر، أو جدولة المشارʉع، أو تحس؈ن  

 .الأداء المؤسؠۜܣ

  ʏم العل׿ܣ لكيفية توظيف التقنيات الذكية ࢭɺر الفʈتطو ʏمْڈا ࢭɸمية إضافية من خلال مساɸسب الدراسة أȘوتك
دعم اتخاذ القرار، وتحليل البيانات الܸݵمة، وتحس؈ن كفاءة العمليات، مما ʇعزز من التɢامل ب؈ن اݍݨانب  

  .النظري والتطبيقي ࢭɸ ʏذا اݝݨال اݍݰيوي 

 :أɸداف الدراسة

 :ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف 

 تحليل دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع   .1  

 قياس تأث؈فه عڴʄ كفاءة الأداء   .2  

 دراسة دوره ࢭʏ تقليل اݝݵاطر  .3  

  تحديد التحديات المرتبطة بتطبيقه   .4  
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  أɸداف الدراسة:

  الɺدف الأول :  -1

التعرف عڴʄ أثر استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع من خلال تحليل دورɸا ࢭʏ تحس؈ن 
عمليات التخطيط والتنفيذ والرقابة و୒دارة اݝݵاطر، وقياس مدى مساɸمْڈا ࢭʏ رفع كفاءة إدارة المشارʉع،  

 تɢلفة واݍݨودة اݝݰددة. وȖعزʈز جودة القرارات الإدارʈة، وتحقيق أɸداف المشروع ضمن الوقت وال

 الɺدف الثاɲي:  -2

تحليل واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، وتحديد أبرز الفرص والتحديات الۘܣ تواجه   
المؤسسات عند تبۚܣ ɸذه التقنيات، وصولاً إڲʄ تقديم مجموعة من التوصيات والمق؅فحات الۘܣ Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز  

ʈرفع مستوى الأداء المؤسؠۜܣ وʈحقق م؈قة  الاستخدام الفعال للذɠاء الاصطناڤʏ بما يدعم نجاح المشارʉع و 
  تنافسية مستدامة 

  

  : Ȗساؤلات الدراسة

  ما دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع؟  .1

ذɠاء الاصطناڤʏ قادر عڴʄ معاݍݨة كميات ɸائلة من البيانات Ȋسرعة وȋدقة أك؄ف من الȎشر. ࢭʏ إدارة المشارʉع، ɸذا 
ʇعۚܣ تحليل بيانات الأداء السابقة، التɴبؤ بالانحرافات اݝݰتملة ࢭʏ اݍݨداول الزمنية أو الم؈قانيات، وتقديم رؤى  

 .انات دقيقةȖساعد المديرʈن عڴʄ اتخاذ قرارات مبɴية عڴʄ بي

  كيف يؤثر عڴʄ كفاءة الأداء؟ .2

الذɠاء الاصطناڤʏ يرفع كفاءة الأداء ࢭʏ إدارة المشارʉع من خلال تحس؈ن التخطيط، Ȗعزʈز اتخاذ القرار، تقليل  
بمعۚܢ آخر، يجعل الأداء أك؆ف دقة وفعالية وʈزʈد من  .اݝݵاطر، استغلال الموارد بكفاءة، وأتمتة العمليات الروتيɴية

  احتمالية نجاح المشارʉع مع تقليل الɺدر والتأخ؈ف 
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  ما دوره ࢭʏ تقليل اݝݵاطر؟  .3

لذɠاء الاصطناڤʏ يلعب دورًا حيوʈًا ࢭʏ تقليل اݝݵاطر ࢭʏ إدارة المشارʉع من خلال تمك؈ن المؤسسات من التɴبؤ  
  ʏستخدم تحليل البيانات الܸݵمة والتعلم الآڲʇ وɺا. فɺباقية قبل وقوعȘبالمشكلات اݝݰتملة واتخاذ إجراءات اس

ࢭʏ الم؈قانية، كما يقوم بتقييم اݝݵاطر اݝݵتلفة وترتيّڈا  لاكȘشاف الأنماط الۘܣ قد Ȗش؈ف إڲʄ تأخ؈فات أو تجاوزات  
حسب احتمالية حدوٯڈا وتأث؈فɸا، ما ʇسمح للمديرʈن بال؅فك؈ق عڴʄ اݝݵاطر اݍݰرجة أولاً. بالإضافة إڲʄ ذلك، يمكن  

ر  للذɠاء الاصطناڤʏ إɲشاء سʋنارʈوɸات مستقبلية للمشروع، مما ʇساعد عڴʄ تصور العواقب اݝݰتملة لɢل قرا 
قبل اتخاذه، ورصد أي انحرافات عن اݍݵطة Ȋشɢل ݍݰظي، الأمر الذي يمكّن الفرق من التدخل Ȋسرعة لتܶݰيح  

 ʏم ࢭɺسʉبيانات دقيقة، و ʄية عڴɴشري من خلال تقديم قرارات مبȎاݍݰدس ال ʄالمسار. كما يقلل الاعتماد عڴ
اݝݰتملة. بذلك، ʇسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ تصميم خطط وقائية بديلة لضمان استمرارʈة المشروع وتقليل اݍݵسائر 

 .ࢭȖ ʏعزʈز استقرار المشروع وزʈادة فرص نجاحه من خلال إدارة اݝݵاطر بكفاءة وفعالية عالية

  ما التحديات المرتبطة بتطبيقه؟ .4

طبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع يواجه عدة تحديات تتعلق باݍݨوانب التقنية والتنظيمية والȎشرʈة، 
والۘܣ قد تؤثر عڴʄ فاعلية استخدام ɸذه التقنيات إذا لم يتم التعامل معɺا Ȋشɢل مناسب. أحد أبرز ɸذه  

صطناڤʏ مɺارات فنية متقدمة ࢭʏ تحليل التحديات ɸو نقص الكفاءات المتخصصة، حيث تتطلب أنظمة الذɠاء الا 
البيانات وتطوʈر النماذج الذكية، وɸو ما لا يتوفر دائمًا لدى الفرق العاملة ࢭʏ المؤسسات. بالإضافة إڲʄ ذلك، 

تمثل مقاومة التغي؈ف أحد العقبات الك؄فى، إذ قد ʇشعر الموظفون بالقلق من الأتمتة أو التغ؈فات الۘܣ قد تفرضɺا 
ت عڴʄ أسلوب عملɺم المعتاد، ما يؤدي أحيانًا إڲʄ انخفاض الال؅قام بتطبيق اݍݰلول الذكية. كما ʇشɢل ɸذه التقنيا

ارتفاع تɢاليف التنفيذ والصيانة تحديًا ماليًا، خاصة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، إذ تتطلب البɴية التحتية  
يات والتدرʈب. من الناحية التقنية، تواجه  لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ اسȘثمارات كب؈فة ࢭʏ الأجɺزة وال؄فمج

المؤسسات صعوȋات ࢭʏ تɢامل الأنظمة ب؈ن أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ وال؄فمجيات التقليدية لإدارة المشارʉع، مما قد 
يحد من الاستفادة الɢاملة من ɸذه التكنولوجيا. إضافة إڲʄ ذلك، ي؄فز تحدٍ مرتبط بحماية البيانات  

الأنظمة الذكية عڴʄ جمع وتحليل كميات ܷݵمة من المعلومات اݍݰساسة، وɸو ما   واݍݵصوصية، إذ Ȗعتمد
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يفرض ضرورة وجود ضوابط قوʈة للسلامة الرقمية. أخ؈فًا، قد تؤدي البʋئة التنظيمية والثقافية داخل المؤسسات  
إڲʄ إبطاء عملية تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ، خصوصًا إذا لم تكن ɸناك رؤʈة واܷݰة أو دعم قيادي للتحول الرق׿ܣ، 

  .لمشارʉع Ȋشɢل ɠاملمما يقلل من تأث؈ف ɸذه التقنيات عڴʄ تحس؈ن كفاءة إدارة ا

  

  :فروض الدراسة 

ࢭʏ ضوء مشɢلة الدراسة، والأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيقɺا، وȋالاسȘناد إڲʄ ما تناولته الأدبيات اݍݰديثة ࢭʏ مجال 
الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة المشارʉع، تم تطوʈر مجموعة من الفرضيات الۘܣ Ȗع؄ّف عن العلاقات المتوقعة ب؈ن  

  :من ܵݰْڈا، وذلك عڴʄ النحو الآȖيمتغ؈فات الدراسة، والۘܣ سʋتم اختبارɸا ميدانيًا للتحقق  

  

 الفرضية الرئʋسة 

 .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وكفاءة إدارة المشارʉع

ܣ المؤسسات لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʇ ʏسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن مستوى   ّۚ وتف؅فض ɸذه الفرضية أن تب
الكفاءة العامة لإدارة المشارʉع، من خلال Ȗعزʈز دقة التخطيط، وȖسرʉع عمليات التنفيذ، وتحس؈ن آليات المتاȊعة 

تماد عڴʄ الأساليب التقليدية، واسȘبدالɺا  والتقييم. كما أن استخدام الأنظمة الذكية ʇساعد ࢭʏ تقليل الاع
بأساليب قائمة عڴʄ التحليل المتقدم للبيانات، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام للمشروعات وزʈادة معدلات  

 .نجاحɺا

 ʄالفرضية الأوڲ 

 .ʇسɺم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل اݝݵاطر المرتبطة بإدارة المشارʉع

وترتكز ɸذه الفرضية عڴʄ قدرة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات التارʈخية والȘشغيلية، والتɴبؤ باݝݵاطر  
  ʏذه التقنيات ࢭɸ ساعدȖ ع؆ف الموارد. كماȖ اليف أوɢا، مثل التأخ؈فات الزمنية أو تجاوز التɺاݝݰتملة قبل وقوع
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تقديم تɴبٕڈات مبكرة واق؅فاح حلول بديلة، مما يمكّن مديري المشارʉع من اتخاذ إجراءات وقائية تقلل من حدة  
اݝݵاطر وتأث؈فɸا عڴʄ المشروع. إضافة إڲʄ ذلك، ʇسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن إدارة عدم اليق؈ن، وɸو أحد 

 أɸم التحديات الۘܣ تواجه المشارʉع المعقدة 

  

 الفرضية الثانية 

 .ʇسɺم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة اتخاذ القرار ࢭʏ إدارة المشارʉع

وتنطلق ɸذه الفرضية من أن الذɠاء الاصطناڤʏ يوفر دعمًا متقدمًا لعملية اتخاذ القرار من خلال توف؈ف معلومات  
دقيقة ومحدثة Ȗعتمد عڴʄ تحليل البيانات الܸݵمة. كما يȘيح نماذج تɴبؤʈة Ȗساعد ࢭʏ تقييم البدائل اݝݵتلفة  

؈ق الȎشري، وȖعزʈز الموضوعية، وتحس؈ن سرعة  واختيار اݍݰلول الأك؆ف كفاءة. وʈؤدي ذلك إڲʄ تقليل التح 
  .الاستجابة للتغ؈فات، مما ينعكس إيجابًا عڴʄ جودة القرارات المتعلقة بالمشروع

  

 الفرضية الثالثة 

 .ʇسɺم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة استخدام الموارد ࢭʏ إدارة المشارʉع

تف؅فض ɸذه الفرضية أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏساعد ࢭʏ تحس؈ن توزʉع الموارد الȎشرʈة والمادية بطرʈقة أك؆ف دقة  
وفعالية، من خلال تحليل الاحتياجات الفعلية للمشروع وتخصيص الموارد بناءً عڴʄ الأولوʈات. كما ʇسɺم ࢭʏ تقليل 

ارد المتاحة، الأمر الذي يؤدي إڲʄ تحقيق التوازن ب؈ن  الɺدر، وتحس؈ن الإنتاجية، وضمان الاستخدام الأمثل للمو 
 .التɢلفة واݍݨودة والوقت

 الفرضية الراȊعة 

 .توجد علاقة إيجابية ب؈ن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ودقة التɴبؤ بالأداء المستقبڴʏ للمشارʉع
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وȖعكس ɸذه الفرضية دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ استخدام النماذج التɴبؤʈة لتحليل الأداء السابق والتɴبؤ بالنتائج  
المستقبلية، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للمشارʉع، وتحديد الانحرافات اݝݰتملة قبل حدوٯڈا،  

 .واتخاذ الإجراءات التܶݰيحية ࢭʏ الوقت المناسب

 

  

 الفرضية اݍݵامسة 

 .توجد علاقة إيجابية ب؈ن مستوى تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ونجاح المشارʉع

تف؅فض ɸذه الفرضية أن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ تقنيات الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل أك؄ف تحقق مستوʈات أعڴʄ من  
نجاح المشارʉع، سواء من حيث الال؅قام باݍݨداول الزمنية، أو التحكم ࢭʏ التɢاليف، أو تحقيق جودة اݝݵرجات،  

 .م مختلف مراحل المشروعوذلك نȘيجة لاعتمادɸا عڴʄ أدوات تحليل متقدمة وأنظمة ذكية تدع

  

  أɸمية أختبار الفرضيات: 

تكمن أɸمية اختبار الفرضيات ࢭʏ أنه ʇُعد من أɸم الأساليب الإحصائية المستخدمة للتحقق من ܵݰة الفرضيات 
الۘܣ تقوم علٕڈا الدراسة، وذلك من خلال تحليل البيانات الۘܣ يتم جمعɺا من أفراد العينة بصورة علمية  

متغ؈فات الدراسة ذات دلالة إحصائية، مما   وموضوعية. كما ʇسɺم ࢭʏ تحديد ما إذا ɠانت العلاقات أو الفروق ب؈ن
ʇساعد الباحث عڴʄ قبول الفرضيات أو رفضɺا اسȘنادًا إڲʄ الأدلة الإحصائية ولʋس إڲʄ التوقعات أو الآراء  

الܨݵصية. إضافة إڲʄ ذلك، ʇعزز اختبار الفرضيات من مصداقية نتائج الدراسة ودقْڈا، وʈدعم استخلاص  
  ت الۘܣ يمكن الاعتماد علٕڈا ࢭʏ تطوʈر الممارسات واتخاذ القرارات الاستɴتاجات وتقديم التوصيا
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 :الدراسات السابقة

حظي موضوع توظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع باɸتمام م؅قايد ࢭʏ الأدبيات اݍݰديثة، نظرًا لما يقدمه من 
إمɢانات كب؈فة ࢭʏ تحس؈ن الأداء ورفع كفاءة العمليات الإدارʈة. وقد تناولت العديد من الدراسات ɸذا الموضوع من 

لاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار، وتحليل البيانات، و୒دارة  زوايا مختلفة، ركزت ࢭʏ مجملɺا عڴʄ دور الذɠاء ا
  .اݝݵاطر، وتحس؈ن كفاءة تنفيذ المشارʉع

أن الذɠاء الاصطناڤʏ يلعب دورًا محورʈًا ࢭʏ تحس؈ن إدارة المشارʉع من   (Bento et al., 2025) فقد أظɺرت دراسة 
خلال قدرته عڴʄ تحليل البيانات الܸݵمة واستخلاص الأنماط والتوجɺات، مما ʇساعد ࢭʏ التɴبؤ باݝݵاطر  

ࢭʏ   اݝݰتملة واتخاذ إجراءات اسȘباقية لݏݰد مٔڈا. كما أكدت الدراسة أن استخدام تقنيات التعلم الآڲʇ ʏسɺم
  .تحس؈ن دقة التقديرات الزمنية والمالية، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز كفاءة الأداء العام للمشارʉع

أن توظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع ʇسɺم Ȋشɢل  (Alzarooni, 2024) وࢭʏ السياق ذاته، أكدت دراسة
كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن جودة اتخاذ القرار، خاصة ࢭʏ المشارʉع المعقدة الۘܣ تȘسم بدرجة عالية من عدم اليق؈ن. حيث  

توفر الأنظمة الذكية معلومات دقيقة وفورʈة Ȗساعد صناع القرار عڴʄ تقييم البدائل اݝݵتلفة واختيار اݍݰلول  
  .ك؆ف ملاءمة، مما يقلل من الاعتماد عڴʄ التقديرات الܨݵصية وʉعزز من موضوعية القراراتالأ

ݰت دراسة أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏسɺم ࢭʏ تحس؈ن عمليات التخطيط والتنظيم   (Cubric, 2025) كما أوܷ
والمتاȊعة من خلال أتمتة العديد من المɺام الروتيɴية، مثل جدولة الأɲشطة وتȘبع تقدم المشروع وتحليل الأداء.  

وارد، مما وأشارت الدراسة إڲʄ أن استخدام الأدوات الذكية يؤدي إڲʄ زʈادة الإنتاجية وتحس؈ن كفاءة استخدام الم
 .ينعكس إيجابًا عڴʄ نتائج المشارʉع

إضافة إڲʄ ذلك، بيɴت دراسات أخرى أن دمج تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مع أدوات إدارة المشارʉع التقليدية، مثل  
وȋرمجيات إدارة المشارʉع، يحقق نتائج أك؆ف فاعلية مقارنة بالاعتماد عڴʄ   (ERP) أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية

الأساليب التقليدية فقط. حيث يȘيح ɸذا التɢامل الاستفادة من البيانات المتاحة Ȋشɢل أفضل، وتحس؈ن دقة  
 .التحليلات، وȖعزʈز القدرة عڴʄ التɴبؤ واتخاذ القرار
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كما أشارت Ȋعض الدراسات اݍݰديثة إڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏسɺم ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة داخل المشارʉع، من  
  ʏساعد ࢭʇ ،ذلك ʄبالإضافة إڲ .ʏتحس؈ن الأداء المستقبڴ ʏا ࢭɺا واستخدامɺن اݍݵ؄فات السابقة وتحليلʈخلال تخز

ات ذكية تȘيح متاȊعة المشروع Ȋشɢل ݍݰظي  تحس؈ن التواصل والتɴسيق ب؈ن فرق العمل من خلال توف؈ف منص 
 .وتبادل المعلومات بكفاءة عالية

ومن ناحية أخرى، تناولت Ȋعض الدراسات التحديات المرتبطة بȘبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، حيث  
أشارت إڲʄ وجود معوقات مثل نقص الكفاءات المتخصصة، وارتفاع تɢاليف التطبيق، ومقاومة التغي؈ف داخل  

ة. ومع ذلك، أكدت ɸذه الدراسات أن الفوائد المؤسسات، بالإضافة إڲʄ التحديات التقنية المتعلقة بتɢامل الأنظم
  .المتوقعة من استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ تفوق ɸذه التحديات عڴʄ المدى الطوʈل

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

تنطلق ɸذه الدراسة من مجموعة من الأسس والنظرʈات الإدارʈة والتقنية الۘܣ تفسر العلاقة ب؈ن استخدام الذɠاء  
 الاصطناڤʏ وتحس؈ن أداء إدارة المشارʉع، ومن أبرزɸا: 

 

): والۘܣ تؤكد أن نجاح المشارʉع ʇعتمد عڴʄ كفاءة  Project Management Theory. نظرʈة إدارة المشارʉع ( 1
التخطيط، والتنفيذ، والمتاȊعة، و୒دارة اݝݵاطر، والاستخدام الأمثل للموارد، وɸو ما يمكن أن Ȗعززه تطبيقات  

 .ʏاء الاصطناڤɠالذ 

): والۘܣ تف؅فض أن جودة القرارات الإدارʈة تتحسن ɠلما  Decision-Making Theory. نظرʈة اتخاذ القرار (2
توفرت معلومات دقيقة وتحليلات متقدمة، وʉُعد الذɠاء الاصطناڤʏ من أɸم الأدوات الۘܣ تدعم متخذي القرار من 

 خلال تحليل البيانات والتɴبؤ باݝݵاطر والنتائج. 

): والۘܣ تفسر مدى قبول الأفراد  Technology Acceptance Model - TAM. نظرʈة تبۚܣ التكنولوجيا ( 3
والمؤسسات لاستخدام التقنيات اݍݰديثة، حيث يرتبط تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ بإدراك سɺولة استخدامه والفوائد 

 المتوقعة منه ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉع. 
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ݳ كيفية انȘشار التقنيات اݍݰديثة  Diffusion of Innovation Theory. نظرʈة الابتɢار والانȘشار ( 4 ): الۘܣ توܷ
داخل المؤسسات، والعوامل المؤثرة ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤɠ ʏأحد الابتɢارات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ رفع الكفاءة وتحقيق  

 م؈قة تنافسية. 

. منطلق التحول الرق׿ܣ: الذي يرى أن دمج تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العمليات الإدارʈة يمثل أحد أɸم رɠائز 5
التحول الرق׿ܣ، لما يحققه من تحس؈ن ࢭʏ سرعة الإنجاز، ودقة التɴبؤ، ورفع الإنتاجية، وتحس؈ن جودة مخرجات  

  . المشارʉع

  

  المنݤݨية وطرق البحث:

اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأɸدافɺا، حيث ٱڈدف إڲʄ وصف  
واقع استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، وتحليل أثرɸا ࢭʏ تحس؈ن كفاءة إدارة المشارʉع ودعم  

كما ʇسɺم ɸذا المنݤݮ ࢭʏ جمع البيانات من أفراد مجتمع  عمليات التخطيط والتنفيذ و୒دارة اݝݵاطر واتخاذ القرار. 
الدراسة وتحليلɺا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة، والوصول إڲʄ نتائج علمية  

 دقيقة يمكن الاسȘناد إلٕڈا ࢭʏ تفس؈ف العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة. 

 

 ولتحقيق أɸداف الدراسة، سʋتم الاعتماد عڴʄ مصدرʈن رئʋسي؈ن للبيانات: 

 

* البيانات الأولية: يتم جمعɺا من خلال اسȘبانة تُوزع عڴʄ عينة من العامل؈ن ومديري المشارʉع ࢭʏ اݍݨɺات  
 المسْڈدفة. 

* البيانات الثانوʈة: يتم اݍݰصول علٕڈا من الكتب، والدورʈات العلمية اݝݰكمة، والرسائل اݍݨامعية، والتقارʈر،  
 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة المشارʉع. 
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، من خلال الإحصاءات الوصفية  SPSSكما سʋتم تحليل البيانات باستخدام أحد ال؄فامج الإحصائية مثل 
(المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة، والتكرارات)، إضافة إڲʄ الإحصاءات الاستدلالية مثل معامل  

) وفقًا لطبيعة فرضيات الدراسة. وɸذا ʇسɺم ANOVA)، وتحليل التباين (Tالارتباط، والانحدار اݍݵطي، واختبار (
  ࢭʏ التحقق من أثر استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع ومدى دلالة العلاقات ب؈ن متغ؈فات الدراسة 

 :الفجوة البحثية

عڴʄ الرغم من تزايد الاɸتمام العالمي بدراسة تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع، إلا أن مراجعة 
الأدبيات السابقة تكشف عن وجود عدد من الفجوات البحثية الۘܣ Ȗستدڤʏ المزʈد من الدراسة والتحليل، خاصة 

  :ɸذه الفجوات عڴʄ النحو الآȖيࢭʏ ظل التطورات المȘسارعة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. وʈمكن توضيح أبرز 

  :قلة الدراسات التطبيقية ࢭʏ البʋئة العرȋية

  ʏح؈ن لا تزال الدراسات التطبيقية ࢭ ʏية أو صناعية متقدمة، ࢭȋئات غرʋب ʄتركز معظم الدراسات السابقة عڴ
الدول العرȋية محدودة، مما يحد من إمɢانية Ȗعميم النتائج عڴɸ ʄذه البʋئات الۘܣ تتم؈ق بخصوصيات تنظيمية  

  .وثقافية مختلفة

  :ضعف الرȋط ب؈ن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ونتائج المشارʉع الفعلية

حيث ركزت العديد من الدراسات عڴʄ استعراض فوائد الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل عام، دون تقديم أدلة ميدانية  
  .ɠافية ترȋط Ȋشɢل مباشر ب؈ن استخدام ɸذه التقنيات ومؤشرات أداء المشارʉع مثل الوقت والتɢلفة واݍݨودة

 

  

ʏاݍݨانب النظري دون التطبيق العمڴ ʄال؅فك؈ق عڴ:  
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إذ تميل ɲسبة كب؈فة من الدراسات إڲʄ الطرح النظري أو المفاɸي׿ܣ، مع قلة الدراسات الۘܣ تȘناول تجارب تطبيقية  
ʏداخل المؤسسات وتأث؈فه الفعڴ ʏاء الاصطناڤɠݳ كيفية استخدام الذ   .حقيقية توܷ

  :محدودية الدراسات الۘܣ تȘناول قياس كفاءة إدارة المشارʉع كمفɺوم متɢامل

حيث يتم غالبًا ال؅فك؈ق عڴʄ جانب واحد مثل إدارة اݝݵاطر أو اتخاذ القرار، دون النظر إڲʄ كفاءة إدارة المشارʉع  
  .Ȋشɢل شامل ʇشمل جميع مراحل دورة حياة المشروع

  

  أدوات الدراسة:

عتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الأدوات البحثية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات وتحليلɺا بصورة دقيقة، أ
وذلك بما يȘناسب مع طبيعة الدراسة وأɸدافɺا، حيث تم استخدام أداة رئʋسة تتمثل ࢭʏ الاسȘبانة، إڲʄ جانب  

  :Ȋعض المصادر الثانوʈة، وذلك عڴʄ النحو الآȖي

 الاسȘبانة (الاستȎيان) 

 ʏاء الاصطناڤɠا ٭ڈدف قياس أثر استخدام الذɺذه الدراسة، حيث تم تصميمɸ ʏسة ࢭʋبانة الأداة الرئȘعد الاسȖُ
عڴʄ كفاءة إدارة المشارʉع من وجɺة نظر أفراد العينة. وقد تم إعداد الاسȘبانة بالاعتماد عڴʄ الأدبيات السابقة  

 .ة الأȊعاد والمتغ؈فات الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ قياسɺا والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث، لضمان شمولɺا لɢاف
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  مكونات الاسȘبانة 

ʏسة، وۂʋبانة من عدة محاور رئȘون الاسɢتت:  

  اݝݰور الأول: البيانات الديموغرافية 

وʈتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة باݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية لأفراد العينة، مثل: اݍݨɴس، العمر، 
  .المؤɸل العل׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، وطبيعة العمل

ʏاء الاصطناڤɠي: استخدام الذɲاݝݰور الثا  

وٱڈدف إڲʄ قياس مدى استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسة، من خلال مجموعة من العبارات الۘܣ 
  .Ȗعكس مستوى التبۚܣ والتطبيق الفعڴʏ لɺذه التقنيات

  اݝݰور الثالث: كفاءة إدارة المشارʉع 

وʈقʋس ɸذا اݝݰور مستوى كفاءة إدارة المشارʉع من حيث الال؅قام باݍݨداول الزمنية، والتحكم ࢭʏ التɢاليف،  
 وجودة التنفيذ 

  اݝݰور الراȊع: إدارة اݝݵاطر 

  .وʈركز عڴʄ دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التɴبؤ باݝݵاطر وتقليلɺا

  اݝݰور اݍݵامس: جودة اتخاذ القرار 

  .وٱڈدف إڲʄ قياس مدى تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن دقة وفعالية القرارات المتعلقة بالمشارʉع
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  حدود الدراسة:

ݳ نطاقɺا وȖساعد عڴʄ فɺم سياقɺا Ȋشɢل أدق، حيث تمثّل   تتحدد ɸذه الدراسة بمجموعة من اݍݰدود الۘܣ توܷ
  :ɸذه اݍݰدود الإطار الذي تندرج ضمنه نتائج الدراسة، وʈمكن توضيحɺا عڴʄ النحو الآȖي

  

  

  أولاً: اݍݰدود الموضوعية 

تقتصر ɸذه الدراسة عڴʄ تحليل أثر استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة إدارة المشارʉع، مع ال؅فك؈ق  
عڴʄ عدد من الأȊعاد الرئʋسة، مثل: تقليل اݝݵاطر، وتحس؈ن جودة اتخاذ القرار، وكفاءة استخدام الموارد، دون  

ناڤʏ أو التوسع ࢭʏ مجالات أخرى خارجة عن نطاق إدارة التطرق إڲʄ جميع اݍݨوانب التقنية المتقدمة للذɠاء الاصط
  .المشارʉع

  

  ثانيًا: اݍݰدود المɢانية 

ق ɸذه الدراسة ࢭʏ نطاق جغراࢭʏ محدد يتمثل ࢭʏ المؤسسات داخل المملكة العرȋية السعودية، وذلك ࢭʏ ظل   تُطبَّ
التحول الرق׿ܣ الذي Ȗشɺده المملكة، مما يجعل نتائج الدراسة مرتبطة بالسياق اݝݰڴʏ، وقد تختلف ࢭʏ حال  

 .تطبيقɺا ࢭʏ بʋئات أخرى ذات ظروف تنظيمية أو اقتصادية مختلفة

  ثالثًا: اݍݰدود الزمانية 

تم إجراء ɸذه الدراسة خلال ف؅فة زمنية محددة (يمكنك تحديد السنة أو الفصل الدرا؟ۜܣ)، مما ʇعۚܣ أن نتائجɺا  
Ȗعكس الواقع ࢭʏ تلك الف؅فة فقط، وقد تتغ؈ف النتائج مع مرور الوقت نȘيجة للتطور السرʉع ࢭʏ تقنيات الذɠاء  

  .الاصطناڤʏ وتزايد مستوى تȎنٕڈا ࢭʏ المؤسسات

  راȊعًا: اݍݰدود الȎشرʈة 
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قتصر الدراسة عڴʄ عينة من العامل؈ن ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع أو المرتبط؈ن ٭ڈا داخل المؤسسات، مثل مديري  
المشارʉع وأعضاء فرق العمل، وȋالتاڲʏ فإن النتائج Ȗعكس وجɺات نظر ɸذه الفئة، وقد تختلف إذا شملت فئات  

  .أخرى 

  خامسًا: اݍݰدود المنݤݨية 

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ باستخدام أداة الاسȘبانة ݍݨمع البيانات، وɸو ما قد يحد من التعمق 
ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب النوعية الۘܣ يمكن دراسْڈا باستخدام مناݠݮ أخرى مثل المقابلات أو الدراسات الميدانية  

  .المتعمقة
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