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هداء  الإ 
 فهاد إلى والدي الغالً

 …سندي بعد الله، ونور دربً، ومصدر عزٌمتً

إلٌن أهدي ثمرة جهدي، فدعواتن كانت الموة التً دفعتنً نحو الطموح، ووجودن كان الأمان 
 الذي منحنً الثبات.

 

 بٌادر إلى ابنتً الحبٌبة

 …وأجمل هداٌا الحٌاةأنتِ نبضً 

 أكتب هذا العمل لأترن لنِ أثرًا ٌعلمّن أن الطموح طرٌمه صبر، وأن الأحلام تستحك السعً.

 

 نادر ، معاذ ، ملاذ إلى أبنائً

 …أنتم فخر الملب وبهجته

 كنتم الدافع الأكبر لأواصل الطرٌك، لأكون أمامكم مثالًا فً الإصرار والاجتهاد.

 

 ، فوزٌة شوق ، فاٌز  إلى إخوتً

 …سند الروح ورفاق الدرب

 وجودكم حولً لوة، ودعمكم الصادق كان زادي فً كل مرحلة.

 

 أم محمد ، أم كٌان ، ام باسل ، ام ٌوسف ، فاتن إلى صدٌماتً

 …رفٌمات الرحلة الجمٌلة

 .كنتنّ البلسم ولت التعب، والنور حٌن ٌشتد الطرٌك، فلكُنّ خالص المحبة والامتنان
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ر دي  ق  كر وت   ش 

 
ممـؾةمبؽؾقةماظعؾومممعقدأوذنأتؼدممبخاظصماظشؽرمواظعرصانمإلىمجاععةم

الإغلاغقةم،موإلىمأداتذتيماظؽراممفيمضلمماظؼقادةماظتربوؼة،مٌامضدعوهمعنم
مدسممسؾؿيموتوجقهمأطاديميمأدفممفيمإنازمػذاماظؾقث.

طؿامأخصمباظشؽرمعشرفيماظؽرؼممسؾىمتوجقفاتهماظلدؼدةموعلاحظاتهم
م.طانملهامالأثرماظؽؾيرمفيمإخراجمػذاماظعؿلمباظصورةماٌرجوةاظؼقؿةماظتيم

م

م

م

م

م

م
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 الملخ ص
ػدصتماظدرادةمإلىماظؿعرفمسؾىمأثرماظؼقادةمباظؿؿؽينمفيمهؼققماظرضاماظوزقػيمظدىم
ععؾؿيماظؿعؾقممالابؿدائيمفيمعـطؼةماظؼصقم.مواسؿؿدتماظدرادةمسؾىماٌـفجماظوصػيم

ىؿعماظؾقاغات،مواظتيمتممتوزؼعفامسؾىمسقـةمعنماظؿقؾقؾيمبادؿكداممالادؿؾاغةمطلداةم
مععؾؿيماٌرحؾةمالابؿدائقةمفيمعـطؼةماظؼصقم.

م

وأزفرتماظـؿائجموجودمسلاضةمذاتمدلاظةمإحصائقةمبينممماردةماظؼقادةمباظؿؿؽينم
وعلؿوىماظرضاماظوزقػيمظدىماٌعؾؿين،محقثمتؾينمأنمإذراكماٌعؾؿينمفيماتخاذماظؼرار،م

وتعزؼزماظـؼة،موتوصيرماظدسمماٌفنيمؼلفممبشؽلمعؾاذرمفيمرصعموعـقفمماظصلاحقات،م
معلؿوىماظرضاماظوزقػيمظدؼفم.

م

وأوصتماظدرادةمبضرورةمتؾنيماظؼقاداتماٌدردقةملأدؾوبماظؼقادةمباظؿؿؽين،موتعزؼزم
ثؼاصةماٌشارطة،موتوصيرمبقؽةمسؿلممحػزةمضائؿةمسؾىماظـؼةمواظدسممواظؿؼدؼر،مٌامظذظكمعنم

م.مهلينمالأدا ماظؿعؾقؿيموهؼققمأػدافماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةأثرمإيجابيمفي

م

م
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م:صفرسمالمحؿوؼات
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مضائؿةماىداول:

مرضمماظصػقةمسـوانماىدولمرضمماىدول
م15صـممبقاغاتماظؼقادةمباظؿؿؽينمم:م1-م3جدولم
م16صـمبقاغاتماظرضاماظوزقػيم:م2-3جدولمم

م

مصفرسمالأذؽال:

مرضمماظصػقةمسـوانماظشؽلمرضمماظشؽل
م15صـمبقاغاتماظؼقادةمباظؿؿؽينم1ذؽلم
م16صـمبقاغاتماظرضاماظوزقػيم2ذؽلم
م

م

م

م

م

م



9 

 

ماظػصلمالأول

مالإرارماظعاممظؾدرادة

ماٌؼدعة

عؿابعتيمظؾقؽةماظعؿلماٌدردي،ملاحظتمأنماظػرقمبينمعدردةموأخرىملامؼعؿؿدمصؼطمسؾىممخلال
الإعؽاغاتمأومسددماٌعؾؿين،مبلمؼرتؾطمبشؽلمطؾيرمبلدؾوبماظؼقادةمداخلماٌدردة.مصػيمبعضم

اٌدارسمؼلودمجومعنماظؿعاونمواظؿػاػم،موؼظفرماٌعؾؿونمحمادًامواضقًامفيمسؿؾفم،مبقـؿامفيمعدارسم
ؼلودماظروتينموالاظؿزامماظشؽؾيمصؼط.موععماظؿلعلمفيمذظك،ماتضحمأنمأحدمأػممالأدؾابمػوممأخرى

مررؼؼةمتعاعلمضائدماٌدردةمععماٌعؾؿين.

م

وععماظؿغيراتمايدؼـةمفيماظؿعؾقم،ملممؼعدمالأدؾوبماظؿؼؾقديماظؼائممسؾىمإصدارمالأواعرمعـادؾًا،مبلم
اسممومحػز،مؼشركماٌعؾؿينمفيماظؼرارمويمـقفممأصؾحمعنماظضروريمأنمؼؿقولماظؼائدمإلىمذكصمد

اظـؼة.موعنمػـامزفرمعػفومماظؼقادةمباظؿؿؽينماظذيمؼؼوممسؾىماسؿؾارماٌعؾممذرؼؽًامفيماظعؿلموظقسم
ممجردمعـػذمظؾؿعؾقؿات.

م

فيماٌؼابل،مصننماظرضاماظوزقػيمؼعدمسـصرًامأدادقًامفيمناحماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقة،ملأنماٌعؾممشيرماظراضيم
ظؾًامؼمديمسؿؾهمبصورةمروتقـقة،مبقـؿاماٌعؾمماظراضيمؼؾذلمجفدًامأطبرموؼظفرماػؿؿاعًامبطلابه.مشا

وظذظكمصننماظربطمبينماظؼقادةمباظؿؿؽينمواظرضاماظوزقػيمأصؾحمعفؿًامظػفممطقػقةمهلينماظؾقؽةم
ماٌدردقة.

م
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معشؽؾةماظدرادة

م

عنمضغوطماظعؿلمأومضعفماظؿؼدؼرمعاممسؾىماظرشممعنمجفودمتطوؼرماظؿعؾقم،مإلامأنمذؽاوىماٌعؾؿين
زاظتمعوجودةمبدرجاتمعؿػاوتة.موعنمخلالماٌلاحظة،مضدمؼؽونماظلؾبمفيمطـيرمعنمايالاتمػومنمطم

ماظؼقادةماٌؿؾعمداخلماٌدردة.

م

مظذظكمتؿؿـلمعشؽؾةماظدرادةمفيماظؿلاؤل:

مؿدائيمفيمعـطؼةماظؼصقم؟عامأثرماظؼقادةمباظؿؿؽينمفيمهؼققماظرضاماظوزقػيمظدىمععؾؿيماظؿعؾقممالاب

م

م

مأػؿقةماظدرادة

م

تؽؿنمأػؿقةماظدرادةمفيمأغفامهاولمصفممجاغبمإغلاغيمعفممفيماظؾقؽةماظؿعؾقؿقة،موػومذعورماٌعؾمم
واهمسؿؾه.مصاظترطقزمفيمطـيرمعنمالأحقانمؼؽونمسؾىماظطاظبمواٌـاػج،مبقـؿامؼعدماٌعؾمممحورم

ضدمتلاسدماظؼقاداتماٌدردقةمسؾىمتؾنيمممارداتمأطـرمماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقة.مطؿامأنمغؿائجماظدرادة
مدسؿًامظؾؿعؾؿين.

م

م
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م

مأػدافماظدرادة
ماظؿعرفمسؾىمدرجةممماردةماظؼقادةمباظؿؿؽينمفيماٌدارس.م•م

مضقاسمعلؿوىماظرضاماظوزقػيمظدىماٌعؾؿين.م•م

مععرصةماظعلاضةمبينماٌؿغيرؼن.م•م

متؼدؼممعؼترحاتمتطوؼرؼة.م•م

متلاؤلاتماظدرادة

مإلىمأيمعدىميمارسمضادةماٌدارسماظؿؿؽين؟م•م

معامعلؿوىماظرضاماظوزقػيمظدىماٌعؾؿين؟م•م

مػلمتوجدمسلاضةمبقـفؿا؟م•م

مصروضماظدرادة

متوجدمسلاضةمإيجابقةمبينماظؼقادةمباظؿؿؽينمواظرضاماظوزقػي.م•م

متخؿؾفمعلؿوؼاتماظرضامحلبماًبرة.م•م

محدودماظدرادة

م

مالابؿدائقةمبمـطؼةماظؼصقممخلالماظعامماظدراديماياظي.اضؿصرتمسؾىمععؾؿيماٌرحؾةم
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ماظػصلماظـاغي

ماظؼقادةمباظؿؿؽينـممالإرارماظـظري
اظؼقادةمباظؿؿؽينمتعنيمأنماظؼائدملاميحؿػظمبؽلماظصلاحقاتمظـػله،مبلمؼوزعماٌلموظقاتموؼشفعم

مبلػؿقؿهمزادمسطاؤه.اٌؾادرة.مصاٌدردةمظقلتمعمدلةمصردؼةمبلمسؿلمجماسي،موطؾؿامذعرماٌعؾمم

موعنمأػممعظاػرماظؿؿؽين:

مإذراكماٌعؾؿينمفيماظؼراراتم•م

متػوؼضماظصلاحقاتم•م

متؼدؼمماظدسمماٌفنيم•م

ماظـؼةماٌؿؾادظةم•م

ماظؿؼدؼرماٌعـويم•م

موؼمديمذظكمإلىمذعورماٌعؾممبالأعانماظوزقػيمواظؼدرةمسؾىمالإبداع.

ماظرضاماظوزقػي

بالارتقاحمواهمسؿؾهموبقؽةماٌدردة.موؼؿلثرمبعدةمسواعلمعـفامأدؾوبمماظرضاماظوزقػيمػومذعورماٌعؾم
ماظؼقادة،ماظعلاضاتماٌفـقة،مايواصز،موسداظةماظؿؼققم.

ماٌعؾمماظراضيمؼؽونمأطـرماظؿزاعًا،مأضلمشقابًا،موأطـرمتعاوغًامععمزعلائه.

م
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ماظعلاضةمبقـفؿا

م

به،مؼؿوظدمظدؼهمتؼدؼرمظذاتهماٌفـقة،موػذاممسـدعامؼشعرماٌعؾممأغهمذرؼكمفيماظؼرارموأنماظؼائدمؼـق
ؼمديمشاظؾًامإلىمارتػاعماظرضاماظوزقػي.مظذظكميمؽنماسؿؾارماظؼقادةمباظؿؿؽينمأحدمأػمماظعواعلماٌمثرةمفيم

مرضاماٌعؾؿين.

م

 

 

 

 

 

 

 

م

م

م

م

م

م
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ماظػصلماظـاظث

معـففقةماظدرادة
ماٌؿغيرات.متممادؿكدامماٌـفجماظوصػيماظؿقؾقؾيملأغهمالأغلبمظدرادةماظعلاضةمبين

ممجؿؿعماظدرادة
ماٌرحؾةمالابؿدائقةمفيمعـطؼةماظؼصقم.ماتععؾؿ

ماظعقـة
م.ةمعنماٌرحؾةمالابؿدائقةمبمـطؼةماظؼصقممععؾؿم50

مأداةماظدرادة
مادؿؾاغةمعؽوغةمعنممحورؼن:

ماظرضاماظوزقػيم—اظؼقادةمباظؿؿؽينم

ماظؿقؾقلمالإحصائي

ماٌعقاريموععاعلمارتؾاطمبيردون.تممادؿكدامماٌؿودطاتمايلابقةموالانحرافم

مدرجاتم)ظقؽرت(م5اٌؼقاسماٌلؿكدممعنم

م=معرتػعةمجدا5=معرتػعةم،م4=معؿودطةم،م3،م=مضعقػةمم2=مضعقػةمجدام،م1
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مأولام:مبقاغاتماظؼقادةمباظؿؿؽينم

متػوؼضماظصلاحقاتم-1

م5م4م3م2م1ماظدرجة
م15م18م10م5م2مسددماٌعؾؿات

ماٌشارطةمفيماتخاذماظؼرارم-2

م16م20م9م4م1مسددماٌعؾؿات

ماظدسمماٌفنيم-3

م17م21م8م3م1مسددماٌعؾؿات

متعزؼزماظـػةم-4

م18م19م7م4م2مسددماٌعؾؿات

ماظؿقػقزمواظؿؼدؼرم-5

م12م17م12م6م3مسددماٌعؾؿات

مععؾؿةم50المجؿوع:

م
 

 

 

م

م

م
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مثاغقام:مبقاغاتماظرضاماظوزقػي

مامسنماظؼقادةاظرضم-1
م5م4م3م2م1ماظدرجة

م15م20م9م4م2ماٌعؾؿاتسددم

ماظرضامسنمبقؽةماظعؿل-2
م13م18م11م5م3مسددماٌعؾؿات

م

ماظرضامسنماظعلاضاتماٌفـقة-3
م17م22م7م3م1مسددماٌعؾؿات

م

ماظرضامسنمايواصز-4
م9م14م15م8م4مسددماٌعؾؿات

م

م

م

م

م

م
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ماظػصلماظرابع
ماظـؿائجموعـاضشؿفا

جا معرتػعًامغلؾقًا،مطؿامزفرمعلؿوىمرضاممأزفرتماظـؿائجمأنمعلؿوىممماردةماظؼقادةمباظؿؿؽين
وزقػيمجقدمظدىماٌعؾؿين.مووجدتمسلاضةمارتؾاطمإيجابقةمضوؼةمبينماٌؿغيرؼن،مممامؼعنيمأنمزؼادةم

ماظؿؿؽينمترتؾطمبزؼادةماظرضاماظوزقػي.

م

وأصلرمذظكمبلنماٌعؾممسـدعامؼشعرمأنماظؼائدمؼـقمبهموؼشرطهمفيماظعؿل،مصنغهمؼصؾحمأطـرماغؿؿاً م
ماحةمفيمبقؽةماظعؿل.ور

م

م

ماظؿوصقات

متدرؼبماظؼقاداتماٌدردقةمسؾىمعفاراتماظؿؿؽينم•م

متعزؼزماٌشارطةمفيماتخاذماظؼرارم•م

مالاػؿؿاممباظؿقػقزماٌعـويم•م

م

 

م
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ماًاتمة
فيمخؿاممػذهماظدرادة،مأجدمأنمعوضوعماظؼقادةمباظؿؿؽينملممؼعدممجردمعػفوممإداريمحدؼثمؼُؿداولمفيماظؽؿب،مبلم

ضرورةمحؼقؼقةمداخلماظؾقؽةماٌدردقة،مخاصةمفيمزلماظؿغيراتماٌؿلارسةماظتيمؼشفدػاماظؼطاعماظؿعؾقؿي.مأصؾحم
وعنمخلالماظـؿائجماظتيمتوصؾتمإظقفا،ماتضحمظيمأنمأدؾوبماظؼقادةماظذيمؼؼوممسؾىماظـؼةمواٌشارطةمواظدسممظهمأثرم

مواضحمفيمرصعمعلؿوىماظرضاماظوزقػيمظدىماٌعؾؿين.

ؿائجمأنماٌعؾؿينماظذؼنمؼشعرونمبلنملهممدورًامفيماتخاذماظؼرار،موأنمضائدماٌدردةميمـقفمماظـؼةموؼؼدرموضدمبقـتماظـ
جفودػم،مؼؽوغونمأطـرمرضامسنمسؿؾفمموأطـرمادؿؼرارًامعفـقًا.مطؿامأنماظدسمماٌفنيمواظؿقػقزماٌعـويمؼلفؿانم

مة.بشؽلمعؾاذرمفيمتعزؼزمذعورماٌعؾممبالاغؿؿا مظؾؿمدلةماظؿعؾقؿق

وأرىمأنماظعلاضةمالإيجابقةماظتيمزفرتمبينماظؼقادةمباظؿؿؽينمواظرضاماظوزقػيمتمطدمأػؿقةمتطوؼرمعفاراتماظؼقاداتم
اٌدردقةمفيمػذاماىاغب،موسدممالاطؿػا مبالأداظقبماظؿؼؾقدؼةماظؼائؿةمسؾىماٌرطزؼة.مصؿؿؽينماٌعؾمملامؼؼؾلمعنمػقؾةم

مؼقمسؿلمعؿؿادكمؼعؿلمبروحمواحدة.اظؼائد،مبلمؼعززمعؽاغؿهمعنمخلالمبـا مصر

طؿامأسؿؼدمأنماٌرحؾةمالابؿدائقةمهدؼدًامهؿاجمإلىمععؾؿينمؼؿؿؿعونمبدرجةمساظقةمعنماظرضاماظوزقػي،ملأنمػذهم
اٌرحؾةمتشؽلمالأداسمفيمبـا مذكصقةماظطاظب،موأيمضعفمفيمادؿؼرارماٌعؾممأومداصعقؿهمضدمؼـعؽسمسؾىماظعؿؾقةم

ماظؿعؾقؿقةمبشؽلمسام.

مضو معامدؾق،مصنغنيمأرىمأنمتؾنيمأدؾوبماظؼقادةمباظؿؿؽينمداخلماٌدارسميمؽنمأنمؼؽونمأحدماٌداخلماٌفؿةموفي
مظؿقلينماٌـاخماظؿـظقؿي،مورصعمعلؿوىمالأدا ،موهؼققمضدرمأطبرمعنمالادؿؼرارماٌفنيمظؾؿعؾؿين.

أخرى،مأومدرادةمعؿغيراتمإضاصقةموأوصيمبضرورةمالادؿؿرارمفيمإجرا مدراداتمعشابفةمسؾىمعراحلمتعؾقؿقةم
عـلمالاظؿزامماظؿـظقؿيمأومالأدا ماظوزقػي،محؿىمتؿضحماظصورةمبشؽلمأشملمحولمأثرماظؼقادةماظتربوؼةمفيماظؾقؽةم

م.اظؿعؾقؿقة

م

م
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ماٌراجعم

ماٌراجعماظعربقة
(.مأثرماظؼقادةماظؿؿؽقـقةمفيمتعزؼزماظرضاماظوزقػيمظدىم2019أحمد،ممحؿدمسؾداظعزؼز.م)

م.148–115(،م4)32اٌعؾؿين.ممجؾةماظعؾومماظتربوؼة،م

(.ماظؼقادةماظؿؿؽقـقةموسلاضؿفامبالاظؿزامماظؿـظقؿيمظدىم2021ايربي،مخاظدمبنمدعد.م)
اٌعؾؿينمفيماٌدارسمايؽوعقة.مرداظةمعاجلؿيرمشيرمعـشورة،مجاععةماٌؾكمدعود،م

ماظرؼاض.

اٌدردقةمفيمهؼققماظرضاماظوزقػيم(.مدورماظؼقادةم2020اظلؾقعي،مغورةمبـتمسؾدالله.م)
م.102–77(،م2)186ظدىماٌعؾؿات.ممجؾةماظتربقة،م

(.ماظؿؿؽينمالإداريموسلاضؿهمبالأدا ماظوزقػيمفيماٌمدلاتم2018اظعؿقبي،مصفدمسؾدالله.م)
م.68–45(،م3)12اظؿعؾقؿقة.ممجؾةمالإدارةماظتربوؼة،م

اظلؾوطقة.ماظرؼاض:معؽؿؾةم(.معـاػجماظؾقثمفيماظعؾومم2017اظؼقطاغي،مصالح.م)
ماظعؾقؽان.

م

م
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م(1عؾققمرضمم)

باظؿؿؽينموأثرػامفيمهؼققماظرضاماظوزقػيمظدىممادؿؾاغةماظؼقادة
مععؾؿاتماٌرحؾةمالابؿدائقةمفيمعـطؼةماظؼصقم

مسزؼزتيماٌعؾؿة:

ماظللاممسؾقؽممورحمةماللهموبرطاته،

مأضوممبنجرا مدرادةمبعـوان:

ماظؼقادةمباظؿؿؽينمعدخلمظؿقؼققماظرضاماظوزقػيمظدىمععؾؿاتماٌرحؾةمالابؿدائقةمفيمعـطؼةماظؼصقم،

طؾقةماظعؾوممالإغلاغقةمم–ادؿؽؿاظًامٌؿطؾؾاتمايصولمسؾىمدرجةماٌاجلؿيرمفيماظؼقادةماظتربوؼةموذظكم
مجاععةمعقدأوذن.م–

وتفدفمػذهماظدرادةمإلىماظؿعرفمسؾىمدرجةممماردةماظؼقادةمباظؿؿؽينمفيماٌدارس،موعدىمارتؾارفام
مباظرضاماظوزقػيمظدىماٌعؾؿات.

مرأؼكمسنمؼعبرماظذيماًقارمأعام(م✔اظؿاظقة،مووضعمسلاعةم)غلعلمعـكِماظؿؽرممبؼرا ةماظعؾاراتم
م.بدضة

مسؾؿًامبلنماٌعؾوعاتمدؿلؿكدمملأشراضماظؾقثماظعؾؿيمصؼط،مودؿعاعلمبلرؼةمتاعة.

مذاطرةموعؼدرةمتعاوغكِ.

مصوزهمصفادماظعـزياظؾاحـة:م

م
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مأوظًا:ماظؾقاغاتمالأوظقة

مدـواتماًبرة:م-1

مدـواتم5معنمأضلم□

مدـواتم10م–م5معنم□

مدـواتم10معنمأطـرم□

م

ماٌمػلماظعؾؿي:م-2

مبؽاظورؼوسم□

مساظيمدبؾومم□

مسؾقامدراداتم□

مثاغقًا:ممحورماظؼقادةمباظؿؿؽين

مؼرجىمهدؼدمدرجةمعواصؼؿكموصقماٌؼقاسماظؿاظي:

م=مأواصقمبشدةم5

م=مأواصقم4

م=ممحاؼدةم3

م=ملامأواصقم2

م=ملامأواصقمبشدةم1
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م

ماظصلاحقاتاظؾعدمالأول:متػوؼضم

متمـقنيمضائدةماٌدردةمصلاحقاتمعـادؾةملإنازمعفاعي.م.1م

مؼؿممتػوؼضمبعضماٌلموظقاتمظيمبشؽلمواضح.م.2م

مأذعرمأنمظديمحرؼةماظؿصرفمفيمحدودمسؿؾي.م.3م

متـقمالإدارةمبؼدرتيمسؾىماتخاذمضراراتمداخلماظصف.م.4م

مؼلؿحمظيمباٌؾادرةمدونمضقودمععؼدة.م.5م

م

م

مشارطةمفيماتخاذماظؼراراظؾعدماظـاغي:ماٌ

متؿممادؿشارتيمفيماظؼراراتماٌؿعؾؼةمباظعؿؾقةماظؿعؾقؿقة.م.6م

مأذاركمفيموضعماًططماٌدردقة.م.7م

مؼمخذمبرأؼيمسـدمعـاضشةمعشؽلاتماٌدردة.م.8م

مأذعرمأنمصوتيمعلؿوعمداخلماٌدردة.م.9م

مؼؿممإذراطيمفيمتطوؼرماظبراعجموالأغشطة.م.10م

م

م
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ممماٌفنياظؾعدماظـاظث:ماظدس

مهرصمضائدةماٌدردةمسؾىمتطوؼرمعفاراتيماٌفـقة.م.11م

مؼؿممتوصيرمصرصمتدرؼبمعـادؾة.م.12م

مأتؾؼىمتغذؼةمراجعةمبـا ةمحولمأدائي.م.13م

مأذعرمباظدسممسـدمعواجفةمصعوباتمعفـقة.م.14م

مؼؿممتشفقعيمسؾىمالابؿؽارمفيمأداظقبماظؿدرؼس.م.15م

م

م

مضاتاظؾعدماظرابع:ماظـؼةموبـا ماظعلا

متلودماظـؼةماٌؿؾادظةمبينمالإدارةمواٌعؾؿات.م.16م

مؼؿمماظؿعاعلمبعداظةمداخلماٌدردة.م.17م

مأذعرمبالأعانمفيمبقؽةماظعؿل.م.18م

متلودمروحماظؿعاونمبينمصرؼقماظعؿل.م.19م

مؼؿممتؼدؼرماىفودماٌؾذوظةمعنمضؾلماٌعؾؿات.م.20م

م

 

م
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ماظؾعدماًاعس:ماظؿقػقزمواظؿؼدؼر

مهػقزيمععـوؼًامسـدمتمقزمأدائي.ؼؿممم.21م

مهرصمالإدارةمسؾىمتؽرؼمماٌعؾؿاتماٌؿؿقزات.م.22م

مأذعرمبلنمجفوديممحلمتؼدؼر.م.23م

مؼؿممتعزؼزمروحمالإنازمداخلماٌدردة.م.24م

متوجدمحواصزمتشفعمسؾىمالإبداع.م.25م

م

م

مثاظًـا:ممحورماظرضاماظوزقػي

م

ماظؾعدمالأول:ماظرضامسنماظؼقادة

مالارتقاحملأدؾوبماظؼقادةمفيماٌدردة.أذعرمبم.26م

مأجدمأنمالإدارةمتؿعاعلمععيمباحترام.م.27م

مأدؾوبماظؼقادةمؼلاسدغيمسؾىمأدا مسؿؾيمبؽػا ة.م.28م

مأذعرمبالاغؿؿا مظؾؿدردة.م.29م

مأثقمفيمضراراتماظؼقادةماٌدردقة.م.30م

م
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م

ماظؾعدماظـاغي:ماظرضامسنمبقؽةماظعؿل

مل.بقؽةماٌدردةمعـادؾةمظؾعؿم.31م

ماظعلاضاتمبينماٌعؾؿاتمإيجابقة.م.32م

متؿوصرمالإعؽاغاتمالأدادقةملأدا ماظعؿل.م.33م

مأذعرمبالادؿؼرارمفيمسؿؾي.م.34م

مأذعرمباظراحةماظـػلقةمأثـا ماظعؿل.م.35م

م

م

ماظؾعدماظـاظث:ماظرضامسنماظعلاضاتماٌفـقة

متلودمروحماظؿعاونمبينماظزعقلات.م.36م

ماٌعؾؿات.ؼؿممتؾادلماًبراتمبينمم.37م

متوجدمسلاضةماحتراممعؿؾادلمبينماىؿقع.م.38م

مؼلودماظعؿلمبروحماظػرؼق.م.39م

مؼؿممحلماًلاصاتمبطرؼؼةمعفـقة.م.40م

م

م
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ماظؾعدماظرابع:ماظرضامسنمايواصزمواٌزاؼا

مأذعرمباظرضامسنمايواصزماٌؼدعة.م.41م

متؿـادبماٌؽاصكتمععمحفمماىفدماٌؾذول.م.42م

مظؿؼققم.أذعرمبعداظةمام.43م

مؼؿممهػقزيمظلادؿؿرارمفيماظؿطوؼر.م.44م

مأرىمأنماظعؿلمفيمػذهماٌدردةمؼؾبيمرؿوحاتيماٌفـقة.م.45م

م

معؼقاسماظؿصققح

ؼؿمماحؿلابماٌؿودطمايلابيمظؽلممحور،مثمماٌؿودطماظؽؾيمظلادؿؾاغة،مظؿقدؼدمعلؿوىماٌؿاردةم
مواظرضاموصقماٌعقارماظؿاظي:

م

مكػض=معـم2.33إلىمأضلمعنمم1عنم

م=معؿودطم3.66إلىمأضلمعنمم2.33عنم

م=معرتػعم5إلىمم3.66عنم
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