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 المقدمة: 
 

في ظل التغيرات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها عالم الأعمال، أصبحت بيئة العمل أحد العوامل الحاسمة  

التي تؤثر بشكل كبير على الأداء العام للمؤسسات، وتعزز قدرتها على تحقيق النجاح والإبداع الإداري.  

الإداري يعد من الركائز الأساسية التي تسهم في تحسين العمليات، وتطوير الخدمات، وتحقيق التميز  الإبداع 

في السوق. ولتحقيق هذا الإبداع بفعالية، يتعين على الشركات خلق بيئة عمل تدعم وتحفز الأفراد على  

 .رة التفكير الإبداعي وابتكار حلول جديدة تتماشى مع التحديات والمتغيرات المستم

شركة أوليت العقارية، التي تتخذ من منطقة الرياض مقرًا لها، تمثل نموذجًا بارزًا لشركة عقارية تسعى  

لتعزيز الإبداع الإداري من خلال توفير بيئة عمل محفزة وداعمة. تأسست شركة أوليت على أسس قوية من  

حسين بيئة العمل لضمان تلبية  الالتزام بالتميز والابتكار في قطاع العقارات، وهي تسعى بشكل مستمر لت

احتياجات موظفيها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. من هنا تأتي أهمية دراسة تأثير بيئة العمل في شركة  

 .أوليت على تعزيز الإبداع الإداري وتحقيق النجاح المستدام

تتضمن بيئة العمل التي تدعم الإبداع الإداري مجموعة من العوامل   أهمية بيئة العمل في تعزيز الإبداع

 :الأساسية التي تساهم في تحفيز الأفراد وتمكينهم من تقديم أفضل ما لديهم. من أبرز هذه العوامل

تعد الثقافة التنظيمية من العوامل الجوهرية التي تشكل بيئة العمل. ثقافة تدعم الابتكار   :الثقافة التنظيمية

وتروج لقيم التعاون والتفكير الإبداعي تساهم بشكل كبير في تحفيز الموظفين. عندما يشعر الأفراد بأن  

 .ا لتقديم حلول مبتكرةأفكارهم محترمة وأنهم قادرون على التعبير عنها بحرية، فإنهم يكونون أكثر استعدادً 

يلعب التواصل المفتوح والشفاف بين الإدارة والموظفين دورًا مهمًا في تعزيز الإبداع.   :التواصل الفعاّل

توفير قنوات تواصل فعالة يمكن أن يسهم في تبادل الأفكار، ومشاركة المعرفة، وحل المشكلات بشكل  

 .جماعي، مما يعزز من قدرة الشركة على تقديم حلول جديدة ومبتكرة 

تقديم الدعم والتقدير للموظفين يعزز من روح المبادرة ويحفز الأفراد على التفكير خارج   :الدعم والتحفيز

الصندوق. الاعتراف بالإنجازات وتقديم حوافز ملائمة تساهم في تعزيز معنويات الموظفين وتشجيعهم على  

 .تقديم إسهامات مبتكرة 

تزويد الموظفين بالموارد والتقنيات الحديثة يمكن أن يعزز من قدرتهم على تنفيذ   :الموارد والتكنولوجيا

أفكارهم بفعالية وكفاءة. استخدام الأدوات والتقنيات المتطورة يساهم في تسريع عملية الابتكار وتحسين  

 .جودة العمل

 التحديات التي تواجه شركة أوليت 

على الرغم من أهمية بيئة العمل في تعزيز الإبداع الإداري، قد تواجه شركة أوليت بعض التحديات في خلق  

 :بيئة مثالية. من بين هذه التحديات 



 

قد يواجه الموظفون مقاومة للتغيير، مما يؤثر على قدرتهم على التكيف مع بيئة العمل   :مقاومة التغيير

 .الجديدة. يتطلب ذلك تبني استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير وتعزيز قبول الموظفين

قد تكون الموارد المتاحة غير كافية لدعم جميع مبادرات الابتكار، لذا من الضروري   :نقص الموارد

 .تخصيص الموارد بشكل فعّال وضمان توافر الأدوات والتقنيات اللازمة 

تحقيق التناغم والتوافق بين فرق العمل يمكن أن يكون تحديًا، خاصة عند التعامل   :التوافق بين فرق العمل

 .مع فرق متعددة التخصصات. يتطلب ذلك تحسين التعاون وتعزيز فهم الأدوار والمسؤوليات 

 :يمكن تقديم بعض التوصيات العمليةلمواجهة هذه التحديات وتعزيز بيئة العمل،  

تطوير ثقافة تنظيمية تدعم الإبداع من خلال تدريب الموظفين على قيم التعاون   :تعزيز الثقافة التنظيمية

 .والتفكير الإبداعي

توفير قنوات تواصل مفتوحة وفعالة لضمان تبادل الأفكار والمعلومات بشكل   :تحسين قنوات التواصل

 .سلس

تخصيص الموارد والتقنيات اللازمة لدعم مبادرات الابتكار وتسهيل تنفيذ الأفكار   :توفير الموارد اللازمة

 .الجديدة

 .تقديم الحوافز والتقدير للموظفين لتحفيزهم على تقديم إسهامات مبتكرة :تقدير الإنجازات

تعتبر دراسة تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في شركة أوليت العقارية خطوة مهمة لفهم كيفية  

تحسين الأداء العام وتعزيز القدرة على الابتكار. من خلال تحليل العوامل المؤثرة والتحديات، يمكن تطوير  

، مما يساهم في تحقيق النجاح المستدام في  استراتيجيات فعالة لتحسين بيئة العمل وتعزيز الإبداع الإداري

 .السوق العقاري المتنامي في منطقة الرياض 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مشكلة البحث: 
 

تتمثل مشكلة البحث في فهم تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في شركة أوليت  

العقارية في منطقة الرياض. تعتبر بيئة العمل من العوامل الحاسمة التي تؤثر على الأداء  

كيفية تأثير العوامل  والإبداع داخل المؤسسات، ومع ذلك، تظل هناك حاجة لفهم أعمق حول 

لإبداع والابتكار. تركز المشكلة على المختلفة في بيئة العمل على قدرة الشركة على تحفيز ا 

تحديد العوامل الأساسية التي تشكل بيئة العمل في شركة أوليت، وتحليل كيفية تأثيرها على  

الإبداع الإداري، بالإضافة إلى استكشاف التحديات التي قد تواجه الشركة في تحقيق بيئة عمل  

. داعمة للإبداع  

 

 :الفجوات النظرية
 

تأثير الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري: على الرغم من أن الأبحاث قد تناولت أهمية الثقافة التنظيمية  

في تعزيز الإبداع، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تركز على كيف يمكن أن تؤثر أنواع معينة من  

الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري في شركات عقارية محددة مثل شركة أوليت. الفجوة النظرية هنا هي  

. عدم وجود بحث مكثف حول كيفية تأثير القيم والممارسات الثقافية الخاصة بشركة معينة على الإبداع   

نماذج التواصل الداخلي: هناك العديد من النماذج النظرية المتعلقة بالتواصل الداخلي وأثرها على الإبداع،  

ولكن القليل منها يقدم تطبيقات محددة على الشركات العقارية. الفجوة النظرية تكمن في نقص الأبحاث التي  

. تدرس فعالية نماذج التواصل المختلفة في تعزيز الإبداع الإداري في سياقات معينة، مثل شركة أوليت   

أثر استراتيجيات التحفيز على الابتكار: بينما هناك أبحاث حول تأثير التحفيز والدعم على الإبداع، تظل  

هناك فجوة نظرية في فهم كيفية تأثير استراتيجيات التحفيز المختلفة على الإبداع الإداري في الشركات  

العقارية. الفجوة تكمن في عدم وجود دراسات توضح تأثير أنواع مختلفة من التحفيز على الأداء الإبداعي  

. في هذا القطاع   

تأثير الموارد والتكنولوجيا على الإبداع: الدراسات التي تستكشف تأثير توفر الموارد والتكنولوجيا على الإبداع  

الإداري غالباً ما تكون عامة وغير محددة. الفجوة النظرية هنا هي نقص البحث حول كيفية تأثير الموارد  

 اق معين مثل شركة أوليت العقارية. المحددة والتكنولوجيا المتقدمة على الإبداع الإداري في سي

 

 
 

 



 

 :العملية الفجوات
 

نقص الدراسات التطبيقية على شركات محددة: هناك نقص في الدراسات التطبيقية التي تركز على كيفية  

في  تطبيق النظريات المتعلقة ببيئة العمل والإبداع في شركات محددة مثل شركة أوليت. الفجوة العملية تكمن 

. مفصلة توضح كيفية تنفيذ استراتيجيات تحفيز الإبداع في سياق الشركات العقارية عدم وجود دراسات حالة  

قلة الأبحاث الكمية: معظم الأبحاث التي تناولت تأثير بيئة العمل على الإبداع تعتمد على الدراسات النوعية  

أو الدراسات الحالة غير الكمية. الفجوة العملية هي الحاجة إلى جمع وتحليل بيانات كمية لتقديم رؤى دقيقة  

. وموضوعية حول تأثير العوامل المختلفة في بيئة العمل على الإبداع الإداري   

التحديات المحددة في الشركات العقارية: الأبحاث الحالية غالبًا ما تتناول التحديات العامة في بيئة العمل دون  

تواجهها الشركات العقارية. الفجوة العملية هنا هي نقص الدراسات التي  النظر في التحديات المحددة التي  

. تقيم التحديات المحددة مثل مقاومة التغيير ونقص الموارد في سياق الشركات العقارية وكيفية التعامل معها   

تقدير الأثر الفعلي للإجراءات والتحسينات: هناك نقص في الأبحاث التي تقيم الأثر الفعلي للإجراءات  

والتحسينات المقترحة على بيئة العمل والإبداع الإداري في الشركات العقارية. الفجوة العملية تكمن في عدم  

بيئة العمل وتقييم تأثيرها على الإبداع   وجود دراسات تقيس نتائج التحسينات والتغييرات التي تم تنفيذها في 

 .الإداري بشكل ملموس

 

 مع أخذ المناقشة أعلاه في الاعتبار، فإن الوظيفة المهمة لهذه الدراسة هي الإجابة على سؤال البحث التالي: 

؟ العقارية في منطقة الرياض تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في شركة أوليت   

 

 :أهمية البحث
أهمية كبيرة لعدة  تعتبر دراسة تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في شركة أوليت العقارية ذات 

أسباب رئيسية، تتناول التأثيرات العملية والنظرية والعلمية. فهم هذه التأثيرات يمكن أن يسهم بشكل فعّال في  
 تحسين الأداء الإداري وتعزيز الابتكار داخل الشركة، فضلاً عن تقديم رؤى قيمة للقطاع بشكل عام. 

 

 

 

 

 



 

 :النظرية الأهمية
 

الأكاديمية: يساهم البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم معلومات جديدة حول  وسيع الأدبيات 
  العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري، خاصة في سياق الشركات العقارية. كما يساعد في سد الفجوات 

. النظرية الموجودة في الأبحاث الحالية حول كيفية تأثير العوامل المختلفة في بيئة العمل على الإبداع  

تطوير نماذج نظرية جديدة: قد يؤدي البحث إلى تطوير نماذج نظرية جديدة أو تحسين النماذج القائمة التي  
تشرح كيف يمكن لبيئة العمل أن تعزز الإبداع الإداري. هذه النماذج يمكن أن تكون مفيدة لفهم أعمق  

. للعوامل التي تساهم في الابتكار والإبداع في سياقات متنوعة   

تسليط الضوء على العلاقة بين الثقافة والتنظيم: يساعد البحث في توضيح كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على  
الإبداع الإداري، مما يعزز الفهم النظري للروابط بين القيم التنظيمية والابتكار. يمكن أن يكون لذلك تأثير  

 دعم الإبداع. كبير على كيفية تطبيق هذه المعرفة في تطوير بيئات عمل ت

 

 :العلمية الأهمية
 

تقديم بيانات كمية ودقيقة: يوفر البحث بيانات كمية دقيقة حول تأثير العوامل المختلفة في بيئة العمل على  
الإبداع الإداري، مما يعزز من مصداقية الدراسات السابقة ويساهم في توفير قاعدة بيانات علمية قوية.  

البيانات العلمية يمكن أن يؤدي إلى نتائج موثوقة تساعد في اتخاذ قرارات مدروسة في سياقات  تحليل 
 مشابهة. 

تقديم حلول عملية مبنية على الأدلة: من خلال فهم التحديات والعوامل التي تؤثر على الإبداع الإداري،  
يمكن تقديم حلول عملية مبنية على الأدلة لمشكلات محددة في بيئة العمل. هذه الحلول يمكن أن تسهم في  

 رية. تحسين الاستراتيجيات الإدارية وتعزيز الأداء العام في الشركات العقا

تسليط الضوء على تطبيقات عملية: يساعد البحث في توضيح كيفية تطبيق النظريات والأبحاث السابقة في  
سياقات عملية، مثل شركة أوليت. يمكن أن تكون هذه التطبيقات مفيدة للشركات الأخرى في القطاع ذاته،  

 مما يعزز من فعالية استراتيجيات الإدارة وتحسين الأداء الإداري. 

إثراء البحث العلمي: من خلال تقديم رؤى جديدة وتفسيرات مبتكرة حول كيفية تأثير بيئة العمل على الإبداع  
الإداري، يساهم البحث في إثراء المجال العلمي وتعزيز المعرفة الأكاديمية في هذا المجال. قد توفر النتائج  

 التطورات العلمية. العلمية رؤى جديدة يمكن أن توجه الأبحاث المستقبلية وتدعم 

 

. 

 

 



 

 

 :أسئلة البحث
 

في   بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في شركة أوليت العقارية  كيف تؤثر  : سؤال البحث الرئيسي

 منطقة الرياض؟ 

كيف تؤثر الثقافة التنظيمية في شركة أوليت العقارية على تعزيز الإبداع الإداري  : 1سؤال البحث الفرعي  

 لدى الموظفين؟ 

ما مدى فعالية قنوات التواصل الداخلي في شركة أوليت العقارية في تعزيز الإبداع  : 2سؤال البحث الفرعي  

 الإداري؟ 

ما هو دور الدعم والتحفيز الذي تقدمه الإدارة في شركة أوليت العقارية في تعزيز  : 3سؤال البحث الفرعي

 الإبداع الإداري؟ 

 

 

 :أهداف البحث

 

تحديد مدى تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في شركة أوليت  الهدف الرئيسي: 

.العقارية  

.تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على تعزيز الإبداع الإداري :1الهدف الفرعي  

.تقييم فعالية قنوات التواصل الداخلي في تعزيز الإبداع الإداري :2الهدف الفرعي  

.فحص دور الدعم والتحفيز الإداري في تعزيز الإبداع الإداري :3الهدف الفرعي  

 

 

 

 

 

 



 

 

 :فرضيات البحث
 

. تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في شركة أوليت العقارية الفرضية الرئيسية:    

. تأثير الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري : 1الفرضية الفرعية   

. تأثير قنوات التواصل الداخلي على الإبداع الإداري : 2الفرضية الفرعية   

. تأثير الدعم والتحفيز الإداري على الإبداع الإداري : 3الفرضية الفرعية   

 

 :نموذج البحث
 

 

 

 

 

المتغير المستقل                    المتغير التابع                               

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc  

 

 النموذج المقترح للدراسة المصدر: الطالبة 

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي  

 .الإبداع الإداري في شركة أوليت العقارية

شركة أوليت العقارية بيئة العمل في   

 الثقافة التنظيمية 

 قنوات التواصل الداخلي 

 الدعم والتحفيز الإداري 

 

 



 

 

 :الدراسة الميدانية
 

 شـركـة أولـيـت الـعـقـاريـة 

ص صـنـاعـة الـفـر  

الفرص العقارية و عرض أفضل الأسعار للمستثمرين متخصصون في تطوير و صناعة    

سعى من خلالها لتحقيق أهداف تتجاوز التوقعات بأسعار ترضي طموح عملاءنا ت  

 عن طريق توفير ألية عمل  إحترافية  في كافة المجالات العقارية 

 التطوير والإستثمار العقاري 

قوم بتحويل فكرة الاصل العقاري الغير مربح والعمل على دراسته وتصميمه وتطويره ليحقق أعلى عائد  ت

 إستثماري في السوق من خلال الإستخدام الأمثل للعقار 

 التسويق العقاري 

تتطلب كل شركة ناجحة إستراتيجية تسويق مبتكرة وبحث عميق ودراسة مستفيضة, لعرض كل منتج  

عقاري على شريحة محددة من كبار المستثمرين الذين يستهدفون إقتناص الفرص المميزة في منتجات  

 محددة وفق أهدافهم الإستثمارية 

 الإستشارات و الدراسات العقارية 

قوم في أوليت بتقديم الخدمات الإستشارية العقارية والدعم اللوجستي الكامل من إدارة عمليات التفاوض  ت

 بالنيابة وتقديم المساعدة بتحقيق المتطلبات القانونية والفنية المرتبطة بالعقار والخدمات المصاحبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : بحثمخطط ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : مقدمة  ال
 

في ظل التطورات السريعة والتنافس المتزايد في الأسواق العالمية والمحلية، تسعى الشركات إلى تعزيز  

الإداري لتحافظ على مكانتها وتتفوق على منافسيها. يعد كل من بيئة  قدرتها على الابتكار وتحقيق الإبداع 

سمًا في تحقيق هذا الهدف. فهم هذه  العمل والإبداع الإداري من المتغيرات الأساسية التي تلعب دورًا حا

. المتغيرات والعلاقة بينهما يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين أداء الشركات وتعزيز قدرتها على الابتكار  

 

 بيئة العمل المتغير الأول : 

 

تعُرف بأنها جميع العوامل المادية وغير المادية التي تؤثر على الموظفين داخل المؤسسة. تشمل هذه  

العوامل الأجواء المادية مثل المكان والتجهيزات، والعوامل الاجتماعية مثل العلاقات بين الزملاء، والعوامل  

. بالراحة والتحفيزالنفسية مثل شعور الموظف    

تطور مفهوم بيئة العمل على مر العقود من التركيز على العوامل الفيزيائية والبنية التحتية إلى الاهتمام  

بالجوانب النفسية والاجتماعية التي تؤثر على رضا الموظفين وأدائهم. في السابق، كانت بيئة العمل تفُهم  

بشكل أساسي من خلال العوامل المادية مثل الإضاءة والتهوية والمكاتب، ولكن مع تطور النظريات  

. الإدارية، تم التركيز بشكل أكبر على الجوانب البشرية، مثل التفاعل بين الموظفين والثقافة التنظيمية  

: تشمل أبعاد بيئة العمل ما يلي  

ل. البعد المادي: يتضمن تصميم المكاتب، الإضاءة، التهوية، والمساحة المتاحة للعم  

. البعد الاجتماعي: يتعلق بالعلاقات بين الزملاء، الروح الجماعية، والتعاون   

. البعد النفسي: يشمل الشعور بالانتماء، التحفيز، والدعم المعنوي  

 البعد الثقافي: يرتبط بالقيم والمعتقدات المشتركة داخل المنظمة، وسياسات الشركة المتعلقة بالتواصل والقيادة 

. نظريات بيئة العمل  

: تستند النظريات المتعلقة ببيئة العمل إلى عدة مفاهيم إدارية ونفسية  

. نظرية التحفيز: تؤكد أن بيئة العمل الجيدة تحفز الموظفين على الأداء الجيد والإبداع   

نظرية الاحتياجات الإنسانية لماسلو: تشير إلى أن تلبية احتياجات الموظفين الأساسية والمتقدمة تؤدي إلى  

. رضاهم وتحفيزهم   



نظرية النظم الاجتماعية: ترى أن بيئة العمل تؤثر بشكل كبير على التفاعلات الاجتماعية بين الموظفين،  

. مما يؤثر على الأداء العام والإبداع  

 

 

 الإبداع الإداري   المتغير الثاني :

 

الإدارة، تهدف إلى تحسين  الإبداع الإداري يعُرف بأنه القدرة على توليد أفكار جديدة ومبتكرة في مجال 

العمليات، وزيادة الكفاءة، وتعزيز التنافسية. يتضمن الإبداع الإداري تطوير حلول مبتكرة للتحديات الإدارية  

. وتنفيذ استراتيجيات جديدة لتحسين الأداء  

نشأ مفهوم الإبداع الإداري من الحاجة إلى تطوير أساليب إدارية جديدة لمواكبة التغيرات السريعة في البيئة  

الاقتصادية والتكنولوجية. في البداية، كان التركيز على الابتكار في المنتجات، ولكن مع مرور الوقت،  

. أدركت الشركات أن الابتكار الإداري يمكن أن يكون بنفس الأهمية لتحقيق النجاح المستدام  

: تتضمن أبعاد الإبداع الإداري  

. الإبداع في حل المشكلات: القدرة على التفكير بطرق جديدة لإيجاد حلول للتحديات الإداري  

. الإبداع في العمليات: تحسين العمليات الإدارية لجعلها أكثر فعالية وكفاءة   

. الإبداع في القيادة: تقديم أساليب قيادة جديدة لتحفيز الموظفين وتعزيز الأداء  

. الإبداع في الاستراتيجية: تطوير استراتيجيات مبتكرة لتحقيق الأهداف التنظيمية  

: تستند نظريات الإبداع الإداري إلى عدة مفاهيم  

. نظرية العوامل الموقفية: تؤكد أن الإبداع الإداري يتأثر بالموقف الإداري والسياق التنظيمي   

  نظرية التحفيز الداخلي والخارجي: تشير إلى أن الإبداع يتعزز عندما يشعر الموظفون بالتحفيز الداخلي 

. )الرضا الشخصي( والخارجي )المكافآت(   

. نظرية التغيير الإداري: تتعلق بكيفية تأثير التغيير في البيئة الداخلية والخارجية على الإبداع الإداري   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : المتغير الاول والمتغير الثاني العلاقه بين 

 

العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري هي علاقة تفاعلية وحيوية. تؤثر بيئة العمل بشكل مباشر على قدرة  

الموظفين على التفكير الإبداعي وتوليد أفكار جديدة. عندما تكون بيئة العمل مشجعة ومريحة، وتوفر الدعم  

اللازم للموظفين، فإنها تعزز من دوافعهم الداخلية للإبداع وتحفزهم على تقديم أفكار مبتكرة. من جهة  

أخرى، البيئة غير المناسبة قد تعيق التفكير الإبداعي وتقلل من فرص الابتكار. على سبيل المثال، بيئة  

  العمل التي تتميز بالتعاون والانفتاح والاحترام المتبادل تعزز من قدرة الموظفين على المشاركة بأفكارهم  

. بحرية، مما يسهم في تعزيز الإبداع الإداري   

 

 

 

 : الخاتمة 
 

يتضح أن بيئة العمل والإبداع الإداري متغيران مترابطان يؤثر كل منهما على الآخر بشكل كبير. بيئة العمل  

اع  الجيدة ليست فقط مكانًا يوفر الراحة الجسدية للموظفين، بل هي أيضًا بيئة تشجع على الابتكار وتدعم الإبد 

من خلال توفير الثقافة المناسبة، والتواصل الفعّال، والدعم المستمر. وبالمثل، يمكن للإبداع الإداري أن  

يعزز من بيئة العمل من خلال تطوير عمليات جديدة وتحسين الأداء العام. لذا، يعُد فهم العلاقة بين هذين  

. المتغيرين وتطبيقها في الممارسة أمرًا حيويًا للشركات التي تسعى للتميز في بيئة عمل تنافسية ومتغيرة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المقدمة  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ميم البحث تص
 

 فلسفة البحث: الوضعية. 

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 

( ملخص منهجية البحث2الشكل )  

 المصدر: البحث 

 

 
 

 

الوضعية 

الاستنتاجي

دراسة الحالة 

الكمي 

المقطعية 

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي



 

 طريقة جمع البيانات: 

 

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار  

فرضيات البحث وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريق  

  الاستبيانات وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث 

 

 )بيئة العمل في شركة أوليت العقارية(     :المتغير المستقل

المتغير  ( وذلك لقياس (Robbin,S. P., & Judge, T. A. 2017 ة  اعتمد الباحث على استبيان

 هي: أبعاد، و  4، وذلك من حيث المستقل بيئة العمل شركة أوليت العقارية

  4داخلي يتكون من  عناصر قنوات التواصل ال 4د من عفة التنظيمية يتكون هذا الباالثق يتكون هذا البعُد من

 ،عناصر  4عناصر العوامل البيئية يتكون من   4داري يتكون من  دعم التحفيز الإعناصر ال

  ،محايد  ،بشدة ، موافقبشدة غير موافق   ، حيث تتراوح درجات الاستجابة بينمغلق نوع الاستبيان هو
. موافق بشدة ، موافق  

 رية المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل بيئة العمل في شركة أوليت العقاجدول 

 الطالبة   :المصدر

 
 

 

 

 

 المتغير المستقل  الأبعاد  عدد العناصر  المصدر

Robbin,S. P., & Judge, T. A. 
2017) ) 

 فة التنظيمية االثق 4

بيئة العمل في  
شركة أوليت  

 العقارية 

4 
قنوات التواصل  

 داخليال

4 
دعم التحفيز  ال

 داريالإ

 العوامل البيئية  4

  العدد الكلي 16



 المتغير التابع الإبداع الإداري  

 رية في شركة أوليت العقا داع الإداري بالتابع الإالمقياس المستخدم لقياس المتغير جدول 
 

 (Amabile, T. M. (1996). Creativity in Context :اعتمد الباحث على استبيانه )المصدر

 :، وهيأبعاد  4 في شركة أوليت العقارية، وذلك من حيث  الإبداع الإداري لقياس المتغير التابع 

تحسين بيئة    عناصر 4  يتكون من تطوير العمليات  عناصر  4 يتكون هذا البعُد من  الابتكار في المنتجات 

 . عناصر  4  يتكون من مشاركة الأفكار  عناصر 4 يتكون من العمل

  ،محايد  ،بشدة ، موافقبشدة غير موافق   ، حيث تتراوح درجات الاستجابة بينمغلق نوع الاستبيان هو

 . موافق بشدة ، موافق

 

              

   : طالبة  المصدر
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 المتغير المستقل  الأبعاد  عدد العناصر  المصدر

Amabile, T. M. (1996). 
Creativity in Context 

4 
الابتكار في  

 المنتجات 

الإبداع الإداري  
في شركة أوليت  

 العقارية 

 تطوير العمليات  4

 تحسين بيئة العمل  4

 مشاركة الأفكار  4

 العدد الكلي  16
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 شركة أوليت العقارية في منطقة الرياض  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الملاحق                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 استبيان 

 

 شركة أوليت العقارية،  إلى السادة/  

أرجو تكرمكم بالإجابة عن هذا الاستبيان الذي صُمم لجمع بيانات خاصة ببحث تحت عنوان "أثر بيئة العمل  
دراسة تطبيقية على "شركة أوليت العقارية" بمدينة  " في تعزيز الإبداع الإداري في شركة أوليت العقارية 

 .المملكة العربية السعودية  - الرياض 

 .أؤكد لكم بأن الاستبيان سري تمامًا، ولن يسُتخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط. شاكرين ومقدرين جهودكم 

 

 ل: معلومات عامة حور الأوالم
 

    ⧵أثنى    ⧵  / ذكر  1

سنة 50أكثر من  ⧵سنة 50- 41 ⧵ سنه 40- 31 ⧵  ة سن 30- 20  ⧵ سنة   20أقل من  ⧵  /العمر  2  

دراسات عليا   ⧵جامعي   ⧵ ثانوي   ⧵ ابتدائي  ⧵المستوى التعليمي/   3  

  6أكثر من  ⧵  سنوات  6- 4  ⧵وات  سن  3- 1 ⧵ أقل من سنة  ⧵ العمل في شركة أوليت العقارية/ مدة  4

 سنوات  

)يرجى التحديد(:........................ آخر  ⧵موظف مبيعات   ⧵إداري   ⧵  / المسمى الوظيفي 5  

 

 

 

 

 

 

 

 



 بيئة العمل في شركة أوليت العقارية ( استبيان 6دول )ج                      

 يئة العمل  المحور الثاني: استبيان ب
العمل في الشركة هي مجموعة من العوامل الداخلية التي تؤثر على أداء الموظفين وتفاعلهم مع  بيئة 

 . بداع الإداري ويسهم في تحقيق الأهداف المؤسسيةالمؤسسة بما يعزز الإ 

 محايد  موافق موافق بشدة
غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة

 العبارة
رقم  
 العبارة

تنظيمية افة ال ثقال  

هل تعزز الثقافة التنظيمية في       
الشركة التعاون بين 

 الموظفين؟
1 

تشجع الثقافة التنظيمية   له     
الابتكار داخل الشركة؟ على   

2 

ية في  تحفز الثقافة التنظيم  هل     
الشركة الموظفين على تحقيق 

؟أهدافهم   

3 

تساهم الثقافة التنظيمية في هل      
 تحسين الأداء العام للشركة؟ 

4 

 قنوات التواصل الداخلي 

تسهم قنوات التواصل  ل ه     
الداخلي الفعالة في تحسين  

 الأداء الوظيفي؟
5 

توفر قنوات التواصل  ل ه     
هولة في الحصول  الداخلي س

 على المعلومات اللازمة؟ 
6 

تعزز قنوات التواصل  ل ه     
ظفين الداخلي الشفافية بين المو

 والإدارة؟
7 

صل  تساعد قنوات التواهل      
ن الفعالة في تسهيل العمل بي

 الأقسام المختلفة؟ 
8 

لدعم والتحفيز الإداري  ا  

قدم الإدارة الدعم الكافي  تهل      
 لتحسين مهارات الموظفين؟ 

9 

وجد حوافز كافية لتحفيز تهل      
ى تقديم أفضل  الموظفين عل

 مالديهم؟
10 

يتم تقديم التغذية الراجعة  هل      
 بشكل منتظم لتحسين الأداء؟

11 



داري  يشجع التحفيز الإهل      
ن على الابتكار وتقديم  الموظفي

 الأفكار الجديدة؟ 
12 

وامل البيئية  الع  

توفر الشركة بيئة عمل   هل     
 مريحة وآمنة؟

13 

تسهم تجهيزات العمل  هل      
في تحسين  المادية والتقنية 

 الأداء؟ 
14 

ساهم بيئة العمل الصحية  تهل      
الموظفين؟في تحسين رضا   

15 

هل تساعد البيئة المحفزة على       
تقليل الضغوط النفسية في  

 العمل؟
16 

 

   لإبداع الإداري في شركة أوليت العقارية( استبيان 7دول )ج

  الإبداع الإداري : استبيانلثالمحور الثا
الإبداع الإداري هو القدرة على تطوير أساليب جديدة وحلول مبتكرة لتحسين الأداء الإداري والتشغيلي، بما  

 .يساهم في تحقيق أهداف الشركة وزيادة فعاليتها

 غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
غير موافق  

 بشدة
 العبارة

رقم  
 العبارة

 الابتكار في المنتجات 

هل تساهم الإدارة       
في تشجيع 

الابتكار في 
المنتجات  

 والخدمات؟

1 

هل تعمل الإدارة      
على تطوير 

منتجات جديدة 
تلبي احتياجات  

 العملاء؟

2 

هل تسعى الشركة       
إلى تحسين جودة  

المنتجات  
 باستمرار؟

3 

هل تقدم الشركة       
حلولًا مبتكرة  

 لمشاكل العملاء؟
4 



 تطوير العمليات 

هل تعمل الإدارة      
على تحسين  

العمليات الإدارية 
 بطرق مبتكرة؟ 

    5 

هل تساهم       
الأساليب الجديدة 
في تحسين كفاءة  

العمليات 
 التشغيلية؟

    6 

هل يتم تطبيق       
استراتيجيات  

مبتكرة لتبسيط  
الإجراءات 

 الإدارية؟ 

7 

هل تسعى الإدارة       
لتحسين العمليات 

من خلال استخدام  
التكنولوجيا  

 الحديثة؟ 

8 

 تحسين بيئة العمل 

هل تساهم الإدارة       
في خلق بيئة عمل  

تحفز على  
 الإبداع؟

9 

هل يتم تقديم دعم       
كافٍ للموظفين 

لتطوير مهاراتهم 
 الإبداعية؟ 

10 

هل تساهم بيئة      
العمل في تشجيع 

الموظفين على  
تبادل الأفكار 

 المبتكرة؟ 

11 

هل تعزز الإدارة       
من روح التعاون 

والتواصل بين  
الموظفين لتحقيق  

 الابتكار؟ 

12 

 مشاركة الأفكار 

تشجع الإدارة   هل     
الموظفين على  

تقديم أفكار جديدة 
 بشكل منتظم؟

13 



هل يتم أخذ        
الأفكار المبتكرة  

من الموظفين 
بعين الاعتبار من  

 قبل الإدارة؟ 

14 

هل توجد قنوات      
واضحة لنقل  

الأفكار الجديدة  
إلى مستويات  

 الإدارة؟ 

15 

هل تساهم الإدارة       
في تنفيذ الأفكار 

الإبداعية  
المقترحة من قبل  

 الموظفين؟

16 
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