Final Proj

Code: MGM 496PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




Bl Aulg

lll] (i ghaza daala
| s [ acd

dauadl) dnedliill lind) 8 Gl 8 Hla) liad) yid ) glad

L o

A gandl dana o jalle

\-C‘);.a&j)um

O shase el -5 JaY) &S

iyl
DL as e
e e 51 S 0 e

Y oYo ol Jaill -yl

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



'Y

AR

A4

1

A\

Yy

Yy

Yo

Al ) Al ), Y

..................................................................................... bl sl e Gl 28 ), Y,)
..................................................................................... (inbill 5 siuall o @l g8 ), Y, Y

Al Al dsaal V¥

............................................................................................. il (s sl Jle )Y
............................................................................................ ikl (s il e VT Y

Al Al Aaid ), ¢

A Al Glaal e

Al ez 3,0

Z.u\‘).ﬂ\ CJJA.}\ Y%

............................................................................................................ Al Hall daagia, VA

MIDOCEA|

RS I TY

U NI VE



do) yall alad) JUY) 1Y) Juaadl) )

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-dadial) AN

Aol (A Jansd (531 - (52 gand) L3 il Ul aglia SIS 3pa A Tl 1) Y gl il 3
laad il and - (Y2 Y€ celan) 2a) Ugin 7V, A Gy Jans 1 (550 (& sad Jons

) (2025) 432 grad) i ad) (ulana (g0 Apas Slily il A8 gl lpaas o Lliall 840 5a

%)
YaYoY oYY OB 7YY Al Clepall 8 LSy Lalitsl chagd dpaliil) iS58l (1078% o
A ) Claiall 3 graa Can 7Y Ay Lo 5 8 calef o) 8l 042% o
Y~*~EMLJBA/WOMJ\LAMU@EYM)M‘W\ °

el Yie ) g5 N ) (5 jad Y saill s3a

o A 7Yoo VA (e dys ySIY 5 jlaill dan < 38 G £ bedall aB 0 Jgadl) )
(Y~Y° YLy EJ\‘}J) &_1\).1....:

Badie Claie jue ol pill (sl GuSlgiaad) (e 7TA A 55 aar D) Jaladl s Y
(Y~Y£ cq@éld\iul;h\ﬁ)a\)ﬂ\

san g YoV JMA (o0 gl (8 saall A3 g0 A jlati At VY Jsdar Aallal) Acdlial) sy Y
Ay IS, O e 5K, cAlall Cilagaall 5 la) Cilal i SlalSia 1 jUa) Al jall 038 208
Jalill sl Jalsill = d Y15 38

(AI-CRM)sSkasll e 3 l3) (& colidaa¥) oS Lokl ey o

Cpulial) IS jaty guiill dadial) bkl bl Cada g

%Yo Callill maad ayy all Judls A oS S Jola Guki
ASaalin et z3lad Al 5 3K )

G sul) Ol ae ABAY VO JS (AT e Aadail o

(Personalized Pricing)cs2_dll dllgivall sles e 3386 30 23 W

)5l (3 pmd) UL 25S Al joed LT
Al el plat - AEIEY 5 58 )

Gl glaall 3 la) g (g 5l Jalasll 8 Badina A )35 el 30 o

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



("a" (e Baaina) Aad ) Cilaguall 31y A A8 pia) Glalgd o
ol Y] gl L e Al iy 3Slas o

itia ISl o3gd Adadll S il (b M (2025)50281 (b el S e sl T
Aoagdal) S all 70, ¥ Jilie Z YA,V Ay A8 o) dasl) 3750
(NPSYikii A% Y eDlaall Lia )y o lelii )l o
%\ A0 aly Jodall Calss aLasd

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al yal) AdSEa Y, Y

Ao sie Ay Clagaall (8 ala xad 55 (e 4530 gl 8 433 grd) S AN (a7 3% (Sl
e Lebagl yiul 508 ane Aoy (Ve Yo el 4 el 8) Lsiul8.7% ) Juai
gl e jf 0 & et Al g Apdlil) gl 8 4 j3ad Y el ae Call

8l sl A

Aaad )l cppedlial) ClS jad aa ) ALl dadail ellic Y S L3l (W65% o
Onalladl Gaudlially 46 5lie e lilaa¥) A Jgla 35 8 7§ Y Ay AT 5 gad
A aadil) Al

bl oY 22 V) (5 gl Ol yad ae S Y el 23lai (078% o

A el Sl 455 50 p3e o by Dlle Y o a4y 5 ld o

sAg pall e ESY) da i

Al Ll il lgall S lassall 32 00 68% o

dpndlal) QUL Jilas Jlae (A 700 dowhy gy y¥isgad

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



B (s giwall o il gad ALY

:MJQ\)H&)\SQQ(Y~Yi-*~*~)2\;\hb\).‘:5~ A\A\‘)AQJ.&SS

Lol 3 Cilagaall elal 5 Saalinall yuedil) Cilaagil jind cp Jay 34y 500 kil agagaae )

o aad) QEe B Hla) (& elidaal¥) KA g0 20a3 Al 3kl A3 gasa Y
Asallall 5 sl cbagsal) Cliatl i) cp & aal cilul,all a5 sad Y

kil 5 giual) o i gad ALY

Clagsall (558 elal aii 3 Apaal) QLED A8 Canca o
Opedliall sl 5l SULA SOlaT aladin) A ae o

u:;:\:m}w‘\SJﬁ:v~ il :.%Q\MM“\ZM‘JJQ_M:.

lagaall et 8 A5 OIS 0358 Y 72%

A s SV 8 jladll Cliaia ae Clagaal) 3 )y dadail JalSS Cania (10 (a3 58%
lagall (354 dakiiie oy ) el s Lgpal %35 Laié

i A J) gdd)

32 (3l s 8 S il Audlind) 5,080 ) el Cilagaall 5 y1a) Ciliai] il sk (S CaS™
ne i)
ol

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al yal daal Y,y

r B (g gisall o KRR

Gpndliil) il b Clagaal) 510Y JalSie zagai sk o
Andlil) el ciliai) jind Jae 8 Al il o o

15 _Sie 1 Cilalgasd COG Al ) a0
L= lilaa¥) 1S @l gl 5 Salinall el Clal yind G day gy eSS 235 )
e Skendl oY 5 e Al Jal sall il (il st ) Y
Al Al VY e Qilas e 2l il lal iy ana Caieat ¥

ki) (s giaal) o ERK

%Y © daiy Glansall (3 3 3eLS 300 ) Jsla anass

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



hbﬁ\f\.ﬁui I 1

¢yl liadi) jiad S e sauadll iudliadl il

flaaall (358 elal (a8 Cllal) CMlad (ol 65 Sy (S

0 Cmdliall S jay gl & el sVl oSA) Ho ke

95 srall 45 3ail) gl b A8 guall daall o Saaliall el i) i) il o
Slaaall (858 elal (a4 Cllall CMlas Cagla 5 Sy (S

faalaall cls il 8 Aaal) Glapall Zilad Gubkl Gl gea e W

0 lagaall (5 el o Agllad S A i 2

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



a.ub.ﬂ\ L-i‘db\ -
Clagaall 1) sk 1S5 i ) sl 5iul) Gl (e de gane 3aiad ) Al ol 028 ans”
(A (e @lld g e grad) Al bl
PARRA Glbaadl) Judas )

ddeliall ccalaadll 63.3‘)3:\“) ‘mﬁ :‘) Oilellas o (.‘JA Q\*i.’ Al 3‘)\3;\ ‘_’G)"“ - 5
(A} (il

Aediiall SWOT dingie ahaainly doa o) 6l 5 dpaplaiil) ol gl daas -
g 5B 8l e ) Jsadl) T Gld
:dalsia Jas k) agaai Y
:Om zex (ICI) ALY U_Lnau\ SSAl" GA}A; ekl o
Cpndliad) S jal Kudll iyl dadasl
A el Gl o) 3lSae Alaic  w
) gl b Cilagaall (3 el Ll )
A0 sl Al daiade (KPIs) Al elaf <l e ol o
rdrard) gt Cpeand il Y
sl Al S paiall Al Ll 3al" SUai apeat

il o) ,al dlu Jdas

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



A pall g Uadll (s (g pall anads
LKA oY gl el Jinds
Al VY O848 sudl ol puaall Alaiuad " SLALY) Jelil” £3gai jokd o
iag il Y) 528 Gaadad Gl (Y Y0) BolaY) b aaill S pe Al ol (a8
%YY At Glanall CadllSs sl
%A ) e Dleall Lleia¥ Ve 30L ) W

Lisio 79 A Jas giay 48 gud) doanll gai o

11 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



d) ) cluia .Y

" gl DY ara 3l ) 5 A saitl) 3L aladtii) g dlag) A8 Slla

O el 70 Aty Claguall 8 s (38a3 1Sl et Cilati) i) aaiad ) S am
||.“ 5\_1.;05\

PPN | G K DR I P W Vvt G W1 PN [ PN RENA AV WY ENE [ ) PR N

12 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Aol ) 73 g ¥

GBgnd) cilily

S Jiball ol
Sl e’ el 4y a8 sl Glaaall (38 5l

i

13 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



A al) dagia -8

Al Al o adine st dag Cadlle 5
Cdadan ccliluial: Ganll il ol

A el plad A4S H5 Al pall de

14

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



15

Al anal) Al al) -0

izl Lﬁ).m.d Gllatal o
Ao Ul Glanal)l iy IS

Ot ) Gl ae oY1 45 e

MIDOC

R S

eAfl



£ shall £ g pdall Jakada -

& sl a3l Jsaad

T

2025-01-12  2025-01-19  2025-01-26 2025-02-02 2025-02-09 2025-02-16 2025-02-23 2025-03-02 2025-03-09 2025-03-16 2025-03-23 2025-03-30 2025-04-06 2025-04-13 2025-04-20 2025-04-27 2025-05-04  2025-05-11

16 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



Adad) o) Jal) 1 AN Jaadl)

17 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



“dadialf -

O Sl Sl iy Eum il Hall (5 el oLl 8 dnld dyngia § 38 ) Juaadll 138 Jidin

(Y Yo=Y ) 0) Al dall IR d i) Cladi) w5 Clagaall 3510 Jlaa (8 5230 L)1 dgalal)
Y saill 5 eclagnall 5 1a) il Ay el cl y shatl) A ) glae B3O e Julaill S 5
Aaall Gl 8 Aleall lpdaill ol 5 edpndlitl) i) (35 55 all A 5l 53K

Afgisas (Y2 YOoY 4 Y4 ) Chnll Bilaa 1 el A jla alaa e bl pall sl 8 Ladie |
CalSiy dwge J9a A e AaSae Al £0 Julat a3 Cua oo gral) (Blaall il dae Sla  dangiall
) G il bl a5 e lilaa) oSO clss i) & s sale g sl o dxal all
(ilrgiall oyl Galaall ) s Guad SO 7TV L TYA (e ilagal) 51 8 Lalasiiad
IARAE:

o ald 1S 5 e dlaall il Jemil 5 dpallad) il jleall s dag Ll 1) Jadll 2388
) ZA,Y Ay G sin T sad agy (o3 (o0 gmaall 45 3l pUad 8 Byl ddlil) il cilpans

& Al daad Aul ) sda a3 Al ol gadl) e o guall Jaliy LS (Y YO cslianl

S Stalnall el Cilal i) g LAE Jal gl C Je il Jlae

o Analgal) lE (ol G il Aadl ALt (50 i 8 Jidail) Gaxt 5"
Gyl Al 8 e il Guad) e (ZAY ) duaSH il pal) dian

Jie 3ae ) 5 cileUnd Jlaa) 5 (b s SV Jia) Sl cileUadll e Gl e 774 5S35
Lelaial) 3 sl

(andl e 70 Y O 1) el ie a1 shat a4 shall ol Jall Ao sane
Leilagio v il Hall T jSine layiad Juadl) aaiy LS

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



=l olSA @ gal i1 8 e S ) (Rl Vo) gy el il pall )
Sl el 35300y (o jlad clla s (bl V) Al il o Y
Yave 8 el 5l e il il z(<ilsl 50 ¥) Al Gl all Y
A a Afiay G a3 GO e o guall Tl
B Jsadll Zlad 5 Apaplaiil) Q8GN (G day 55 AlalSie ilas il )
Glaall (38 cu x4 L) e dilad) (uld Slal jo 433 gasa Y

Lo giall Jaall @l ela¥) b clegaall il il dalels Jlas 3l SGla¥) 5,0 Y

19 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Jial) piial) -

o My g Al 5080 3y s el i dgle 18 63 (o) saall Jaladl Jiial) niall aed

AUl umatl) il i )

G5 @ondl dlad e Al Spaliall jmdil) zilas Gudas o

aldall L g ppnadliall o ghod Tad g &y jmad) JSLgll cans

bl 3 sl sy sl 4 elihal) oSN Gl ol a0
rclagaal) 3 13) A L gl gical) A0 Y

A5 Y 5 ladll Cliaie pw dediiall (CRM) dedail e o

e Sanl) & gluny 5l Aedizal) Cllall 3T aladsa)

£ Saall ClBMe 5 ,la) & elilaa¥) olSA) Jola Gal
Aaad) cl jlgall Ao clagaall (38 X Y

(8 i) ppmaiill 5 bl Qa8 duaadie Ay 535 el skl o

allally uiill < gol alasiind e 5 al @l 8 el

5 Al i) 8 Lo glall 5l el Sy

o iy Aitall & il #lad (e ZVA o (Y0 Y0) Gy Il &y jlall 46 jall A o s
7Y Qiia 7YY Loy 48 gl danll 1 ga Lgd Aidaall S a0 Ciia G ¢ ualiall sa JalSS
Jaoaal) el Hal

20

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



alil) juiial) ¥

lazaall 53] il il allad (a3 S ulll AL gl il psaial) Jia

Aty Alad] B el
tdoad) Aaa )
gl Clasae Maa] (M) A 80 Clagse Ay &
8 yrciall il 8 Al 508l (Wl anda yi5e o
saall (3) gu) (31 580 ol Jind lad Sy a5k
lasal) gad Jara Y
Baaae dyie ) )y IS Clegaal) a6 il il Gaily o
Lel g g dam g i) CBlaal) LasdadS 3e S Sy
hiiall oWl pull Sl H83e o
s laad) ¢¥ g Y
o) P8 S5 A a5 (sl Jaxe (la) NPS Jdise ye il 6
eMaally Jaliia ) lasil jind dullad 1Say o
Jashll saadl Je dpadlull dalaiwy) aasy
i 500 L)1 S il b ) (Y0 Y0) A gread) Apasill dip iy s
9% VA,V Aay 38 gl anll AT g0
%Y £,Y Lo giay Cilagaall gai Jama i lelii )
NPS e o 4dais Y0 Ay ¢ Dasll ¥ 5 8 Lias o

21 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



) el g Jial) priall (y d3Mal) -¢

lgian ol ) Saabipall jpeidil) ciida ) S AN G jeae 8 (2023)FF SadiFF Lul jn G
%. VA Ay 38 o)

Clagaall (358 36 US ad ) clibll sl aladdind of 430 el 8 (2022)%* gdaladi** il Cuig
%. YV dwu

Al o aaiad daalil) dpdliil) S AN e ZVA Ol (2023)%* 4 laill A3 ad) A ¥ * caaiS-
. el 3500 8 elilaaY)

22 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



A\l -e

e S 3aal i) cilind) 3 Cilagaall Bl s O ALl il jall ALalal) clladll oS e

PV I (R T
o2l B gll 9 gl Ol jaS ae A ASaaliny e pilad ki o
Cramdlial) S jat BLLY 3 S Gl ) A8 o
Ladizall i) Jidas e 26y Aol cileUaill anade Jla apaal o
sdalsiall ol i<l Jgadll ¥
agihauaii 5 ¢ Manll & gl sl e lilaia¥) SA dadail ey
3 ganll oY) Gl e dea ) Aediie et Ciliais cada i
bl e Zlal el ) 8l MAS) ae i Ay A Ak sl o
sl Jlall (ul ) (B laiiad) Y
(e ) (sl 5 Al Ol jlgall b danadiio day )X gl 0 ki o
el paill g SO dae s dpaplass 488 Ly
(il 2L Aadi e 4 juiad LW skl 6
iia & A 1o cida Al A el AN of (Y0 Y0) Al ke gl) il 0yl
Onele I8 A8 sl uaal) 8 /Y0 A Lol
%VA N Jia s e Daally Lliia¥) Jare 8 Lins
Crplially 45 580 706 ¢ Aoy alY) A Bah)
ol Aalall o gy Talail juaiy (el Jsaill ¢ sl Jie 3uaa llaad ) sela aa
KSA-COMPETITIVENESS) »i5e Jia (¥ sad JiS elaf Gl z3las @
DSV aeal Galaldl g alall cpeladll (s lSI AN 30505 W
Cilagaall 5513} 3 5200 511 oyl ae 5 A5 ye dymy i Hhal yyskai o

Can A 43l 5K (g 6 saand) JalSE e aaing 23 sl 130 2l of il el LSt
)l she JSS SN cida Al S il Gl

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Gdatll A4 3l IS all A5 i 770 Ay daad) i) el ) &l s&\‘;ic)m .
Aaliall 48 o) Glodall Gabaial Je 76A iy Jels )8

1 Al yall g Aliiaal) Clga gill ¢ g b
Ll 48 gl @l 53l a5l (NCO) &l dpudliall iha g dum e ol o
10 grad) clinall o ilajlaad) Jazadl Jalitl 5as 5o dpida g diaia jyshai o

doaadia ‘)J\)S @‘);.d ‘;A.dsul Al tu::sn & 4.5\)£Jh "Y.Y. t_\l.:_u.dﬁ | J\jJ" C.AL!J.\ d)d“\ °

24

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



el Aaild

BAl A jall Acagill Jla, Laaasliilf (§/ ¥ 8 Cilesnal] 3,00/ (2023). 2ead capall

Ssadll 38 e, (Gubilly Julail) Uil pumdl) Slagil yiw (2022), 2ena ¢ g2all Y
oabll g el

0 srs Al dralas, Cilagaall 30 e celidaa¥) S 40 (2021). 4akld el 2l Y

o=kl
Oa ¢£0 22l MGilagaall 3y 30 8 Ayl Ollall g (Y4 YY) Aaall s oY) dlas €
AN Y

o= o(TY)YA alaa Mapudlill bl 8 Cilaall (3 )8 361" (Yo YY) (5 guall 4y jall Aaall 0
qo.vy

23] (5 il Ul b o Sleally Jalia ) cilingl il (Y oY) | Gkl SLaBY) Cigay T
AY-£0 a )Y

45 3l g a8 o 1aY (g giall y E1 (2025). sbas Dl daladl Lell Y
EREN t\.lasl\ & N Jgaill ydige (2025). SYLLYI B ) 55 A
Al il 8 clisall lass (2025). 40 saad) ca ) alas 4

€, Al 3 HlaYy) z3943(2025). 30y 4 Oaadll S ya R

VoV dyg)e i 840 3a) g lad olal &l ydise" (2025). 3ok gl AR
)Y« Yo (il daa) ye gl Caald) s jaiaall( Y
il Y Y€ 50 Saai 3K e Al 0 (Y YO dpdlill il ol 5l : jaliadll( Y

Yz sl a1 (e

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I


http://www.tcpdf.org

