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 الإدارات بٌن الانسجام تحقٌق فً الأساس حجر الداخلً التواصل ٌُعد الحدٌثة، الإدارٌة المؤسسات ًف

 نظام وجود أصبح المهام، وتنوع العمل بٌئة فً التعقٌد تزاٌد ومع. بكفاءة العمل سٌر وضمان المختلفة

 حدوث احتمالٌة من وٌقلل والإدارة، الموظفٌن بٌن الثقة بناء فً ٌُسهم إذ خٌارًا، لا ضرورة فعّال تواصل

 .الأعمال تنفٌذ فً تأخٌر أو تعارض

 

 دوره تحلٌل خلال من الإدارٌة، العمل بٌئة فً الداخلً التواصل أهمٌة على الضوء لتسلٌط البحث هذا ٌأتً

 التحدٌات ٌناقش كما. الموظفٌن بٌن الوظٌفً الرضا مستوٌات ورفع الأداء، وتحسٌن التعاون، تعزٌز فً

 .الجانب هذا فً فعّالة ممارسات من نماذج وٌستعرض المؤسسات، داخل التواصل تواجه قد التً

 

 بحثٌة أداة وتطبٌق العلاقة، ذات الأدبٌات مراجعة بٌن ٌجمع تحلٌلً وصفً أسلوب على البحث وسٌعتمد

 الداخلً التواصل واقع حول واقعٌة برؤٌة الخروج بهدف إدارٌة، مؤسسات فً الموظفٌن من عٌنة على

 .تطوٌره وسبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.1
 تزال لا المؤسسات من العدٌد أن إلا الإداري، الأداء كفاءة دعم فً الداخلً التواصل أهمٌة رغم

 الضعف هذا. والإدارة الموظف بٌن أو أنفسهم، الموظفٌن بٌن الاتصال قنوات فً ضعف من تعانً

 فً الدراسة مشكلة وتتمثل. سلبٌة عمل بٌئة حتى أو الإنتاجٌة، فً تدن   فهم، سوء إلى ٌؤدي قد

 لتطوٌر الممكنة السبل وتحدٌد العمل، بٌئة على آثاره وتحلٌل الضعف، هذا أسباب فهم محاولة

 .الداخلً التواصل أسالٌب

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

 الإداري، السٌاق فً شامل بشكل الموظفٌن بٌن الداخلً التواصل موضوع تناولت التً المحلٌة الأبحاث لةق

 .تطبٌقٌة زاوٌة من المفهوم هذا حول العلمٌة الأدبٌات فً فراغًا ٌترك مما
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 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

 إدارٌة مشكلات إلى ٌؤدي مما المؤسسات، بعض فً الداخلً للتواصل فعالة أو واضحة أنظمة غٌاب

 .العام الأداء جودة على تؤثر وسلوكٌة

 

 

 

 أهمٌة الدراسة .1.1
. 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

 النظرٌة الجوانب توثٌق خلال من الداخلً، بالتواصل المتعلق العلمً المحتوى إثراء فً الدراسة تُسهم

 .المحلٌة الإدارٌة البٌئة فً حوله النقاش نطاق وتوسٌع

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1
 وتقدٌم فعال، داخلً تواصل نظام بناء أهمٌة فهم من المؤسسات فً القرار متخذي الدراسة هذه مكّنت

الموظفٌن بٌن التفاعل لتحسٌن للتطبٌق قابلة عملٌة توصٌات . 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.1
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 أهداف الدراسة .1.1
 

 

 

 الدراسةفرضٌات  .1.1
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.1
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 منهجٌة الدراسة .1.1
 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 

 

 

 مخطط انمشروع انمقترح 1.11.
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
 

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل .1.1
 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع .1.1
 

 

 

 

 التابعالعلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر  .1.1
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 الخاتمة .1.1
 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

انعربً انفكر دار1 انمنظماث داخم الإداري الاتصال أسس(1 .010) الله عبذ سهٍمان، . 

 

انعامت الإدارة مجهت1 انحكومً انموظف رضا عهى وأثره انذاخهً الاتصال(1 0101) نورة انعتٍبً، . 
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