
Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

أوشنميدجامعة
الإدارةكلية
الأعمالإدارةقسم



فيميدانيةدراسةللعاملين:الوظيفيالرضاعلىالصحيةالعملبيئةتأثير
مدينةالرياضفيالحديثةالتكنولوجياشركة

حالة""دراسة

الطالبةاسم

العيسىأحمدمنال

1تخرج-مشروع

أوشنميدجامعةالإدارة-كلية

إشراف

العشريمصطفىمنىد.
ميدأوشنجامعةالإدارة-كليةالتدريس-هيئةعضو

الدراسيالفصلالتاريخ-

1
Dr. Mona Moustafa Elashry



المحتوياتجدول

3للدراسةالعامالإطارالأول:.الفصل1

4.المقدمة:1.1

5الدراسة.مشكلة1.2

5النظريالمستوىعلى.فجوات1.2.1

5التطبيقيالمستوىعلى.فجوات1.2.2

5الدراسة.أهمية1.3

5النظري:المستوى.على1.3.1

5التطبيقي:المستوى.على1.3.2

6الدراسة.أسئلة1.4

6الدراسة.أهداف1.5

6الدراسة.فرضيات1.6

6الدراسة.نموذج1.7

7الدراسة.منهجية1.8

7الميدانية.الدراسة1.9

8المراجع...............................قائمة

2
Dr. Mona Moustafa Elashry



للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل
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المقدمة:.1.1

بقدرةشركةأيوفعاليةكفاءةترتبطحيثومُحفزة،صحيةعملبيئةخلقإلىالشركاتمعظمتسعى
المتاحةالماديةالموارداستغلالعليهيعتمدالذيالأساسيالعنصركونهمفيه،ورغبتهمالعملعلىموظفيها
تعظيمأجلمنالمتاحةوالبشريةالماديةالموارداستخدامترشيدعلىالناجحةالإدارةتعتمدفعّال.بشكل
العمل.إنتاجيةعلىسلباًالتأثيردونالمنشودةالأهدافوتحقيقالنتائج

فيتساهمالتيالعواملمنالعديدتلبيةيتطلبللعاملينومريحةصحيةعملبيئةتوفيرأنإلىالبحثيشير
والرؤساء،الزملاءمعإيجابيةعلاقاتبناءالمناسبة،والمكافآتالعادلالأجرمنها:الوظيفي،الرضاتحقيق
الماديةالعملبيئةوتحسينالقرارات،اتخاذفيالفعّالةالمشاركةوالتطور،للنموالشخصيةالاحتياجاتتلبية

عملبيئةخلقفيتساهممجتمعةلكنهالآخر،شخصمنأهميتهاوتتفاوتالعواملهذهتتعددوالنفسية.
والانتماء.بالرضاالعاملينتُشعر

تنميةالشركاتتُهملفعندماالعمل.بيئةداخلالإنسانيةالظواهرمنالعديدعلىكبيربشكلالدوافعتؤثر
الرضاعدمالظواهرهذهأهمومنالعاملين،بينالسلبيةالظواهربعضتظهرالعمل،نحوالإيجابيةالدوافع

أهممنالوظيفيالرضايُعتبربالعمل،المتعلقةوالمفاهيمالاتجاهاتمنالعديدوجودورغمالوظيفي.
الكثيريعتقدوالإدارة.التنظيميالسلوكمجالفيوالعلماءالباحثينقبلمنكبيرًااهتمامًانالتالتيالظواهر

بيئةتشملحيثالعاملين،أداءعلىجوهريًاتأثيرًاالعمللبيئةأنوتحسينهالأداءمجالفيالمختصينمن
التيالخارجيةالبيئةإلىبالإضافةوالقواعد،السياسات،الثقافة،القوانين،والأنظمة،العملياتكافةالعمل
بالعمل.تُحيط

ينعكسمماالرضا،مستوىانخفاضمنالعاملونيعانيوالداعمة،المحفزةالعواملهذهغيابحالةفي
الشخصيةمشاكلهمطرحفرصةللعاملينالشركاتتتيحأنالضروريمنوإنتاجيتهم.أدائهمعلىسلبًا

الاستماعهذاالعقوبات.مننوعلأيتعرضهمأووظائفهمفقدانيخشواأندونبإيجابية،إليهاوالاستماع
والرضا.بالانتماءالشعورويعززالنفسيةالضغوطتخفيففييساعدالعاملينمشاكلمعالإيجابيوالتفاعل

العاملين،منالشكاوىكثرةمنها:سلبية،مظاهرعدةخلالمنشركةأيداخلالوظيفيالرضاعدميظهر
لاالمظاهرهذهالإنتاجية.وانخفاضالعام،الأداءمستوىتراجعالمتكرر،والغيابالتمارضحالاتزيادة
مستواهاتدهورإلىيؤديمماللمنظمة،الكليالأداءعلىتنعكسبلفردي،بشكلالعاملينعلىفقطتؤثر

نجاحفيالأمدطويلاستثمارًايُعتبرومُحفزةصحيةعملبيئةبخلقالاهتمامفإنلذلك،وإنتاجيتها.
الشركة.واستدامة
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الدراسةمشكلة.1.2

إلىبالنظرإنتاجيتهم.والموظفينرضاعلىالعملبيئةتأثيرمدىتحديدإلىالدراسةتسعى
عملبيئةتهيئةالفعّالةالإدارةتتطلبالشركات،أهدافتحقيقفيالبشريللعنصرالكبيرةالأهمية
ومحفزة.صحية

النظريالمستوىعلىفجوات.1.3

المزيدإلىحاجةهناكفإنالموظفين،رضاموضوعتناولتالتيالدراساتمنالعديدوجودرغم●
أكثربشكلالوظيفيالرضاومستوىالمختلفةوعناصرهاالعملبيئةبينالعلاقةلفهمالأبحاثمن

.شمولاً وتفصيلًا
بشكلتُدرسلمالتيالعملبيئةعلىالمؤثرةالعواملبعضأغفلتقدتكونقدالسابقةالدراسات●

الموظفين.رضاعلىالتنظيميةوالثقافةالداخليةالسياساتتأثيرمثلكافٍ،

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.4

الموظفين.احتياجاتعلىبناءًالعملبيئةلتحسينواضحةسياساتتطبيقتفعيل●
الموظفين.لدىالإيجابيةالدوافعتعزيزإلىتهدفتدريبيةبرامجغياب●

التالي:سؤالعلىللإجابةالدراسةهذهتهدفلذلك

الرياض؟"فيالحديثةالتكنولوجياشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتؤثر"كيف

الدراسةأهمية.1.5

العملسوقفيالشديدالتنافسظلفيإنتاجيتهموالموظفينرضاعلىالعملبيئةتأثيرفهمأهميةتتزايد
وجعلهاالعملبيئةلتحسينللشركاتالفرصةالدراسةهذهتتيحالتكنولوجيا.مجالفيالمستمروالتطور

الإنتاجية.وزيادةالشركةأهدافتحقيقفييسهممماوفعالية،ملاءمةأكثر
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النظري:المستوىعلى.1.6

تؤثرالتيالمختلفةالعوامللدراسةالمستقبليةالأبحاثفيعليهالاعتماديمكننظريًاإطارًاالدراسةتقدم
إنتاجيتهم.والموظفينرضاعلى

التطبيقي:المستوىعلى.1.7

والموظفينرضازيادةفييساهممماالعمل،بيئةلتحسينللشركاتعمليةتوصياتالدراسةتوفر●
إنتاجيتهم.

وتعزيزالعملبيئةلتحسينفعّالةواستراتيجياتسياساتوضعفيالشركاتالدراسةنتائجتساعد●
الموظفين.لدىالإيجابيةالدوافع

الدراسةأسئلة.1.8

الموظفين؟رضاعلىتؤثرالتيالعملبيئةفيالمختلفةالعواملهيما●
إنتاجيتهم؟والموظفينرضاعلىوالمكافآتالأجريؤثركيف●
الوظيفي؟الرضامستوىتحديدفيوالرؤساءالزملاءبينالعلاقاتدورما●
إنتاجيتهم؟ورضاهمعلىالقراراتاتخاذفيالموظفينمشاركةتؤثركيف●
الموظفين؟رضاعلىللعملالخارجيةالبيئةتأثيراتهيما●

الدراسةأهداف.1.9

الموظفين.رضاعلىتؤثرالتيالعملبيئةفيالمختلفةالعواملتحديد●
إنتاجيتهم.والموظفينرضاعلىوالمكافآتالأجرتأثيرتحليل●
الوظيفي.الرضامستوىعلىوالرؤساءالزملاءبينالعلاقاتتأثيردراسة●
إنتاجيتهم.ورضاهمعلىالقراراتاتخاذفيالموظفينمشاركةتأثيرتقييم●
الموظفين.رضاعلىللعملالخارجيةالبيئةتأثيرفهم●
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الدراسةفرضيات.1.10

شركةفيللعاملينالوظيفيوالرضاالصحيةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

شركةفيللعاملينالوظيفيوالرضاوالمكافآتالأجربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

فيللعاملينالوظيفيوالرضاوالرؤساءالزملاءمعالعلاقاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجياشركة

شركةفيللعاملينالوظيفيوالرضاوالتطويرالنموفرصبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

فيللعاملينالوظيفيوالرضاالقراراتاتخاذفيالمشاركةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجياشركة

فيللعاملينالوظيفيوالرضاوالنفسيةالماديةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجياشركة
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الدراسةنموذج.1.11

شركةفيللعاملينالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالعواملمختلفبينالعلاقةأعلاهالنموذجيظهر
لديهمليسلمنحتىالفهم،سهلبصريوبشكلبوضوحيوضحالنموذجالرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

الوظيفي.الرضاعلىالعواملهذهوتأثيرتفاعلكيفيةالموضوع،عنخلفية

والتأثيرات:العناصرتوضيح

.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثرالصحيةالعملبيئة●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالمكافآتالأجر●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالرؤساءالزملاءمعالعلاقات●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالتطويرالنموفرص●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثرالقراراتاتخاذفيالمشاركة●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالنفسيةالماديةالعملبيئة●
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الميدانيةالدراسة.1.12

الموظفين.ورضاالعملبيئةفيالمختلفةبالعواملمتعلقةأسئلةيتضمنالاستبيان:إعداد

المختارة.العينةعلىالاستبياناتتوزيعسيتمالبيانات:جمع
https://www.moteco.com/ar/index.html

المراجع.1.13

الفكردارالثانية،الطبعةوالتطبيقات.المفاهيمالبشرية:المواردإدارة(.2010)اللهعبدزيد،أبو.1
الأردن.عمان،والتوزيع،للنشر

مجلةالتقنية.الشركاتفيالوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعوامل(.2013)محمدالجبوري،.2
.67-45ص،21العددالإدارية،البحوث

المجلدوالاقتصاد،الإدارةمجلةالعاملين.أداءعلىوتأثيرهاالعملبيئة(.2015)خالدالحارثي،.3
.102-89ص،3العدد،27

رسالةالتكنولوجيا.شركاتفيميدانيةدراسةالوظيفي:والرضاالدوافع(.2018)أحمدالعلي،.4
الرياض.سعود،الملكجامعةماجستير،

الإدارية،العلوممجلةالتنظيمي.الأداءعلىوأثرهاالوظيفيةالعلاقات(.2019)سعاديوسف،.5
.138-120ص،15العدد
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