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  :  ملʝʳ الʗراسة
ʗفʙراسة   هʙل  الى  الʽلʴʱال  , ʦॽʽقʱور  والʙادة  لॽʁؗعامل,  الفعالة  ال 

ʦاح  ضʺان  في  مهʳع  نȄارʷʺاع  في  الʢفي  القʛʸʺال  ،ȑدʨعــʶمع   ال  

Șʽʰʢت  ʥف  على  ذلʛʸي  مʴاجــʛو ال  ,ʙيʙʴʱم  الʨلʺفه  ȋادة   وأنʺاॽʁال 

 لʺʛʸف   الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  في  الʺʷارȄع  لʳʻاح  والʺعايʛʽ,  الفاعلة

 الʺʛʸف  مʷارȄع   في,  الʶائʙة  الॽʁادة  مʺارسات  لʨاقع  الʴʱلʽل,  الʛاجʴي

 العʺل , و مʙʴدة  معايʛʽ  على  بʻاءً ,  الʺʷارȄع   لهʚه  الʳʻاح   مȐʨʱʶ   وॽʀاس

,  الʺʷارȄع  نʳاح  على   وتʕثʛ  القادة  تʨاجه  الʱي   الǽʙʴʱات   معʛفة  على

ʅॽ , اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج  علʽها الʱغلʖ الفعالة للॽʁادة ʧȞʺǽ وؗ

في    ʧʽفʛʷʺال الॽʁادات   ʧم وعʻʽة  مʱʳʺع  ان  وؗ الʴʱلʽلي,  الʨصفي 

أهʺها:   ؗان  نʱائج  الى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق الʛاجʴي,    سادت مʛʸف 

 الʱفʠȄʨ   أبʛزها  عالॽة،  بʙرجة  فعالة  ॽʀادǽة  أنʺاȋ  الʺʷارȄع  إدارة  في

ॽة  الʴʱفȄʜʽة  والॽʁادة   الʨاضح و الʷʱارؗ  ,ʙعȄُ   امʜʱة   الالॽانʜʽʺالǼ   ارॽɻʺال 

ʛʲة الأكȄʨجʺاعاً  أولȂاس في وॽʀ احʳع نȄارʷʺف داخل الʛʸʺو ال , ʙجʨȄ  

ʛائي  أثʸابي   إحʳǽادة  وعالٍ   إॽʁع  على  الفعالة   للॽʺج  ʛʽاح   معايʳن  

  تʶاهʦ , و الʺʛʵجات  وجʨدة  الأهʙاف  تʴقȘʽ  تعʜȄʜ  في  خاصة  الʺʷارȄع،

  زȄادة   خلال  مʧ  أساسي  ȞʷǼل  الǽʙʴʱات  على  الʱغلʖ  في  الفعالة  الॽʁادة

مʧ  الʛʸاعات  وȂدارة  العʺل  بʯʽة  عʧ  العʺل  فȘȄʛ  رضا  ʙولاب   إشʛاك , 
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ʧʽات في العاملॽع  عʺلʻار صʛووضع الق Ȍʢʵعامل الʱوال ʦة  معهॽɾفاʷǼ  

  شعʨراً   لʙيهʦ   وʨȄلʙ   للقʛارات  قʨʰلهʧʺʹǽ   ʦ )  الǽʙʺقʛاॽʡة  الॽʁادة (  وعʙالة

بʨصاǽا الʺʛʷوع  نʳاح  تʳاه  والالʜʱام   Ǽالʺلॽؔة الʙراسة   ʗجʛخ  ʙوق  ,

 واضʴة  معايʛʽ  وتʨثȘʽ  تʨحʙʽ  للʺʷارȄع  العلॽا  الإدارة  على  ʖʳǽ أهʺها:

  وذلʥ  أهʙافه،   وتʴقȘʽ  الʺʛʷوع  مʛʵجات  جʨدة  لॽʁاس  ومʨضॽɺʨة

  بȘʽʰʢʱ   الʨȄُ  ʘʴॼصى, و الʺعايʛʽ  هʚه  تقʦॽʽ  في  الʰʶʻي  الʗʱʷʱ  لʺعالʳة

 ʖʳȄ, و الاتʶاق  لʹʺان  الʺʛʵجات  لʨʳدة  الʙورȄة  الʺʛاجعات  مʺارسات

ʜ  أن ʛؗامج  تʛʰة  الॽʰȄرʙʱد   للقادة  الʙʳال  ʧʽʽالʴة  الʺهارات  على  والȄʛؔالف 

 وॽʀاسها، (SMART) الॽؗʚة  الأهʙاف  بʦॽʺʸʱ  الʺʱعلقة  والاسʛʱاتॽʳॽة

ʜʽ   مʧ  بʙلاً  ʛؗʱال  Ȍة   الʺهارات  على  فقॽانʶة  الإنॽالʸصى ,  والاتʨُي  

  ʘʴॼالʙȄوʜʱأدوات  القادة  بǼ  مةʙقʱاعات  إدارة  في  مʜʻلات   وحل  الȞʷʺال  

  في   الʺʕثʛ  دورهʦ  مʧ  للاسʱفادة  ، (Conflict Resolution) الʺعقʙة

 .الǽʙʴʱات معالʳة

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  مʙʶف الʙاجʲي.  –نʱاح الʵʸارȂع  –الॻɿادة الفعالة 
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 الشكر و   التقدير
  دّم ــأتق   ات، ــالغاي  تنُال  وبتوفيقه   الصالحات،   تتمّ   بنعمته   الذي  ƅ  الحمد

ﾖ طوال   . وتشجيعي  , دعمي  في دور  له  كان  من لكل انـوالامتن زيلالج لشكر  

  يبخلا   لم   الذَين   العزيزين،   والديّ ,  ﾖلشكر وأخص  البحث،   ذا له عداد الإ  فترة 

 الله   بعد الفضل كل  فلهما ل،  ـالمتواص ودعمهما , وتوجيهاēما ا ـبدعائهم عليّ 

  . الجزاء  خير عني  الله  جزاهماو  إليه،   وصلت فيما

  هذا   على  المشرف  الدكتور  لسعادة   متنانلاوا  تقديرال   ﾖلغ  عن  أُعبرّ   اــكمو 

  لها   كان  قيّمة، ال  علمية ال  ه وتوجيهات  ه وجهد  ه وقت  من  بذله   ما   على  ث، ــالبح

  .  النور إلى لــالعم  هذا  راج  ــإخ في  الكبير الأثر

  ما   على   المشاريع   إدارة   قسم   في  التدريس   هيئة   أعضاء  أشكر   أن   يفوتني   ولا

  تجربتي   إثراء   في   ساهم  مما  الدراسة،   سنوات   طيلة   وخبرة   معرفة   من  قدّموه 

  . الأكاديمية 

 خلال   فكرة  أو نصيحة،  أو بكلمة،  دعمني  من كل  إلى شكري أقدّم  وأخيراً، 

  . والتقدير الحب كل  جميعًا فلكم العلمية،  الرحلة  هذه 

  التوفيق،،، وليّ  والله 
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ـــوع   م ــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ   الموضــ

  ب .. ................................................الʶॼʺلة .١

  ج  .... ........................................ حقʨق الॼʢع .٢

٣. ʟلʵʱʶʺد  ..... ....................................... ال  

٤. ʛيʙقʱوال ʛȞʷو  ................. ........................ ال  

  ز  . فهʛس الʺȄʨʱʴات ......................................  .٥

  ك  .. ........................................ قائʺة الʙʳاول .٦

  ل  .. ........................................ قائʺة الأشȞال .٧

  ١  . الفʶل الأول : الإʟار العام للʗراسة  ............... .٨

  ٢ ..... مقʙمة الʙراسة ....................................   .٩

  ٤ ....... أهʺॽة  الʙراسة..................................    .١٠

  ٧  .. ....مȞʷلة  الʙراسة .................................   .١١

  ٩ .... ....أسʯلة  الʙراسة................................   .١٢

  ١٠ ..... ..الʙراسة ................................ فʛوض   .١٣
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  ١١  .. .....أهʙاف الʙراسة ................................   .١٤

  ١١  ... ..ʙراسة .........................لل الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة  .١٥

١٦.   r   ١٣  .... .............................. الॽ ʘʴॼة وʛʡق مʻه

  ١٧  ...... الʙراسة ................................ مʙʴدات   .١٧

١٨.  ȏʙʢʹار الʟـاني: الإʰل الʶقة ... الفǺاʴراسات الʗ١٩ وال  

١٩. ................................ȏʙʢʹال ʔانʱأولا: ال ....  ٢٠  

  ٢٠  ...... ..........................الʱعǼ ʅȄʛالॽʁادة الفعالة    .٢٠

  ٢٢  ..... ...................سʺات وخʸائʟ الॽʁادة الفعالة.  .٢١

  ٢٥  ......... ..........................الفعالة الॽʁادة تامهار    .٢٢

  ٢٦  ....... .................الفعال قائʙلل  ساسॽةالأ الʺقʨمات   .٢٣

  ٢٨  ....... ...........................الفعالة الॽʁادة كفاءات   .٢٤

  ٢٩  ...... ................... .الʺʷارȄع ونʳاح  الفعالة الॽʁادة   .٢٥

  ٣٣  ......................... .الʴاǺقة ساتاالʗر : ثانॻا    .٢٦

  ٣٣  .... الʙراسات العॽȃʛة .................................   .٢٧
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  ٤٠  ... ..الʙراسات الاجॽʰʻة.................................  .٢٨

  ٤٤  ............الʗراسة وȀجʙاءات مʹهج : الʰالʖ الفʶل  .٢٩

ــة نʨع      .٣٠   ٤٥  ... ...................................الʙراســـــــــــــــ

  ٤٥  .... .................................الʙراســـــــــــــــــة مʻهج    .٣١

ــة  مʱʳʺع     .٣٢ ــــ ـــ   ٤٦  .... ..............................الʙراســـــــــــ

  ٤٧  ..... ...............................الʙراســـــــــــــــــــــــــة عʻʽة    .٣٣

ــة  أدوات    .٣٤ ـــــ   ٤٧  ..... ...............................الʙراســــــــــــــــ

ــة  فʛوض    .٣٥ ــــ ـــ   ٥٠  ........ ............................الʙراســــــــــ

٣٦.   ʖʽة أسالʳة الʺعالॽائʸ٥١  ............................ الإح  

  ٥٤  ..................الʹʯائج والʸʹاقʵة  الفʶل الʙاǺع:    .٣٧

  ٥٥  .... ......................سةاالʙر  عʻʽة خʸائʟ وصف   .٣٨

  ٥٨  .... ......................... .سةʙرال  الإحʸائي   ʴʱلʽلال   .٣٩

  ٦٠  ..... ............................اهومʻاقʱʷ الʱʻائج عʛض  .٤٠

  ٧٦  ... الʹʯائج .............................................  .٤١
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  ٧٨  .. ...........................................الʦʯصॻات  .٤٢

  ٨٠  .... ..................قائʸة والʙʸاجع ..................  .٤٣

٤٤.  ............................................Ȗلاحʸ٨٧  .. ال  
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ʗʱة الʸل: اوقائ  

  ٤٨  .الاسॻʮʯان  للʦʲʸر سʙʻʮمان ارتॺاȉ  معامل ١ جʗول
  ٥٠  ʙؕونॺاخ  ألفا معاملات ʤॻɾ ٢ جʗول
  ٥٣  الʗراسة  أداة لॻʮانات الॻʮʠعي  الʦʯزȂع  ٣ جʗول
  ٥٥  الʛʹʱ  لʯʸغʙʻ الʗراسة عʻʹة بॻانات وتʲلʻل عʙض ٤ جʗول
 سʹʦات عʗد لʯʸغʙʻ الʗراسة عʻʹة بॻانات وتʲلʻل عʙض ٥ جʗول
  .الʵʸارȂع إدارة  في الʙʮʳة

٥٦  

  الʓʸهل لʯʸغʙʻ الʗراسة عʻʹة بॻانات وتʲلʻل عʙض ٦ جʗول
  .العلʸي

٥٧  

  الʸʴʸى لʯʸغʙʻ الʗراسة عʻʹة بॻانات وتʲلʻل عʙض ٧ جʗول
  . الॻʡʦفي

٥٨  

  ٦٠  . الأول  للʓʴال الॻɹʸارȂة الʦصفي  الإحʶاء  اخॺʯار  ٨ جʗول
  ٦٢  . الʰاني   للʓʴال الॻɹʸارȂة الʦصفي  الإحʶاء  اخॺʯار  ٩ جʗول
  ٦٤  .الʰالʖ  للʓʴال الॻɹʸارȂة  الʦصفي الإحʶاء اخॺʯار ١٠ جʗول
  ٦٧  الʙاǺع   للʓʴال الॻɹʸارȂة  الʦصفي الإحʶاء اخॺʯار ١١ جʗول
  في  الʗراسة مʯغʙʻات بʥʻ  العلاقة صʲة  مʥ للʯأكʗ ١٢ جʗول

  . الʙئॻʴॻة الفʙضॻة
٧٠  

  في  الʗراسة مʯغʙʻات بʥʻ  العلاقة صʲة  مʥ للʯأكʗ ١٣ جʗول
  .الأولى الفॻɸʙة الفʙضॻة

٧١  

  في  الʗراسة مʯغʙʻات بʥʻ  العلاقة صʲة  مʥ للʯأكʗ ١٤ جʗول
  .الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة

٧٣  

  ٧٤  في  الʗراسة مʯغʙʻات بʥʻ  العلاقة صʲة  مʥ للʯأكʗ ١٥ جʗول
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  الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة
 

  

  

  قائʸة الأشȜال:

  ٥٥  الʛʹʱ  لʯʸغʙʻ الʗراسة  عʻʹة بॻانات وتʲلʻل  عʙض١ شȜل
  سʹʦات عʗد لʯʸغʙʻ الʗراسة  عʻʹة بॻانات وتʲلʻل  عʙض٢ شȜل

  .الʵʸارȂع إدارة  في الʙʮʳة
٥٧  

  الʓʸهل  لʯʸغʙʻ الʗراسة  عʻʹة بॻانات وتʲلʻل  عʙض٣ شȜل
  .العلʸي

٥٨  

  ٥٩  الʛʹʱ  لʯʸغʙʻ الʗراسة  عʻʹة بॻانات وتʲلʻل  عʙض٤ شȜل
 

 



ʶل الأول ـــــــــــــالف  

للʗراســـــــــــة  العــــــــــــــام الإʟــــــار  
. الʗراســــــة  مقʗمــــــة: أولاً   

. الʗراســــــــة  أهʻʸـــــة: ثانॻاً   

. ـــــــةــالʗراس ـ مȜʵلـــــة : ثالʰاً   

. ـــة ــالʗراســـ ـــ أسʭلــــــة: راǺعاً   

فʙوض الʗراســــــة. : خامʴاً   

. ــةالʗراسـ ـــ أهـــــʗاف: سادساً   

.للʗراسة الʹȂʙʢة الʠʹʸلقات : اً ساǺع  

اجʙاءات ومʹهॻʱة الʗراســــــــة. : ثامʹاً   

. ـــــــــة ـ ـــالʗراس مʗʲدات :تاسعاً   
   



)٢( 
 

 

   : مقʗمـــة الʗراسة:أولاً 

ʛʰʱادة   تُعॽʁالفعالة   ال  ʧم  ʛاصʻي  الʺهʺة  العʱال   ɹ  ʳʻاح ال  ʙد  ــت

 تʴقȘʽ  نʨʴ  لفȘȄʛل  ʨʱجॽه ال  في  ا  ــًحاسʺ  دورًا  تلعʖأنها    حʘʽ   لʺʷارȄع،ل

  قائʙًا   Ǽاسʛʺʱار  والʺʱغʛʽة  الʻʱافॽʶة  الʯʽʰات  تʢʱلʖ  الʺأمʨلة,  الأهʙاف

ʥلʱʺǽ  راتʙة   قॽائʻʲʱفي  اس  ،ʜʽفʴʱه،  الॽجʨʱدارة  والȂو  ،ʛʽʽغʱمʺا  ال   ʦهʶǽ  

  في   الʺʷارȄع   إتʺام   احʱʺالات  مʧ   وʙȄʜȄ   الفʛق   أداء  فعالॽة  تعʜȄʜ   في

ʗقʨد  الʙʴʺال  ʧʺة  وضॽانʜʽʺدة  الʙʴʺل.  الȞʷة   الʺهارات  تǽادॽʁال  

ʛʽؔفʱي،  كالʳॽاتʛʱاصل الاسʨʱرة الفعّال، والʙاكل حل على والقʷʺرًا الʨأم  

  .ومʛنة تʴفȄʜʽة عʺل  بʯʽة خلȘ في تʶهʦ  حȄʨʽة

ɹ   على  القʙرة  في  ,الفعالة   الॽʁادة  تأثʤǽ  ʛʽهʛ  ذلʥ،  على  علاوة   ʙيʙــت

مʛʷوع,  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʛؤȄة  ȑعلى    لأ   إلى   بʨضʨح  وʸǽȂالهاوالعʺل 

 شفافة،  تʨاصل  سالʖʽلأ   سʙʵʱاملاا  خلال  مʧ   ,الفȘȄʛ  أعʹاء  جʺॽع

ʧȞʺʱي  ʙالقائ  ʧم  Șʽقʴت  Șافʨʱال  ʧʽاف  بʙة  أهʶسʕʺحات  ,الʨʺʡو 

 الفȘȄʛ،   لأعʹاء  الʸʵʷي  الالʜʱام   فقǽ  Ȍعʜز  لا  الʨʱافȘ  هʚا  , الأفʛاد

أنه   ǽُعʛʰʱ   , بʻʽهʦ  يوالॽʶʻʱق  يالʱعاون   ʺȐʨʱʶ ال  رفع  في  هʶǽ ʦ  كʺا 

 وتʴفʜʽ   ,الʜʻاعات  مع  الʱعامل  في  ساسॽةالأ  داة الأ  ʚؗلʥ  الفعال  الʨʱاصل
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ؔʱار،ـالاب   ȑʚال ʛالأم  ʝȞعǽ  ةॽʺاد  ʺʺارساتال  أهॽʁالǽإدارة   في  الفعالة  ة  

  . ناجحو   سلȞʷǼ ʦॽل الʺʷارȄع

ʥلʚاج  لʱʴادة  تॽʀ  عȄارʷʺة    إلى  الॽازنةعʺلʨʺال,  ʧʽب  ʜʽفʴʱال   ȑدʛالف  

 يʢʱلʖ   مʺاو   ، ةʺʛؗʱʷال  فاهʙ الا   إʡار  في  للʳهʨد  ,الʳʺاعي  والॽʺʳʱع 

 ʙʴود ال   عʙʻ  يʨʱقف  لا  القائʙ  تأثʛʽحʘʽ أن    ,الʱأثʛʽو الإلهام    على  قʙرةال

Ǽ علقةʱʺالʦه،  الفهॽجʨʱبل   وال   ʙʱʺǽ   ʥة ال  إلى   ذلॽاءعʺلʻʰ  قةلʲوالعلاقات   , ل 

  الفعالة الॽʁادة تُعʛʰʱ ،الاʡار هʚا في الʺʨʺʳعة, أعʹاء بʧʽ ,الʺʙʱʶامة

ال  ʧاملعمʨ  الʺ ًؗʛʱʷفي  ة  ʦॽʽة  ,الأداء  تقॽʺʻاد،ل  ؔفاءاتال  وتʛمʺا  لأف 

ʶǽاʦفعال  في  هʛ  ل Ȑʨʱʶʺ  ؔارʱة  ,الابॽاجʱع  في  ,والإنȄارʷʺال,  ȘȄʛʡ ʧع 

 أʴǽ  ȑققه  الȑʚ  الʳʻاح  أن  هاسʱʻʱاج   ʧȞʺǽ و ما    الॽʁادة،   ʙورل  ʴʱلʽلال

 أعʹاء  مهارات  مع  ,الفعالة  الॽʁادǽة   الʳهʨد  تؔامل  نʱاج  هʨ   مʛʷوع

ȘȄʛمʺا  ،الف   ʝȞعǽ  فاعلʱي  الȞॽامʻيʙال    ȑʚالʛثʕد  على   يʨالعʺل   ةج

r و    .هنʱائ

 غॽʻة  بʯʽة  في  الʺʷارȄع  نʳاح  في  ,الفعالة  الॽʁادة  دور   دراسةإن  

 ɹ ʱالǼاتــǽʙ ,   و  ʥلʚؗصʛل   الفʲف  مʛʸي  مʴاجʛال,   ʗʶॽل   ʧع   ॼɺارة 

ʘʴǼ  ي،ــــأكʺǽارلاا  انها  بل  ادʺʲʱف  في  سʛةــالʺع  ʽقॽʰʢʱنها و   ,ة ـالȂ    تعʺل

ȘȄʛʡ   العʺلي  العالʦ  وتʙʵم  ة،ــالʽʲʴॼ  لʺॼʱȞةل  ثʛاء الإ  على  ʧع   ʦǽʙتق  
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  , الʺʕسʶات  ؗفاءة  مʧ  تʛفع والʱي    ,للȘʽʰʢʱ  قابلةال  ʴلʨلالو   ,ʺقʛʱحاتال

  .للأمام ةــالاقʸʱادي  الॽʺʻʱة عʳلةǼ تʙفعالʱي و 

  

  : الʗراســــــــة أهʻʸـــــةثانॻا: 

 ʙʺʱʶه    تʚراسة هʙان  الʨʻل عʺʴي تʱادة  دور"   الॽʁاح  في  الفعالة  الʳن 

  بʯʽة   في  الʺʤʻʺات  تʨاجه  الʱي  لʱعقʙʽات ل  ʜʱايʙ ال  مʧ   أهʺʱʽها"  الʺʛʷوع

  الʳʻاح  تʴقȘʽ  لʹʺان  فعالة  ॽʀادةوجʨد    ʢʱلʖي  مʺا  ة،ــالʙʴيʲ  العʺل

ʶʺام ـالʙʱ,   ʗʶॽادة    لॽʁدالʛʳه  مॽجʨاردل  إدارة  أو  , تʨʺبل ,ل  ʛʰʱتُع  ॽاتعʺل 

على    ʛاد،ــالأف   مع  الʱفاعل  تȑʨʱʴ   ديʻامॽȞॽة   ʙاف،  ـالأه  تʙʴيʙ والعʺل 

 ,الفعالة  الॽʁادة  ʙتع  ،الإʡار  هʚا  فيو   ,اتالإنʳاز   لʴʱقȘȄ  Șʽالفʛ   وȂلهام

ʛʳة  حȄاوʜال  لؔل  الʷʺعȄال  ار ɹ الȑʚ  ،ةʻاج  ʛي  الامʛثʕ   ل وȞʷȃ   ʛاشॼم  

  .للأعʺال ةالؔلॽ اتوالإنʳاز  الॽʣʨفي،  الʛضاو  ,الʴʱفʜʽ على

ʛهʤراسةال  تʙ    اولʻʱت   ,الʺʷارȄع  على  الفعّالة  الॽʁادة  تأثʛʽالʱي 

ʅॽك  ʻȞʺǽُاʻ   أن   ʙجʨاتال  نʛʽʽغʱ  ةالʢॽʶॼ  ب  فيʨأسل  Șقʴǽ  الॽʁادة  Ǽʺا 

  ʗةذلʙة   الفائʺॽʤة,  العʶسʕʺلل  ȘȄʛʡ  ʧل  عʽلʴوق   تʛائج ال  في   الفʱʻ  

 اءة،ــؗف  لــالأق  Ǽأولʥʯ  مقارنة  ,ʺʨʻȞʺʱن ال  قادةال  ǽقʨدها   الʱي  لʺʷارȄعل

ʻȞʺǽاʻ  لʨصʨاجاتالا  إلى   الʱʻʱي    سʱاوزالʳʱد  تʛʳم  ʦل   الفهʲالأم  
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  في  لاسʲʱʺارل  هʺॽةالأ  إدراك  للʺʕسʶات  الʙراسة   تॽʱح مʺا    ,للإدارة

ʛȄʨʢاد  ʺهاراتال  تॽʁةالǼ  ॼȄرʙʱاتوال،  ȑʚال ʛالام  ʝȞعǽ  اجةالʴ  ةالʴلʺ  

و   عالʦ  في أخʛ  ,الʺعاصʛ  الأعʺالالʺال   ʖجان  ʧعلى   العʺل  إن  م 

ʜȄʜةال  تعॽاد  فعالॽʁالǽة  ʨارالا  : هʺʲʱيالا   سʳॽاتʛʱس    ȑʚالʧȞʺǽ   أن   ʛثʕي  

 مʨاجهة  في  اسʙʱامʱهعʺلॽة    وʧʺʹȄ   , الʺʛʷوع  جʨانʖ  ؗل  على  إʳǽاǼًا

  هʺॽة الأ  تॼʻع و   جانʧʽʰ,  في  الʙراسة  أهʺॽة  تʲʺʱل, و في الʺʱʶقʰل  الǽʙʴʱات

الʺال   عالʦ   في  ,ȑʨʽʴ ال  ʳانʖال  تلامʨؗ  ʝنها  في   الʙراسة  هʚهل

ɹ   عامل  ʨȞن ǽ   أن  ئʙقاȑ  لأ  ʅॽؗ  ʧȞʺǽ   وهʨ  ال،ــالأعʺو  علʺॽة    في   ʦʶال

  : وتؔʺʧ في الاتي ه، ــفʷل أو ʺʛʷوعال نʳاح

 :العلॻʸةالأهॻʸة 

١- Ǽʦغʛال   ʧد   مʨوج   ʙد ع  ʧراسات  مʙقة    الǼاʶالʧادة  عॽʁال ,   ʧإدارة  وع  

الȌȃʛ  الʱي   الʙراسات  تॼقى  ،الʺʛʷوعات على    ȞʷǼل  بʻʽهʺا  تعʺل 

  هʚهوان    ,قلʽلة  والعȃʛي  ,الʶعʨدȑ  الʺʛʸفي  القʢاع  في  عʺلي

r  هʚه سʙ و  ,ةــمʴلʽ بॽانات تقʦǽʙ  في هʦتʶ الʙراسة  . ʨةــالف

٢- ʛʰʱʵراس   تʙات  ةـالȄʛʤʻاذج  ,والʺʻة  الǽادॽʁة  الॽʺةال  في  ,العالʯʽʰ  

  مع  تʻʱاسʖ   حʱى  وتʛȄʨʢها  في  هʶǽʦ  مʺا  فʙȄʛةال  ,قʸʱادǽةالاو   ʲقاॽɾةال

ʟائʸʵال ʽلʴʺةــال. 
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٣- ʙاعʶراسة    تʙفيال  ʙيʙʴالأ   تȋاد  نʺاॽʁالǽ ي    ومʺارساتها  ,ةʱال ʛثʕت 

 . أكȞʷǼʛʲل  الʺʷارȄع نʳاحو  فاعلॽةعلى 

  , للॼاحʧȞʺǽ  ʧʽʲالʱي    ,ʛصʻʽةال  ,عॽȃʛة ال  ,علʺॽةال   ʺادةالالʙراسة    تقʙم -٤

ɹ  في علʽها ادــالاعʱ̋  ,والʢلاب Ǽــأʦاثه , ʦودراساته ʽلʰقʱʶʺةــال . 

 : الॻɿॻʮʠʯةالأهॻʸة 

لال الȘʽʰʢʱ على ـمʧ خ  لʺʷارȄعل ʳʻاحال ʺعʙلل  ʧʽʶʴʱ تعʺل على ال -١
  ة. ادǽــالق̔  ॽةالʙʱرʰȄ ج ــʛʰامال تʛȄʨʢ, و الʛاجʴي مʛʸف الʙراسة  مʕسʶة

  ة ــالʺʺلؔ  ʳهʨدل  ʙعʦال  , مʧ خلالالȑʛʷॼ   الʺال  رأس  ؔفاءةل  ʧʽʶʴʱال -٢

الʶعʨدǽة  رؤȄة  ضʺʧ  الʙخل   مʸادر  تȄʨʻع عʺلॽة    في   العॽȃʛة 

٢٠٣٠,  Șʽقʴارالا   وتʛقʱلاا  سȑادʸʱق ,   ȘȄʛʡ  ʧع   ʙيʙʴادةــق  ت  

ʧʽفاعل. 

٣- ʧȞʺǽ  ʻʰكــللʨ  اتʺʤʻʺة  الॽة    في  ,الʺالॽȃʛالع أن    , الʶعʨدǽةالʺʺلؔة 

الʙراسة   نʱائج   مʙ   ʧ ـʱʶ̔فت   , ة ــالॽʁادي  آلॽاتها  تʛȄʨʢو   ها, وتʨصॽات  ,هʚه 

على   ʡار  الإ في    ȘȄʛʢ ال  ةــخارʡووضع    , الʻʱافॽʶة  رفع و والعʺل 

 .ॽةلاع ȞǼفاءة ,أقل بʱؔلفة ʺʷارȄعلل نʳازمع الإ , ʚاتي ـــال ȑ لʛȄʨʢʱ ا

٤- ʛفʨراسة    تʙراء, الʙʺقادةالو   لل    ʦاضحال  الفهʨ  لʽ ʨؗلʶلʺهاراتا  , اتــل 

 . ʦــمʷارȄعه ʳʻاحل تʛȄʨʢها علʽهʦ يʦʱʴʱ   الʱي ,الॽʁادǽة
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  مȜʵلـــــة الʗراسة:: ثالʰا

Ȍॼتʛلة  تȞʷراسة  مʙادة  دور"   في  الॽʁاح  في  الفعالة  الʳوع  نʛʷʺال "

Ǽ  ةॽعʺلʙيʙʴامل  تʨي  العʱال  ʶاتʦفي  ه  Șʽقʴافالأ  تʙع،ل  هȄارʷʺل   ʅॽ   وؗ

 دور  الॽʁادة  تلعʖ  ,الʺॼʱعة  ةالॽʁاد  أسالǼʖʽ  العʨامل  هʚه  تʛتʧȞʺǽ  Ȍॼ أن

 ȑرʨʴه  في  مॽجʨق   تʛالف  ʨʴن  Șʽقʴائج  تʱʻلة  الʨالʺأم،   ȑʚال  ʛالأم  

  ة ǽالॽʁاد  نʺاȋ الأ  بʧʽ   قاتالعلا  ॽʰʡعة  في  الغʨص  الʹʛورȑ   مʳǽ  ʧعل

 ,الفعالة الॽʁادة تأثॽɿॽؗ ʛʽة فهʦالى  الʴʱلʽل هʚا ʱʴǽاج ارȄع,الʺʷ ونʳاح

ʚلʥ  ة،والʳʺاع  الفʛد   دوافع   على   داخل   الʨʱاصل   آلॽات  على  وؗ

  . Ǽالʱعقʙʽ يʜʽʺʱ مʛʷوع  لأȑ ةــمʨʴرȄ ؗلها تعʛʰʱ والʱي ،الʺʨʺʳعة

ʥاضافة الى ذل،  ʧʺȞǽ  ʛهʨلةال  جȞʷʺ  م  فيʙحال  عʨضʨ  لʛʽلʺعاي 

  تʻفʚʽ   علىالʨاضح    وأثʛها  ,ةǽالॽʁاد  فعالॽةال  ॽʀاس  لالهاــخ   مʧȞʺǽ  ʧ  الʱي

 تعʜز  ,الʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أن  إلى  الʙراسات  Ǽعʠ  تʛʽʷ  فʻʽʰʺا  أȑ مʛʷوع,

ʧة    مॽؔارعʺلʱالو   ,الابʧʶʴʱ   ʧعة  العام  الأداء  مʨʺʳʺا  فإن  ،للʻله ʥ  

ا ً́ ǽدراسات  ,أ   ʛʽʷادة  أن  إلى  تॽʁة  الǽʙʽقلʱال,  ʙن ــتؔ  قʨ  في  فعالة 

 ʷاملال  ʨʺʻذجال  إلى  الʴاجة  مʧ  الʺȞʷلة  تؔʺʧ  لʚا،  ,معʻʽة  مʳالات

  ȑʚقاربالǽ   ʧʽب  ȋلف  الأنʺاʱʵʺادة،  ةــالॽʁلل  ʘʴॼة  في  يॽɿॽؗ  مع  تؔاملها  
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 الʲقافةو   ,الʺهام  تعقʙʽ   مȐʙ  مʲل   Ǽالʺʛʷوع،  الʺʢॽʴةالॽʯʽʰة    الʛʤوف

  . الॽʺॽʤʻʱة

سȘʰ  إلى  Ǽالإضافة  الفعالة  الॽʁادة  ʺȞʷلة ل  ʻʱادراس  تʨʱʶجʖ   ،ما 

  في   الȄʛʶع   الʱغʛʽ  مʲل   , الʛاهʻة  الأوقاتفي    ǽʙʴʱاتالʵ  Ǽاصال  هʱʺام لاا

 ॽɿॽؔةل  فهʦ ال  إن  ,ةــالʙʴيʲ  الʱقॽʻات  على  الʛائʙ  الاعʱʺادو   ,العʺل  بʯʽات

  أهʺॽة   ʛʰزت   فعالة،ال  ॽʁادةال  تʱ   ʗʴغʛʽات ʺال  لهʚه  الʺʨʺʳعات  اسʳʱاǼة

  والǼُ,   ʅॽؔʱعʙ   عʧ   الॽʁادة  ذلʥ  في  Ǽʺا  ʺʱعʙدة، ال  ॽʶاقاتال  ضʺʧ  الॽʁادة

 ॽʁادات ال  الʛʤوف  هʚه  تʢʱلʖو   ,الأزمات  عʧ  ناتʳة  ضغȋʨأȑ    مع

الȑʚ   الاسʛʱاتʳॽي،  الʱفʛʽؔ  على  والقʙرة  ,Ǽالʺʛونة  تʱʺʱع الʱي    ʛالأم  

ʙȄʜي  ʧال  مʙʽعقʱ  ملʨاح  ʺفهʳʻوعات,  في  الʛʷʺال  ʻȞʺǽاʻ  لʨدراسة   إن  الق  

  مʨʻʱعة   ʺʨʺʳعةل  ʴʱلʽل ال  ʷʺلت  , الʺʷارȄع   إنʳاح  في  الفعالة  الॽʁادة   دور

ʧام  مʨل،ــالع  ȑʚال  ʛز  الأمʜعǽ  ʧةالأ  مॽʺا    هʚلهʘʴॼا   في  الʚه  

 خلال  مʧ   الʱʻائج  تॽɿॽؗ   ʧʽʶʴةفي    لفهʦل  ʱعʺȘʽال   مʧ  وʙȄʜȄ   ,الʺʳال

  .الفعالة ات الॽʁاد

  

  : الʗراســــــــة أسʭلة: راǺعاً 

  : يʲʺʱل الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة Ǽالآتي
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  ؟الʛاجʴي ʛفـــمʸ في عــالʺʷارȄ نʳاح في ةــالفعال الॽʁادة دور ما
  وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الاسʯلة الفॽɺʛة, الآتॽة:

  ع ــالʺʷارȄ  إدارة   في   ʙةـالʶائ  الفعالة  لॽʁادةل  ʺʺارساتالو   نʺاȋالأ  هي  ما -

  ؟ʴيــالʛاج  ʛفــمʸ داخل

  ؟ الʺʷارȄع نʳاح ॽʀاس الʱي يʦʱ بʨاسʱʢها   ʺعايʛʽال هي ما -

 , الفعالة  ةǽالॽʁاد  ʺʺارساتال  بʧʽ  للعلاقة  ائيــالإحʛ  ʸــالأث  ʨــه  ما -

  ؟ ʛʸفــالʺ في  الʺʷارȄع نʳاح معايʛʽ مʧ مॽɻار ؗلʧʽȃ و 

ɹ   هي  ما - ʱات ـــالǽʙ  يʱاجه ــت  الʨ  قادة   Ȅارʷʺع ـــال ,   ʅॽ   تʕثʧȞʺǽʛ أن    وؗ

  ؟ اـــعلʽه الʱغلʖ في ةــالفعال الॽʁادة

- ʅॽك  ʶاتʦادة  هॽʁة    في  ,ةــالفعال  الॽعʺلʜȄʜرضا  تع  ȘȄʛلــالع  فʺ,  

  ؟ʴيــالʛاج  مʛʸف  مʷارȄع  في اءــوالانʱʺ  الأداء ʺʛ Ǽ Ȑʨʱʶفعالو 

ت الفعالة  ادةـــالقʛȄʨ  ʽ ــلʢʱ  الʺقʛʱح  الʨʺʻذج   هʨ   ما - الʱي  ʙ   rعʦ ــ,   اح ــن

ʷʺع ــالȄفي ,ار ʸفــمʛ يʴاجʛال ʢفيـالʺ اعــــوالقʛʸ ؟  

  

  

  الʗراسة: خامʴاً: فʙوض
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  إحʸائॽة دلالة ذات مʨجॼة ارتॼاॽʡة علاقة تʨجʙ: الʙئॻʴॻة الفʙضॻة -

ʧʽب ȋادة أنʺاॽʁاح الفعالة الʳع ونȄارʷʺف في الʛʸي مʴاجʛال .  

  وهي الفॻɸʙة الفʙضॻات مʥ عʗد الʙئॻʴॻة الفʙضॻة  مʥ وʯȂفʙع 

  : يلي كʸا

 دلالة   ذات مʨجॼة ارتॼاॽʡة علاقة تʨجʙ: الأولى الفॻɸʙة الفʙضॻة -

  مʛʸف في الʺʷارȄع ونʳاح الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة نʺȌ  بʧʽ إحʸائॽة

  . الʛاجʴي

 دلالة   ذات مʨجॼة ارتॼاॽʡة علاقة تʨجʙ  :الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة -

  مʛʸف في الʺʷارȄع ونʳاح الॼʱادلॽة الॽʁادة نʺȌ  بʧʽ إحʸائॽة

  . الʛاجʴي

 دلالة   ذات مʨجॼة ارتॼاॽʡة علاقة تʨجʙ : الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة -

 مʛʸف في الʺʷارȄع ونʳاح الǽʙʺقʛاॽʡة الॽʁادة نʺȌ  بʧʽ إحʸائॽة

  . الʛاجʴي

  

  

  أهʗاف الʗراسة:: ساً ساد
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  : يلي  ʸॻɼا الʗراسة  أهʗاف  تʰʸʯل

  نʳاح   ضʺان  في  مهʦ  ؗعامل  ,لةاعالف  الॽʁادة  ʙور ل  ʱقʦॽʽالو   ,ʴʱلʽلال -١

 على ذلʥ    تȘʽʰʢ  مع   ʨدȑ،ــالʶع  الʺʛʸفي  القʢاع   في  الʺʷارȄع

  .ʴيــالʛاج  مʛʸف

 في   الʺʷارȄع  ʳʻاحل  ʺعايʛʽالو   ,الفاعلة  الॽʁادة  وأنʺاȋ   ʺفهʨمل  ʙʴʱيʙال -٢

 . الʛاجʴي لʺʛʸف الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة

 وॽʀاس   الʺʛʸف  مʷارȄع  في  , الʶائʙة  الॽʁادة  مʺارسات  ʨاقعل  ʴʱلʽلال -٣

 Ȑʨʱʶاحال مʳʻ هلʚع هȄارʷʺاءً  , الʻعلى  ب ʛʽدة معايʙʴم. 

على   -٤ نʳاح   قادةال  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  معʛفةالعʺل  على   ʛثʕوت

ʅॽ, الʺʷارȄع  .علʽها الʱغلʖ الفعالة لॽʁادةل ʧȞʺǽ  وؗ

٥-  ʦǽʙاتال  تقॽصʨʱ ,   حاتال وʛʱةال  ʺقॽعʺل  ,ʜȄʜعʱاد  ʺʺارساتال  لॽʁالǽة 

  أن  ʧȞʺǽوالʱي    الʛاجʴي،  مʛʸف  في  لʺʷارȄعل  ʳʻاحال  لʙعʦ  ,الفاعلة

ʦʺتها تعʙاع  ؗل  على فائʢفي القʛʸʺال ȑدʨعʶال . 

 

  : للʗراسة الʹȂʙʢة الʠʹʸلقات: اً Ǻعسا

  : Ǽالʱاليه الʙراسة هʚ مʢʸلʴات  تʲʺʱل

 :الॻɿادة -



)١٢( 
 

 لالعʺ  ʛق ف  ىعل  أثʛʽالʱ  اخلاله  مʙن  ʦʱي  يالʱ  ةالعʺلॽ"   تعʛف Ǽأنها:

  Ș تʴقʽ  ى عل  لوالعʺ  الأداء،  مʙن   Ȑ مʨʱʶ   لأفʹ  ى عل  ʨلالʙ  ʸʴفبه

ʙيف  افالأه  ʯʽة،  ةبʴȄʛم  ʖȄرʙوت   ʛدا الأف  ʦهʛȄʨʢات  وفقا  وتॼلʢʱʺل 

  ). ٢٠٢٣,  الʷهʨاني "(سʶةʕ الʺ

 :الفعالة الॻɿادة -

على   الʱأثʛʽ  في  ʙــقائأȑ    قʙرة"   :Ǽأنها  الفعالة   الॽʁادة  تٌعʛف

ة   الأهʙاف   تʴقȘʽ  نʨʴ  هʦ, سلʨؗ  تʨجॽه   عȘȄʛʡ ʧ  ,سʧʽو الʺʛؤ  ʛؗʱʷʺال ,  

ʧʽب   ʛه  ؤساء, الʽؤوسʛوم ,ʦ   Șʽʶʻده  وتʨــجه ʦ  ʢॼة وضॽɽǼ  الʨʸʴل  ها, 

  Ǽاسʙʵʱام   الʺʨʵل  ȑʛ ــالʷॼ  العʙ  ʛʸʻــالقائ  وȄعʙ  ،الʺأمʨلة  الʱʻائج  على

  " ʨدةــالʺʙ  ʷʻافــالأه  ʴʱقȘʽل  , ʛؤوسʧʽــالʺ  في  أثʛʱ  ʛكʽل   نفʨذهو   ,قʨته

 . )٢٠١٤(الʺʙهʨن, 

 :الʙʵʸوع  نʱاح -

 الʺʢʢʵة   هʙافلأل  ʴʱقȘʽال  مǼ  Ȑʙأنه:  الʺʛʷوع  نʳاح  ǽُعʛف

r   اق،ــالʢʻو   ة،ــوالʱؔلف  ʗ،ــالʨق  حʘʽ  مʧ   ,لʺʛʷوعل  تʴقȘʽ  مع  ʨدة،ــوال

  تʻفǼ   ʚʽعʙ   ,الʺʨʱقعة  لʺʻافعل  سʙʱامة الا  وضʺان  الʺʛʷوع,  أصʴاب  رضا

  , الإدارȑ   الأداء  بʧʽ   الʨʱازن   لالــخ   مʧ   الʺʛʷوع  نʳاح  وȄُقاسالʺʛʷوع,  
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  الʺʱʶفʙʽيʧ   تʨقعاتو   الʱʻائجبʨʱ    ʧʽافȘال  ومȐʙ  ,والʺالي  ,الفʻيو 

 ) Project Management Institute.2021(العʺلاءو 

 : مʙʶف الʙاجʲي -

ال  Ǽأنه:  الʛاجʴي  مʛʸف  الॼاحǽ  ʘعʛف  Ȑʙةإحʶسʕʺ  ة الॽالʺ 

 , العالʦ  في  الإسلامॽة  الʺʸارف  أكʛʰ  مǽُʛʰʱ  ʧع  ʺʶاهʺة،ال  ʶعʨدǽةال

ʧم  ʘʽح  ʺॽʀهʱ  ʽقʨʶو   ,ةــالʝم١٩٥٧  امـع  تأس،  ʨف   وهʛʸعʺل   مǽ  

  , ة ــالʺʛʸفʽ  اتــالʙʵم  مʧ  مʨʺʳعة  ǽقʙم ,ةـالإسلامʽ  الȄʛʷعة  حȞاملأ  اوفق

  الآلي   الʛʸاف  وأجهʜة  , الفʛوع  مʧ   واسعة  ȞॼʷǼه  يʜʽʺʱ ,  والاسʲʱʺارȄة

  ʧʽ ـتʺȞ  في  الʙʸارة  مʨقع  ʱʴǽل  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  ةـالʺʺلؔ  مȐʨʱʶ   على

 .الإسلامي الʺالي القʢاع

  

  : الʖʲॺ وʙʟق  الʸʹهॻʱة: اً ثامʹ

  : الʗراسة مʹهج -

الʲʯلʻلي: - الʦصفي  الʺʻهج    الʸʹهج   ʨعʺلوهǽ  ȑʚصف العلى    الʨ

الȄʛʤʻة , ثʦ تʴلʽل الॽʰانات  الʤاهʛة عʛʰ تʧȄʨؔ الهȞॽل الʨʳ ȑʛʤʻانʖ  ل

 الʱي يʦʱ الʨʱصل الʽها.
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الʲʴʸي - عʨʷائॽة  : الʙʵʱʶǽ ȑʚم إجʛاء الʺʶح الʺʙʽاني لعʻʽة  الʸʹهج 

الʺʨȞن    ʘʴॼال مʱʳʺع   مʛʸف  في  الʺʕʶولة  الॽʁادات،مʧ  تʺʲل 

, وجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ خلال اسॽʰʱانات وملاحʤات الʛاجʴي

ومقابلات, تʴلʽل الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة والʛʵوج Ǽالʱʻائج والʨʱصॽات 

   والʺقʛʱحات.

  :الʗراسة مʸʯʱع -

 مʛʸف  في   ʧʽالʺʕʶول  الॽʁادات،  في  الʴالॽة  الʙراسة   مʱʳʺع   تʺʲل 

  . الʛاجʴي 

  :   الʗراسة عʻʹة -

  ʧʽ الʺʕʶول  ،الॽʁاداتأخॽʱار عʙد مʧ    مʧ  الʙراسة  هʚه  عʻʽة  ʨؔن ʱت

  مʛʸف الʛاجʴي, والʱي سʦʱʽ اخॽʱارها ȞʷǼل عʨʷائي.  في

  :  الॻʮانات مʶادر -

  ʦʱفيʣʨادرالʺ  تʸ  دةالʙعʱʺ  راسة لʙف  لʙانات   جʺع  بهॽʰال 

و ال  ʺʸادرال  على الʙراسة    تعʙʺʱ  و  والʺعلʨمات،   ساسॽة الأ ʲانȄʨة, 

  : يلي ʺاǼ الʺʲʺʱلة 
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- ʸʺة  ادرــالȄʨانʲال  :ʙʺʱراسة  تعʙام  على  الʙʵʱادر  اسʸة  مȄʨفي  ثان 

h̔   ,العॽȃʛة  الʖʱؔ   ذلʥ   وʧʺʹʱȄ  ، ةــالʙراس  مʳال ʻل  ذات   , ةــوالأجʸةـال 

  والʛسائل  ,الʙورȄاتو   ,الأʴǼاث  إلى  Ǽالإضافة  ،الʙراسة  ʨʺǼضʨع

ʽʺي   , ةــالعلʱال   ʗاولʻت   ʖانʨʳة  الȄʛʤʻال  ʘʴॼل   ؗʺا  ،للʺʷادر   تʸʺال 

 في   الʺʧʽʸʸʵʱ  مع  الॼاحʘسȄʛʳॽها    الʱي  ,الʺقابلات  الʲانȄʨة

 الʺʸادر   هʚه   اسʙʵʱام  مʙ  ʧف ــاله  ʲʺʱȄل و   Ǽالʙراسة،  الʺعʻي  الʺʳال

  الȞʷʺ  ،ʘʴॼلةل  ʙʴʱيʙالو   للʙراسة،   الȑʛʤʻ   لإʡار ل  ʺعالʳةال  في

  .الʙراسة سʯلة لأ ॽʸاغةالو 

  ʺॼاشʛة ال  الॽʰانات  جʺع  ,الأولॽة  الʺʸادر  تʧʺʹʱ:  ةــالأولʽ  الʺʸادر -

ʧم  ʽʺان، ــالʙ   لʲʺه  وتʚادر  هʸʺانةالافي    الॼʱةال  سʺʺʸʺ   ؗأداة 

  ,ةــالʶاǼق  الʙراسات  إلى  سʻʱادلاǼا  تʛȄʨʢها  ʦʱ ي  والʱي   ʙراسة،ــلل  رئʶॽة

 ʳʺع ال   إلى  الاسॼʱانة  تهʙف  ,الʺʳالذات    خʛʰاء   مع  ومʻاقʱʷها

  الʙراسة،  ʨعــلʺʨض  الʴʱلʽلॽة  الʨʳانʖ  لʺعالʳةول  اللازمة  لॽʰاناتل

Șʽقʴوت  ʛʽات  معايॼʲق  ,الʙʸث  ,الʦ  الʛȄʨʢʱ  لةلʯها  ,لأسʻʽʶʴاءً   وتʻب  

قʰل    ʨʱجʽهاتالو   ʱعلॽقاتال  على  ʧاءمʛʰʵدة  لʹʺان  الʨةودق  ج 

  .ةــالʺʳʺع الॽʰانات

  : الʗراسة أدوات -

  :انॻʮʯالإس  
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الॼاح  - أداة  ــإسʙʵʱم   ʘ)انةॼʱانات   )الإسॽʰال لʳʺع  الʙراسة  في 

أفʹل الأدوات     ʧنها مʨراسات الكʙال  ʧع مʨʻال لهʚا  ʺʻاسॼة 

 الʺʙʽانॽة, وسʦʱʽ مʧ خلالها:

الॽʰانات   - لʳʺع  شامل  إسॽʰʱان   ʦॽʺʸتȘȄʛʡ  ʧة    عʯالف

ʱʶʺفة. هالʙ 

 حʘ. الʺʴاور الʛئॽʶॽة لʺॼل ʱغॽʢة ال -

-  ʖʽأسال Ǽإسʙʵʱام  للاسॽʰʱان  والॽɺʨʻة  الؔʺॽة  الʱʻائج  تʴلʽل 

  إحʸائॽة مʱقʙمة.

  : الʗراسة إجʙاءات -

  ؗافة   لʱغॽʢة  ,الʶاǼقة  والʙراسات  الȑʛʤʻ   الإʡار  بʻʱاول  الॼاحʘسॽقʨم   -

ʖانʨʳعلقة الʱʺات الʛʽغʱʺالǼ يʱف  الʨاولهاي سʻʱ ʘʴॼال.  

- ǽعʺل  ʘاحॼعلى  ال  ʦॽȞʴانالا   تॽʰʱس   ʧل   مʰق  ʧʽʸʱʵʺال ,  ʦʱʽعها   لȄزʨت 

  . الʻهائॽة ʨʸǼرتها الʺʨʴॼثʧʽ على

- ʦع   ثȄزʨانة  تॼʱفة  على  الاسʙهʱʶʺة الʯراسة  الفʙال   ʦخ   ؗافة  جʺع  ثʶʻال  

 الʛʰنامج   ضʺʧ   ,وتفȄʛغها  , تʛمʜʽها  ʽʦʱل  , الاسॼʱانات  هʚه   مʧ   الʺʨزعة

  .لها الʺʻاسʖ يـالإحʸائ

- ʦة  ثॽالو  إدخالعʺلʜʽمʛʱ اناتلॼʱوع  لاسʛʷة في للॽلها عʺلʽلʴت .  
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- ʦاء ثʛل إجʽلʴʱائي الʸار ,الإحॼʱاتال لاخॽضʛف.  

- ʦةال  ثʷاقʻʺ  ائجلʱʻة,  لǼاʱ  الʱالॽة  اتــالʙراس  تʙʵم  الʱي  ,الʨʱصॽات  وؗ

  الʺʳال  نفʝ في

- ʔʻة الأسالॻائʶالإح :  

ʖʽة الأسالॽائʸي الإحʱال ʦʱʽامها سʙʵʱراسة، في اسʙيلي ما هي  ال:  

 والʺʨʱسȌ  , الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  ,الʛؔʱارات –  الʨصॽɿة  الإحʸاءات -

  .-الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف ,الʶʴابي

  مʱغʛʽات  بʧʽ   والعلاقة  ,الʙراسة  أداة   صʙق  سا ॽʁل  بʛʽسʨن   اخॼʱار -

  .ةــالʙراس

  . الʙراسة لأداة   امــالع الॼʲات ساॽʁل ʛؗونॼاخ ألفا اخॼʱار -

  مʱغʛʽات   بʧʽ  الʱأثʛʽ  دلالة  ساॽʁل  الȌॽʶॼ  الʢʵي  الإنʙʴار  اخॼʱار -

  . الʙراسة

  

  :مʗʲدات الʗراسة: اً تاسع

 ةॻɸʦضʦʸال الʺʨضॽɺʨة:  الʗʲود  الʙʴود    ʙور ب  الʙراسة   هʚهل  تʲʺʱل 

  . الʺʛʷوع نʳاح في الفعالة الॽʁادة
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 :ةॻانȜʸال الʺȞانॽة(الʳغʛاॽɾة)س   الʗʲود  الʙʴود  مʨȞنة   لʙراسةل  ʨؔʱن 

ʧة    مॽɾاʛة  الʺʺلؔةجغॽȃʛة،  العǽدʨعʶال  ʘʽس  حʦʱʽ  الȘʽʰʢʱ  ,العʺلي 

الʺʙʽاني الʛاجʴي  علىللʘʴॼ    والʺʶح    العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  مʛʸف 

   .الʶعʨدǽة

 مʚال الʳامعي   مǼ   ʧالفʛʱةالʜمॽʻة    الʙʴود   تʲʺʱل  ʹॻة:الʗʲود  العام 

 . م٢٠٢٦ -٢٠٢٥

 ودʗʲة  الȂʙʵॺة الʛʽغʸة والʢسʨʱʺا والॽادات العلॽʁال ʧن مʨؔʱفي   : ت

 مʛʸف الʛاجʴي. 
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ʶـــــاني ل ـــــــالفʰال  
  والʗراسات الʴاǺقة  الʹʢـــــــــــــȏʙ  الإʟــــــــار

  . الʹȏʙʢ  الʱــــــــــانʔأولا: 

- ʃȂʙعʯادة الفعالة الॻɿالǺ . 

 . الفعالة الॻɿادة وخʶائʝ سʸات -

 .الفعالة الॻɿادة تامهار  -

 . الفعال قائʗلل ساسॻةالأ الʸقʦمات -

 .الفعالة الॻɿادة كفاءات -

 .الʵʸارȂع ونʱاح الفعالة الॻɿادة -

 ًॻقةا: ثانǺاʴراسات الʗال .  
 الʗراسات العॻȁʙة.  -

  الʗراسات الأجʹॻʮة.  -
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  . الʹȏʙʢ  الʱــــــــــانʔأولا: 

  .ادة الفعالةॻɿالǺ ʃȂʙعʯال  

  الʯعǺ ʃȂʙالॻɿادة: 

 لالعʺ  ʛق ف  ىعل  أثʛʽالʱ  اخلاله  مʙن  ʦʱي  يالʱ  ةالعʺلॽ"   تعʛف Ǽأنها:

  Ș تʴقʽ  ى عل  لوالعʺ  الأداء،  مʙن   Ȑ مʨʱʶ   لأفʹ  ى عل  ʨلالʙ  ʸʴفبه

ʙيف  افالأه  ʯʽة،  ةبʴȄʛم  ʖȄرʙوت   ʛدا الأف  ʦهʛȄʨʢات  وفقا  وتॼلʢʱʺل 

  ). ٢٠٢٣,  الʷهʨاني "(سʶةʕ الʺ

 في  ʛـتʨʱف  الʱي  الʸفات  مʨʺʳعة  :Ǽأنه  دةاالॽʁمʢʸلح  عʛف  Ȅو 

ǽقʨدها,   الʺʨʺʳعة  ʨʺʡحاتمع    ʱفاعلال  على  قادرةال  ॽʸʵʷةال   الʱي 

  ʙفع ال  فʧ  هياذا    ،والعام  ,الʸʵʷي  هʦوʨʺʡح   , تهʦاج ॽʱاح ا  لʱلॽʰة

 في   الॽʁادة  تأثʛʽ  تʗʴ  ,ةثق, و لاع  ساǼʺʴ  لاعʺالأ Ǽ  م اللॽʁ  لʺʛؤوسʧʽل

  ). ٢٠٠١(الʙʰرȑ, ʺعʧʽال ʺʨقفال في اتاǼعʽه سلʨك

 على  والʛقاǼة  والȘʽʶʻʱ  الʨʱجॽه  على  الفائقة  القʙرة"   :Ǽأنها  وتعʛف

ʧȄʛالآخ   ʙʸقǼ  Șʽقʴف  تʙة  العام  الهʺʤʻʺلل  ʥوذل  ʧع  ȘȄʛʡ   ʛʽأثʱال  

  أو   واقʻʱاع  رضا  عʧ  قائʙهʦ   يॼʱعʨن   الʺʛؤوسʳǽ  ʧʽعل  الȑʚ  والʻفʨذ

  ) ٢٠٠٩(اسʺاعʽل, "  الʹʛورة عʙʻ  الʛسʺॽة الʶلʢة Ǽاسʱعʺال
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اجʛائॽا:    ʘاحॼال    مʧ  عʙʻه  ما  سʙʵʱام الا  على  القائʙ   قʙرةوعʛفها 

ʛʺ,ʧʽ  ʖʶؤوسال  على  الʱأثʛʽ  مʧ  تʺʻȞه  الʱيو   مهارةو   قʨة  وفي   ,ثقʱهʦ   وؗ

  تʴفʜʽهʦ و   ,ʦ هʨʱجʽهب   والॽʁام  همقॽʹʱاتو   الʺʨقف  مʢʱلॼات   ضʨء

 Ǽالعʺل   هॽʀʦام  مʧ  تʺʻȞهʦ  الʱيالاتʳاه  أو    الʛؤȄا  وتقʦǽʙ   ,بهʦ   والاتʸال

 Ǽأقʸى   الʺʛجʨة,  الأهʙاف  تʴقǼȘʽغʛض    ,وجه  أكʺل  على  الʺʤʻʺة  في

 القائʙ  بॼʱʺ  ʧʽادلال  ʱأثʛʽال  عʺلॽة  :هي  الॽʁادة  أن  أȑ,  ةــمʺʻȞ  فعالॽة

  .ʛʺʧؤوسʽالو 

ʃȂʙعʯادة  الॻɿالǺ الةالفع:  

تʺʱع   Ǽأنها:  الفعالة  الॽʁادة    إقʻاع  على  قʙرةǼال  ʙئ القاتعʛف 

ʧʽؤوسʛʺتو   ،ال ʛʽهأث  ʦهʽحʺلهو   , علʦ  أداء  ىعل  ʦو و   مهامهॼاتهاجʦ ،   يʱال  

ʶتʦفي ه  Șʽقʴالأ ت ʙفاه ʛؗʱʷʺة ةالʶسʕʺلل ,ȑʨلʰ٢٠١٩(ال .(  

Ǽأنها:    ةʺʙʴدال  ايʛʽʺعال  وفʦ  Șتʸʺ  يʦʱ  الʱي  اتالعʺلॽوتعʛف 

ʙ   rفبه   هʙاف الأ  إلى  الإمانॽاتو   , والʺادǽة   ,الȄʛʷॼة  تاالقʙر Ǽ  اهالات

  ). ٢٠٢١(العʜام,   تॽʁʴقها الى والʶعي الʳاد  ʺعʻʽة،ال

Ǽأنها:   تعʛف  ʺا  أجل  , خʧȄʛلاا  في  الʱأثʛʽ   ىعلالقائʙ    رةقʙوؗ  ʧم 

ʽقʴتȘ  الاʙال  فاه ̫ ʺʛؗʱة،  ʛʰʱي تعʱش  وال Ȟ َم  لاʧ  أشȞاص   الʨʱب  لال ʧʽ  



)٢٢( 
 

 يف  اون والʱع  ارف،الʺعو   ,اتالاتʳاه  ادلتʦʱ  ॼي  ʘحʽ  ،ومʛؤوسॽه  ʙئالقا

r الإ ل ,املʺهوا لʨاجॼاتل ازـن ʨؗʺه ةـالʽـإلʦ ,يʻهʳ٢٠٢١(ال (  

الفعالة  الॼاحʘ  وȄعʛف Ǽأنها:    الॽʁادة  يʱʺʱع بها   قʙرةالإجʛائॽاً  الʱي 

وحʲهʦ على    اتهʦاتʳاه  ʛتغʽʽ  مʧ أجل  هॽمʛؤوس  يف  أثʛʽالʱ  في  ,القادة

 ,ʛʺʲʺوال الʳاد    ، للʺʛʷوع  ʛʱتॽʳॽةالاس   ʙافالأه   ȘتʴقǼ  ʽغʛض   العʺل 

ʶʺال  حل   يف    اهʺةوالʷʺȞة  لاتॽارجʵة والॽاخلʙاح    الʳʻل الى الʨصʨوال

  . الॼاهʛ للʺʛʷوع

  

  ʝائʶات وخʸادة سॻɿالفعالة ال :  

ʙعʱا  د تʸخʟات  ,ئʺʶمو   لȞنʨئالقا  اتʙ  يʱال   r ǽʖ  أن  ʱتʛفʨ  ɾ ॽ ,ه  

ʱي  ىح ʦʱ  القا  هفوصǼئʙ  ،الفعال   ʙʺʱعȄال  وʛȄʨʢʱ    ة   ؗل فيʶسʕا وعʺله  م 

لʙيها,  ʁال  ʺاتس  ىعل  ʨاضʴة،ال  ةʛؤȄال  ʨدوج   ىإل  افةǼالإض  ॽادة 

  ǽة, ادالॽʁ  ʺاتʶالو   ئʸʵʟاالǼ  أثʛتʱ  اؗʺفعال,  ال  لʷȞالǼ  وʸǽȂالها

ʺȄوȞʧ  ʙيʙʴت   ʦه  أهʚات    هʺʶاالʸʵوالʟأتي  في  ئǽ :(العʜام,  ما 

٢٠٢١( .  
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r ال - ʷʱॽلل  ع ɦ عʨʻ:   لʲʺʱع   يʨʻʱار،ـالأفؔ  في  ال  ʻع وتʨ   العʺل وȄʛفȘ  ʺل،الع 

 العʛق   أو   الʝʻʳ  أو  اللʨن   إلى  الالʱفات  دون   ات الؔفاء  ايʛʽلʺع  اقوف

 .الʺعʱقʙات  أو الʙيʧ  أو

الʲقة    :ةالʲق  ةʲقافل  يʻʰʱال -  ʛʰʱتع  ʘʽمح ʧ  أهʦ  امʨال  ل ع r ʻدلفل  احʛ 

 اʳǽاد  وʦʱȄ  ،سʱعادهالإ  عʸǽʖ  الʲقة  ʦʱ  ʶؗʛي  ماوعʙʻ  ،اتسʕʶ والʺ

  العاملʧʽ  علىوالʛʴص    ل، الʨʱاصو   ,فاॽɾةالʷ  لالخ   ʧم  ةالʲق  ةثقاف

 .ة ɹ ضاʨ ال ,الأهʙافو  سʶة،ʕ والʺ ,ʺʸلʴةوال

عʧ  دعاʱبا -  ʙالأنان  القائॽأن    ة  ʘʽئالقاحʙ  الفعال  ʧهل  مʶǽُ  ةʺهʺال 

r ل   عʦا ʙالو   د،اʛ لأفل ʻاتاح،ʦلا  و   ه ʧمʶʻيʖ  ʹه بل    لالفॽهأهل  ىإلإل، 

ةʺʷل  مʧ اض  ,ةالأنانʧ  ॽ ع  اد الابʱعان    Șتʴقʽ  يف  العاملʧʽ   عجʺॽ  ارؗ

 .العʺل في ما يʚʰلʨه مʧ جهʨد تقʙيʛ عʙم مʧ هʦخʨف دون  اتالʳʻاح

  رʙʱ ʖȄ ال   ىعل  ادرق  فالقائʙ  :ن ʨ ملالعا  Ȑ لʙ  ادةॽالʁ  حʛو ل  ʱʜعȄʜال -

 الॽʁادة،  على  قادرال  ʽʳلال   اكʷʱاف  Ǽغʛض  لالع̋   ȘفȄʛل  ʢʱʛȄʨالو 

ʜȄʜة  وتعॽادةعʺلॽʁال ,  ʦʱي ȘȄʛʡ ʧع ʙʱالʖȄر, ʽجʨʱهـوال , Ȅʨفʱـوال .ʠ 

  ار لأفؔل  اقوف  Ǽالʢʵى  ʙئللقا  تʶʺح  ةالʛؤȄان    : ةؤȄلʛ ل  كلاʱملاا  -

  ʛالʱغʽʽعʺلॽة    ʨن يʙ  ʻʰʱق  ةالʙʰاǽ  يف  فالʺʛؤوسʨن   ة،ـɹ الʨاض  Ȍلʢʵوا
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  هʦ إنف  ॽʸʵʷة،ال  ʶʺاتالو   تاقʙر ال  ʧ م  هǽʺلؔ  ا وم  ʙ،ئالقا  ةلʛؤȄ  تॼعاً 

 . ثانॽاً  هرؤʱȄ  ثʦ  أولا،  دةالقا يॼʱعʨن 

̫   ʙ ئالقا  Ȑلʨ  ʙفʛتʙ  ʱماع̒   : ʚاتيـال  ॽʁاموال   ةॽولʕ لʺʶل  لʴʱʺال -   ʳاعة ال

r و   لوʸʴȄ  ، للʺʛؤوسʧʽ  جʙʽاً   الا مʲ  م ǽقʙ  ة،ـولʕʽ الʺʶ  لتʴʺ  ىعل  ة أ ʛ ال

 أʣهʛت   لʨ  حʱى  الʴقʨق عʧ    ف ʷؔال  ىعل  ادرقالقائʙ  ف  ʦ، ــʱهثق  ىعل

Ȅ ɹ و   ،هذات  تقʦॽʽ  على  ǽعʺل  حʘʽ  ،لǽʙه  ʹعفال  ȋنقا ॼʘ  عʧ  انق ȋ

ʱȄʨقʱة لʨالʹعف الق ȋهاها, ونقا  .لʙʱارؗ

تأثʛʽ  ىوحʧȄʛ,  ʱ الآخ   في  أثʱʛʽال  على القائʙ    قʙرة - له   على  ʨȞǽن 

 ابʢʱȘ أن يو   ا،العلॽ  لوالʺʲ  ,لاقالأخ   ॽɾه  ʨفʛتʱ  أن   لابʙ   هفإن  ,ʧȄʛخ لاا

ʱهʦ  دعʦ أن ǽعʺل على  و   ة،ـالʲق  ن و ʛ خ لاا  ʻح وم  ، هلفع  عم  هʨلق   مʷارؗ

 ىعل  هصʛ ح و   ،لهʦ  لازمال  ʜالʴʱفʦǽ  ʽقʙأن ǽو   ر،ا ʛ الق  ʻعص  ةعʺلॽ  يف

  ʙموع  ، الʺʤʻʺة  الحمʸ  ى عل  أثʛʽ الʱ  دون   , انॽة الإنʶ  اتالعلاق

 .ʦ ـلʙيه الʛضا تʴقȘʽ على عʺل أن ǽو  ،العاملʧʽ اتحॽʱاج لا لʳʱاهال

ǽا -  ʧالفعال:ل الاتʸال  مʳ    ʧهʨدال  تقʙيʛ  ذلʥ  ومʱʺ  ʧلاك  الʺʚʰولة 

لʺʷاعʛهʦارؗمʷو   ʧȄʛ،خ لاا   ، اً جʙʽالʽهʱ    ʦʺاعوالاس  ة، انʨॽجʙال  ʱه 

  ʖ وتʛتʽ  لهʦ,   الʺʨ  ʛʺʱʶماللتقʧ    ʦǽʙ ع  ادـوالابʱع  رتهʦ، قʙل  ʙʦعالو 

 . عʙʻهʦ  ارالأفؔ
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 هأن  اؗʺ  ،الʺʢلقة  ةالॽʁʴق  ǽʥʺل  لا  ه أن  ǽعʻيحʨ    ʘʽاضعʱالو   الʺعʛفة -

 Ș تʱعل  يالʱ  ةـالʺعʛف  ǽʥʺل  ذاته  ʗالʨق  يوف  قʙوة،  ئʙالقاأن    ىعل  لʙلʽال

Ǽأن  و   ،عʺلالʷǽف  اركʛهه  ةالʺعʚ  عم  ʧʽؤوسʛʺأن    ،ال  ʘʽفحʛة الʺع 

 الاسʱفادة :  ةــالʺعʛف  لئوسا  ʧ وم  ،ئʙالقا  عʨ   ʙʻفʛتɦ   وأن   ʙ لاب الʱي    ʨةقال

ʧارب  مʳو   ,ت ʛʰلاا  ت اخʧȄʛو   , خ ʛة،  ءةاالقʛʺʱʶʺاع   ،   الʺʱىإل  والاس 

ʸʻقو  ,حالʻالʙ مʧ ʧʽالعامل.  

  

  ادة مهاراتॻɿالفعالة ال :  

الʱي   ,ʺهاراتلا  مʧ  مʨʺʳعة  وجʨد  تʱʶلʜم   الفعالة  دةالॽʁا  عʺلॽة  إن

ʧȞʺǽ  هاʴضʨاأن نʺॽɾ ى( :يليʶॽɻǼ ,٢٠٢٠(  

- ʺʴاسـال  ʸادقـال:    ʙالقائ  Ȑʙل ʙجʨأن ي ʙق  حʺاسلا بॽʁللعʺل  يح  ,

  غʛʽ   الʴʺاس  معʛفة  ʻȞʺǽهʦ  العاملʧʽ   لان  مʻʢʸع  ʨȞǽن   لا   وأن

 .ʶهʨلةǼ الʸادق

 فʛʱاعلاا   عʙʻ  خʟوȃالأ  ةـǼالʜʻاه   ئʙالقا  يʜʽʺʱ  أن  لابʙ:  ةــــالʜʻاه -

 . نʳازاتأȑ ا تʴقȘʽ  في لأهله الفʹل إرجاع أو ,Ǽالʢʵاء

  Ǽʺهارات   ʜʽʺʱȄو   في القائʙ  أن يʨʱفʛ  لابʙ:  الاتʸالو الʨʱاصل    مهارات -

  ى إل  يʕدȑ   قʙ   تʸالالا و   لص الʨʱافي    ʹعفال  ن لأ  ,عالॽةال  تʸاللاا
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 يʜʳʱأ  لا  اجʜء  ǽعʛʰʱ   الȑʚ  الʙʽʳ   سʱʺاع لإاالى    إضافة  سلॽʰة,  نʱائج

ʧة  مॽالإ اعʺلʸاصلتʨʱل وال . 

الʺʛؤوسʨ  :ʧʽلاء ــــال - لان  لعʺله,  ولاء   ʛأث  ʙالقائ ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ  

و   مʨالॽة  أو  ادةالق  أن  ǽعʱقʙون   ʛون  ــʤǽه  مʧ  أكʦ  ʛʲه  لهʦ للعʺل 

 . ئهʦلاو 

- ʶʴــالʦ  :دةالقا  ʙʽʳن,والفعال  ون الʨ  هʦ   يʚالʧ   ʨȞǽاʨاد  على  نʙعʱتام    اس

 قʛارات. أȑ  اتʵاذ ʺʵاʛʡال لʴʱʺل

 ى إل  إضافة   دارȄةالإ  ؔفاءةالǼالقائʙ    يʱʺʱع  أن  ʖʳǽ:  ةــالإدارȄ  اءةــالؔف -

ʚ  الإنʱاجو   , الʙʵماتȐ  قʨ ل  هفهʺ  وعʺلॽات  ,وȂجʛاءات  فاهʙ أ   لʥوؗ

 .الʺʕسʶة

- ʽȞʺʱــالʧ  :  Ȑʙل ʨؗن  أن   ʖʳǽʙالقائ   ʙʽʳقة,  والفعال  الʲر   في  الʙته اق  

   .وॽʣفʱه ʟʵت الʱي اتالقʛار  اتʵاذ , فيʛȄʨʢʱال و  ʙʱرʖȄال فيو 

الʱي  :  اـــالؔارʜȄم - فعʙʻما    ،العاملʧʽ  مʧ  احʛʱام  مʴل  دةالقا  تʳعلهي 

 . معهʦ الʱعامل سهل  وأن ʨȞǽن  , ودو  ,لʢفʨȞǽن ب  معهʦ يʙʴʱث

  

 ماتʦقʸةالأ الॻساس ʗالفعال للقائ : 
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أساسॽة  هʻاك   الفعال  مقʨمات   ʙللقائ) Ǽالآتي:  ,  ʶॽɻǼىتʲʺʱل 

٢٠٢٠ (  

 ؗافي  وقʗ  وتʟॽʸʵ   ,هʙافالأ  وتʙʴيʙ  معʛفةفي    القائʶǽ  ʙاعʙ أن   -

Ȍॽʢʵʱالوالإ ,للʸمع الفعال ت ʧʽالعامل. 

  أو   ايʛاه  لا الʱي    الأشॽاء   ؗل  يȐʛ   أن القائॽʢʱʶǽ    ʙع:  ةــالʛؤȄو بʙاع  الا -

ǽون الا  افهʺهʛأنو   ,خ  ʙلاب  ʱيʽʺʜ  رةʙالقǼ  اعـبالأ  علىʙ  ,اد  وعلىʳǽا 

 .للعʺل بʱؔارȄةلاا فؔارالأ

ʠ  : ʜʽــلʱفȄʨا - ʛؗʱة  على  الʺॽʀ  ʗقʨح  و   , الʻالأم ʧȄʛقةا  خʲل  , ل  مʧ  وؗ

 .لعʺلل نʳازالإ أجل مʠ  ʧـǼالʱفǽ Ȅʨقʨم

 اتʵاذ , و صʻاعة  عʺلॽة  في  الʺʛؤوسʷǽ   ʧʽارك  ʖʳǽ أن  :القʛار  صʻع -

 .اتالقʛار 

ʨȞǽن  :  Ǽالʻفʝ  الʲقة -  ʺʨاجهة ال  على  تهاوȃقʙر   , بʻفʶه  ʲقةال  لǽʙهأن 

 .اــǽقʨده الʱي الʺʤʻʺة داخل زماتلال

  وȄعلǽ,  ʦʹعها  الʱي  هʙافǼالأ   أن ʨȞǽن القائʙ أكʛʲ إلʜʱاماً  :  ʜام ــɦلالا -

 . الؔافي ʨقʗال إلى ʱʴاجت اتالʳʻاح  أن

- ʽʤʻʱــال ʦ  لات:    وحلȞʷʺالʙالقائ يʱʺʱع  أن   ʙال  لابǼرةʙة ال  قॽعلى  عال  

  الॽʀ  ʦॽʤʻʱʺة  يʙركأن  و   ,الʺʻاسʖ   همȞان  في  ,الʺʻاسʖ   الʷئ  وضع
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  ʡاقاتهʦ   وȄقʙر   Ǽالʺʛؤوسʧʽ  يȘʲوأن    ,ج ـالʱʻائ  أفʹل  تʴقȘʽ  في

  يʨاجهʨنها  ʧȞʺǽ أن ت مȞʷلاأȑ  لʴل ,عالॽةال ʺʶاحةال Ȅعʽʢهʦو 

  

 اتءافك ɿالॻعالةفال ادة:  

  يʦʱ   حʱى  ,ʙئالقا  في  تʨʱفʛ  أن  لابʙ  الʱي  الؔفاءات  مʧ  عʙد  هʻاك

 ɹ ॽةʶال  ʺاتʶال  ǽه لʙ  ʙئفالقا  الٌ، ــفع  ʙئقا  ه ـǼأن  هعلȞʦ  ॽال ʨؗال  لȄʛة، فʙ 

ʥلʺȄي    اءاتؔفال  وʱالʶهتʙىعل  اع  ʷاء إن  Ȅؤʛلهامها  ,ةالȂو,  ʽʰعʱوال ʛ  

  ʨنʨا ǽȞلهʦ حʱى    ʙعʦ ال و   مʨاهʰهʦ،  تॽʺʻة   على   العاملʧʽ  ومʶاعʙة   ا،عʻه

ʧالأفʹل  الأداء  أهل  م,  ȘȄʛʡ  ʧت  عʛʽفʨ  ʙʱال ʖȄاردوالʺ  ,رʨ ,  ʙرة والق 

ɻ و   ,ارالابʱؔ  ىعل   الʚʳاǼة، و   ,ثʛةʕ الʺ  ادةللʨ  ॽʁذجʻʺال  ʦفه  ر،اʛ الق  اذ ات

 ʦاعهॼل  ,لأتʺʷادة ؗفاءات وتॽʁما يلي الفعالة ال ,ȑʨلʰ٢٠١٩:(ال (  

 ʨفʛ تʱ  ةالقاد  ʧم  ʖتʢʱل  الॽʁادة  فعʺلॽة  :الʺقʻعة  الʳʴة  ʨفʛت  -

ʰʺر الʛج  تاʳʴوال      ʦيهʙيلʱارك  الʷʱها  يʽئالقا  فʙ  مع  ʧʽؤوسʛʺال ،  

ɹ  الʴاجة كاوȂدر   .نʨʴ الأفʹل   للʱغʛʽʽ ة ـالʺل

  اء الʻʰ  ي ف  ʛالʱغʽʽ  اثحʙلإ  تار اʺهال  ʨفʛتان    الॽʤʻʱʺي,   ءالʻʰا  دةإعا -

Ǽعʺلॽة   قʰل  الʺʤʻʺة,  تʛتʖʽ  على  دةالقا  اعʙ تʶ  , الॽʤʻʱʺي  الॽʁام 

 ʛʽʽغʱمةاهال ت اال. 
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  الȑʚ لǽʙه   ʨه  الالفع  ʙئالقاإن  فالʱغॽ    :ʛʽʽاتعʺل  يف  ملʧʽلعال  جʙمال -

 عʺلॽة   في  ودمʳهʦ  الʱغʛʽʽ،  لعʺلॽة  الʺʛؤوسʧʽ  ولاء   ʶؗʖ  ىعل  ʙرةالق

 .اتر االقʛ  اتʵاذ

- ʤافʴʺال  ىعل  ةالʱʽʽغʛ:    ئالقاإن ʙ  م  الالفع ʧ  ʱتʛفʨ  ǽʙهل  ʙرةالق 

̔̔   ىعل  ةʤللʺʴاف  الأفʹل   ʛالʱغ ȘȄʛʡ   ،ائهʛ إج   Ǽعʙ   الى   ʧإدارة   ع  

ʽʽغʱالʛ   ًاءʻا   ب  ا الʛض  Șتʴقو   , الأهʙاف  Șتʴق  يالʝ  ʱسلأعلى 

ة عॽʣʨ ȘȄʛʡ ʧفي،ـال    .الʺʛؤوسʧʽ مع الʺʷارؗ

أن    ,ʧʽوسؤ الʺʛ   اتʙر قل  ʢʱʛȄʨال -  ʘʽىعل  لالعʺح  ʢتʛȄʨ   الأداء  

ʹǽʧʺ  اس ʛʺʱةر اȄ  ʽʽغʱال،ʛ  ॼوضȌ  اهʳات  ʧʽؤوسʛʺال   ɹ   اعʶǽʙؗʺا    ʨه،ن

 العʙالة  ʴǽقȘ  ات،القʻاع  تغʛʽʽو   , للعʺل  داعʴ  ʦيص  مʻاخ  ʨفʛʽت  يف

ʧʽالؔل ب .  

  

  ɿالॻعو  عالةفال ادةȂارʵʸاح الʱن:  

ʙاح عʹاصʱوع  نʙʵʸال:  

ؗʺا  وهي  الʺʛʷوع,  لإنʳاح  تʨافʛها   ʧم  ʙلاب  ʛاصʻع هʻاك 

  ) ٢٠٢٤, العȑʜʻ يلي:(
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 ءاتا الإجʛ   تʙʴد   الʱيهي   العʺلॽة  هʚه:  الʜمʻي  الʙʳول  إدارة  Ȍॽʢʵʱال -

Șثائʨاساتو   ,والॽʶاللازمة  ال  Ȍॽʢʵʱل  ʙʳولاال  ॽʻمʜوع  ةالʛʷʺلل  

 . هـومʛقʱʰ وتʻفʚʽه ,وتʛȄʨʢه ,وȂدارته

 ءات ا جʛ الإ  وتʨثȘʽ  تʙʴيʙالʱي يʦʱ فʽها    عʺلॽةال  هي:  لأنʢʷةل  ʙʴʱيʙال -

   .لʺʛʷوعل ʶʱلॽʺاتال إنʱاج يʦʱ ؔيل , إنʳازها يʱعʧʽ الʱي

  بʧʽ   قاتلاالع  Șوتʨث  دتʙʴ  الʱي  عʺلॽةال  هي:  لأنʢʷةل  ʛʱتʖʽال -

 .  الʺʛʷوعفي   الʺʱʵلفة نʢʷةالأ

ʺॽاتالʺʨاد    عا نʨ أ  تقʙيʛ   عʺلॽة  وفʽها:  الʷʻاʨʺ  ȋاردل  ʱقʙيʛال -   أو   ها,وؗ

  .الانʢʷة ؗل لإنʳاز  ,اللازم الإمʙاد أو  الȄʛʷॼة الʺʨاردأو  ,الʺعʙات

- ʛيʙد  ــم  تقʙ  ةʢʷة ال  هي:    الأنॽي    عʺلʱالʙد   رتقʙال  ع ʛʱاللازمة   تاف 

 . تقʙيʛها ʦʱ ي  مʨارد ȃاسʙʵʱام و  ,الʺʻفʛدة الأنʢʷة لإكʺال ,لعʺلل

العʺلॽة:  الʜمʻي  لʙʳولل  ʛȄʨʢʱال - هʚه  في   ʦʱل   يʽلʴلا  تʶلʶت ت 

 ول االʙʳ   على  والقʨʽد   ,الʜمॽʻة  ت افʛʱ الو   ,الʺʨارد  ومʢʱلॼات  , الأنʢʷة

ॽʻمʜاء  ة,الʷذج  لإنʨʺن ʙʳولاال ॽʻمʜوع ةالʛʷʺلل 

فʽها    عʺلॽةال  هي  ة:الʜمॽʻ  ولاالʙʳ  مʱاǼعة -  ʦʱي   حالة   ॼʀةامʛ الʱي 

  الʱي   ت اʛʽ الʱغ  وȂدارة  , الʺʛʷوع  تقʙم  لʙʴʱيʘ  ,الʺʛʷوع   في  نʢʷةالأ
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 ʛʢول  على   أتʙʳي  الʻمʜال  Șʽقʴʱة  لʢʵه  تفاعلو   ,الʚات   هॽمع   العʺل  

  .الأخȐʛ  الʺʳالات في لॽاتــالعʺ ومع ,Ǽعʹها

  علاقة الॻɿادة الفعالة بʹʱاح الʙʵʸوع:

 الॽʁادة  بʧʽ  وثॽقة  علاقة  وجʨد   الʶاǼقة  ساتاالʙر   مʧ   العʙيʙ  أكʙت

ʙؗراسة  لةاعالف الʺʛʷوع,  ودراسة(٢٠٢٤العȑʜʻ,  (ونʳاح   ( ȑارॽʴال

والʨʶʻر,  ودراسة),  ٢٠٢٢والॽʴاصات,  ʧʽوشاه ودراسة ٢٠٢٠(رȄان   (  

  ). ٢٠٢٤(الʶʺاعʽل وحʧʶ وجʛاد, 

ʛʰʱعǽ  ادة   دورॽʁا,    عاملا  ,الفعالة  الॽة    فيأساسॽعʺلȘʽقʴاف  تʙأه 

ودور   تلʻ   ʟॽʵاʻȞʺȄو   ,هـونʳاح   الʺʛʷوع   في   ,الفعالة  الॽʁادة  علاقة 

  :الآتي خلال  مʧ مʛʷوعأȑ  نʳاح

١- ʙيʙʴة  تȄؤʛج الو   الʨʱة  هاتॽʳॽاتʛʱالإس  :ǽ  ʘʽمحʨئاالق  قʙ  الفعال 

Ǽ  ةॽاغةعʺلॽةال  صȄؤʛ  ةالʴاضʨ   ُ̋لهʺةالو  ʷʺوع، ــللʛ  Ȍȃة   ورȄؤʛال 

وȄعʛʰʱ    الإسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالأهʙاف   ضʛورȑ   الʙور  هʚاللʺʤʻʺة, 

Ǽ  نʢʷةالأ  جʺॽع  لʹʺان  الأهʙاف  تʙʵم   الʱي  الʺʛʷوعالʺʱعلقة 

r  تʙʴيʙ و , الاسʛʱاتॽʳॽة  .الʺʸلʴة أصʴاب إدارة, اهـــالات

  قʙرة   هي  بل  سلʢة،  لʗʶॽ  الॽʁادةان  :  وتʴفʜʽه  العʺل  فȘȄʛ  بʻاء -٢

ʙعال  على  القائॽʺʳʱ   الوʛȄʨʢʱ  لȘȄʛالعʺل  و   ,الأداء  عاليعʺلي    ف
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 خلȘ و,  الؔفاءات  تʛȄʨʢو ,  الʺʢلȃʨة  الʱʻائج  لʴʱقȘʽ  تʴفʜʽهعلى  

 . ʳǽابॽةالإ  ʯʽʰةال

مʧ    فʽها  ॽʰʢǼعʱها  الʺʷارȄعان  :  اتالʱغʛʽʽ و   الʺʵاʛʡ  إدارة -٣ نʨع 

و   ʛʡاʵʺم الʙع   ʧʽقॽال  ,ʚن  لʨȞǽ  ʥة    في  دةالقا  دور لॽإدارةعʺل  

مʧه   , فʛص  إلى  ذلʥ  وتȄʨʴل   ,الǽʙʴʱات  ,الʳʻاح  اتعلام  ʚه 

 حلو   ات, ʛ الʱغʽ  مع الʱعامل, و الʺʵاʛʡ تʨقع الʱي تʲʺʱل في 

Ȟʷʺلاتـال. 

  الȄʛʷان  الʨʱاصل   عǽʛʰʱ, حʘʽ  والʷفاॽɾة  ةالفعال  ت الاتʸالا  ضʺان -٤

الʺʷارȄع  مʛʷوع  لأȑ  الاساسي  ʧة  ان  ، مॽولʕʶاحها   مʳن  

ʤʻُ̋ الʨʱاصلفي  , القائʙ عاتȘ علىتقع  اوفعالʱʽه  شفاॽɾةو   , ʦال

  ) Müller  &Turner.2025(الأداء
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ॻقة: اً ثانǺاʴراسات الʗال .  

الفقʛة هʚه  علاقة  الʱي  الʶاǼقة  الʙراساتǼ  تʲʺʱل  ʨʺǼضʨع    لها 

  :على الʨʴʻ الʱالي ضهاعʛ  سʦʱʽ  الʱيالʙراسة 

  :ةــالعʻȁʙ اتــالʗراس
  ودورها  Ǻالʸʢʹʸات  الʲʸفʚة  الفعالة  الॻɿادة  م)" ٢٠٢١,  الاكلʮيدراسة ( -١

 الॽʁادة   تأثʛʽ  على  الʱعʛف  إلي  سةاالʙر   هʙفʗ"  الإنʯاجॻة  زȂادة  في

 الأنʺاȋ   عʧ   الʷؔف  Ǽالʺʤʻʺة،  الإنʱاجॽة  في   والʺʴفʜة  الفعالة

ʖʽة  والأسالǽادॽʁعة  الॼʱʺفي  ال  Șʽقʴة  تॽاجʱة  الإنȃʨلʢʺال,  ʦام  تʙʵʱاس  

 مʧ  فʛد   ٥٢   على  الʙارسة  عʻʽة  واشʱʺلʗ  ,الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج

, وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  الʙʱرʝȄ  هʯʽة  أعʹاء

 أهʺها:

- ʛفʨادة تॽʁة الʯʽعʺل ب ʙاعʶة على تॽʺʻاع تʙؔار الإبʱفي والاب  ʖʽأسال  

 . الʙʴيʲة الإنʱاج

-  ʕʰʻʱل  الʷالفǼ  ة  له  الʺاليॽʺالغة  أهǼ  في   ʙيʙʴة  تॽɻضʨة  الॽالʺال 

 . مʱʶقʰلا للʺʕسʶة

  الؔفاءة   لȄʜادة   لʙفعهʦ   العاملʧʽ  احॽʱاجات  تلॽʰة  إلى   القائʙ  سعى -

 .الإنʱاجॽة
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أهʺها:   - الʨʱصॽات,   ʧم Ǽعʙد  الʙراسة   ʗجʛخ ʙا   الإدارة  علىوقॽالعل 

 ،.Ǽالإنʱاجॽة  الʺʱعلقة  تاراالقʛ   في  العاملʧʽ  ومʷاورة  كاإشǼ   ʛالʳامعة 

  لʛʱغʖʽ   د االافʛ   بʧʽ,  الʺعʛفة  وتॼادل   نقل   على   Ǽالॽʳʷʱع  الاهʱʺام   زȄادة

ʧʽفي  العامل  Șʽقʴة  تॽاجʱة،  الإنॽام  العالʺʱور   الاهʙالǼة   تاॽʰȄرʙʱال  

  . العʺل وخارج داخل العاملʧʽ و للॽʁادة

" Ǻعʹʦان)  م٢٠٢٤  ،ʸيالعȂʙ(  دراسة -٢   تʲقȖʻ   في  الفعالة  الॻɿادة  دور: 

  ʴǺلʠʹة  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  إدارات  لȎʗ   الॻʡʦفي  الأداء  جʦدة

 في   الفعالة   الॽʁادة  دور  اسʷؔʱاف  إلى  الʴالॽة  سةاالʙر   هʙفʗ  ،" عʸان

Șʽقʴدة  تʨفي  الأداء  جॽʣʨال،  ʧʽȄللإدار  ʧʽالعامل  ʗʴادات   تॽʁال 

  وغʛʽهʦ   الاجʱʺاعي،  والأخʸائي  والʺȘʶʻ،   الʺʙيʶʺؗ  ،ʛاعʙ   الʺʙرسॽة

  اتʚʵت  الʱي  الʺعاصʛة  الʻʺاذج  Ǽعʠ   ضʨء  في.  الʨȞʴمॽة  Ǽالʺʙارس

ʧادة  مॽʁزعة  الʨʺذج  الʨʺار   ن ʙادة   في  ئॽʁالفعالة،  ال  ʗعॼر   وأتʙسة اال 

  ومʙيʛة   مʙيʛ  ٥٠  مʧ  مʨȞنة  عʻʽة   على  تॽʰʢقها  وتʦ   الʨصفي،  الʺʻهج

 وقʙ ,  والʺعلʨمات  الॽʰانات  ؗل  بʴʱلʽل  قʺʗ  ؗʺا  الʶلʻʢة،  في  مʙرسة

ʗصلʨه تʚراسة هʙعة الʨʺʳʺل ʧائج مʱʻأهʺها ال: 

 تॽʰʢقها  تॽʳॽاتا واسʛʱ   الʺʨزعة  للॽʁادة  مʨʻʱعة  إʳǽابॽات   الى  سةاالʙر  -

  Ǽالʨʱصʅॽ   الʱقʙʽ :  وهي  الʳʻاح  تʴقȘ  حلامʛ   وفȘ  الʺʕسʶات  في

 الإǽʺان   Ǽالعʺل،  الॽʣʨفي  الʙʱاخل  مʧ  الʱقلʽل  ومʴاولة  الॽʣʨفي
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Șʽʺالع  ʖاجʨالǼ  ،فيॽʣʨال  ʛʽʽغʱأ   الʙʰي  ʧات  مʚاعة  الʻه،   والقǼ   الʺهام 

  خʢة  وضع   تʻفʚʽه،  علॽه  ʦʱʴǽ   واجʖ  مʣʨف  لؔل  الʺʙʻʶة   الॽɿॽʣʨة

 ʚʽفʻʱات  لॽآل  Șʽʰʢادة  تॽʁزعة  الʨʺال  ʧʽب  ،ʧʽفʣʨʺعة  الǼاʱʺائʺة  الʙال 

  تʦȄʛؔ   الʱʻائج،  تقʦॽʽ  الʺعلʺʧʽ،  مʧ  الʨاردة  الॽʰانات  ؗافة  وتʴلʽل  للعʺل

،ʧȄʜʽʺʱʺعة،  الǼاʱʺة  والǽʚغʱال  ʛة جعةاالʛʺʱʶʺال. 

ائʜعʙʸ, و (  دراسة -٣ ʦؕȁ،ان  ،)٢٠٢٤ʦʹعǺ   "  ʙأث  ȉاʸادة  أنॻɿة   الȂالإدار 

 على   تॻɿॻʮʠة  دراسة  والʦʯʸسʠة  الʶغʙʻة  الʙʵʸوعات  نʱاح  على

هʙفʗاللʮʻي  الʸʯʱʸع  الॽʁادة  أنʺاȋ  أثʛ  تʙʴيʙ  إلى  الʙراسة  هʚه  ". 

  الʺʱʳʺع  في  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  على  الإدارȄة

 مʤʻʺات   داخل  الإدارȄة  الॽʁادة   واقع  تʙʴيʙ  اسʱهʙفʗ   ؗʺا.  اللʰʽي

 عʨامل  بʨʱضॽح   والॽʁام  والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   أصʴاب

  مʙʴد  نʺȌ  اخॽʱار  مع  Ǽالʜʱامʧ  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷارȄع  نʳاح

ʧم  ȋادة  أنʺاॽʁة  الȄة(  الإدارॽʡاʛقʨة  -  الأوتॽʡاʛقʺǽʙة  -  الॽلȄʨʴʱال(  ,

الى    ʥلʚ  الʶائʙة  الॽʁادة  أنʺاȋ  بʧʽ  العلاقة  على  الʱعʛف  إلىوؗ

 وتʴقȞǼ   Șʽفاءة  أهʙافها  تʴقȘʽ   في  الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات  وفاعلॽة

 الؔʺي،  الʺʻهج   على  Ǽالاعʱʺاد  الʙراسة  وقامʗ  ,والاسʛʺʱارȄة   الʳʻاح

ʗمʙʵʱذج  واسʨʺʻصفي،  الʨال  ʗراسة  وقامʙال   ʦॽʺʸʱانة   بॼʱع   اسʺʳل 

 تʻائج أهʺها:  إلى الʙراسة وتʨصلʗ, الأولॽة الॽʰانات
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  –  الǽʙʺقʛاॽʡة  -   الأوتʨقʛاॽʡة-  الʲلاث   الإدارȄة   الॽʁادة  أنʺاȋ  انʷʱار -

 في   والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة   الʺʛʷوعات  مʧ   ٪٧٢  في  -الȄʨʴʱلॽة

 . اللʰʽي الʺʱʳʺع

- ʛʲأك  ȋادة  أنʺاॽʁة  الȄاراً   الإدارʷʱان  ʨادة  هॽʁة،   الॽلȄʨʴʱاراً   وأقلها  الʷʱان  

ʨه ʙي القائʡاʛقʨالأوت. 

 الʺʛʷوعات  نʳاح  عʨامل  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  اخʱلافات  وجʨد -

  الʺॼʱع   الॽʁادة  نʺȌ  إلى  تعʨد  اللʰʽي  الʺʱʳʺع  في  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة

   .الʺʛʷوعات هʚه في

- ʗراسة   أوصʙأنه  الǼ  ʧم ʙلاب  ʛʷعي   نʨة  الॽʺأهǼ  دʨوج  Ȍʺʻال   ȑادॽʁال  

  بʙʱرʖȄ   والॽʁام  والʺʨʱسʢة،  ,الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  في  ,الǽʙʺقʛاʡي

 والʺʨʱسʢة   الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  عʧ  الʺʕʶولة  الʨȞʴمॽة  الأجهʜة

  .الʺʛʷوعات هʚه وقادة

  تغʙʻʻ   على الفعالة الॻɿادة تأثǺ " :   ʙʻعʹʦان ،)٢٠٢٣،الʵهʦاني( دراسة -٤

 هʙفʗ .  " الʗʳمات  كʚامʙ   خʶʳʶة  نʦʲ  الʙʸؤوسʥʻ  اتʱاهات

ي والʨجʙاني الʺعʛفي الʙعʦ تأثʛʽ بॽان إلى الʙراسة ʨؗلʶوال ʧادة مॽʁال 

 الʙʵمات  مʛاكʜ  خʸʵʸة  نʨʴ  الʺʛؤوسʧʽ  اتʳاهات  تغʛʽʽ  على

 الإجاǼة   الʙراسة   وحاولʗ,  قʛʢ  بʙولة  الʺʻاخي  والʱغʛʽ  الʯʽʰة  بʨزارة 
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  تغʛʽʽ   على  الفعالة  الॽʁادة  قʙرة  مȐʙ   ما:  حʨل  الʺʨʴرȑ   الʕʶال  على

  الʯʽʰة  بʨزارة  الʙʵمات  مʛاكʜ  خʸʵʸة  نʨʴ  الʺʛؤوسʧʽ  اتʳاهات

ʛʽغʱاخي  والʻʺولة  الʙ؟   بʛʢق    ,ʗمʙʵʱراسة   اسʙهج   الʻʺال  

, وقʙ الʶاǼقة  الʙراسات  بʴʱلʽل  الاسʱعانة  وتʦ  الʴʱلʽلي،  ,الاسʷؔʱافي

 تʨصلʗ الى نʱائج ؗان أهʺها:

- ʥلʱʺادة  تॽʁرة  الفعالة  الʙعلى  الق  ʛʽأثʱاهات  في  الʳات  ʧʽؤوسʛʺال  ʨʴن 

 :خلال مʧ الʙʵمات مʛاكʜ خʸʵʸة

- ʦǽʙتق  ʖȄرʙʱورات الʙو وال ,ʦهʳة في دمॽاذ عʺلʵار اتʛالق. 

- ʛثʕادة تॽʁالفعالة ال ʧخلال م ʦعʙاني الʙجʨل الʲʺʱʺفي ال : 

-  ʦدع  ʛاعʷʺة  الॽابʳǽالإ  ,ʅॽɿʵʱال   ʧم  ȋʨة  الʹغॽʶفʻاء,  الʻعلاقة   ب  

 .العʙالة على قائʺة إنʶانॽة

 : في الʺʲʺʱل الʺعʛفي  الʙعʦ خلال مʧ  الʱأثʻȞʺǽ ʛʽها كʺا -

  الʺʛؤوسʧʽ  مʻح,  الʺȞʷلات  عʛض   في   والʙقة  الʨʱضॽح   على  القʙرة -

 . الʺعلʨمات على الʨʸʴل في الȄʛʴة

 الʸʵʸʵة  ॽʰʡعة  تʨضॽح  على   العʺلوقʙ اوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة   -

ʧʽؤوسʛʺو لل ة,    الʵاصة   الȌʢʵ  وضع  في  الʺʛؤوسʧʽ  مʷارؗ
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 الॽʁادة  بʧʽ  العلاقة  تʙʽʡʨ  على  العʺل, و الʙʵمات  مʛاكʸʵʸʵǼ  ʜة

ʧʽؤوسʛʺوال. 

ودبلة(  دراسة -٥ القادر   ʗʮان  ،)٢٠٢٣  ،عʦʹعǺ "  الفعالة   الʸهارات  : 

 الॽʁادة   فعالॽة  تعʅȄʛ   الى  الʙراسة   هʚه   سعʗ  ." الإدارȂة  للॻɿادة

 فʽها،   الʺʕثʛة  الʨʳانʖ   وأهʦ  أهʺʱʽها  على   الʹʨء  وتʶلȌॽ   الإدارȄة

 الفعال   القائʙ  بها  يʸʱف  الʱي  والʸʵائʟ  الʺهارات  أهʦ  ومعʛفة

ʛʽʽʶʱة  لʶسʕʺة  الॽفعالǼ  Șʽقʴافها  وتʙت على  أهʜ  الʱي   الǽʙʴʱات, ورؗ

 القȄʨة   الʺʻافʶة  ʣل  في  عامة   ʸǼفة  والʺʕسʶات  الॽʤʻʱʺات  تʨاجهها

 ʧʽلف  بʱʵات،  مʶسʕʺر  الʨʢʱجي  العلʺي   والʨلʨʻؔʱوال   ȑʚض   الʛف  

 وȂنʱاجॽة  فعالॽة  تʴقȘʽ  أجل  مʧ  ومʶايʛته  مʨاكʱʰه  الॽʤʻʱʺات  على

ʛʲح   أكʺʶقاء  لها  تॼالǼ  .اʚاج  ما  وهʱʴǽ  ادة  إلىॽʀ  ةȄإدار   ʦاهʶفي  ت  

ʛȄʨʢة   تʶسʕʺال  Șʽقʴافها  وتʙة  أهʛʢʶʺال ʧؗل بʱʻائج   ʗجʛخ  ʙوق  ,

 اهʺها:

 ان الॽʁادة الفاعلة تʱʴاج الى العʙيʙ مʧ الʺهارات حʱى تʨؔن فاعلة. -

الفعالة,  - الॽʁادة  في  مʨʱفʛة  تʨؔن  ان   ʖʳǽ الʱي  الʺهارات   ʦأه أن 

والʸفات   , الفȄʛؔة  والʺهارات  والॽʺॽʤʻʱة,  الانʶانॽة  الʺهارات 

 الؔارʜȄمॽة الʱي تʶاعʙ الʟʵʷ على الॽʁادة.
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٦-    ,ʗʻرش " ٢٠٢٣دراسة(  Ǻعʹʦان:   الʗʸارس  مʗيȏʙ   مʸارسة  درجة) 

 الفاعلة   للॻɿادة   الʳلʻل  مʲافʢة  مʗيȂʙات  في  الʰانȂʦة  الʦȜʲمॻة

  تʙʴيʙ   على سةاالʙر  هʚه" هʙفʗ للʸعلʥʻʸِّ  الʗʯرʴȂي  Ǻالأداء  وعلاقʯها

ɹ   الʺʙارس  مʙيȑʛ   مʺارسة  درجة  مʙيȄʛات  في  الʲانȄʨة  ʨمॽةȞال

  للʺعلʺʧʽ،  الʙʱرʶȄي  Ǽالأداء  وعلاقʱها  الفاعلة  للॽʁادة  الʵلʽل  مʴافʤة

ʙوق  ʗمʙʵʱراسة  اسʙهج  الʻʺصفي  الʨي  الʡاॼالارت  Șʽقʴʱل   ʛاضأغ،  

,  الأولॽة  الॽʰانات  لʳʺع  واسॼʱانة  مقابلة  صʺʺʗ  حʘʽ  سة، االʙر 

 تʨصلʗ الʙراسة الى نʱائج أهʺها: 

 معلʺي  يʕدǽه  الȑʚ  العʦॽʤ  الʙور  على  الʲانȄʨة  الʺʙارس  مʙيȑʛ   اتفاق -

 وʣائف  وأهʺॽة  , الʙʱرʶȄي  أدائهʦ   تعʜȄʜ  وضʛورة,  الʲانȄʨة  الʺʛحلة

 الʺʛحلة   معلʺي  لȐʙ   الʙʱرʶȄي  الأداء   مȐʨʱʶ   رفع  في  ودورها  الॽʁادة

  ذات   لاتȞالʺʷ  مʧ  العʙيʙ   الʲانȄʨة  الʺʙارس  مʙيʛو   يʨاجه  ,الʲانȄʨة

 . الॽʁادȑ الأسلʨب مʺارسة أثʻاء والإدارة والʢلॼة Ǽالʺعلʺʧʽ العلاقة

Ǽالاتي:   - الʙراسة   ʗورةوأوصʛʹǼ  ʜȄʜة  ثقافة  تعॽɾفاʷالة  الʙوالع 

 تʴقȘʽ  على   الʺعلʺʧʽ  وتʴفʜʽ  الʲانȄʨة،   مʙاس  في  الفاعلة  والإدارة

ة  الأهʙاف ʛؗʱʷʺفاعل  الʱاء  والʻʰع   مع  الॽʺرسة،  أعʹاء  جʙʺال   ɦأوالʙُّك 

ʧح  مʨاف  الʺهام  وضʙات  والأهʺॽعلʱاة،  والʢُ̋ع  أهʺॽة  عʧ  والإعلان  ال

ة الأهʙاف بʴʱقȘʽ ارتॼاʡها ومȐʙ الʺهام هʚه  تʻفʚʽ وضʛورة ʛؗʱʷʺال. 
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 . الأجʹॻʮة الʗراسات
“Ǻعʹʦان   ،)Alpaydin and Saglam, 2017(  دراسة -٧   الʯعʙف" : 

ॻات  بʥʻ  العلاقة  على ʦؕادة  سلॻɿادمة   الʳع  الʦʹؕ  ʥاع  مʦادات   أنॻɿال 

 إلى الʙراسة هʚه  تʶعى  ”.  الʗʸار   مʗيȏʙ   شॻʶʳات  وسʸات  الفعالة

ॽات  بʧʽ  العلاقة   على  الʱعʛف ʨؗادة  سلॽʁادمة  الʵع  الʨʻؗ  ʧاع  مʨأن  

ʗ ماسʙʵʱ,  الʺʙارس  مʙيȑʛ   شॽʸʵات  وسʺات  الفعالة  الॽʁادات

  معلʦ،   ٣٢٧ مʧ العʻʽة وتʨؔنʗ الارتॼاʡي، الʨصفي, الʺʻهج الʙراسة 

ʗنʨؔالأدوات ت ʧانة مॼʱاس . 

- ʗصلʨائج  وتʱʻد  إلى  الʨة  عالقة  علاقة  وجॽابʳǽإ  ʧʽات  بॽ ʨؗادة   سلॽʁال 

 . الʺʙارس مʙيȑʛ  شॽʸʵات ونʺȌ الʵادمة

)  Farooqi and ,Ahmed ,Arshad ,Arya((2021دراسة   -٨

" هʙفʗ هʚه  الॻʶʳʵة  وسʸات  الॻɿادة  بʥʻ  العلاقة  تʦضॻح Ǻعʹʦان: " 

الى الʱعʛف على     تʦ ,  الॽʸʵʷة   وسʺات  الॽʁادة  بʧʽ   العلاقةالʙراسة 

  مʧ   العʻʽة   وتʨؔنʗ  الارتॼاʡي،  الʺʴʶي  الʨصفي  الʺʻهج   اسʙʵʱام

 .اسॽʰʱان مʧ الأدوات تʨؔنʗ.  إدارȑ  مʣʨف ٢٤٥
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- ʗصلʨراسة الى  وتʙائج   الʱها:  نʻد  مʨة  عالقة  وجॽʡاॼارت  ʧʽات   بʺʶال

ان  والॽʁادة  الॽʸʵʷة   الʚيʧ   للʺʣʨفǼ  ʧʽالॼʶʻة  اقȐʨ   الارتॼاȋ  وؗ

  الॽʸʵʷة  ذوȑ   الʺʣʨفʧʽ  مʧ    أعلى  إʳǽابॽة  ॽʸʵʷǼة   يʱʺʱعʨن 

 .  الʶلॽʰة

“Ǻعʹʦان  ،)Adjei, 2019(  دراسة -٩   إدارة  في   الʙشॻقة  الॻɿادة  دور: 

ات  في  والʯقلǻʗʻة  اللʻʹة  الʵʸارȂع ʙؕʵة  الȂارʵʯف  ." الاسʙه  تهʚه  

  الʺʷارȄع  إدارة  في  الʛشॽقة  الॽʁادة  دور  عʧ  الʷؔف   إلى  الʙراسة

ات  في  والʺʛنة  الʱقلǽʙʽة ʛؗʷة،  الȄارʷʱالاس  ʦام   وتʙʵʱهج   اسʻʺال  

  إدارة   و   اللʻʽة  الʺʷارȄع   إدارة  بǽ   ʧʽقارن   الȑʚ  الʺقارن   الʴʱلʽلي

 الʺقابلات   جʛاء   وتʦ  مقابلة،  أسʯلة  صॽاغة  وتʦ  الʱقلǽʙʽة،  الʺʷارȄع

 –  ʛȃʨؗز  ووتʛهاوسʝ   بʛاǽ  مʣʨفي  مʧ  مʣʨفاً   ٢٠  مع  الॽʸʵʷة

 الى: الʙراسة وتʨصلʗ,  غانا

ات  في  تॽʰʢقه  يTPM  ʦʱ  أن  إلى - ʛؗʷة  الȄارʷʱل  الاسȞʷǼ  أساسي  

 على   أǽʹا  APM  أسالʖʽ  تȘʽʰʢ  يʦʱ  حʧʽ  في  الʺهȞॽلة،  للʺʷارȄع

ʠعǼ  عȄارʷʺلة  الȞॽالʺه  ʧؔل  ولȞʷǼ  ʛʽʰؗ  ع  علىȄارʷʺال  ʛʽغ  

 الʱي  الǽʙʴʱات  Ǽعʠ  مع  أǽʹا,  APM  تʱعامل  الʻʱفǽʚʽةو   الʺهȞॽلة

 ȘȄʛʡ   عʧ  حلها  يʦʱ  لا  Ǽالʺʤʻʺة  تʱعلȘ  الʱي  تلʥ  ولTPM  ʧؔ  تʨاجه

Șʽʰʢت  ʖʽأسال APM    
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  اللʻʽة   الʺʷارȄع   إدارة  بȘʽʰʢʱ  الاهʱʺام   ʛʹǼورة  الʙراسة  أوصʗو  -

 تʨضح  عʺل   وورشات  دورات  وعʺل   دائʺاً،  الأفʹل  الʱʻائج  لॽʁʴʱقها

 . اللʻʽة الʺʷارȄع إدارة  خلال مʧ  الʺʷارȄع مع الʱعامل ॽʰʡعة

 

Ȗʻعلʯراسات  على الʗقة الǺاʴال:  

ʧراسات  خلال  مʙقة  للǼاʶة  الʢॼتʛʺع  الʨضʨʺǼ  راسةʙة  الॽالʴوما   ال

  : الآتي يʱʹح تʦ عʛضه فʽها 

  :الʦʸضʦع حʖʻ  مʥ ــــ

ʜت ʜ عل  الʶاǼقة  الʙارساتǼعʠ    رؗ ى الॽʁادة الفاعلة, وȃعʹها رؗ

أدوارها, على  ʜت  رؗ  ʠعॼوال صفاتها,  جʨانʖ    على  الى  تʛʢʱق   ʦول

أȑ  مʱʵلفة   مʛʷوع  نʳاح  في  الفعالة  الॽʁادة   ʧع الʺʛʱتॼة  الاثار   ʧم

وتعʛʰʱ هʚه  ,  الʳانʖفي هʚا    ةالؔاॽɾ  الʺعلʨماتلʦ تأتي  ʚؗلʥ    مʤʻʺة,  

الʙراسة قʙ أوردت أثʛ الॽʁادة الفعالة, على الʺʕسʶات, وتʻاولʗ مʴاور  

  .مʱعʙدة وخʛجǼ ʗالʱʻائج الॽʁʺة

 الʴالي  الʘʴॼ  و  الʶاǼقة  الʙراسات  بʧʽ  تȌȃʛ  الʱي  العلاقة  وأما

  . الॽʁادة الفعالة دراسة في جʺॽعاً  فʱʽفقان
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ʧؔلاف   اوجه  ولʱالإخ   ʧʽراسات   بʙقة  الǼاʶال   ʘʴॼالي  والʴال   ʨان   ه  

  الʴالي  الʘʴॼ بʻʽʺا,  الॽʁادة الفعالة ȞʷǼل عام تʻاولʗ الʶاǼقة الʙراسات

ʜ   أثʛ الॽʁادة الفعالة, في نʳاح الʺʛʷوع.  على رؗ

  :الʖʲॺ  مʹهج حʖʻ مʥ ــ ـــ

Șا  اتفʚه  ʘʴॼمع  ال  ʠعǼ  راساتʙقة  الǼاʶامها  في  الʙʵʱهج  اسʻʺلل  

 ʱʵǽلف  بʻʽʺا  الإنʶانॽة،  الʙراسات  الʺʻاسʖ  الʺʻهج  Ǽاعॼʱاره  الʨصفي

ʘʴॼالي الʴال ʧع ʦʤراسات معʙقة الǼاʶام في  الʙʵʱهج اسʻʺلي الʽلʴʱال   

  .  سȘʰ ما الى إضافة

  :  والأداة  والعʻʹة الʸʯʱʸع حʖʻ  مʥ ـــ

لʺʱʳʺعات   ااسʱهʙافه  في   الʶاǼقة  الʙراسات  عʧ  الʘʴॼ  اخʱلف

ʜت هʚه الʙراسة على الʺʺلؔة العॽȃʛة    بʻʽʺا  ,مʱʵلفة حʨȞمॽة وخاصة رؗ

انʗ عʻʽة الʘʴॼ تʲʺʱل ʛʸʺǼف الʛاجʴي   . الʶعʨدǽة  وؗ
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ʶل ـــــــالف ʖـــــالʰال  
  مʹهʻʱـــة وȀجــʙاءات الʗراســــة

 .نʦع الʗراســـــــــــــــــــــــــــة  -

 . ـــــــةالʗراســــــــــــــــمʹهج   -

 . ـةــــــــــــــــــالʗراس ـ مʸʯʱع  -

 . ــــة ـــــــــــــــــــالʗراس ــ عʻʹة -

 .ةــــــــــــ ـــالʗراســـــ ـــ أدوات  -

 . ةـــــــــــــ ـــʙوض الʗراس ـــف  -

 . ةــــــــــــــــ ـــالʗراس مʗʲدات  -

  . أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة  -
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  عʦراس نʗةـــال:  

 إلى  تهʙف  الʱي  الʨصॽɿة،  الʙراسات  ضʺʧ  الʴالॽة  الʙراسة  تʙʻرج

  والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺع  خلال   مʧ  الʙراسة   مʴل  الʤاهʛة  تʴلʽل

  ǼعʺȘ   الʨاقع   دراسة   على  ǽعǼ  ʙʺʱأنه  الأسلʨب   هʚا   وȄُعʛف .  بها  الʺʛتʢॼة

ʦǽʙوصف  وتق  Șʽاءً   له،  دقʨؗان  س  ʥذل  ʧخلال  م  ʛʽʰعʱفي  الॽؔأو  ال 

ʜ),  ٢٠١٢  قʙʻيلʳي،(  الؔʺي ʛؗراسة  وتʙة  الʻاهʛوصف  على   ال   ʙيʙʴوت  

  .نʳاح الʺʛʷوع على الفعالة الॽʁادة دور

  

  راســـة مʹهجʗال:  

ʛʰʱعǽ  هجʻʺد   الʨʺالع   ȑʛفي  الفق  ʦॽʺʸث  تʨʴॼة  لأنه  الʢʵي   الʱال 

 ȑʨʱʴعلي  ت  ʛʡي  الأʱد  والʙʴǽ   ʧخلالها   م  ʦॽʂة   والʺعاني  الʺفاॽائʛالإج  

" ومʳالاتها  الʙراسة  مʱʳʺع   وتʙʴيʙ   الॽʰانات  جʺع  ووسʽلة  وȄعʛف, 

  وصفها  الʱي  والʨʢʵات  والإجʛاءات  الأʛʡ  مʨʺʳعة:  أنه  علي  الʺʻهج

ʘاحॼال ʙʻه  عʱلة دراسȞʷʺل ʘʴॼفاعي" (الʛم ٢٠١٤, ال .(  

  ʦتʙʵʱهجال  م ااسʻʺ  صفيʨفي  ال وذلʥ ,  الʙراسة  هʚه  الʴʱلʽلي 

ǽعʛʰʱ  ة،ــالعʻʽ  أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  ʘʽح  ʙاهج  أحʻʺة  الॽفي   الأساس 
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ال   الʺʻهج  هʚا  وȄعʛʰʱ,  الʴʱلʽلॽة  ,الʨصॽɿة  الʙراسات الأدوات   ʧهʺةمʺ 

  مʨضʨع   حʨل  ,تفʽʸلॽة  ومعلʨمات  ,بॽانات  جʺع  في  تʶُهʦالʱي  

  أو   معʧʽ  حʙث  أو  مʙʴدة  ʣاهʛة   دراسة  إمȞانॽة  يॽʱح  حʘʽ  الʙراسة،

  والʱعلʦॽ،   ؗالʴʸة،  مʨʻʱعة  مʳالات  إلى  Ǽالإضافة  الأفʛاد،  مʧ  مʨʺʳعة

ʖانʨʳة،   والॽɺاʺʱها  الاجʛʽار،(  وغʱʵل),  ١٩٩٥  مʽلʴه   وتʚانات  هॽʰال 

 ʛʸʺǼف   نʳاح الʺʛʷوع  على  الفعالة  الॽʁادة  دور  عʧ   للʷؔف  إحʸائॽاً 

  . الʛاجʴي

  

  عʸʯʱراســـة مʗال :  

ʧʽ   والقادة  الʺʣʨفʧʽ   جʺॽع   في  الʙراسة  مʱʳʺع   يʲʺʱل    أو  الʺʷارؗ

ʧʽولʕʶʺال  ʧع  عȄارʷʺف  في  الʛʸي  مʴاجʛاض  في  الȄʛلʹʺان  ال 

  وهʚا   الʺʨضʨع،  حʨل  ومʨثʨقة  صلة   ذات  بॽانات  على  الʨʸʴل

  ونʱائج   الॽʁادة  ȞǼفاءة  الʺॼاشʛة  والʛʰʵة  الʺعʛفة  ʱʺǽلʥ  الȑʚ  هʨ  الʺʱʳʺع

  .الʺʛʸف  داخل الʺʷارȄع نʳاح
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  ةʹʻراســـة عʗال:  

ʙʺʱأع  ʘاحॼا  الʻة   على  هʻِّ̔ة   عॽʁॼʡ  ةॽائʨʷع  ʦوت   ʦॽʶع  تقʺʱʳʺال  

  مʷارȄع،   قادة:  مʲل(  وتʻفǽʚʽة   ॽʀادǽة  مȄʨʱʶات   إلى)  أعلاه  إلॽه  الʺʷار(

ʨفʣʨع،  مȄارʷدارة  مȂا  وॽار  ،)علॽʱد  واخʙع  ʖاسʻʱم  ʧاد  مʛا   الأفॽًائʨʷع  

ʧقة  ؗل  مॼʡ  ل  لʹʺانʽʲʺوجهات  ت  ʛʤʻلفة،  الʱʵʺلغ  الȃو  ʦʳة  حʻʽالع  

١٠٠  ʖʽʳʱʶُم  ʖʶح ʦʳع حȄارʷʺف داخل  الʛʸʺال.   

  

  راســـة أداةʗال:  

ʙعǼ لاعʡات على الاॽأدب ʘʴॼلة الʸʱʺع الʨضʨʺǼ ʘʴॼالي، الʴال 

  : يلي ما شʺل  اسॽʰʱان Ǽإعʙاد الॼاحʘ قام

- ʦʶن :  الأول  القʨؔʱي  ʧانات  مॽʰة  الॽʸʵʷة  الʻʽلع  ʘʴॼال  ʦوه :  

)،ʝʻʳات   الʨʻة  سʛʰʵع،   إدارة   في  الȄارʷʺهل   الʕʺى  العلʺي،  الʺʶʺال 

  ). الॽʣʨفي

- ʦʶاني  القʲاول:  الʻʱاور  يʴان   مॽʰʱالاس  ȑʚن   والʨؔʱي   ʧع   مȃاور،  أرʴم  

  : يلي ؗʺا يوه

- ȋادة ومʺارسات أنʺاॽʁة الفعالة الʙائʶع إدارة في الȄارʷʺ١٢(ال  ʛةفق(.  
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- ʛʽاس معايॽʀ احʳع نȄارʷʺات ٤. (الʛفق .(  

- ʛائي  الأثʸللعلاقة  الإح   ʧʽادة  مʺارسات  بॽʁالفعالة  ال  ʛʽاح   ومعايʳن 

  ). فقʛات ٤. (الʺʷارȄع

 الʱغلʖ  في  الفعالة  الॽʁادة  ودور  الʺʷارȄع  ॽʀادة  تʨاجه  الʱي   الǽʙʴʱات -

  ). فقʛات ٤. (علʽها

ʝائʶʳال  ʦȜॻʴة الȂʙʯم:  

ʙأكʱلل   ʧرة   مʙاس  على  الأداء   قॽʀ   اتʛʽغʱʺار  الॼʱواخ   Ȑʙة   مॽصلاح 

 اخॼʱارات   لعʙة  Ǽإخʹاعها  الॼاحʘ  قام  والʺعلʨمات،  الॽʰانات  لʳʺع  الأداة 

  : يلي ؗʺا يوه

  . الʗʶق:  أولاً 

  : الʗاخلي  الʗʶق اخॺʯار -

ʙعǼ  ʙأكʱال  ʧق  مʙʸال   ȑʛاهʤراسة  لأداة   الʙقام  ال  ʘاحॼاء   الʛإجǼ 

 Ǽالʙʳول   ؗʺا  وهʨ  الاسॽʰʱان  ॼɺارات  صʙق  مʧ  للʱأكʙ  سʛʽʰمان  اخॼʱار

  :الʱالي

  .الاسॻʮʯان  للʦʲʸر سʙʻʮمان ارتॺاȉ  معامل ١ جʗول

الارتॺاȉ   الʲʸاور الاحʸʯالॻة  معامل  الʸॻɿة 
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  (Sig)  سʙʻʮمان

الʴائʗة  الفعالة  الॻɿادة  ومʸارسات   ȉاʸأن
  في إدارة الʵʸارȂع.

0.627** 0.000  

  0.000 **0.866 معايॻɾ ʙʻاس نʱاح الʵʸارȂع. 

مʸارسات    ʥʻب للعلاقة  الإحʶائي   ʙالأث
 الॻɿادة الفعالة ومعايʙʻ نʱاح الʵʸارȂع. 

0.620** 0.000  

الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه ॻɾادة الʵʸارȂع ودور  
 الॻɿادة الفعالة في الʯغلʔ علʻها.

0.826** 0.000 

 لʺʴاور  الارتॼاʡات  معاملات  جʺॽع  أن  الʶابȘ  الʙʳول  مʧ  وʱȄʹح

  مʧ   أقل  جاء  بها  الʙلالة  مȐʨʱʶ   لأن  إحʸائॽًا؛  دالة  جاءت  الاسॽʰʱان

 فؔانʗ  جʙًا،  عالॽة  ارتॼاॽʁǼ  ȋʺة  معاملات  جʺॽع  جاءت  ؗʺا  ،٠.٠٥

  صʙق   ذات   الʺʴاور  أن  على  يʙل  مʺا  ،٠.٣٠  مʧ   أكʛʰ  الʦॽʁ  جʺॽع

 أȑ   حʚف  ʧȞʺǽ  ولا  Ǽه  مʛتʢॼة  مʴاوره  جʺॽع  أن  ǽعʻي  وهʚا  جʙًا،  عالي

  .مʻه

  : الʗراسة أداة ثॺات

ʙʺʱأع  ʘاحॼاخ  ألفا  معامل  على   الॼونʛؗ  )Crenpach’s 

Alpha(،  ʥوذل  ʙأكʱلل  ʧة  مॽانة  صلاحॼʱع  ؗأداة   الاسʺʳانات   لॽʰال  

 الʱالي   والʙʳول   ॽʀاسه،  ʖʳǽ  ما  تʝॽʁ  وأنها  الʴالॽة  للʙراسة  اللازمة

  : يلي ؗʺا الʙراسة،  مʱغʛʽات لॽʺʳع ʛؗونॼاخ ألفا معاملات يʨضح
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  . ʙؕونॺاخ ألفا معاملات ʤॻɾ ٢ جʗول

عʗد   الʯʸغʙʻات
  الفقʙات

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ 

إدارة  في  الʶائʙة  الفعالة  الॽʁادة  ومʺارسات   ȋأنʺا
 الʺʷارȄع. 

٤ 0.813  

 0.894 ٤ معايॽʀ ʛʽاس نʳاح الʺʷارȄع. 

الॽʁادة  مʺارسات   ʧʽب للعلاقة  الإحʸائي   ʛالأث
 الفعالة ومعايʛʽ نʳاح الʺʷارȄع.  

٤ 0.812 

الॽʁادة   ودور  الʺʷارȄع  ॽʀادة  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات 
 الفعالة في الʱغلʖ علʽها.

٤ 0.882 

  0.867  ١٦  الاسॽʰʱان Ȟؗل 

 لؔافة   ʛؗونॼاخ  ألفا  معاملات  جʺॽع  أن  الʶابȘ  الʙʳول  مʧ  يʱʹح

  جʺॽع   أن   إلى   ʛʽʷǽ  وهʚا   ، ٠.٧٥  مʧ   أكʛʰ  ؗانʗ  الʙراسة   مʱغʛʽات 

  مʨثॽʀʨة   ذات  الʙراسة  مʱغʛʽات  ॽʀاس  في  اسʙʵʱامها  تʦ  الʱي  الفقʛات

  .عالॽة

  

  وضʙراسة فʗال:  

  : يلي مʸا الʗراسة فʙوض تʦؒʯن 
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  إحʸائॽة   دلالة   ذات  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ:  الʙئॻʴॻة  الفʙضॻة -

ʧʽب ȋادة أنʺاॽʁاح الفعالة الʳع ونȄارʷʺف في الʛʸي مʴاجʛال .  

  وهي  الفॻɸʙة  الفʙضॻات  مʥ  عʗد  الʙئॻʴॻة  الفʙضॻة   مʥ  وʯȂفʙع 

  : يلي كʸا

 دلالة  ذات   مʨجॼة   ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ :  الأولى  الفॻɸʙة  الفʙضॻة -

 مʛʸف   في  الʺʷارȄع  ونʳاح  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  نʺȌ  بʧʽ  إحʸائॽة

  . الʛاجʴي

 دلالة  ذات  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ  :الʰانॻة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة -

 مʛʸف  في  الʺʷارȄع  ونʳاح  الॼʱادلॽة  الॽʁادة  نʺȌ  بʧʽ  إحʸائॽة

  . الʛاجʴي

 دلالة  ذات   مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ:  الʰالʰة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة -

 مʛʸف   في   الʺʷارȄع  ونʳاح  الǽʙʺقʛاॽʡة   الॽʁادة  نʺȌ  بʧʽ   إحʸائॽة

 . الʛاجʴي

  

  راسةʗدات الʗʲم:  

الʦʸضॻɸʦة - الʺʨضॽɺʨة:  الʗʲود  الʙʴود    ʙور ب  الʙراسة   هʚهل  تʲʺʱل 

  . الʺʛʷوع نʳاح في الفعالة الॽʁادة
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 مʨȞنة مʧ  لʙراسةل  سʨؔʱن الʙʴود الʺȞانॽة(الʳغʛاॽɾة)  الʗʲود الȜʸانॻة: -

الȘʽʰʢʱ العʺلي, والʺʶح    ʦʱʽس  حʘʽ  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔةجغʛاॽɾة  

   .الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة  في مʛʸف الʛاجʴي  علىللʘʴॼ  الʺʙʽاني

الʚم - الʳامعي   مǼ  ʧالفʛʱةالʜمॽʻة    الʙʴود  تʲʺʱل  ʹॻة:الʗʲود  العام 

 م. ٢٠٢٦ -٢٠٢٥

والʸغʛʽةالȂʙʵॺة  الʗʲود - والʺʨʱسʢة  العلॽا  الॽʁادات   ʧم تʨؔʱن  في   : 

 مʛʸف الʛاجʴي. 

  

 ʔʻة أسالʱعالʸة الॻائʶالإح :  

 الʨصفي  الإحʸاء  أسالʖʽ  اسʙʵʱام   تʦ   فʛضॽاته  صʴة  لاخॼʱار

  أن   قʰل  الʺʱʵلفة،  الإحʸائॽة  والاخॼʱارات  الʴʱلʽلات  ولإجʛاء  والʴʱلʽلي،

  Ǽإجʛاء   قامʗ  الʙراسة  لهʚه  الإحʸائॽة   الأسالʖʽ  بʙʴʱيʙ  الॼاحǽ  ʘقʨم

  هʚه   في  الʺʙʵʱʶمة  الॽʰانات  ॽʰʡعة  لʙʴʱيʙ  الॽʰانات  اعʙʱالॽة  اخॼʱار

 الʱي   الإحʸائॽة  الأسالʖʽ   تʙʴيʙ  مʧ  سʧȞʺʱʱ  خلالها  مʧ   والʱي  الʙراسة

ʦامها  تʙʵʱه   اسʚراسة،  بهʙال  ʥلʚقام  ل  ʘاحॼاء  الʛإجǼ  ارॼʱع   اخȄزʨʱال  

-Kolmogorov-Smirnov & Shapiro  وهʨ  للॽʰانات  الॽʰʢعي

Wilk، ولʙʳالǼ اليʱال:    
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  الʗراسة  أداة لॻʮانات الॻʮʠعي  الʦʯزȂع  ٣ جʗول

ʗعॺُال 

  

Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk  

Statistic Sig. Statistic Sig. 

الॽʁادة  ومʺارسات   ȋأنʺا
إدارة  في  الʶائʙة  الفعالة 

 الʺʷارȄع. 

0.161 0.000  0.911 0.000 

 0.035 0.974  0.018 0.097 معايॽʀ ʛʽاس نʳاح الʺʷارȄع. 

  ʧʽب للعلاقة  الإحʸائي   ʛالأث
الفعالة  الॽʁادة  مʺارسات 

 ومعايʛʽ نʳاح الʺʷارȄع.  

0.119  0.001  0.960  0.003  

ॽʀادة  الǽʙʴʱات  تʨاجه  الʱي 
الفعالة  الॽʁادة  الʺʷارȄع ودور 

 في الʱغلʖ علʽها. 

0.116  0.002  0.976  0.005  

  تॼʱع  ولا   معلʺॽه  لʗʶॽ   الॽʰانات   أن   الʶابȘ  الʙʳول   مʧ  وʱȄʹح 

  الأسالʖʽ   اسʙʵʱام  تʦ  ذلʥ  على  وʻȃاءً   للॽʰانات،  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع

  :الʱالॽة الإحʸائॽة

  . الʙراسة أداة  صʙق  لSpearman ʝॽʁॽ سʛʽʰمان اخॼʱار -

  لأداة   العام  الॼʲات  لʛؗ  Cronbach’s Alpha،  ʝॽʁॽونॼاخ  ألفا  اخॼʱار -

  . الʙراسة

  والʛؔʱارات   الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʺʨʱسʢات(  الʨصفي  الإحʸاء -

ʖʶʻة والȄʨʯʺال.(    
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ʶابـــــــع ل ـــــــالفʙال  
  والʸʹاقʵة الʹʯائج

 .الʗراسة عʻʹة خʶائʝ  وصف  -

 .للʗراسة الإحʶائي الʲʯلʻل  -

 .ومʹاقʯʵها الʹʯائج ʙض ـــع  -

 الʹʯـــــــــــائج والʦʯصʻـــــــــــــــات.  -
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  وصف ʝائʶة  خʹʻراسة  عʗال  

- ʛʹʱال :  

  . الʛʹʱ لʯʸغʙʻ الʗراسة عʻʹة بॻانات وتʲلʻل عʙض ٤ جʗول

ʛʹʱار  الʙؒʯال  (%) ʔʴʹال  
ʙؕ٥٩  ٥٩  ذ ٪  
  ٪ ٤١  ٤١  أنʰى

  ٪ ١٠٠  ١٠٠  الʦʸʱʸع

ʛهʤǽُ ولʙʳال Șابʶة  أن الॽʰة في الأغلʻʽراسة عʙال ʦه ʧر،  مʨؗʚال  

ʘʽح  ʗبلغ  ʦهʱʰʶه  ومقابل  ،٪٥٩  نʚة  لهॼʶʻة  جاءت  الॼʶر   الإناث  نʙتُق  

ʛʽ  الॼʶʻة   وهʚه  ، ٪٤١  بـ   عʻʽة   على  ǽغلʖ   الʨؗʚرȑ   الʽʲʺʱل  أن   إلى   تُ̫

ʧʽ  الأفʛاد   في   الʺʷارȄع  ونʳاح  Ǽالॽʁادة  الʺʱعلقة  الʙراسة  في   الʺʷارؗ

  في   للʧʽʶʻʳ  الفعلي  الʨʱزȄع   ǽعʝȞ  قʙ   ما   وهʨ  الʛاجʴي،  مʛʸف

  داخل   الʺʷارȄع   Ǽإدارة  الʺʛتʢॼة  تلʥ   أو   الإشʛاॽɾة  الॽʁادǽة   الأدوار

  .الʙراسة مʨضʨع الʺʕسʶة

  

٥٩%

٤١%

الجنس

ذكر

أنثى
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  . الʛʹʱ لʯʸغʙʻ الʗراسة  عʻʹة بॻانات وتʲلʻل  عʙض١ شȜل

  : الʺʷارȄع إدارة في الʛʰʵة سʨʻات  عʙد -

 سʹʦات   عʗد  لʯʸغʙʻ  الʗراسة  عʻʹة  بॻانات  وتʲلʻل  عʙض  ٥  جʗول

  .الʵʸارȂع إدارة  في الʙʮʳة

عʗد سʹʦات الʙʮʳة 
  في إدارة الʵʸارȂع

  الʹʔʴ (%)  الʙؒʯار

 ʥات  ٥أقل مʦʹ١١  ١١  س ٪  
 ʥ٥م   ʥإلى أقل م

  سʹʦات  ١٠
٦٨  ٦٨ ٪  

١٠  ʙʰات فأكʦʹ٢١  ٢١  س ٪  
  ٪ ١٠٠  ١٠٠  الʦʸʱʸع

 ʧʽʰُول  يʙʳال  Șابʶا  الʜًʽ ʛؗا  ت ًɹ  حʘʽ  الʙراسة   عʻʽة   خʛʰة  في  واض

ʜ ʛؗʺʱة   تॽʰاحقة  الأغلʶ٦٨(  ال٪  ( ʧʺة  ضʯة  فʛʰʵة  الʢسʨʱʺي   الʱال  

  نॼʶة   أن  ؗʺا  الʺʷارȄع،  إدارة  في  سʨʻات  ١٠  مʧ  أقل   إلى  ٥  مʧ  تʛʱاوح

  تʰلغ   جʨهȄʛة  نॼʶة  هي)  فأكʛʲ  سʨʻات  ١٠(  الȄʨʢلة  الʛʰʵة  ذوȑ   الأفʛاد

  فʺعʦʤ   الʙراسة   نʱائج  ومʨثॽʀʨة  لقʨة  إʳǽابॽًا  مʕشʛًا   ǽُعʙ   الʨʱزȄع  هʚا   ٪٢١

ʧʽ )  ٪٨٩  ʲʺǽلʨن   فأكʛʲ  سʨʻات  ٥(  ؗاॽɾة  عʺلॽة   خʛʰة  ʱʺǽلʨؔن   الʺʷارؗ

 ʦهلهʕت  ʦǽʙقʱات   لʺॽʽة  تقॽɺʨضʨة  مʛʽʻʱʶل  ومʨادة  دور  حॽʁفي  الفعالة  ال 

  .الʺʷارȄع نʳاح
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 سʹʦات  عʗد  لʯʸغʙʻ  الʗراسة  عʻʹة  بॻانات  وتʲلʻل  عʙض٢  شȜل

  .الʵʸارȂع إدارة  في الʙʮʳة

  العلʺي الʺʕهل -

  الʓʸهل   لʯʸغʙʻ  الʗراسة  عʻʹة  بॻانات  وتʲلʻل  عʙض  ٦  جʗول

  .العلʸي

  الʹʔʴ (%)  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي 
  ٪ ٥٢  ٥٢  ȜǺالʦرʦȂس
 ʙʻʯʴ٣٠  ٣٠  ماج ٪  
  ٪ ١٨  ١٨  دʦʯؕراه
  ٪ ١٠٠  ١٠٠  الʦʸʱʸع

ʛهʤǽُ  ولʙʳال   Șابʶأن  ال  ʛʲأك  ʧف  مʸة  نʻʽن )  ٪٥٢(  العʨلʺʴǽ 

  ʛʽʰؗة   نॼʶة  أن  هʨ  والأهʦ  علʺي،  مʕهل  ؗأعلى  الȞॼالʨرʨȄس  درجة

  ماجʛʽʱʶ (  علॽا  علʺॽة  درجات  ʴǽʺلʨن )  ٪٤٨(   العʻʽة  مʧ  ومُعʛʰʱة

ʖʽ  وهʚا  ،)ودʨʱؗراه  ʛؗʱال  ʛʽʷǽ  ة  أن  إلىʻʽراسة  عʙع  الʱʺʱت   ȐʨʱʶʺǼ  

٧%

٥٢%٤١%

عدد سنوات الخبرة في إدارة المشاربع

سنوات ٥أقل من 

سنوات ١٠إلى  ٥من 

سنوات فأكثر ١٠
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ا   تʴلʽلॽة   قʙرة  لʙيهǼ   ʦأن  الافʛʱاض   ǽعʜز  مʺا  ومʜʽʺʱ،   عالٍ   تعلॽʺي ً̋   وفه

 الأمʛ  الʺʷارȄع   وȂدارة  Ǽالॽʁادة  الʺʱعلقة  للʺفاʦॽʂ  مʱعʺقًا  وعʺلॽًا  نȄًʛʤا

ȑʚال  ʦعʙة يॽɾاʛʱدة  الاحʨʳات في والǼمة الإجاʙُ̋ق   .ال

  

  الʓʸهل   لʯʸغʙʻ  الʗراسة  عʻʹة  بॻانات  وتʲلʻل  عʙض٣  شȜل

  .العلʸي

  : الॽʣʨفي الʺʶʺى -

 الʸʴʸى   لʯʸغʙʻ  الʗراسة  عʻʹة  بॻانات  وتʲلʻل  عʙض  ٧  جʗول

  . الॻʡʦفي

  الʹʔʴ (%)  الʙؒʯار  الʸʴʸى الॻʡʦفي 
  ٪ ٢٢  ٢٢  مʡʦف 
  ٪ ٦٨  ٦٨  مʵʯʴار 
 ʙيʗ٨  ٨  م ٪  
 Ȏʙ٢  ٢  أخ ٪  

٥٢%
٣٠%

١٨%

المؤهل العلمي

بكالويوس

ماجستير

دكتوراه
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  ٪ ١٠٠  ١٠٠  الʦʸʱʸع

 عʻʽة   على  مʷʱʶار  لفʯة  واضʴة  ʻʺॽʂة  عʧ  الʶابȘ  الʙʳول  ʷȞǽف

  غالॽʰة   أن  إلى  تʛʽʷ  الʺʛتفعة  الॼʶʻة  فهʚه  ٪٦٨  بلغʗ   بॼʶʻة  الʙراسة،

 ʧʽʰʽʳʱʶُ̋   فॽʻة   خʛʰة  تʢʱلʖ  مʸʸʵʱة  أو   اسʷʱارȄة  أدوار  في  ǽعʺلʨن   ال

 مʺا  الʨʳدة،  وȂدارة  القʛارات  اتʵاذ   عʺلॽات  في  مॼاشʛ  غʛʽ  وتأثʛًʽا  عʺॽقة

  لʺʙيʛ   الʽʲʺʱل   فإن  ذلʥ   ومع  ومهʺة،  فعّالة  الॽʁادة  لʙور  تقॽʽʺاتهʳǽ   ʦعل

  وʧʺʹȄ   مقʨʰلاً   وȄُعʙ   ،)٪٢٢(   نॼʶة  على  الʺʣʨف  فʯة  وحʸل  ، )٪٨(

 ǽُعʢي   الॽʣʨفي  الʨʱزȄع   وهʚا  والʻʱفǽʚʽة،   الإشʛاॽɾة   الʺȄʨʱʶات   تغॽʢة

  .عالॽًا واسʷʱارȄًا فॽًʻا  وزنًا الʙراسة نʱائج

  

  . الʛʹʱ لʯʸغʙʻ الʗراسة  عʻʹة بॻانات وتʲلʻل  عʙض٤ شȜل

  

  

٢٢%

٦٨%

٨%

٢%

المسمى الوظيفي

موظف

مستشار

مدير

أخرى
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 ضʙائج عʯʹها الʯʵومʹاق:  

  : الأول  الʓʴال على  الإجاǺة -

 أنʺاȋ   هي  ما  على  يʟʻ   الȑʚ   الأول  الʕʶال   على  للإجاǼة

 مʛʸف  داخل  الʺʷارȄع  إدارة  في  الʶائʙة  الفعالة  الॽʁادة  ومʺارسات

 الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  الʛؔʱارات  حʶاب   وتʦ  الʛاجʴي،

  الأداء،   مʧ   الأول   الʺʨʴر  على   العʻʽة  لإجاǼة  الʺॽɻارȄة   والانʛʴافات

ʗان   :الʙʳول في الʱالي الʨʴʻ على وؗ

  . الأول  للʓʴال الॻɹʸارȂة الʦصفي  الإحʶاء  اخॺʯار  ٨ جʗول

  م 
  

الʺʨʱسȌ   درجة الʺʨافقة 
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة

  Șافʨم
 مʴايʙ  مʨافʙʷǼ  Șة

  ʛʽغ
 Șافʨم 

  ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة
 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %   ت 

بعُد  
القيادة  

  التحويلية 

٧
٠ 

٧٠
 % 

٢
٢ 

٢٢
 % 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 
٣٫٣٨٠

٠ 
٠٫٦٣٢

١٤ 
 عالॽة 

بعُد  
القيادة  
  التبادلية 

٣
٧ 

٣٧
 % 

٢
٨ 

٢٨
 % 

٢
٥ 

٢٥
 % 

٣ ٣ ٪ ٧ ٧ ٪ 
٣٫٨٠٠

٠ 
١٫٠٢٤

٩٤ 
 عالॽة 

بعُد  
٣٫٩٤٠ ٪ ٨ ٨ ٪ ٣ ٤٤١٣٣١١١٧٣القيادة  

٠ 
١٫١٩٦

١٢ 
 عالॽة 
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الديمقرا
  طية 

٧ %  ١ %  ١  % 

٣٫٣٠٢ الʕʶال الأول Ȟؗل 
٥ 

٠٫٧٣٠
٢١ 

  عالॽة 

  

ʛهʤُائج   تʱول  نʙʳال  Șابʶع   أن   الॽʺج  ȋادة  أنʺاॽʁالفعالة  ال 

  إدارة   في   عالॽة  بʙرجة  سائʙة)  والȄʨʴʱلॽة  الॼʱادلॽة،  الǽʙʺقʛاॽʡة،(

ʙ  مʺا  الʛاجʴي،  ʛʸʺǼف  الʺʷارȄع ʕؗي   يʻʰف  تʛʸʺة   لʺʺارسات  الǽادॽʀ  

 الأنʺاȋ   ؗأكʛʲ  الǽʙʺقʛاॽʡة  الॽʁادة  نʺȌ  جاء  وقʙ   الʺʷارȄع،  لʳʻاح  داعʺة

 لقادة   القȑʨ   الʺʽل  إلى  ʛʽʷǽ  مʺا  ،)٣.٩٤٠٠(  حʶابي  ʨʱʺǼسȌ  شʨʽعًا

  وهي   العʺل،  خȌʢ  ووضع  القʛارات  في  العاملʧʽ  إشʛاك  نʨʴ  الʺʷارȄع

  الॼʱادلॽة   الॽʁادة   نʺȌ  يلॽه.  الأكادॽʺǽة  الʨʱصॽات  تʙعʺها  مʺارسة

ȌسʨʱʺǼ   )مʺا  ،) ٣.٨٠٠٠   ʝȞعǽ  ةॽʺة  الأهʛʽʰؔال   ʙيʙʴʱالأدوار   لـ  

 الʺʤʻʺة، الʯʽʰة هʚه في الॽʀʙقة والʺʱاǼعة ǼالʺȞافآت الأداء ورȌȃ بʨضʨح

  ، )٣.٣٨٠٠(  ʨʱʺǼسȌ  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  فʳاءت  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أما

ʙ  مʺا  عالॽة،  تʜال  لا  مʺارسʱها   ؗانʗ  وȂن ʕؗد  يʨللإلهام   دور  وج 

ʜʽفʴʱوال   ȑʛؔالف  ʜȄʜاع  وتعʙؔار،  الإبʱعلى  والاب  ʦغʛال   ʧا  أن  مʚه   Ȍʺʻال  

ʙن   قʨȞǽ   حًا  أقلʨفي  وض   Șʽʰʢʱمي  الʨʽمقارنةً   ال   ʧʽʢʺʻالǼ   ،ʧȄʛالآخ  

  إلى   وتʛʽʷ  مʱʳʺعة،  الأنʺاȋ  هʚه   لʨʽʷع   العالॽة  الʙرجة  فإن   عام   وȞʷȃل
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  الʺʷارȄع   إدارة  في  الʳʻاح  لʺʢʱلॼات   وداعʺة  قȄʨة  ॽʀادǽة   بॽʻة  وجʨد

  .الʺॽɾʛʸة

  : الʰاني  الʓʴال على  الإجاǺة -

 ॽʀاس  معايʛʽ  هي  ما  على  يʟʻ  الȑʚ  الأول  الʕʶال  على  للإجاǼة

 والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  الʛؔʱارات  حʶاب  وتʦ  الʺʷارȄع،  نʳاح

  مʧ   الʲاني  الʺʨʴر  على   العʻʽة  لإجاǼة  الʺॽɻارȄة   والانʛʴافات  الʶʴابॽة

انʗ الأداء،   :الʙʳول في الʱالي الʨʴʻ على  وؗ

  . الʰاني   للʓʴال الॻɹʸارȂة الʦصفي  الإحʶاء  اخॺʯار  ٩ جʗول

  م
  

الʺʨʱسȌ   درجة الʺʨافقة 
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

 غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ مʨافȘ مʨافʙʷǼ Șة
  Șافʨم ʛʽغ

 ʙʷǼة
 % ت % ت % ت % ت %  ت

يعد 
الالتزام  
بالجدول  
الزمني 

للمشروع  
معيارا 
أساسيًا  
  لنجاحه 

١
٢ 

١٢ ٪ 
٤
٨ 

٤٨ ٪ 
١
٦ 

١٦ ٪ 
١
٥ 

٧ ٧ ٪ ١٥ ٪ 

 عالية 1.04420 3.1122

يعد 
الالتزام  
بالميزاني

ة  
المحددة  

للمشروع  
معيارا 

هاما 
  لنجاحه 

٣
٣٤ ٤ ٪ 

٣
٢ 

٣٢ ٪ 
١
٩ 

٦ ٦ ٪ ٩ ٩ ٪ ١٩ ٪ 

 عالية 1.08707 3.5100

يعتبر  
تحقيق  

 عالية 1.22181 3.1100 ٪ ١١٣ ٪ ١١٦ ٪ ١١٤ ٪ ٣٣٢ ٪ ٢٢٥
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أهداف  
المشروع  

وجودة  
مخرجاته  

معيارا 
  .لنجاحه

٣ ٦ ٤ ٢ ٥ 

رضا  
العملاء 
وأصحا 

ب  
المصلحة  

يعتبر  
معيارا 
  لنجاح

المشروع 
 . 

٢
٨ 

٢٨ ٪ 
٣
٩ 

٣٩ ٪ 
١
١ 

١١ ٪ 
١
٤ 

٨ ٨ ٪ ١٤ ٪ 

 عالية 1.07309 3.2000

  عالية 88205. 3.2342 الʕʶال الʲاني Ȟؗل 

  

ʗة  أجʺعʻʽأن  على  الع  ʛʽاس  معايॽʀ   احʳع  نȄارʷʺقة  الॼʢُومهʺة  م 

 مॽɻار  وȄُعʙ   ، )٣.٢٣٤٢(  إجʺالي  حʶابي  ʨʱʺǼسȌ  عالॽة،  بʙرجة

  أعلى  سʳل  حʘʽ   أهʺॽة،  الأكʛʲ"  للʺʛʷوع  الʺʙʴدة  Ǽالʺʜʽانॽة   الالʜʱام" 

Ȍسʨʱابي  مʶة  وأعلى)  ٣.٥١٠٠(  حॼʶافقة  نʨأو  م   Șافʨة   مʙʷǼ  

ʙ   مʺا  ، )٪٦٦( ʕؗأن   ي   ȌǼاʨʹة  الॽة   هي   الʺالȄʨالأول   Ȑʨʸفي  الق   ʦॽʽتق  

  ॼɺارة   سʳلʗ   أهʺʱʽها  مʧ  الʛغʦ   وعلى  الʺقابل  وفي  الʺʷارȄع،  نʳاح

 "ʛʰʱعǽ  Șʽقʴاف   تʙوع  أهʛʷʺدة  الʨجاته  وجʛʵارًا  مॽɻاحه  مʳʻأقل"  ل 

Ȍسʨʱابي  مʶ٣.١١٠٠(  ح(،  اف  وأعلىʛʴان   ȑارॽɻم  )١.٢٢١٨١( ،  

  قʙ   الأهʙاف  وتʙʴيʙ  الʺʛʵجات  جʨدة  ॽʀاس  أن  إلى  ʛʽʷǽُ   الʗʱʷʱ  وهʚا 

 مʺا   Ǽالʺʜʽانॽة،  Ǽالالʜʱام   مقارنةً   الʱقʦॽʽ   في  اتʶاقًا  وأقل  تǽًʙʴا   أكʨȞǽ   ʛʲن 

  الʳॽʱʻة   واتفقʗ  والأهʙاف،   الʨʳدة  معايʛʽ  بʨʱحʙʽ  أكʛʰ  اهʱʺامًا  ʙʱʶǽعي
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 ʛʹǼورة   أوصʗ  الʱي)  Adjel, 2019(  أدʳǽل  دراسة  الʱالॽة  الʙراسة  مع

  الأفʹل   الʱʻائج   لʴʱقAgile  (Șʽ(  اللʻʽة  الʺʷارȄع  إدارة   بȘʽʰʢʱ  الاهʱʺام

ا، ً̋  تʱفȘ  ذلʥ   ومع   والʻʱفǽʚʽة،   الʺهȞॽلة   غʛʽ  الʺʷارȄع  في  وخاصة  دائ

 مʛʵجاته،  وجʨدة  الʺʛʷوع   أهʙاف   لʴʱقȘʽ  الʛʽʰؔة  الأهʺॽة  مع   الʳॽʱʻة

ʨار  وهॽɻم   ȑʛهʨت  جʙل  دراسات  أكʲي  دراسة  مʺȄʛعلى )  ٢٠٢٤(  الع  

 جʨدة  تʴقȘʽ  في  تʶاهʦ   الʺʨزعة  الॽʁادة  أن  إلى  تʨصلʗ   حʘʽ  أهʺʱʽه

  .الॽʣʨفي الأداء

  :الʰالʖ  الʓʴال على  الإجاǺة -

 الأثʛ  هʨ  ما  على  يʟʻ   الȑʚ  الʲالʘ  الʕʶال  على  للإجاǼة

ل  الفعالة،  الॽʁادة   مʺارسات  بʧʽ  للعلاقة  الإحʸائي   مʧ   مॽɻار  وؗ

ʛʽاح  معايʳع  نȄارʷʺف،  في  الʛʸʺال  ʦاب  وتʶارات  حʛؔʱال   ʖʶʻوال  

  على   العʻʽة   لإجاǼة  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة

انʗ الأداء، مʧ الʲالʘ الʺʨʴر   :الʙʳول في الʱالي الʨʴʻ على وؗ

  .الʰالʖ  للʓʴال الॻɹʸارȂة  الʦصفي الإحʶاء اخॺʯار ١٠ جʗول

  م
  

الʺʨʱسȌ   درجة الʺʨافقة 
  الʶʴابي

الانʛʴا 
ف 

 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

 غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ مʨافȘ مʨافʙʷǼ Șة
 ʛʽغ

  Șافʨم
 ʙʷǼة
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 % ت % ت % ت % ت %  ت
تؤثر 

القيادة 
الفعالة  
بشكل  

إيجابي 
على 

الالتزام  
بالجدول  
الزمني 

  للمشروع

٣
٧ 

٣٧ ٪ 
٣
٢ 

٣٢ ٪ 
١
٤ 

١٤ ٪ 
١
٠ 

٧ ٧ ٪ ١٠ ٪ 

٣.5400 1.0770
3 

 عالية

تساهم 
القيادة 
الفعالة  

في  
الالتزام  

بالميزانية 
المحددة  
للمشروع 

. 

٣
٣١ ١ ٪ 

٣
٥ 

٣٥ ٪ 
١
٧ 

١٧ ٪ 
١
٤ 

٣ ٣ ٪ ١٤ ٪ 

3.0600 1.1265
4 

 عالية

تعزز 
القيادة 
الفعالة  
تحقيق  
أهداف  

المشروع  
وجودة  

 مخرجاته 

٥
٠ 

٥٠ ٪ 
٢
٠ 

٢٠ ٪ 
١
٧ 

١٧ ٪ 
١
٠ 

٣ ٣ ٪ ١٠ ٪ 

 عالية 96400. 3.4000

تحسن  
القيادة 
الفعالة  

مستوى  
رضا  

العملاء 
وأصحا 

ب  
 المصلحة 

٤
٧ 

٤٧ ٪ 
٢
٦ 

٢٦ ٪ 
١
٤ 

٤ ٤ ٪ ٩ ٩ ٪ ١٤ ٪ 

 عالية 99270. 3.3800

  عالية 59329. 3.0950 الʕʶال الʲالȞؗ ʘل 

 إحʸائي   أثʛ  وجʨد  على  قاʡع  ȞʷǼل  الʶابȘ  الʙʳول  نʱائج  أكʙت

ل  الفعالة  الॽʁادة  مʺارسات  بʧʽ  عالॽة  بʙرجة  قȄʨة  وعلاقة  مʧ   مॽɻار  وؗ

ʛʽاح  معايʳع،  نȄارʷʺال  ʘʽبلغ  ح  Ȍسʨʱʺر   الإجʺالي  الʨʴʺلل 

 على   يʙل  مʺا  ،)٠.٥٩٣٢٩(   مʵʻفʠ  مॽɻارǼ   ȑانʛʴاف )  ٣.٠٩٥٠(

 تعʜȄʜ "   هʨ  تأثʛاً   الأكʛʲ  الʳانʖ  وȄُعʛʰʱ  الʱأثʛʽ،  هʚا  حʨل  عالٍ   اتفاق
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  حʤي  حʘʽ   ،" مʛʵجاته  وجʨدة  الʺʛʷوع  أهʙاف  لʴʱقȘʽ   الفعالة  الॽʁادة

 سʳلʗ  الʺقابل  وفي  الʺʨʴر،  في)  ٪ ٥٠(  ʙʷǼة  مʨافقة  نॼʶة   Ǽأعلى

  مʨʱسȌ   أقل"  الʺʙʴدة  Ǽالʺʜʽانॽة   الالʜʱام "   في  الفعالة  الॽʁادة  مʶاهʺة

 وضʨحًا  أكʨȞǽ  ʛʲن   القائʙ  دور  Ǽأن  يʨُحي  مʺا  ، )٣.٠٦٠٠(  حʶابي

  تأثʛًʽا   أقل  ʨȞǽن   قʙ  ولʻؔه  ،)٪٧٠(  والʨʳدة  الأهʙاف  تعʜȄʜ  في  ومॼاشʛة

  واتفقʗ   الʺالي،  الالʜʱام   تʴقȘʽ  في  الفȘȄʛ  قʰل   مʧ  إدراكًا  أقل   أو   مॼاشʛًا

ائʞ  عʺʛ  دراسة  مع  الʳॽʱʻة  هʚه ʨؗȃي)  ٢٠٢٤(  وʱوال   ʗصلʨإلى   ت  

  تعʨد   الʺʛʷوعات  نʳاح  عʨامل  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  اخʱلافات  وجʨد

  الأهʺॽة   يʗʰʲ  مʺا  الʺʛʷوعات،  هʚه  في  الʺॼʱع   الॽʁادة  نʺȌ  إلى

  الإكلʰي   دراسة   نʱائج  مع  تʱفȘ  ؗʺا.  نʳاح  ؗعامل  للॽʁادة  الʺʨʴرȄة

  زȄادة   إلى  تʕدȑ  والʺʴفʜة  الفعالة  الॽʁادة  أن   إلى  أشارت  والʱي)  ٢٠٢١(

 الॽʁادة  قʙرة  أوضʗʴ  والʱي)  ٢٠٢٣(  الʷهʨاني  دراسة  ونʱائج  الإنʱاجॽة،

  . الʱغʛʽʽ نʨʴ الʺʛؤوسʧʽ اتʳاهات في الʱأثʛʽ على الفعالة

  : الʙاǺع  الʓʴال على  الإجاǺة -

 الʱي  الǽʙʴʱات  هي  ما  على  يʟʻ  الȑʚ  الʛاǼع  الʕʶال  على  للإجاǼة

ʅॽ  الʺʷارȄع،  قادة  تʨاجه   وتʦ   علʽها،  الʱغلʖ  في  الفعالة  الॽʁادة  تʕثʛ  وؗ

 والانʛʴافات  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  الʛؔʱارات  حʶاب
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انʗ   الأداء،  مʧ  الʛاǼع  الʺʨʴر  على  العʻʽة  لإجاǼة  الʺॽɻارȄة  على   وؗ

ʨʴʻالي الʱول في الʙʳال:  

  . الʙاǺع  للʓʴال الॻɹʸارȂة  الʦصفي الإحʶاء اخॺʯار ١١ جʗول

  م
  

الʺʨʱسȌ   درجة الʺʨافقة 
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

 غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ مʨافȘ مʨافʙʷǼ Șة
 ʛʽغ

  Șافʨم
 ʙʷǼة

 % ت % ت % ت % ت %  ت
تواجه  
قيادة  

المشاريع 
تحديات  

مثل  
ضغط  
الوقت  

والموارد  
 .المحدودة
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 عالية 1.06856 3.3600

تساعد 
القيادة 

الفعالة في  
إدارة  

الصراعا
ت داخل  

فرق  
العمل  
بشكل  

 .بناء

٢
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٣
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 عالية 1.02020 3.3600

تساهم 
القيادة 

الفعالة في  
التغلب  

على 
التحديات  

عبر اتخاذ  
قرارات  
 .استباقية

٤
٩ 

٤٩ ٪ 
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 عالية 93263. 3.1700

تزيد 
القيادة 

الفعالة من  
رضا  
فريق  

العمل عن  
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٢٨ ٪ 
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 عالية 97084. 3.3700
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 بيئة العمل
  عالية Ȟؗ 3.3150 .82620ل  الʛاǼعالʕʶال 

 الفعالة  الॽʁادة  دور  تʙُرك  العʻʽة  أن  الʶابȘ  الʙʳول  نʱائج  أʣهʛت

ان  ،)٣.٣١٥٠(  إجʺالي  ʨʱʺǼسȌ  عالॽة  بʙرجة  الǽʙʴʱات  مʨاجهة  في  وؗ

  مʧ   الفعالة  الॽʁادة  تॼɺ   "ʙȄʜارة  في   هʨ  الॽʁادȑ  للʙور   الأقȐʨ   الإدراك

 حʶابي   مʨʱسȌ  أعلى  سʳلʗ  الʱي  ،" العʺل  بʯʽة  عʧ  العʺل  فȘȄʛ  رضا

  سॽاق   في   الفعالة  للॽʁادة  وॽʣفة  أهʦ  أن  فʛؔة  يʛُسّخ  مʺا  ،)٣.٣٧٠٠(

 الǽʙʴʱات   ʟʵǽ  وॽɾʺا  ومʴفʜة،  إʳǽابॽة  عʺل  بʯʽة  بʻاء  هي  الǽʙʴʱات

  الʨقʗ  ضغȌ   مʲل   تǽʙʴات   الʺʷارȄع   ॽʀادة  تʨاجه"   ॼɺارة  ؗانʗ  نفʶها،

  حॽاد   نॼʶة  أعلى  سʳلʗ  حʘʽ  وضʨحًا  الأقل  هي"  الʺʙʴودة  والʺʨارد

  بʧʽ   الǽʙʴʱات  هʚه  حʙة  أو   وجʨد   إدراك   تفاوت  على  يʙل   مʺا)  ٪٣٦(

 ،ʧʽʰʽʳʱʶʺا  القادة  أن   أو   الʨʴʳه  إدارة   في  نʚات   هǽʙʴʱإلى  ال   ʙʴال   ȑʚال  

  . العʻʽة مʛʽʰؗ  ʧة نॼʶة  قʰِل  مʧ أساسي ؗعائȘ تʙُرك لا جعلها

ʗاني  دراسة  واتفقʨهʷي)  ٢٠٢٣(  الʱوال  ʗصلʨادة  أن  إلى  تॽʁال 

  الʅॽɿʵʱ في الʺʲʺʱل الʨجʙاني الʙعʦ خلال مȞʷǼ ʛʽʰؗ ʧل تʕثʛ الفعالة

ʧم  ȋʨة  الʹغॽʶفʻاء  الʻȃة  علاقة  وॽانʶالة،  على  قائʺة  إنʙا   العʺؗ   Șʶʱت  

  الʷفاॽɾة   ثقافة   تعʛʹǼ  ʜȄʜورة)  ٢٠٢٣(  رشʙʽ  دراسة   تʨصॽات  مع

  ذلʥ   ومع  الʺعلʺʧʽ،  لʴʱفʜʽ  الʺʙارس  في  الفاعلة  والإدارة  والعʙالة

ʗʤلاح  ʥʱًا  دراسɦʱʷادًا(  تॽا  حॽًد  إدراك  في)  عالʨات  وجǽʙʴت  Ȍضغ 
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ʗقʨارد  الʨʺودة،  والʙʴʺمʺا  ال  ʙق  ʛʶفǽُ  اح  إماʳة  في  القادة  نʳه   معالʚه  

 واتʵاذ   الʛʸاعات  إدارة  في  للॽʁادة   الإʳǽابي  الʙور  أن   أو   الǽʙʴʱات

  . نفʶها الǽʙʴʱات مʧ  بʛوزًا أكʛʲ ؗان الاسॼʱاॽʀة القʛارات

  

  :الʗراسة فʙضॻات اخॺʯار

  تʦ   حʘʽ  الفʛضॽات،  اخॼʱار  نʱʶعʛض   الʙراسة  مʧ   الʜʳء  هʚا   في

 أنʺاȋ  بʧʽ  العلاقة  مʧ  للʴʱقȘ  سʛʽʰمان  الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة  إخʹاع

 الॽʁادة  الॼʱادلॽة،  الॽʁادة  الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة(  ǼأǼعادها  الفعالة  الॽʁادة

  . الʛاجʴي مʛʸف في الʺʷارȄع نʳاح وʧʽȃ ) الǽʙʺقʛاॽʡة

  :الʙئॻʴॻة الفʙضॻة اخॺʯار

 دلالة  ذات  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ:  أنه  على  تʟʻ  والʱي

 مʛʸف   في  الʺʷارȄع  ونʳاح  الفعالة  الॽʁادة  أنʺاȋ  بʧʽ  إحʸائॽة

 اخॼʱار  Ǽإجʛاء  الॼاحʲة  قامʗ  الفʛضॽة  هʚه  صʴة  مʧ   وللʱأكʙ  الʛاجʴي،

 Ǽالʙʳول  ؗʺا  وهʨ  الʙراسة،  مʱغʛʽات  بʧʽ  العلاقة  مʧ  للʱأكʙ  سʛʽʰمان

  :الʱالي
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  في  الʗراسة  مʯغʙʻات  بʥʻ  العلاقة   صʲة   مʥ  للʯأكʗ  ١٢  جʗول 

  . الʙئॻʴॻة الفʙضॻة

  الॻɿادة الفعالة  العلاقة

مʙʶف   في  الʵʸارȂع  نʱاح 
  الʙاجʲي

  ** ٠.٩٥٠  سʛʽʰمان  ارتॼاȋ معامل

 Ȑʨʱʶلالة  مʙ٠.٠٠٠  ال  

  ١٠٠  العʙد

  SPSS  بʙنامج مʙʳجات  على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʰة إعʗاد مʥ: الʗʶʸر

ʛʽʷائج  تʱʻاردة  الʨول  في  الʙʳد  إلى  الʨة  علاقة  وجॻʟاॺة  ارتॺجʦم 

  ونʳاح  الفعالة  الॽʁادة  بʧʽ  عالॽة  إحʸائॽة  دلالة  وذات  جʗاً   قȂʦة

  ॽʀʺة   سʛʽʰمان  ارتॼاȋ  معامل  بلغ  حʘʽ  الʛاجʴي،  مʛʸف  في  الʺʷارȄع

  مȐʨʱʶ   أن  ؗʺا  الॽʴʸح،   الʨاحʙ   مʙʷǼ   ʧة  تقʛʱب  ॽʀʺة  وهي   ،٠.٩٥٠

ʙ   مʺا  الʺعʙʺʱ،   الʙلالة  مȐʨʱʶ   مʧ  أقل   وهʨ  ٠.٠٠٠  ʶǽاوȑ   الʙلالة ʕؗي  

  الʳॽʱʻة   هʚه  تʨʱافȘ  الʸفȄʛة،  الفʛضॽة  ورفʠ  الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة  صʴة

  الॽʁادة   أهʺॽة  على  أكʙت  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  إلॽه  تʨصلʗ  ما  مع

  تأثʛʽ   على )  م٢٠٢١(  الأكلʰي  دراسة  ومʻهʦ  الʺʨʴرȑ،  ودورها  الفعالة

  عʺل   بʯʽة  تʨفʛ  وأنها  الʺʤʻʺات،  في  الإنʱاجॽة  زȄادة  في  الفعالة  الॽʁادة

ʙاعʶة  على   تॽʺʻاع   تʙؔار،  الإبʱسعي  أن  ؗʺا  والاب   ʙة   القائॽʰلʱل  

ʚلʥ  الإنʱاجॽة،  الؔفاءة  لȄʜادة  يʙفعهʦ  العاملʧʽ  احॽʱاجات  أشارت   وؗ
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  على   القʙرة  تʺʱلʥ  الفعالة  الॽʁادة  أن   إلى)  م٢٠٢٣(  الʷهʨاني   دراسة 

ʛʽأثʱاهات  في  الʳات  ʧʽؤوسʛʺال  ʧخلال  م  ʦعʙفي،  الʛاني،   الʺعʙجʨوال  

ي، ʨؗلʶا  والʺǼ  في  ʥذل  ʦǽʙتق  ʖȄرʙʱال  ʦهʳة  في  ودمॽاذ  عʺلʵار  اتʛ٦الق .

  . الʺʷارȄع نʳاح جʨهʛ هʨ  والʙعʦ الʱأثʛʽ وهʚا

  

  : الأولى الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار

 دلالة  ذات  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ:  أنه  على  تʟʻ  والʱي

 مʛʸف  في  الʺʷارȄع  ونʳاح  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أنʺاȋ  بʧʽ  إحʸائॽة

 اخॼʱار  Ǽإجʛاء  الॼاحʲة  قامʗ  الفʛضॽة  هʚه  صʴة  مʧ   وللʱأكʙ  الʛاجʴي،

 Ǽالʙʳول  ؗʺا  وهʨ  الʙراسة،  مʱغʛʽات  بʧʽ  العلاقة  مʧ  للʱأكʙ  سʛʽʰمان

  :الʱالي

  في  الʗراسة  مʯغʙʻات  بʥʻ  العلاقة   صʲة   مʥ  للʯأكʗ  ١٣  جʗول 

  .الأولى الفॻɸʙة الفʙضॻة

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  العلاقة

مʙʶف   في  الʵʸارȂع  نʱاح 
  الʙاجʲي

  ** ٠.٧٦٢  سʛʽʰمان  ارتॼاȋ معامل

 Ȑʨʱʶلالة  مʙ٠.٠٠٠  ال  

  ١٠٠  العʙد
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  SPSS  بʛنامج مʛʵجات  على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد  مʧ: الʺʙʸر

ʛʽʷائج  تʱʻد  إلى  الʨة  علاقة  وجॽʡاॼة  ارتॼجʨة  مȄʨدلالة   وذات  ق 

  الʛاجʴي،   مʛʸف  في  الʺʷارȄع  ونʳاح  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  بʧʽ  إحʸائॽة

ʘʽح  ʗة  بلغʺॽʀ  معامل  ȋاॼمان  ارتʛʽʰ٠.٧٦٢س ،   Ȑʨʱʶلالة   ومʙال  

٠.٠٠٠  ʙ ʕؗʽة   فʴالعلاقة  ص  ʦهʶȄل  في  وʨʰة  قॽضʛة  الفॽɺʛالأولى،  الف 

  الʙʴيʲة   العʺل  بʯʽات  في  الȌʺʻ  هʚا  أهʺॽة  مع  الʳॽʱʻة  هʚه  تʨʱافȘ  كʺا

ʘʽح   ʗʺدراسة  دع  ʛʺع  ʞائ ʨؗȃا )  م٢٠٢٤(  وʚجه  هʨʱت  الʙأن   وج  

 الʺʛʷوعات   في  انʷʱاراً   الإدارȄة  الॽʁادة  أنʺاȋ  أكʛʲ  هي  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة

  . والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة

  

  : الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار

 دلالة  ذات  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ:  أنه  على  تʟʻ  والʱي

 مʛʸف  في  الʺʷارȄع  ونʳاح  الॼʱادلॽة   الॽʁادة  أنʺاȋ   بʧʽ   إحʸائॽة

 اخॼʱار  Ǽإجʛاء  الॼاحʲة  قامʗ  الفʛضॽة  هʚه  صʴة  مʧ   وللʱأكʙ  الʛاجʴي،

 Ǽالʙʳول  ؗʺا  وهʨ  الʙراسة،  مʱغʛʽات  بʧʽ  العلاقة  مʧ  للʱأكʙ  سʛʽʰمان

  :الʱالي
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  في  الʗراسة  مʯغʙʻات  بʥʻ  العلاقة   صʲة   مʥ  للʯأكʗ  ١٤  جʗول 

  .الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة

  الॻɿادة الॺʯادلॻة  العلاقة

مʙʶف   في  الʵʸارȂع  نʱاح 
  الʙاجʲي

  ** ٠.٩٦٨  سʛʽʰمان  ارتॼاȋ معامل

 Ȑʨʱʶلالة  مʙ٠.٠٠٠  ال  

  ١٠٠  العʙد

  SPSS  بʛنامج مʛʵجات  على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد  مʧ: الʺʙʸر

ʗفʷائج  كʱʻال  ʧد  عʨة  علاقة  وجॽʡاॼة  ارتॼجʨة  مȄʨاً   قʙوذات  ج 

  سʳل  حʘʽ  الʺʷارȄع،  ونʳاح  الॼʱادلॽة  الॽʁادة  بʧʽ   إحʸائॽة  دلالة

  ومȐʨʱʶ   ،٠.٩٦٨  الأنʺاȋ  بॽʀ  ʧʽʺة  أعلى  سʛʽʰمان  ارتॼاȋ  معامل

  الʛغʦ   وعلى  الʲانॽة،  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  قʨʰل  ǽعʜز  مʺا  ، ٠.٠٠٠  الʙلالة

ʧراسات  أن  مʙفقة  الʛʺت  الʜ  فإن   تʙʴيʙاً،  الȌʺʻ  هʚا  على  أقل  ȞʷǼل  رؗ

  الأهʙاف،   وتʙʴيʙ  الأدوار،  وضʨح  أهʺॽة  إلى  تʛʽʷ  جʙاً   القȄʨة  العلاقة

  الȌʺʻ   هʚا   وȄعʝȞ  مʤʻʺة،  مॽɾʛʸة  بʯʽة   في  الأداء   على  والʺȞافأة

  وتʙʴيʙ   الʺعʢاة  والʱعلॽʺات  والأهʙاف  الʺهام  لʨضʨح   قȄʨاً   تॽʰʢقاً 

ة، الأهʙاف ʛؗʱʷʺال ʨما وه ʗه  أوصǼ دراسة ʙʽم٢٠٢٣( رش .(  

  : الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة اخॺʯار
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 دلالة  ذات  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ:  أنه  على  تʟʻ  والʱي

 مʛʸف  في  الʺʷارȄع  ونʳاح  الǽʙʺقʛاॽʡة  الॽʁادة  أنʺاȋ  بʧʽ   إحʸائॽة

 اخॼʱار  Ǽإجʛاء  الॼاحʲة  قامʗ  الفʛضॽة  هʚه  صʴة  مʧ   وللʱأكʙ  الʛاجʴي،

 Ǽالʙʳول  ؗʺا  وهʨ  الʙراسة،  مʱغʛʽات  بʧʽ  العلاقة  مʧ  للʱأكʙ  سʛʽʰمان

  :الʱالي

  في  الʗراسة  مʯغʙʻات  بʥʻ  العلاقة   صʲة   مʥ  للʯأكʗ  ١٥  جʗول 

  .الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة

  الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة  العلاقة

مʙʶف   في  الʵʸارȂع  نʱاح 
  الʙاجʲي

  ** ٠.٨٦٦  سʛʽʰمان  ارتॼاȋ معامل

 Ȑʨʱʶلالة  مʙ٠.٠٠٠  ال  

  ١٠٠  العʙد

  SPSS  بʛنامج مʛʵجات  على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʲة إعʙاد  مʧ: الʺʙʸر

ʗʴائج  أوضʱʻد الʨة  علاقة  وجॽʡاॼة  ارتॼجʨة  مȄʨاً   قʙدلالة  وذات   ج 

 معامل  بلغ  حʘʽ  الʺʷارȄع،  ونʳاح  الǽʙʺقʛاॽʡة  الॽʁادة   بʧʽ  إحʸائॽة

ȋاॼمان  ارتʛʽʰ٠.٨٦٦  س،   Ȑʨʱʶلالة  ومʙ٠.٠٠٠  ال   ʙ ʕؗة  يʴالعلاقة  ص 

ʙ  الʲالʲة،  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  وقʨʰل ʕؗʱه  فʚة  هʳॽʱʻة  على  الॽʺة   أه  مʷارؗ

ʧʽفʣʨʺاذ   في  الʵارات  اتʛاح  لʹʺان  القʳع  نȄارʷʺاع  في  الʢالق 
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  الʙراسات  تʨصॽات  مع  مॼاشȞʷǼ  ʛل  الʳॽʱʻة  هʚه  وتʢاǼقʗ  الʺʛʸفي

ة  Ǽالإنʱاجॽة  الʺʱعلقة  القʛارات  في  العاملʧʽ  ومʷاورة  بـإشʛاك  ومʷارؗ

ʧʽؤوسʛʺوضع   في  ال  ،Ȍʢʵال  ʘʽح   ʙ ʕؗاني  دراسة  تʨهʷم٢٠٢٣(   ال  (

  اتʵاذ  عʺلॽة   في  الʺʛؤوسʧʽ  دمج  خلال  مʧ  الفعالة  الॽʁادة  تأثʛʽ  على

ائʞ  عʺʛ  دراسة  ودعʗ  القʛار، ʨؗȃإلى)  م٢٠٢٤(  و  ʛʷعي  نʨة   الॽʺأهǼ  

 في  دوره  يʛʰز  مʺا  الʺʛʷوعات،  في  الǽʙʺقʛاʡي  الॽʁادȑ  الȌʺʻ  وجʨد

ʜȄʜاح تعʳع نȄارʷʺال .  
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ʯʹــــالʻصʦʯات :ـــــائج وال  

ّ̡ل  اسʷؔʱاف  إلى  سعʗ  الʱي  الʙراسة  لʳهʨد  تʳȄʨʱاً   الʵاتʺة  هʚه  تُ̋

 ʛʸʺǼف  الʺʷارȄع  نʳاح  تʴقȘʽ   في  الفعالة   الॽʁادة   دور  وॽʀاس

 مʧ   جʺعها  تʦ   الʱي  الإحʸائॽة  الॽʰانات  وتفʛʽʶ  تʴلʽل   وȃعʙ  الʛاجʴي،

  والأثʛ   الʶائʙة  الॽʁادǽة  الأنʺاȋ  قʨة  على  أكʙت  والʱي   الʙراسة،  عʻʽة

  أهʺॽة   وتʰʱلʨر  الʺʷارȄع  نʳاح  معايʛʽ  ؗافة  على  الॽʁادة  لʱلʥ  الإʳǽابي

 إلى   الإحʸائॽة  الʴقائȘ  عʛض  مʛحلة  مʧ  الʵاتʺة  وتʱʻقل  الʱʻائج،  هʚه

  الʱي   الʱʻائج  لأبʛز  دॽʀقة  خلاصة  تُقʙم  حʘʽ  علʽها،  الʻʰاء  مʛحلة

ʗصلʨها  تʽراسة،  إلʙال  ʧوم   ʦث  ʟلʵʱʶعة  تʨʺʳم  ʧات   مॽصʨʱال  

 نقاȋ  ومعالʳة  القʨة  نقاȋ  تعʜȄʜ  إلى  تهʙف  الʱي  والعʺلॽة  الاسʛʱاتॽʳॽة

فة،   الʹعف َ̫ ؔʱʶُ̋   إدارة   في   والفعالॽة  الʳʻاح  اسʙʱامة   لʹʺان  ال

  .الʺʛʸف داخل الʺʷارȄع

  . الʹʯائج خلاصة:  أولاً 

ʕصلʦه تʘراسة هʗعة الʦʸʱʸل ʥائج  مʯʹها،  الʸيلي ما أه :  

  أبʛزها  عالॽة،  بʙرجة  فعالة  ॽʀادǽة  أنʺاȋ  الʺʷارȄع  إدارة  في  سادت -

ʠȄʨفʱاضح الʨادة الॽʁة والȄʜʽفʴʱة الॽ   .الʷʱارؗ
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- ʙعǽُ   امʜʱة  الالॽانʜʽʺالǼ  ارॽɻʺال  ʛʲة  الأكȄʨجʺاعاً   أولȂاس  في  وॽʀ   احʳن  

  .الʺʛʸف داخل الʺʷارȄع

- ʙجʨي  ʛائي  أثʸابي  إحʳǽادة  وعالٍ   إॽʁع  على  الفعالة  للॽʺج   ʛʽمعاي  

 وجʨدة   الأهʙاف  تʴقȘʽ  تعʜȄʜ  في  خاصة  الʺʷارȄع،  نʳاح

  .الʺʛʵجات

- ʦاهʶادة  تॽʁفي  الفعالة   ال  ʖغلʱات  على  الǽʙʴʱل  الȞʷǼ   أساسي  ʧم 

  . الʛʸاعات وȂدارة العʺل بʯʽة عʧ العʺل فȘȄʛ رضا زȄادة خلال

ʙ  جʙاً   قȑʨ   ارتॼاȋ  هʻاك - ʕؗوم   ʧʽد   بʨادة  وجॽʀ  دة   فعالةʙعʱم   ȋالأنʺا 

ʧʽȃو Șʽقʴع تȄارʷʺافها  الʙاحها لأهʳة  داخل ونʯʽʰة الॽʶسʕʺال .  

ʜ  الʱي  الॽʁادة - ʛؗعلى  ت  ʙيʙʴقة  الأدوار  تʙافأة  بȞʺة   والʡوʛʷʺال 

 ضʺان   في  فعالॽة  الأكʛʲ  هي)  الॼʱادلॽة  الॽʁادة(  الʸارمة  والʺʱاǼعة

 ʚʽفʻع  تȄارʷʺوفقاً   ال  Ȍʢʵاءات  للʛة،  والإجʙʺʱمʺا  الʺع   ȑدʕإلى   ي 

  .الʳʻاح مȄʨʱʶات أعلى

 الॽʁادة (  الفȑʛؔ   والʴʱفʜʽ  القʙرات،  وتॽʺʻة   الإلهام،  على  القائʺة  الॽʁادة -

 مʱفʨق   أداء  لʴʱقȘʽ  العʺل  فʛق   دفع  في  أساسॽاً   دوراً   تلعʖ)  الȄʨʴʱلॽة

  في   انʷʱاراً   الأكʛʲ  الȌʺʻ  هي  وتعʙ   الʺʨضʨعة،  الأهʙاف   يʳʱاوز

  .الʺʤʻʺات
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 والʱعامل  الȌʢʵ  ووضع  القʛار  صʻع   عʺلॽات  في  العاملʧʽ  إشʛاك -

ʦة  معهॽɾفاʷǼ   الةʙادة(  وعॽʁة  الॽʡاʛقʺǽʙال  ( ʧʺʹǽ   ʦلهʨʰارات  قʛللق 

ʙلʨȄو ʦيهʙراً  لʨة شعॽؔالʺلǼ امʜʱاه والالʳاح تʳوع نʛʷʺال .  

  . الʦʯصॻات:  ثانॻًا

 الॻɿادة   بʥʻ   الʦثॻقة  العلاقة  أكʗت  الʯي  الʗراسة  نʯائج  على  بʹاءً 

  : يلي ʸǺا الʗراسة تʦصي  الʙʵʸوع، ونʱاح  الفعالة

- ʖʳǽ  ا  الإدارة  علىॽع  العلȄارʷʺلل   ʙʽحʨت  Șʽثʨوت  ʛʽة  معايʴواض 

  وذلʥ  أهʙافه،  وتʴقȘʽ  الʺʛʷوع  مʛʵجات  جʨدة  لॽʁاس  ومʨضॽɺʨة

  .الʺعايʛʽ هʚه تقʦॽʽ  في الʰʶʻي الʗʱʷʱ لʺعالʳة

  الʺʛʵجات   لʨʳدة  الʙورȄة  الʺʛاجعات  مʺارسات  بȘʽʰʢʱ  يʨُصى -

  . الاتʶاق لʹʺان

- ʖʳǽ  أن  ʜ ʛؗامج   تʛʰة   الॽʰȄرʙʱد   للقادة  الʙʳال  ʧʽʽالʴالʺهارات  على   وال 

)  SMART(  الॽؗʚة   الأهʙاف  بʦॽʺʸʱ  الʺʱعلقة  والاسʛʱاتॽʳॽة  الفȄʛؔة

ʜʽ مʧ بʙلاً  وॽʀاسها، ʛؗʱال Ȍة الʺهارات على فقॽانʶة الإنॽالʸوالات.  

 وحل  الʜʻاعات  إدارة  في  مʱقʙمة  Ǽأدوات  القادة  بʜʱوʙȄ   يʨُصى -

  دورهʦ   مʧ  للاسʱفادة  ،)Conflict Resolution(  الʺعقʙة  الʺȞʷلات

ʛثʕʺة في الʳات معالǽʙʴʱال.  
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  الʱفʠȄʨ  نʺȌ  مʲل(  فعالॽة  الأكʛʲ  الॽʁادǽة  الأنʺاȋ  تʙʴيʙ  ضʛورة -

ॽة  والॽʁادة   الʨاضح  وتȄʨʴلها   وتʨثॽقها  الʻاجʴة،  الʺʷارȄع   في)  الʷʱارؗ

  .نʳاح قʟʸ إلى

  الʚيʧ (  العالॽة  الʛʰʵة  ذوȑ   القادة  يȌȃʛ  إرشادȑ  بʛنامج  Ǽإنʷاء  يʨُصى -

  نقل  اسʛʺʱارȄة   لʹʺان  خʛʰة،  الأقل  Ǽالقادة)  الفعال  الʱفǽ   ʠȄʨʺارسʨن 

  .الʺʛʸف إدارات  جʺॽع في  الفعالة الॽʁادǽة الʲقافة
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  المراجـــــع ـةـــقائمـ

  أولا: المراجع العربية:
  

ة,  والʦॽʤʻʱ   الإدارة  أصʨل)  ٢٠٠٩(مȞي  ذؗي  إسʺاعʽل، -١ ʛؗع  شǼاʢم  

 الॼʢعة الʲانॽة, الʨʡʛʵم.  للعʺلة، الʨʶدان

  الʺʴفʜة   الفعالة  الॽʁادة)  ٢٠٢١(بʥȄʛ  مʶعʨد  عاʠǽ,  كلʰيالأ -٢

الʺʳلة الإنʱاجॽة  زȄادة  في  ودورها   Ǽالʺʤʻʺات مʨʷʻر,   ʘʴǼ  ,

 . والʲلاثʨن  الʵامʝ العʙد, AJSPالعلʺॽة للʛʷʻ العلʺي  

٣- ʰال،ȑرʙ  ʡرق ا  ʰع ʙ  ʽʺʴالʙ)ا سالأ)  ٢٠٠١ʖʽل  ǽادॽʁو   ةال Ȅيف  ةالإدار  

ʶسʕʺع, عʺان    تاالȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢلل ʛؔة, دار الفॽʺॽعلʱال

 الأردن. 

عʶॽɻǼ hى -٤ وʨȃرمانة,  حلॽʺة   في   الفعالة  الॽʁادة  أثʛ)  ʙ٢٠٢٠القادر(ـ, 

ʜȄʜك  تعʨة  سلʻʡاʨʺال  Ȑʙمي  لʙʵʱʶاع  مʢة  قʴʸال  ʛائʜʳالǼ 

 الʺʨارد   تॽʺʻة  في  الʘʴॼ  وحʙة  مʳلة  ,  ١٩  ʨؗفʙʽ  أزمة  ʣل  في

 ول. الʺʳلʙ الʲاني عʛʷ, العʙد الأ, الȄʛʷॼة
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  بلʨمالʙ  ةʡلॼ  اتاتʳاه)  ٢٠١٩ة(ʛ مʻق  ʧب  ةخلॽف  ادحʺ  ʧب  ةخلॽف  ȑʨ،الʰل -٥

 ʛʱالȃ ȑʨ  ك  جامعة  يفʨʰت  ʨʴادة  نॽʁلة,  الفعالة  الʳة،   مॽȄʛʱال  

 .وثʺانʨن  ةȃعأر مائة و  جامعة تʨʰك, الʺʳلʙ الʲالʘ, العʙد 

٦- ʻهʳي،ال  ʙʰال  عʧʺحʛ  فهʙ)ت)  ٢٠٢١ʛʽأث  ॽʁأداء  ىعل  ةالفعال   ادةال  

ةش  يف  د اʛ الأف ʛؗ  ʢʵال ʨȋ  ʶةالǽدʨل  , عʳمالعل  ةمʨ  ʸʱة الاقǽاد  

Ȅةوالإدار .ʛʷع ʝʺʱʵد الʙالع ,ʝامʵال ʙلʳʺة, الʙجامعة ج , 

) أثʛ الॽʁادة الفعالة في تعʜȄʜ سلʨك ʶॽɺ٢٠١٢ى عʙʰ القادر(حلॽʺة,   -٧

وحʙة  مʳلة   ,ʛائʜʳالǼ الʴʸة  قʢاع  مʙʵʱʶمي   Ȑʙل الʺʨاʻʡة 

 . ٦٣الʘʴ في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة, العʙد

٨- ،ȑارॽʴال  ʙʺأح  ʖغال   ʙʰع  ʦॽلʴاصات،  الॽʴاد   والǽإ  ʛʽʷǼ )  ٢٠٢٢  (ʛأث  

 الʺʷارȄع   نʳاح  على  الʺʷارȄع  ءالʺʙر   الॽʸʵʷة  الʶʺات

  مʙيʻة  في  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  على  تॽʁॽʰʢة  سةادر :  الإنʷائॽة

 الاردن.  الॽʁॽʰʢʱة، الʰلقاء جامعة, ماجʛʽʱʶ رسالة, عʺان

٩-  ʙʽرش,  ʦȄʛم  ʙʺأح  ʙʺʴمʺارسة  درجة)  ٢٠٢٣(م   ȑʛيʙارس  مʙʺال 

  الفاعلة   للॽʁادة  الʵلʽل  مʴافʤة  مʙيȄʛات  في   الʲانȄʨة  الʨȞʴمॽة

ماجʛʽʱʶ,    ,للʺعلِّʺʧʽ  الʙʱرʶȄي  Ǽالأداء  وعلاقʱها   جامعة رسالة 

 , فلʧʽʢʶ. القʙس
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  الʚاتॽة   للؔفاءة  الʺعʙل  الʙور  )٢٠١٩(مʙʺʴ  رضʨان  ʡارق   رضʨان، -١٠

ʧȄʛيʙʺالعلاقة  في  لل  ʧʽجه  بʨʱال   ȑادȄʛاح  الʳوعات  ونʛʷʺال: 

,   ٣  ع   والȄʨʺʱل،  الʳʱارة  مʳلة  ,تॽʁॽʰʢة   سةادر 

http://search.mandumah.com/Record/1067043 . 

  وائل  دار,  العلʺي  الʘʴॼ  مʻاهج)  م٢٠١٤(    حʧʽʶ  أحʺʙ,  الʛفاعي -١١

 . ردمʥ, الʶاǼعة الॼʢعة, والʛʷʻ للॼʢاعة

 بلال   والʨʶʻر،  عʜمي  مʙʺʴ  لʨنا  شاهʧʽ،و   صالح  وجॽه  ءاإسʛ   رȄان، -١٢

ʦة   الʺʺارسات)  ٢٠٢٠(هاشǽادॽʁة  الʙيʙʳال   ȑʛيʙʺع   لȄارʷʺال  

 على   تॽʁॽʰʢة   سةادر :  الʺʛʷوع  نʳاح  عʨامل   على   وأثʛها

,  الʰلقاء   جامعة,  ماجʛʽʱʶ  رسالة,  الأردن  في  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع

 . الاردن

١٣- )ʧʺحʛال  ʙʰع عائʷة   ,ʙسع على ٢٠٢٣أل  الفعالة  الॽʁادة   ʛʽتأث  (

القȄʛʢة,  الȄʨʳة   ȋʨʢʵال في  الॽʤʻʱʺي  والʨلاء  الॽʣʨفي  الʛضا 

.ʛʢق ,ʛʢجامعة ق ,ʛʽʱʶرسالة ماج 

وجʛاد,   -١٤  ʙʽʺʴالʙʰع الʸॽɿل   ,ʧʶوح  ,ʧʶح صالح  علي  الʶʺاعʽل, 

)ʜع ٢٠٢٤فايȄارʷʺال  ȑʛيʙʺل الʙʳيʙة  الॽʁادǽة  الʺʺارسات   (

وأثʛها على عʨامل نʳاح الʺʛʷوع: دراسة تॽʁॽʰʢة على مʛʷوع  
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,  نʨʽم, ʘʴǼ مʨʷʻر, الʺʳلة الʙولॽة الʺالॽة والادارȄة والاقʸʱادǽة

.ʧامʲد الʙالع ʘالʲار الʙالاص 

 وارتॽʺة،  عارف،  نافʨز   عʛʽʰ  الॼɻادȑ،و   خلف  عʨدة  روان  الʨʷاȞǼة،   -١٥

في  وأثʛها تॽʳॽةا الاسʛʱ  الʨʱجهات) ٢٠١٨(الʦȄʛؔ  عʙʰ عا جʜ  هاني

  سة ادر :  ȑ الفʛؔ   الʺال  سألʛ   الʨسȌॽ  الʙور  -  الʺʷارȄع  نʳاح

ʜ  يف  مʙʽانॽة  ʛؗم  ʥالله   الʺلʙʰان  عʲيال  ʦॽʺʸʱلل  ʛȄʨʢʱكادبى(وال  (

عʺان   العالʺॽة,  الإسلامॽة  العلʨم  جامعة  دʨʱؗراه,  اʛʡوحة 

 الاردن. 

 على  الفعالة  الॽʁادة   تأثʛʽ)  ٢٠٢٣(الهادȑ  عʙʰ   علي  نʨر ,  الʷهʨاني -١٦

ʛʽʽاهات  تغʳات  ʧʽؤوسʛʺال  ʨʴة  نʸʵʸخ   ʛامʜمات  كʙʵال 

ماجʛʽʱʶ,   قʛʢ  بʙولة  الʺʻاخي  والʱغʛʽ   الʯʽʰة   رةابʨز  رسالة   ,

 , قʛʢ.والاقʸʱاد  الإدارة ؗلॽّة, قʛʢ جامعة

) اتʳاهات العاملʧʽ نʨʴ ٢٠١٩صʱʽي, عʙʰ اللʅॽʢ ولعʺʨر, رمʽلة( -١٧

حالة  دراسة  الॽʤʻʱʺي:   ʛʽʽغʱال لإدارة  اللازمة  الॽʁادǽة  الʺهارات 

  ʙʽهʷال جامعة  اقʸʱادǽة,   Ȑرؤ مʳلة   ,ʛائʜʳالǼ غʛداǽة  جامعة 

.ʘالʲد الʙالع ,ʛʹʵحʺه ال 
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القادر, -١٨  ʙʰالعالي(  ع  ʙʰع ودبلة,   الॽʁادة   تمهارا  )٢٠٢٣شʵاب 

Ȅةجامعة,  الفعال  ةالإدار  ʙʺʴم  ʛʹॽة  خʛȞʶǼ,  لةʳة   مʺȞʴال 

 .الʜʳائʛ, ٢, العʙد  ١١الʺʳلʙ ,الفلॽɿʶة للʙراسات

١٩- Ȅʛي,العʺ   Ȑʛʶǽ  ʗʻب  ʛناص  ʧب  ʝॽʺادة  دور  )٢٠٢٤(خॽʁالفعالة   ال 

 الʨȞʴمॽة  الʺʙارس  إدارات  لȐʙ   الॽʣʨفي  الأداء  جʨدة  تʴقȘʽ  في

 الʺʳلʙ ,  والأʴǼاث  للʙراسات  خلʙون   ابʧ  مʳلة,  عʺان  ʶǼلʻʢة

 . الʛاǼع العʙد  , الʛاǼع

داود(  لخلʽ  عفار   ون خلʙ  م،اʜ الع -٢٠ جʺال  دولة,   ʨب ٢٠٢١وأبʨأسل  (

الʺॽɿʷʱʶات  في   ʖاهʨʺال إدارة  على  وأثʛها  الفعالة  الॽʁادة 

 .ʙȃك, أرʨمʛʽجامعة ال ,ʛʽʱʶة, رسالة ماجॽاصة الأردنʵال 

٢١- )ʝॽنʨال  ʙʰع مʨʸʻر   ,ʞائ ʨؗȃو  ʙʺʴم حʶام   ,ʛʺ٢٠٢٤ع ʛأث  (

الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  على  الادارȄة  الॽʁادة   ȋأنʺا

,  لات والʺʨʱسʢة(دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʱʳʺع اللʰʽي), مʳلة دلا 

.ʛʷع ȑادʴد الʙالع ,ʛائʜʳال   

٢٢-  ȑʜʻه,  العʜȄʜ٢٠٢٤(خلف  ع  ( "ʛأث  Șʽʰʢت   ʛʱاتااسॽʳॽإدارة  ت   ʛʡاʵʺال  

ات  على  تॽʁॽʰʢة   سةا در :  الʺʛʷوعات  نʳاح  على ʛؗʷاصة   الʵال 

العلʺي  الॽʀʛʷة  Ǽالʺʢʻقة  ʛʷʻلل العॽȃʛة  الʺʳلة   ,AJSP ,

 . ॼʶعʨن الو  ʨاحʙال العʙد ,الʶاǼع  الإصʙار
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 الʺعلʨمات   مʸادر  واسʙʵʱام  العلʺي  الʘʴॼ  )٢٠١٢(عامʛ  قʙʻيلʳي، -٢٣

  - عʺان,  الʲالʲة  الॼʢعة,  الʺʛʽʶة  دار,  والʱقلǽʙʽة  الإلʛʱؔونॽة

 . الاردن

,  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم   في  الʘʴॼ  مʻهج   ) ١٩٩٥(  الॼاسȌ   عʙʰ   مʱʵار، -٢٤

 .القاهʛة, الʺعارف دار

 دار   الʱغʛʽʽ،   وȂدارة  الفاعلة  الॽʁادة   ) ٢٠٠٩(  سʛحان  مʙʺʴ  ي،فالʺʵلا -٢٥

 .الʗȄʨؔ ,للʛʷʻ الفلاح

  الȄʨȃʛʱة  الॽʁادة  فاعلॽة  )٢٠١٥(مʢʸفى  عʺʛ  فادȑ   الʺʙهʨن، -٢٦

 ȑʛيʙʺل  Șʡاʻة  مʜة  غॽʺॽعلʱالة  ال ʨؗث  بʨالغ  ʧوجهة  م   ʛʤن 

 ȑʛيʙارس  مʙʺات  الʤافʴʺǼ  ،ةʜرسالة  غ  ،ʛʽʱʶة   ماجॽة،   ؗلॽȃʛʱال  

 . Ǽغʜة الأزهʛ جامعة
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ʸلال:ʝʳ 

هʙفʗ الʙراسة الى الʴʱلʽل, والʱقʦॽʽ لʙور الॽʁادة الفعالة, ؗعامل مهʦ في  
  ʥذل Șʽʰʢمع ت ،ȑدʨعــʶفي الʛʸʺاع الʢع في القȄارʷʺاح الʳضʺان ن

 ʛʽادة الفاعلة, والʺعايॽʁال ȋم وأنʺاʨلʺفه ʙيʙʴʱي, والʴاجــʛف الʛʸعلى م
لʳʻاح الʺʷارȄع في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة لʺʛʸف الʛاجʴي, , اسʙʵʱمʗ هʚه  

ان مʱʳʺع وعʻʽة مʧ الॽʁادات  الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي, وؗ
الʺʛʷفʧʽ في مʛʸف الʛاجʴي, وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى نʱائج ؗان أهʺها: 
  ʠȄʨفʱزها الʛة، أبॽرجة عالʙة فعالة بǽادॽʀ ȋع أنʺاȄارʷʺسادت في إدارة ال
  ʛʲار الأكॽɻʺة الॽانʜʽʺالǼ امʜʱالال ʙعȄُة, وॽ الʨاضح والॽʁادة الʴʱفȄʜʽة الʷʱارؗ

 ʛأث ʙجʨȄف, وʛʸʺع داخل الȄارʷʺاح الʳاس نॽʀ جʺاعاً فيȂة وȄʨأول
إحʸائي إʳǽابي وعالٍ للॽʁادة الفعالة على جʺॽع معايʛʽ نʳاح الʺʷارȄع،  

ومʧ أهʦ ما أوصǼ ʗه الʙراسة: بȘʽʰʢʱ مʺارسات الʺʛاجعات الʙورȄة  
لʨʳدة الʺʛʵجات لʹʺان الاتʶاق ونʳاح الʺʛʷوع وȃالأخʟ الʺʷارȄع  

وتʜوʙȄ القادة Ǽأدوات مʱقʙمة في إدارة الʜʻاعات وحل الʺȞʷلات  الʺॽɾʛʸة,
  الʺعقʙة 

  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  مʙʶف الʙاجʲي.  –نʱاح الʵʸارȂع  –الॻɿادة الفعالة 
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Abstract: 

  

The study aimed to analyze and evaluate the role of 
effective leadership as a key factor in ensuring the 
success of projects within the Saudi banking sector, 
with specific application to Al Rajhi Bank. It also sought 
to identify the concept and styles of effective leadership, 
as well as the criteria for project success within the 
organizational environment of Al Rajhi Bank. The study 
employed the descriptive–analytical methodology, and 
its population and sample consisted of supervisory 
leaders at Al Rajhi Bank. 

The study reached several findings, the most important 
of which indicated that highly effective leadership styles 
prevailed in project management, most notably clear 
delegation and participatory motivational leadership. The 
results further showed that adherence to the budget is 
the highest-priority and most widely agreed-upon 
criterion for measuring project success within the bank. 
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Additionally, the study revealed a high and statistically 
significant positive effect of effective leadership on all 
project success criteria . 

Among the key recommendations of the study were 
implementing periodic reviews of output quality to 
ensure consistency and project success—particularly in 
banking projects—as well as equipping leaders with 
advanced tools for conflict management and solving 
complex problems. 

 

Keywords: Effective Leadership – Project Success – Al 
Rajhi Bank.   
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  الملاحـــــــق قائمــة 
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 الله   كمحفظ     ..........................................        ـة/ المكرم خالأ

  :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.   وبعد                          

الباحث ϵعداد مشروع بحثي بعنوان   دراسة(  المشروع   نجاح  في   الفعالة  القيادة  دور"  يقوم 
درجة    " ).السعودي  الراجحي  مصرف  على  ميدانية على  الحصول  لمتطلبات  استكمالاً 

   . إدارة المشاريع جامعة ميدأوشنبكلية  ,إدارة مشاريعفي تخصص  الماجستير,

التعرف     ميدانية  دراسة(  المشروع  نجاح  في  الفعالة  القيادة   دور على  وēدف هذه الدراسة إلى 
، ولتحقيق هذا الغرض تم تصميم أداة للدراسة للتعرف من )السعودي  الراجحي  مصرف  على

واقع   المستهدفةخلالها على  الفئة  لدى  ليكرت    , ,الظاهرة  لمقياس  وفقاً  الأداة  وقد صممت 
  .ايد، غير موافق، غير موافق بشدة)الخماسي على النحو التالي (موافق بشدة، موافق، مح

ولأهمية رأيك في نتائج البحث آمل التكرم ۲لإجابة بدقة وموضوعية ووضع علامة في إحدى 
علماً ϥن  الخا۵ت الموجودة أمام كل فقره من فقرات الإستبيان , وذلك بما يتفق مع رأيك ,  

وفقاً  إجابتك  التعامل مع  سيتم  بحته, حيث  غاية علمية  الدراسة  إجراء هذه  الغاية من 
  .  لقواعد الأمانة والنزاهة العلمية

 لكم استجابتكم وتعاونكم . والله يحفظكم ويرعاكم ..    اً شاكر                      

  الباحث :                                                                              
  

  

  السعودية العربية المملكة
 ميدأوشن   جـــامعــــــة

  الإدارة كلية
   المشاريع إدارة قسم
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 القسم الأول: (معلومات عامة) 

  الجنس:   -١

  أنثى        ذكر                     

  

  : في إدارة المشاريع سنوات الخبرة   -٢

  ١٠       سنوات     ١٠أقل من    –  ٥من     سنوات       ٥أقل من    

  سنوات فأكثر. 

  

  المؤهل العلمي:   -٣

  دكتوراه                           ماجستير                          بكالوريوس      

  

      المسمى الوظيفي:   – ٤

                      مدير                    مستشار                  موظف  
  أخرى      
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  القسم الثاني: الاستبانة ومجالاēا:  

  . المشاريع إدارة في  السائدة الفعالة القيادة وممارسات  أنماطأولاً: 

موافق   الفقرات                           م    
غير موافق  محايد موافق   بشدة

غير 
موافق  
 بشدة 

 التحويلية  القيادة  

١.  
 واضحة   برؤية  المشاريع   عمل  فرق   التحويلين  القادة  يلهم

  . التزامهم يعزز  مما ونجاحه،  المشروع لمستقبل ومقنعة
     

٢.  
 حل   في  والابتكار  الإبداع  على  التحويلي  القائد  يشجع

  طرق  لتبني  الفريق  ويدفع  ۲لمشروع،  المتعلقة  المشكلات 
 . وفعالة جديدة عمل

      

٣.  
  الفريق  أعضاء   قدرات  بتنمية  فرد۶ً   اهتماماً   التحويلي  القائد  يولي

  المستقبلية  للتحد۶ت  الفريق  جاهزية  يضمن  مما  وتدريبهم،
  . للمشروع

      

٤.  
 سلوكاً   يظُهر  حيث  للفريق،  أعلى   كمثل  القائد  يعمل

  المشاريع،  تعقيدات   مع  التعامل  في  عالياً   ومهنياً   أخلاقياً 
  .الجميع وثقة احترام ويكسب

       

 التبادلية  القيادة  

٥.  
 والمسؤوليات  الأدوار  ۳م  بوضوح  التبادلي  القائد  يحدد

 فريق  في  عضو  لكل)  KPIs(  المحددة  والأهداف
 .المشروع

     

       التقديرية  أو   المالية  والحوافز  المكافآت   على  القائد  يعتمد  .٦



)٩٤( 
 

   

  تحقيق   على  الفريق  لتحفيز)  الترقيات   أو  العلاوات   مثل(
 .للمشروع المحددة الأهداف

٧.  
  فوراً   ويتدخل   المشروع   لأداء  دقيقة   بمراقبة  القائد  يقوم

  المعتمدة  الخطة  عن  الانحرافات   أو  الأخطاء  لتصحيح
 ).النشط ۲لاستثناء الإدارة(

     

٨.  
  يتم  ۲لمشروع   المتعلقة  والمهام  الموارد  جميع  أن  القائد  يضمن
 في  المعتمدة   الرسمية  والسياسات   للإجراءات   وفقاً   تنفيذها
  .المصرف

     

 الديمقراطية  القيادة  

 على   المشروع  فريق  أعضاء  الديمقراطي  القائد  يشجع  .٩
  .العمل وخطط أهداف وضع في الفعالة المشاركة

     

١٠ .  
 عند   منتظم  بشكل  الفريق  ومقترحات   آراء  القائد  يطلب
 تخصيص   أو  المشروع  بمسار  المتعلقة  الهامة  القرارات   اتخاذ
  . الموارد

     

١١ .  
 المختلفة   الفريق  أعضاء  نظر  لوجهات   احتراماً   القائد  يظُهر

 تنفيذ  في  قدماً   المضي  قبل  التوافق  على  ويحرص
  .الإجراءات 

     

١٢ .  
 حيث  ومفتوحة،   تعاونية  عمل  بيئة   بناء  على  القائد  يعمل
  تقديم  أو  مخاوفهم  عن  التعبير  في  ۲لراحة  الأفراد  يشعر

  . المشروع أداء لتحسين أفكارهم

     



)٩٥( 
 

  .المشاريع  نجاح  قياس معايير : ﾘنيا

  

  

  

  

  

  

   

موافق   الفقرات                        م    
غير موافق  محايد موافق  بشدة

غير 
موافق  
 بشدة

 أساسيًا   معياراً  للمشروع   الزمني  ۲لجدول  الالتزام   يعد  .١
 . لنجاحه

      

 هامًا   معياراً   للمشروع  المحددة  ۲لميزانية   الالتزام  يعد  .٢
 لنجاحه 

     

 معياراً  مخرجاته   وجودة   المشروع  أهداف  تحقيق  يعتبر  .٣
  . لنجاحه

     

 لنجاح  معياراً  يعتبر  المصلحة  وأصحاب   العملاء  رضا  .٤
  .المشروع
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ﾘ ًالمشاريع نجاح ومعايير  الفعالة  القيادة ممارسات بين للعلاقة  الإحصائي الأثرا: لث .  

  
  

موافق   الفقرات                        م    
غير موافق  محايد موافق  بشدة

غير 
موافق  
 بشدة

  ۲لجدول   الالتزام  على   إيجابي  بشكل  الفعالة   القيادة   تؤثر  .١
 . للمشروع  الزمني 

      

  المحددة  ۲لميزانية  الالتزام  في  الفعالة  القيادة  تساهم  .٢
 .للمشروع

     

  وجودة  المشروع  أهداف  تحقيق  الفعالة  القيادة  تعزز  .٣
  .  مخرجاته

     

 وأصحاب   العملاء  رضا  مستوى  الفعالة  القيادة  تحسن  .٤
 . المصلحة

     

 عليها   التغلب في  الفعالة القيادة ودور المشاريع قيادة تواجه  التي رابعاً:  التحدﾚت 

 والموارد  الوقت  ضغط  مثل  تحد۶ت   المشاريع   قيادة  تواجه  .١
  .المحدودة

      

  فرق  داخل  الصراعات   إدارة  في   الفعالة  القيادة  تساعد  .٢
  . بناء بشكل العمل

      

 عبر  التحد۶ت   على  التغلب  في  الفعالة  القيادة  تساهم  .٣
  . استباقية قرارات  اتخاذ

       
 

         العمل بيئة عن العمل فريق رضا  من الفعالة القيادة تزيد  .٤
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