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 برنامج الماجستٌر فً العلاقات العامة



  الفرق بين الاتصالات التكتيكية والاستراتيجية

 :محتوى المحاضرة الأولى وتحدٌد أهدافها

  

 المحاضرة الأولً

www.midocean.ae 

 مقدمة فً العلاقات العامة

 

تعرٌف  العلاقات العامة 

وتمٌٌزها عن التسوٌق 

 والاعلان

 وظائف وممارسات 

 العلاقات العامة

 خطوات ممارسة وظائف العلاقات العامة

 سمات ممارس

 العلاقات العامة 
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 :لعدة أسباب جوهرٌةبالغ الأهمٌة وضروري أهمٌة فهم مفهوم وأهداف العلاقات العامة قبل دراسة نظرٌاتها أمر •

 :بناء الأساس المعرفً . ١

"  كٌف تعمل؟"قبل دراسة " ما الذي تهدف إلٌه؟"و" ما هً العلاقات العامة؟"فلابد من معرفة . فلا ٌمكن تحلٌل أو تقٌٌم أو تطبٌق نظرٌة حول مصطلح أو مفهوم قبل فهمه •

 .وهو ما تجٌب عنه النظرٌات" لماذا تعمل بهذه الطرٌقة؟"أو 

 .فهم المفهوم والأهداف ٌوفر السٌاق الذي نشؤت فٌه هذه النظرٌات. هً نتاج محاولات لشرح ظواهر وممارسات موجودة. النظرٌات لا توجد فً فراغ :تحدٌد السٌاق•

 :إدراك أهمٌة النظرٌات . ٢

النظرٌات تقدم . ٌاً لماذا نحتاج إلى النظرٌاتقائعند فهم المفاهٌم والتحدٌات والأهداف العملٌة للعلاقات العامة مثل بناء السمعة، إدارة الأزمات، التؤثٌر على الرأي العام، ستدرك تل•

 .إطاراً لفهم هذه التحدٌات وتقدٌم حلول مستنٌرة
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 :توجٌه الدراسة . ٣

على سبٌل المثال، إذا كان هدف العلاقات العامة هو بناء علاقات قوٌة، فإن . فهم أهداف العلاقات العامة ٌساعد على رإٌة كٌف تساهم كل نظرٌة فً تحقٌق هذه الأهداف•

 .ستكون أكثر منطقٌة وأهمٌة" إدارة العلاقات"نظرٌة 

 

 :تطبٌق النظرٌات بفعالٌة . ٤

 .استخدام نظرٌة ما فً تصمٌم حملة علاقات عامة أو حل مشكلة، ٌجب أن ٌسبقه فهم المشكلة أو الهدف الذي تحاول العلاقات العامة تحقٌقه•
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 :تجنب سوء الفهم والمفاهٌم الخاطئة . ٥

 .البدء بتعرٌف واضح وأهداف محددة ٌزٌل هذا اللبس وٌضع أساساً صحٌحاً للدراسة. العلاقات العامة غالباً ما تُساء فهمها وتُخلط بمجالات أخرى كالتسوٌق أو الإعلان•

 

 :تنمٌة التفكٌر النقدي . ٦

فهم المفهوم والأهداف الأساسٌة سٌمكنك من تقٌٌم هذه النظرٌات . عندما تدرس نظرٌات العلاقات العامة، ستواجه أحٌاناً نظرٌات متضاربة أو تفسٌرات مختلفة لنفس الظواهر•

 .بشكل نقدي، وتحدٌد أٌها الأكثر ملاءمة لسٌاق معٌن أو هدف محدد

 :باختصار•

بدون هذه الخرٌطة، ستكون النظرٌات مجرد كلمات ومصطلحات بلا معنى أو سٌاق، ولن ". النظرٌات" التً تحتاجها قبل دراسة  الخرٌطةفهم مفهوم وأهداف العلاقات العامة هو •

 .  تتمكن من استخدامها كؤدوات فعالة للتحلٌل أو الممارسة

 

 



ولكن فً النهاٌة ٌعملون جمٌعا .. الا أن كل منهم مجال متخصص ومختلف عن الآخر...التً تعمل تحت مظلة تسوٌق المإسسة بشكل عام   ٣بٌن المصطلحات ال تداخل كبٌر رغم وجود 

 :علً تحقٌق 

 .تكوٌن العلامة التجارٌة والحفاظ علٌها -

 .التروٌج للمنتج والوصول الى نشاط تجاري ملحوظ -

 .تحقٌق مبٌعات مرتفعة -

 .تجربة المستخدم ثم شراإه للمنتج -

 الػلاقات الػامة

 التسوًق

 التسوًق

 للمؤسسة

 الإغلان 

عملٌة تحدٌد واشباع احتٌاجات الجمهور بطرٌقة ربحٌة  التسوٌق

بهدف تروٌج وبٌع المنتج بما فً ذلك اجراء بحوث السوق لخلق 

. الفرص  

 استخدام أدوات الاتصال لإدارة العلاقات العامة 

 .  سمعة مإسسة وبناء صورة ذهنٌة جٌدة

 وهً عملٌة تعتمد على تحقٌق 

 التفاهم المتبادل والثقة 

 .بٌن المإسسة وجماهٌرها

 

تكنٌكٌات اتصالٌة  الإعلان  

 لإقناع الجمهور 

.بتنفٌذ ما ٌطلبه الإعلان وهو فً الأغلب شراء المنتج  
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 الإعلان  –التسوٌق  –العلاقات العامة 

 وفقا للأهداف

 العلاقات العامة 

 التسوٌق

 استخدام أدوات الاتصال لإدارة 

 سمعة المإسسة وبناء صورة ذهنٌة اٌجابٌة

 نشاط ٌهدف الى التركٌز

 على ممٌزات المنتج

 دعم الإدارات المختلفة 

 داخل المنظمة

 تكوٌن علاقات طوٌل المدى 

 مع جماهٌر المإسسة ووسائل 

 الاعلام

 خلق منفعة متبادلة 

 بٌن المإسسة وجماهٌرها

 الاعلان
 تحقٌق عائد ربحً  اكتساب العملاء والحفاظ علٌهم 

 من الاستثمار فً الاعلان

 تحقٌق الأهداف  اكتساب عملاء جدد

 الاستراتٌجٌة 

 للمإسسة
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 الإعلان  –التسوٌق  –العلاقات العامة 

 وفقا للأنشطة والمهام

 العلاقات العامة 

 التسوٌق

 كتابة البٌانات الصحفٌة-

 امداد وسائل الاعلام بالمعلومات-

 

 تحدٌد المٌزانٌة العامة للحملات

 مراجعة بحوث الجمهور 

 وتقٌٌماتهم

 :  إدارة العلاقات مع

 جماهٌر المإسسة -

 الاعلامٌٌن -

 اتصالات إدارة الأزمة

 الاعلان
 متابعة وتقٌٌم عائد الاعلان    شراء المساحات الاعلانٌة

 توقع المبٌعات وفقا للمنطقة 

 والمنتج

 مراجعة توافق الخطة مع

 فرٌق التصنٌع وباقً 

 الادارات
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 الإعلان  –التسوٌق  –العلاقات العامة 

 وفقا للجمهور

 العلاقات العامة 

 التسوٌق

 المستهلك: الجمهور الخارجً مثل 

 المستهلك الحالً

 المساهمٌن

 والممولٌن

 :الجمهور الداخلً مثل 

 الموظفٌن

 جماعات المصالح 

 والاعلام

 الاعلان
 المستهلك المرتقب

 B-2-Bالمإسسات فً حالة -   

المتبرعٌن فً حالة المإسسة غٌر  -

 الربحٌة

 إدارات المإسسة الجمهور الحالً والمرتقب
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 الإعلان  –التسوٌق  –العلاقات العامة 

 وفقا للنجاح المطلوب

 العلاقات العامة 

 التسوٌق

 وصول المعلومات للجمهور 

 وتفاعله معها

 تحقٌق المبٌعات المطلوبة والربح

 التغطٌة الاعلانٌة الواسعة

 

 الوعً بالعلامة التجارٌة

 كسب وسائل الاعلام وبناء 

 علاقات طٌبة

ذكر أنشطة المإسسة فً العدٌد من وسائل 

 الاعلام

 الحصول على جوائز

 وتكرٌمات

 الاعلان
 تفاعل العمٌل  الوعً بالعلامة التجارٌة

 دخول أسواق جدٌدة الربح
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 الإعلان  –التسوٌق  –العلاقات العامة 

 وفقا للبحوث

 العلاقات العامة 

 التسوٌق

 رضا الجمهور

 التعرف على أكثر الوسائل 

 الاعلانٌة وصولا للجمهور

 

 تقٌٌم الربح 

 من الأسواق المتعددة

 وأسواق المنافسٌن

 جماعات المصالح وسائل الاعلام الأكثر تؤثٌرا

 الاعلان
الجدٌدة فً  التكنٌكاتالبحث عن  تقٌٌم الإعلانات وفعالٌتها 

 الاعلان

 تحدٌد أماكن العملاء 

 المحتملٌن والمرتقبٌن

 البحث عن فرص جدٌدة
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.  من المهم ملاحظة أن هناك تداخلاً وتكاملاً بٌن هذه المجالات الثلاثة•

فالحملات التسوٌقٌة غالبًا ما تستفٌد من جهود العلاقات العامة لبناء الوعً 

كما أن الإعلانات ٌمكن أن تكون جزءًا من . والسمعة قبل إطلاق المنتجات

استراتٌجٌة العلاقات العامة، خاصة فً أوقات الأزمات أو لبناء صورة 

 .مإسسٌة معٌنة



 : تعرٌف  العلاقات العامة وأهدافها
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بناء واستمرار علاقات إٌجابٌة تهدف إلى  وظٌفة إدارٌة استراتٌجٌةالعلاقات العامة هً •

ٌشمل العملاء، الموظفٌن، المستثمرٌن، الإعلام، ) جمهورها المتنوعبٌن المنظمة ومتبادلة 

 (.  الحكومة، المجتمع المحلً، وغٌرهم

تشكٌل سمعة بهدف  الاتصال الاقناعً والمخطط لهتقوم العلاقات العامة بذلك من خلال •

 .إٌجابٌة والحفاظ علٌها ، وبناء الثقة والمصداقٌة، وتحقٌق التفاهم المتبادل



 وظائف العلاقات العامة 

 إدارة الأزمات 

إدارة العلاقات مع 

 الجمهور الخارجً

إدارة العلاقات مع 

 اخلًدالجمهور ال

إدارة العلاقات مع وسائل 

 الاعلام

 إدارة سمعة المإسسة 
إدارة العلاقات مع 

 المجتمع 

 إدارة المناسبات والأحداث 

إدارة برامج المسئولٌة 

 المجتمعٌة
إدارة منصات التواصل 

 الاجتماعً
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 إدارة العلاقات مع الجمهور الخارجً 

 المنظمة جماهٌر مع متبادلة منفعة و إٌجابٌة علاقات واستمرار لبناء المنظمة تبذلها التً الجهود هً•

 :مثل الخارجٌة،

 الرأي تشكل التً :(الاجتماعً التواصل وسائل الإذاعة، التلفزٌون، الصحافة،) :الاعلام وسائل •

   .الذهنٌة الصورة على وتإثر العام

 .الحكومٌة والهٌئات الوزارات مثل :الرسمٌة المؤسسات•

 .(سكنٌة منطقة فً مصنع مثلاً،) المنظمة بعملٌات مباشر بشكل المتؤثرون :المحلً المجتمع•
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 إدارة العلاقات مع الجمهور الخارجً 

   .الخدمات أو للمنتجات المستهلكون: والمحتملون الحالٌون العملاء•

 البٌئة، مثلاً،) المنظمة بعمل تتعلق معٌنة قضاٌا عن تدافع مجموعات :وهً :المصالح جماعات•

 .(العمال حقوق

 .عملٌاتها فً المنظمة معهم تتعامل الذٌن : الموردون•

 . الربح الً تهدف ولا الحكومات تتبع لا منظمات وهً : الحكومٌة غٌر المنظمات•

 استراتٌجٌة واستجابة فهماً  تتطلب التً الخارجٌة البٌئة من جزء فهم :المنافسون•
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 :إدارة العلاقات مع الجمهور الخارجً  أهداف

 .بناء سمعة إٌجابٌة ومستدامة للمنظمة•

 .كسب ثقة ودعم الجمهور المستهدف•

 .التؤثٌر على الرأي العام وتغٌٌر السلوكٌات لصالح المنظمة•

 .إدارة الأزمات والتعامل مع الشائعات•

 .تعزٌز علاقات المنظمة مع الجهات الحكومٌة والتشرٌعٌة•
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 :الأسالٌب والأدوات لادارة العلاقات مع الجمهور الخارجً

 .  البٌانات الصحفٌة والمإتمرات الصحفٌة•

 .  تنظٌم الفعالٌات والأحداث الخارجٌة•

 برامج المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات •

 .  إدارة حسابات وسائل التواصل الاجتماعً الخارجٌة•

 .  النشرات الإخبارٌة والتقارٌر الموجهة للجمهور الخارجً•

 .التواصل مع قادة الرأي والمإثرٌن•
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 إدارة العلاقات مع الجمهور الداخلً 

هً الجهود المنظمة والمخططة التً تبذلها المنظمة لبناء وصٌانة علاقات إٌجابٌة، وتعزٌز •

جمٌع الأفراد الذٌن ٌنتمون إلى الهٌكل التنظٌمً التواصل الفعال، وتحقٌق التفاهم المتبادل مع 

 .  ، أي العاملٌن بهاللمنظمة

الهدف هو بناء ثقافة مإسسٌة قوٌة، تعزٌز الولاء والرضا الوظٌفً، وضمان تدفق المعلومات •

 .الضرورٌة لتحقٌق الأهداف المشتركة
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 :أمثلة على الجمهور الداخلً•

 .من الإدارة العلٌا إلى العمال (:بجمٌع مستوٌاتهم)الموظفون •

 .المدراء ورؤساء الأقسام•

 .اللجان وفرق العمل•

 .مجلس الإدارة•

 .المساهمون •
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 :الأهداف الرئٌسٌة لادارة العلاقات مع الجماهٌر الداخلٌة

 .تحفٌز الموظفٌن وزٌادة ولائهم وانتمائهم للمنظمة•

 .تقوم على القٌم المشتركة بناء ثقافة مؤسسٌة قوٌة ومتماسكة•

 (.من الإدارة للعاملٌن والعكس) ضمان تدفق المعلومات بكفاءة•

 .من خلال إشعار الموظفٌن بقٌمتهم ودورهم زٌادة الإنتاجٌة والأداء•

 (.مثلاً، عند دمج شركتٌن أو تغٌٌر فً السٌاسات) إدارة التغٌٌر داخل المنظمة•

 .وزٌادة الاحتفاظ بهم خفض معدل دوران الموظفٌن•

 .وبناء بٌئة عمل صحٌة حل النزاعات الداخلٌة•
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 (:أمثلة)الأسالٌب والأدوات 

 .النشرات الداخلٌة والمجلات الدورٌة للموظفٌن•

 (.اجتماعات الإدارة، اجتماعات الأقسام)الاجتماعات الدورٌة •

 .(Intranets)البرٌد الإلكترونً الداخلً والمنصات الرقمٌة للتواصل الداخلً •

 .صنادٌق الاقتراحات وآلٌات التغذٌة الراجعة•

 (.احتفالات، مناسبات، ورش عمل)الفعالٌات الداخلٌة •

 .برامج التقدٌر والمكافآت للموظفٌن•

 .برامج التدرٌب والتطوٌر•
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 .  لا ٌمكن الفصل بٌن إدارة العلاقات مع الجمهور الخارجً والداخلً•

 .  فالجمهور الداخلً هو سفٌر المنظمة الأول أمام الجمهور الخارجً

 .  الموظف الراضً سٌقدم خدمة أفضل، وسٌتحدث بإٌجابٌة عن منظمته، مما ٌعزز السمعة الخارجٌة

لذا، تتطلب استراتٌجٌة العلاقات العامة الشاملة تكاملاً وتناغماً . وبالمثل، الأزمات أو الأخبار السلبٌة الخارجٌة ٌمكن أن تإثر على الروح المعنوٌة للجمهور الداخلً

 .بٌن الجهود الموجهة لكلا الجمهورٌن
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 إدارة سمعة المؤسسة 
 

 .تُعتبر إدارة السمعة واحدة من أهم الأهداف الاستراتٌجٌة للعلاقات العامة•

الجمهور، العملاء، الموظفون، ) التصور العام والتقٌٌم طوٌل الأمد لدى أصحاب المصلحةالسمعة المإسسٌة هً •

 .  عن المنظمة( المستثمرون، الإعلام، الحكومة، إلخ

التً  مجموع الخبرات والتفاعلات والتصورات المتراكمةلحظٌة أو انطباع عابر، بل هً " صورة"هً لٌست مجرد •

 :تتكون بمرور الوقت بناءً على

 .مدى جودة المنتجات والخدمات :الأداء•

 .تصرفات المنظمة وأخلاقٌاتها :السلوك  •

 .الرسائل التً تبثها المنظمة وكٌفٌة تفاعلها :الاتصالات  •

 .الشفافٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة•
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 الحفاظ على ولاء العملاء وثقتهم سهولة الحصول على تموٌل واستثمارات القدرة على جذب أفضل العناصر

 التؤثٌر على صانعً القرار إدارة الأزمات وتقلٌل آثارها

 :ٌمكن أن تؤثر سمعة المؤسسة بشكل مباشر على
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 إدارة الأزمات 
 

 

الأزمات ٌمكن . ةاسمالأزمة هً حدث غٌر متوقع أو سلسلة من الأحداث، ٌتمٌز بالضبابٌة والتهدٌد المرتفع لأهداف المنظمة وسمعتها، وٌتطلب استجابة سرٌعة وح•

 (.مثل كارثة طبٌعٌة، هجوم إعلامً، فضٌحة فً السوق)أو خارجٌة ( مثل إضراب الموظفٌن، عطل فنً كبٌر)أن تكون داخلٌة 

 .تُعد إدارة اتصالات الأزمات واحدة من أهم الوظائف الاستراتٌجٌة للعلاقات العامة، بل هً الاختبار الحقٌقً لفعالٌة هذه الوظٌفة•

 .مكثفة وفعالة تحت الضغطإدارة اتصال إدارة الأزمات هً فً جوهرها •
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 مرحلة الأزمة

 :الشفافٌة والصدق. * لملء فراغ المعلومات ومنع انتشار الشائعات( أو بؤسرع وقت ممكن)التواصل الفوري  :الاستجابة السرٌعة* 

. *  المصداقٌة هً مفتاح التعامل مع الأزمات. تقدٌم معلومات دقٌقة وموثوقة، وتجنب التستر أو الكذب، حتى لو كانت الأخبار سٌئة

. * وتحمل المسإولٌة اللازمة( إذا كان هناك ضحاٌا أو متضررون)التعبٌر عن التعاطف مع المتضررٌن  :التعاطف والمسؤولٌة

 :مراقبة وسائل الإعلام. * التؤكد من أن جمٌع الاتصالات تصدر من مصدر واحد موثوق ومدرّب جٌدًا :تحدٌد المتحدث الرسمً

إبقاء الموظفٌن على اطلاع  :التواصل الداخلً. * متابعة دقٌقة لما ٌقال عن المنظمة فً جمٌع القنوات الإعلامٌة والاستعداد للاستجابة

 .مستمر بما ٌحدث، فهم الجبهة الأولى للدفاع عن سمعة المنظمة

 :مرحلة ما قبل الأزمة

 .  تحلٌل السٌنارٌوهات المحتملة للأزمات وتحدٌد نقاط الضعف :تقٌٌم المخاطر -

 :  إعداد دلٌل شامل ٌتضمن :وضع خطة إدارة الأزمات الاتصالٌة-

 (.  بمن فٌهم المتحدث الرسمً)تحدٌد فرٌق إدارة الأزمات *  

 نماذج للبٌانات الصحفٌة والأسئلة الشائعة. * قنوات الاتصال الداخلٌة والخارجٌة*   

 .تحدٌد أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن وكٌفٌة التواصل معهم*   

 .نظام لمراقبة وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعً* 

تدرٌب فرٌق الأزمة والمتحدثٌن الرسمٌٌن على التعامل مع  :التدرٌب والمحاكاة*   

 .السٌنارٌوهات المختلفة

تعزٌز العلاقات الجٌدة مع وسائل الإعلام وأصحاب المصلحة  :بناء العلاقات*   

الرئٌسٌٌن فً الأوقات العادٌة، مما ٌبنً رصٌدًا من الثقة ٌمكن الاعتماد علٌه وقت 

 .الأزمة

 مرحلة ما بعد الأزمة

تنفٌذ استراتٌجٌات تواصل تهدف إلى استعادة ثقة الجمهور المتضررة، وقد تتضمن حملات لتعزٌز السمعة أو إظهار  :الاستعادة والتعافً

تحلٌل النتائج المستخلصة . تقٌٌم فعالٌة خطة الأزمة واستراتٌجٌات الاتصال :المتابعة والتقٌٌم. * التغٌٌرات الإٌجابٌة التً تم إجراإها

التواصل حول أي تعوٌضات أو إجراءات مساءلة تتخذها  :التعوٌض والمساءلة. * والدروس المستفادة لتحسٌن الاستعدادات المستقبلٌة

 .المنظمة لمعالجة الأضرار أو الأخطاء

 دور العلاقات العامة فً إدارة الأزمات
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 إدارة العلاقات مع وسائل الاعلام
 

مثل الصحف، المجلات، )ومتبادلة المنفعة بٌن المنظمة ووسائل الإعلام المختلفة  تطوٌر علاقات إٌجابٌة•

 (.التلفزٌون، الإذاعة، المواقع الإخبارٌة الإلكترونٌة، المدونات، المإثرٌن على وسائل التواصل الاجتماعً

تغطٌة إعلامٌة من إدارة العلاقات مع وسائل الإعلام هو ضمان أن المنظمة تحصل على  الهدف الأساسً•

 .لدعم أهدافها الاستراتٌجٌة، وتعزٌز سمعتها، والتؤثٌر على الرأي العام دقٌقة، إٌجابٌة، ومنصفة
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 :أدوات إدارة العلاقات مع وسائل الإعلام• 

 .إعلانات رسمٌة قصٌرة عن أحداث أو أخبار مهمة: البٌانات الصحفٌة•

 .فعالٌات لتقدٌم معلومات مهمة والإجابة على أسئلة الصحفٌٌن  :المؤتمرات الصحفٌة•

 .تُقدم للصحفٌٌن( بٌانات، صور، معلومات خلفٌة)مجموعة من المواد الإعلامٌة : مجموعات المواد الصحفٌة •

 .دعوة الصحفٌٌن لزٌارة المنظمة أو موقع حدث معٌن: زٌارات وجولات إعلامٌة •

 .ترتٌب مقابلات مع مسإولٌن أو خبراء من المنظمة: المقابلات الإعلامٌة •

 .تقدٌم قصص أكثر تفصٌلاً أو مقالات رأي لوسائل الإعلام: القصص الإخبارٌة والمقالات المكتوبة •

 .استخدام المنصات الرقمٌة للتواصل المباشر مع الإعلامٌٌن والجمهور: وسائل التواصل الاجتماعً •

 ، بما ٌخدم أهدافهالٌةباختصار، إدارة العلاقات مع وسائل الإعلام هً بناء جسور قوٌة مع الجهات الإعلامٌة لضمان أن قصة المنظمة تُروى بدقة، إٌجابٌة، وفعا
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، وتتجاوز مجرد تحقٌق التزام المنظمة تجاه المجتمع وبٌئتهالمسإولٌة الاجتماعٌة للشركات هً •

 .  الأرباح والامتثال للقوانٌن

وهً تعنً أن المنظمة تدمج الاهتمامات الاجتماعٌة والبٌئٌة فً عملٌاتها التجارٌة وتفاعلاتها مع •

 .  أصحاب المصلحة

 .على المجتمع، مع الحفاظ على استدامة الأعمال تأثٌر إٌجابًوتهدف إلى تحقٌق •

 إدارة برامج المسئولٌة المجتمعٌة
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 دور العلاقات العامة فً إدارة برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة

لمساهمة فً التخطٌط لبرامج المسئولٌة الاجتماعٌةا  

 التواصل مع الجماهٌر فٌما ٌتعلق ببرامج المسئولٌة الاجتماعٌة 

 بناء السمعة والثقة من خلال برامج المسئولٌة الاجتماعٌة

 إدارة توقعات أصحاب المصالح فٌما ٌتعلق ببرامج المسئولٌة الاجتماعٌة

 تعزٌز المشاركة الداخلٌة والخارجٌة فً برامج المسئولٌة الاجتماعٌة
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 إدارة المناسبات والأحداث

هً وظٌفة متخصصة ضمن العلاقات العامة، تركز على التخطٌط، التنفٌذ، وإدارة الجوانب الاتصالٌة •

 . للمناسبات والفعالٌات التً تنظمها المنظمة أو تشارك فٌها

الهدف الأساسً هو تعظٌم التؤثٌر الإٌجابً لهذه المناسبات على سمعة المنظمة، تحقٌق أهدافها، وتعزٌز •

 .علاقاتها مع أصحاب المصلحة
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 أهمٌة المناسبات والأحداث

التفاعل المباشر مع 
 الجماهٌر

 خلق المحتوى الإعلامً 

فٌدٌوهات تغطٌة  –صور )
 ...(لقاءات  –صحفٌة 

بناء الصورة الذهنٌة 
 للمؤسسة



 خطوات ممارسة العلاقات العامة لوظائفها

 التقٌٌم

 التخطٌط البحوث

 الإتصال

١ 

٢ 

٣ 

٤ 
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 .والتً من خلالها ٌتم جمع المعلومات اللازمة مثل التعرف على الراي العام تجاه موضوع معٌن: البحوث•

 .وهذه الخطة قد تكون قصٌرة المدى او طوٌلة المدى. فالعلاقات العامة الجٌدة تعتمد على خطة ، تضم جمهور مستهدف ، اهداف ، ورسائل: التخطٌط •

رض تقدٌم بغ من خلال استخدام ادوات العلاقات العامة مثل التصرٌحات الصحفٌة والمطبوعات والمإتمرات والاحداث الخاصة ، هذه الادوات ٌتم استخدامها:  لاتصالا•

 .المنظمة فً افضل صورها والرد على الانتقاات الموجهة لها

 .وهو ما ٌعنً قٌاس النتائج ، والتً قد تإدي الى العودة مرة اخرى الى أولى خطوات العملٌة:  التقٌٌم•
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 .تعد البحوث هً نقطة البداٌة والنهاٌة لاي برنامج علاقات عامة سواء كان هدفه ادارة ازمة او التسوٌق للمإسسة ومنتجاتها

 .الطرٌقة الوحٌدة للتاكد من صدق النصٌحة التً تقدمها للادارة هً التاكد من انها مبنٌة على اساس من الحقائق 

 .قبل القٌام بتنفٌذ اي عمل ، تجرى البحوث من اجل الحفاظ على مصادر المنظمة المالٌة والبشرٌة 

 :ٌتم من خلال اجراء البحوث 

 (الفرص –التهدٌدات ) خارج المنظمة  -(نقاط الضعف  –نقاط القوة ) داخل المنظمة : تحلٌل الموقف الحالً للمنظمة

 .الاتجاهات السائدة

 .الصعوبات

 تجزئة السوق وتحدٌد الجماهٌر المستهدفة وتفضٌلاتهم ، وتحدٌد اكثر الرسائل  فعالٌة 

 .وذلك ٌتم تطبٌق البحوث بعد الانتهاء من تنفٌذ برنامج العلاقات العامة وذلك من اجل تقٌٌم فعالٌة البرنامج. وتقٌٌم البدائل المتاحة 
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 هدف اجراء بحوث العلاقات العامة

تحدٌد وتعرٌف جماهٌرنا المستهدفة 

 وتصمٌم الرسائلالربط بٌن هذه المعلومات 

الربط بٌن هذه المعلومات وتصمٌم البرامج 

الربط بٌن هذه المعلومات ووسائل الاتصال المستخدمة لنقل الرسائل 

الربط بٌن المعلومات وبٌن جدولة الحملة 

ربط المعلومات مع تكنٌكات تنفٌذ البرنامج 
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 ل ٌصلح كل شخص أن ٌكون ممارس للعلاقات العامة ؟ه

  

 المحاضرة الأولى

www.midocean.ae 

ن ًكون جزءا من الادارة الػلٌا
 
هشطة ا

 
 لدًه مهارات الاتصال  قادر غلى تخطٌط برامج وا

قادر غلى التواصل مع وسائل الإغلام وموظمات 
 المجتمع والجماهٌر 

خر  متػاوها  
 
ى في المؤسسةمع كافة الإدارات الا  

خلاقٌات الممارسة 
 
 المهوٌة لدًة المػرفة اللازمة با

 :ٌجب أن ٌتوافر لدى ممارس العلاقات العامة مجموعة من السمات
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 لخص المحاضرةم

 .أهمٌة فهم مفهوم وأهداف العلاقات العامة قبل الغوص فً دراسة نظرٌاتها•

 .التقٌٌم –البحوث  –النجاح المطلوب  –الأنشطة  –الجمهور  –الفرق بٌن العلاقات العامة والاعلان والتسوٌق وفقا للأهداف •

 .تعرٌف العلاقات العامة وأهدافها ووظائفها•

 .العامة لوظائفهاخطوات ممارسة العلاقات •

 



Thank You 


