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ᙠ ᤆداᙵة 
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 ᥉والأصدقاء الاهل وا  ...  
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وع ᙠالش᝼ل الذي ظهر علᚖه ᣔ᤭خروج هذا الم  
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  خلص المست

التعرف عڴɸ  ʄد  ʄالدراسة إڲ ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة بأȊعادɸا( جودة فت  المتنقلة  العيادات  أثر 

جودة اݍݰياة الاجتماعية)  ࢭʏ منطقة عس؈ف    -جودة اݍݰياة النفسية -جودة اݍݰياة الܶݰية - اݍݰياة الأسرʈة 

حيث تɢون مجتمع الدراسة من  واتبعت الدراسة المنݤݮ الوصفى التحليڴʄ ،  ،    بالمملكة العرȋية السعودية

العامل؈ن ࢭɸ ʏذه اݍݨامعات ، ومن أجل تحقيق أɸداف الدراسة تم تطوʈر اسȘبانة لغايات الدراسة وتوزʉعɺا  

) عاملا من العامل؈ن ࢭʏ ࢭʏ اݍݨامعات اݍݰɢومية بمدينة الرʈاض  220عڴʄ عينة عشوائية Ȋسيطة بلغ ݯݨمɺا (

اسȘبانة صاݍݰة للتحليل،، وتم الاعتماد عڴʄ الأساليب    )174(، وتم توزʉع الاسȘبانات واس؅فجاع مجموعه  

   .Ȋغرض الوصول إڲʄ النتائج  SPSS  الإحصائية المناسبة باستخدام الرزمة الإحصائية الاجتماعية

وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى العيادات المتنقلة عڴʄ   الدراسة إڲʄ نتائج وتوصلت 

قوʈة ذات   طردية  ارتباط  السعودية واتܸݳ وجود علاقة  العرȋية  بالمملكة  ࢭʏ منطقة عس؈ف  اݍݰياة  جودة 

  . دلالة إحصائية ب؈ن العيادات المتنقلة وجودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية

دعم  ، و زʈادة الوڤʏ بدور العيادات المتنقلة ࢭʏ اݝݨتمع ࢭʏ منطقة عس؈فوأوصت الدراسة بضرورة  

  ʏࢭ للمواطن؈ن  والاجتماعية  والنفسية  والܶݰية  الأسرʈة  اݍݰياة  جودة  وتطوʈر و   ، المنطقةوȖعزʈز  Ȗعزʈز 

  ʏجودة اݍݰياة ࢭ ʄي عڴȌا الإيجاɸادة تأث؈فʈاݝݨتمعالعيادات المتنقلة لز.  

    منطقة عس؈ف   -تحس؈ن جودة اݍݰياه   - العيادات المتنقلة   الɢلمات المفتاحية : .
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  العام للدراسة  الإطار الفصل الأول: 

  تمɺيد: 

مشɢلة   وʈتضمن  للدراسة  العام  الاطار   ʄإڲ يتطرق  الأول  المبحث  مبحث؈ن،  الفصل  ɸذا  يȘناول 

الدراسة، وأɸدافɺا، وأɸميْڈا، وأسئلة الدراسة، ومصطݏݰات الدراسة، والمبحث الثاɲي: الدراسات السابقة  

:ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺتم التطرق لʈو  

 :مقدمة1.1 

  ʏࢭ السرʉع  للتقدم  نظرا   ʏالصڍ القطاع   ʏࢭ تحول  بمرحلة   
ً
السعودية حاليا العرȋية  المملكة  تمر 

عدد   تزايد  ȊسȎب  الܶݰية  اݍݵدمات   ʄعڴ الم؅قايد  الطلب   ʄإڲ بالإضافة  والتطوʈر،  والبحث  التكنولوجيا 

إڲʄ ارتفاع  السɢان وارتفاع ɲسبة كبار السن، ɠان لا بد من توف؈ف عدد أك؄ف من   المرافق الطبية بالإضافة 

% من الموازنة السنوʈة، 15.6بلغت    ɲ2019سبة المسن؈ن، حيث حصل القطاع الصڍʏ عڴʄ نفقات مالية عام  

القطاع    ʏࢭ الأموال  اݍݰɢومة  ب؈ن القطاعات الأخرى، حيث تܸݸ  النفقات  أك؄ف ɲسبة من حيث  ثالث   ʏوۂ

الصڍʏ، واستكمال تركيب المعدات اللازمة ࢭʏ المسȘشفيات  الصڍʏ ٭ڈدف إɲشاء بɴية تحتية قوʈة للقطاع  

  )2022( اللصاصمة، ومراكز الرعاية الܶݰية الأولية ، ࢭʏ مختلف مناطق المملكة.

وعس؈ف  عامة  السعودية  العرȋية  بالمملكة  الܶݰية  الرعاية  مجال   ʏࢭ  ʏالتكنولوڊ للتطور  ونظرا 

والبيانات   المعلومات  أنظمة  ب؈ن  يجمع  الذي  التخصص  Ȗعۚܣ  والۘܣ  الܶݰية  المعلوماتية  ظɺرت  خاصة 

ابتɢارات عڴʄ    ثورة ࢭʏ صناعة الرعاية الܶݰية، لقد أثار التقدم التكنولوڊʏ  - والاتصالات والرعاية الطبية  

مستوى الصناعة ࢭʏ جميع التخصصات ࢭʏ اݝݨال الطۗܣ من الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ الطباعة اݍݰيوʈة ثلاثية  

الأȊعاد وما Ȋعدɸا، أصبحت التكنولوجيا ࢭʏ طليعة التحول المستمر لنظام الرعاية الܶݰية، ومن ثم ظɺرت  

لكبار   ومراعاه  التطورات  لɺذه  Ȗعاقبا  المتنقلة  ࢭʏ العيادات  وخصوصا  اݍݵاصة  الاحتياجات  وذوى  السن 

  )2022( مؤمنة، المناطق المنعزلة والبعيدة عن مناطق تواجد المسȘشفيات العامة واݍݰɢومية.
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يوفر استخدام التكنولوجيا المتنقلة لرعاية المرعۜܢ تجرȋة أك؆ف ملاءمة للمرʈض وȎʈسط الرعاية، 

Ȗعمل مجموعة م؅قايدة من تطبيقات الɺاتف اݝݰمول عڴʄ تمك؈ن المرعۜܢ من إدارة ܵݰْڈم Ȋشɢل أفضل،  

الܶݰية  المعلومات   ʄإڲ والوصول  المواعيد،  وجدولة  الܶݰية،  الرعاية  مقدمي  مع  Ȗساعد  والتواصل   ،

التكنولوجيا أيضًا مقدمي اݍݵدمات عڴʄ تحس؈ن امتثال المرʈض للأدوات الۘܣ توفر المراقبة عن Ȋعد لبعض 

اݍݰالات الܶݰية والأجɺزة الطبية، علاوة عڴʄ أن العيادات المتنقلة كجزء من الرعاية التكنولوجية المتنقلة  

ع ɠافية  معلومات  لدٱڈم  يكن  لم  من  وخصوصا  السن  كبار  العلاج  تمكن  لتلقي  الان؅فنت  ع؄ف  التعامل  ن 

بالقرب من أ أو  أماكٔڈم   ʏࢭ العلاج   المرʈضالمناسب، تمكٔڈم من  أو  المواطن   ʄيلا عڴɺسȖ ماكٔڈم    ʏࢭ وتأملا 

  )2019( اݍݰمداɲي،تحقيق جودة حياة لݏݨميع.

العام الذي ʇشعر به الأفراد ࢭʏ حياٮڈم، ʇع؄ف عن   الراحة والرضا  Ȗش؈ف جودة اݍݰياة إڲʄ مستوى 

الܶݰة   ذلك   ʏࢭ بما  اݍݰياة،  وʈرتبط Ȋعدة جوانب  الܨݵصية والاجتماعية،  والرفاɸية  بالسعادة  الشعور 

واݍݰياة   والبʋئة  والعاطفي،  النفؠۜܣ  والرضا  الاجتماعية،  والعلاقات  والاقتصادي،   ʏالماڲ والوضع  العامة، 

  البيȁية. 

 :مشɢلة الدراسة2.1 

والفۚܣ    ʏالصڍ المستوى   ʄعڴ واسعة  حركة  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ  ʏالصڍ النظام  ʇشɺد 

ݳ من   والتوعوي، مما جعله من أك؆ف الأنظمة الۘܣ يتحمّس أفراد اݝݨتمع للتفاعل معɺا، ولʋس ɸناك أوܷ

يات الۘܣ جعلت محاولة شرائح اݝݨتمع التفاعل معه والرغبة ࢭʏ التعرف عڴʄ ما ɸو جديد فيه،  ومع التحد

اتبعوا المسار الذي   إلٕڈا من وجɺات نظر مختلفة وتنوع اɸتمامات موظفٕڈا، فقد  القائم؈ن علٕڈا ينظرون 

يجعلɺم يرسمون خرʈطة الطرʈق  يقودɸم إڲʄ تقديم خدمة أفضل بجودة وسرعة عالية ، وذلك له تأث؈ف  

  )2020. ( خان، مباشر عڴʄ ܵݰة اݝݨتمع، وȋتɢاليف متناسبة

والنظام  الܶݰية  البيانات  إدارة   ʏࢭ المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  التحديات  ɸذه  ب؈ن  ومن 

اݍݵدمات   تقديم  تطور  مع  للسɢان،  الܶݰية  باݍݰالة  المتعلقة  اݝݨالات  ɠافة   ʏࢭ مɢوناته  بɢافة   ʏالصڍ

الفردي لدى الܶݰية بمستوʈات اݍݵدمة اݝݵتلفة ࢭʏ المرافق الܶݰية العلاجية ومع ارتفاع مستوى الطموح  
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(بن جلون،  المقيم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمة ࢭʏ بʋئة ܵݰية تليق Ȋسɢان أرضɺا.  

2023 (  

ومن ثم  ظɺرت العيادات المتنقلة حيث Ȗعد العيادات المتنقلة أحد تطورات التكنولوجية ࢭʏ مجال 

الرعاية الܶݰية بالمملكة العرȋية السعودية، وتختص العيادات المتنقلة بتقديم و୒يصال اݍݵدمات الܶݰية  

الك خدمات  وتقديم  اݍݰɢومية،  المسȘشفيات  عن  البعيدة  النائية  واݝݨتمعات  والȘܨݵيص  للقرى  شف 

الطبية   الاسȘشارات  تقديم   ʄإڲ بالإضافة  المزمنة،  الأمراض  عن  المبكر  الكشف   ʄإڲ بالإضافة  والعلاج، 

  والتوعية الܶݰية اللازمة للمجتمع و୒حالة اݍݰالات اللازمة إڲʄ المسȘشفيات المتخصصة.

ومن ثم نجد أن للعيادات المتنقلة تأث؈فا عڴʄ حياة الأفراد ࢭɸ ʏذه المناطق مما يمتعɺم بجودة حياة  

العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة ࢭʏ معرفة أثر    وɸنا تكمن مشɢلة الدراسة،  عالية عڴʄ مختلف أȊعادɸا

  اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية.

:ʏلة كما يڴɢومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المش  

  ؟ أثر العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعوديةما 

 أɸمية الدراسة: 3.1 

  ʏࢭ الدراسة  أɸمية  اݍݰديثتكمن  العصر   ʏࢭ اݍݰيوʈة  الموضوعات  أحدى  تناولت    تناولɺا  حيث 

، والۘܣ لم  أثر العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعوديةموضوع  

  
ً
ɸدفا وتɢون  حديثة،  علمية  مجلة  اݍݰالية  الدراسة  تɢون  أن  المؤمل  لذلك، من  ɠاف  Ȋشɢل  دراسْڈا  تتم 

معاݍݨْڈا    ʏࢭ الدراسات  أɸمية  تكمن  كما  اݍݰالية،  الدراسات  بنوع  المتعلقة  الدراسات  لإجراء  للباحث؈ن 

وȖساɸم Ȋشɢل   الاقتصادية والاجتماعية،  للتنمية  الأساسية  ࢭʏ حل  للمبادئ  اݍݰية  مشاɠل  كب؈ف  الرعاية 

  .وتحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
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  الأɸمية العلمية: 

أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ توضيح الأطر النظرʈة ݍݨميع المتغ؈فات الۘܣ تناولْڈا  العلمية ࢭʏ  أɸمية الدراسة  تكمن  

المتغ؈فات من جɺة   تلك  قياس  كيفية  تفصيل   ʏوࢭ تلقي    ،أخرى الدراسة من جɺة،   :ʏيڴ مما  أɸميْڈا  وتɴبع 

  ʄيم  الدراسة الضوء عڴɸالمتنقلة وجودة اݍݰياة  مفا ݍݵصوص، يقدم ٭ڈذه المواضيع عڴʄ وجه االعيادات 

جودة    -سرʈة( جودة اݍݰياة الأ بأȊعادɸاأثر العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة    بتفعيل  توصيات تتعلق  

الܶݰية  النفسية  -اݍݰياة  اݍݰياة  العرȋية    - جودة  بالمملكة  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ الاجتماعية)   اݍݰياة  جودة 

  السعودية.

 الأɸمية العملية: 

ڈا تدرس  أثر العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة تɴبع الأɸمية العملية لɺذه الدراسة من ɠوٰ

  القطاعات الܶݰية ࢭʏ ࢭʏ  ، مما ʇساعد صناع القرار  بأȊعادɸا ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية

عڴʄ الاستفادة من نتائج ɸذه الدراسة ࢭʏ تحقيق مدى فاعلية تطبيق ɸذه الأنظمة ࢭʏ مؤسساٮڈم،    السعودية

ɸنا Ȗساعد    ومن  الدراسة  ɸذه  الܶݰية فإن  واتخاذ    القطاعات  ومناسبة،  واܷݰة  سياسات  تبۚܣ   ʄعڴ

يتعلق   فيما  المناسبة  اݍݰياةالقرارات  جودة  الۘܣ  بتحس؈ن  التوصيات  الاعتبار   ʏࢭ الأخذ  خلال  من  وذلك   ،

  قدمْڈا ɸذه الدراسة.  

  أɸداف الدراسة:4.1 

  ʏࢭ للدراسة  الرئʋؠۜܢ  الɺدف  اݍݰياة    التعرف عڴʄ   يتمثل  ࢭʏ تحس؈ن جودة  المتنقلة  العيادات  أثر 

جودة اݍݰياة الاجتماعية)     -اݍݰياة النفسيةجودة    -جودة اݍݰياة الܶݰية  -   بأȊعادɸا( جودة اݍݰياة الأسرʈة

  ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية.

  وتتمثل أɸدافɺا فيما يڴʏ:  وʈنȎثق من الɺدف الرئʋؠۜܣ مجموعة من الأɸداف الفرعية 

   ʄية  أثر  التعرف عڴȋالمملكة العر ʏة بمنطقة عس؈ف ࢭʈجودة اݍݰياة الأسر ʄالعيادات المتنقلة عڴ

 السعودية.
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     درجة ʄجودة اݍݰياة    العياداتتأث؈ف  التعرف عڴ ʄمنطقة عس؈ف    الاجتماعية للأفرادالمتنقلة عڴ ʏࢭ

  بالمملكة العرȋية السعودية.

   أثر ʄية  التعرف عڴȋمنطقة عس؈ف بالمملكة العر ʏجودة اݍݰياة الܶݰية ࢭ ʄالعيادات المتنقلة عڴ

  السعودية.

   درجة ʄمنطقة عس؈ف    تأث؈ف العياداتالتعرف عڴ ʏالمتنقلة علة جودة اݍݰياة النفسية للأفراد ࢭ

  بالمملكة العرȋية السعودية.

 مجموعة من النتائج والتوصيات المتعلقة ʄالۘܣ    التوصل إڲ    ʏتحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭ ʏم ࢭɸساȖ

 . المنطقة

  Ȗساؤلات الدراسة:5.1 

  التالية: تتمثل مشɢلة الدراسة ࡩʏ الإجابة عن الȘساؤلات 

أثر العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة  ɸل يوجد أثر ذو دلالة احصائية السؤال الرئʋؠۜܣ: 

جودة اݍݰياة الاجتماعية)     -جودة اݍݰياة النفسية  -جودة اݍݰياة الܶݰية  - اݍݰياة الأسرʈة    بأȊعادɸا( جودة

  ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية؟

  - وʈنȎثق عن السؤال الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية التالية: 

  الأول  ʏالفرڤ مدى  :  السؤال  ࢭʏ  تأث؈ف  ما  للأفراد  الأسرʈة  اݍݰياة  جودة   ʄعڴ المتنقلة  العيادات 

 ؟منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية

 يɲالثا ʏتأث؈ف   مدى    ما :  السؤال الفرڤ  ʏجودة اݍݰياة النفسية للأفراد ࢭ ʄالمتنقلة عڴ العيادات 

  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية؟

 الثالث ʏل يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية :  السؤال الفرڤɸ  جودة اݍݰياة ʄالعيادات المتنقلة عڴ

  الܶݰية للأفراد ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية؟
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  عȊا العيادات المتنقلة عڴʄ جودة اݍݰياة  : ɸل يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية  السؤال الفرڤʏ الر

  بالمملكة العرȋية السعودية؟الاجتماعية للأفراد ࢭʏ منطقة عس؈ف 

  فرضيات الدراسة:6.1 

  نموذج الدراسة: 7.1 

دراسة    ʄإڲ النموذج  ɸذا  عس؈ف  أثر  ٱڈدف  ࢭʏ منطقة  اݍݰياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ المتنقلة  العيادات 

  السعودية.بالمملكة العرȋية 

 العيادات المتنقلة.: المتغ؈ف المستقل 

  عȊا:  المتغ؈ف التاɸعادȊة    (جودة  تحس؈ن جودة اݍݰياة بأʈجودة    - جودة اݍݰياة الܶݰية  - اݍݰياة الأسر

 جودة اݍݰياة الاجتماعية) .  -اݍݰياة النفسية

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 المتغ؈ف المستقل

 العيادات المتنقلة 

 جودة اݍݰياة الأسرʈة

 جودة اݍݰياة الܶݰية 

 جودة اݍݰياة النفسية 

 جودة اݍݰياة الاجتماعية 

 تاȊعالمتغ؈ف ال
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  أسباب اختيار الموضوع:8.1 

  :افع ذاتية   دو

   ونɢت قد  ܧݵصية  خلفية  أو  ܧݵصية  لتجارب  نȘيجة  بالموضوع  الܨݵظۜܣ  الاɸتمام 

 لديك، مما يجعلك متحمسا لاستكشافه Ȋشɢل أعمق. 

   ون لديك رغبةɢذا  يɸ مجال مع؈ن، واختيار موضوع متناسب مع ʏتحقيق نجاح م۶ܣ ࢭ ʏࢭ

 الɺدف قد يɢون محفزا لك. 

   ونɢل عام، وقد تɢشȊ اݝݨتمع ʏمجتمعك أو ࢭ ʏي ࢭȌإحداث تأث؈ف ايجا ʏام ࢭɺالاس ʏرغبة ࢭ

  البحث ࢭʏ موضوع ʇعزز الفɺم أو يحل مشɢلة معينة ɸو وسيلة لتحقيق ذلك.

  :افع موضوعية   دو

   ʄسليط الضوء عڴȘناك دافعية لدراسته لɸ ونɢامة، فقد تɸ يتعلق الموضوع بقضية اجتماعية

  قضية Ȗستحق الاɸتمام.  

   ونɢذه الفجوات يمكن أن يɸ حول الموضوع، فإن ملء ʏالبحث اݍݰاڲ ʏناك نقص أو فجوات ࢭɸ

  دافعا الاختيار الموضوع. 

   ناك دافع اقتصاديɸ ونɢحيوي، فقد ي ʏمة أو قطاع صناڤɺالموضوع يتعلق بقضايا اقتصادية م

لدراسته التطورات اݍݰديثة ࢭʏ التكنولوجيا أو العلوم دافعا لاختيار موضوع محدد للبحث ٭ڈدف  

  استكشاف أو تطوʈر تلك التقنيات.

  المنݤݨية: 9.1 

التعرف    ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  لطبيعة  ࢭʏ أثر  نظرا  اݍݰياة  ࢭʏ تحس؈ن جودة  المتنقلة  العيادات 

وعڴɸ ʄذا الأساس تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ حيث    ،منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية



 

)8 ( 

استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب النظري المنݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح متغ؈فات الدراسة ، مع استخدم المنݤݮ  

  ʄعمل عڴʇ و  إلٕڈا  الۘܣ توصل  النتائج  ب؈ن  والرȋط  التحليل   ʄعمل عڴʇ الميدانية لأنه   الدراسة   ʏࢭ  ʏالتحليڴ

  المناسبة.تفس؈فɸا ثم إصدار الأحɢام  

  مصادر البيانات : 

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈالثانو العلاقة،  المصادر  العرȋية والأجنȎية ذات  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  الباحث  : قام 

الدراسة  والدورʈات   موضوع  تȘناول  الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر  والأدبيات 

  والبحث ࢭʏ مواقع الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة. 

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفراد  المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘقام الباحث بإعداد اس :

  ʄونت من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف عڴɢتحس؈ن  أثر  العينة، حيث ت ʏالعيادات المتنقلة ࢭ

 .جودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية

  أدوات الدراسة: 

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث 

  :و اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من    القسم الأولɸوʏالعامل؈ن ࢭ  

والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل      بالمملكة العرȋية السعودية    القطاعات الܶݰية

 العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣ. 

 يɲس متغ؈فات الدراسة المستقل  القسم الثاʋعاد الۘܣ تقȊالفقرات والأ ʄي عڴɲاشتمل القسم الثا :

 والتاȊع.
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة:

للعلوم   الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عٔڈا  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 

  كما يڴStatistical Package for Social Sciences - SPSS :ʏالاجتماعية 

   الوصفي الإحصاء  أساليب  لوصف  Descriptive Statistic Measuresأولا:  استخدامɺا  تم  والۘܣ   :

  اݍݵصائص الديمغرافية والوظيفية للعامل؈ن عينة الدراسة، وȖشمل: 

  .التكرارات: لوصف اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية للعامل؈ن عينة الدراسة 

  ة: تمʈسب المئوɴة للعامل؈ن عينة الدراسة. الʈعات التكرارʉا لمعرفة التوزɺاستخدام 

   فقرات عن  الدراسة  عينة  للعامل؈ن  إجابات  متوسط  لمعرفة  استخدم  اݍݰساȌي:  المتوسط 

 الأȊعاد. 

   المتوسط عن  الدراسة  عينة  العامل؈ن  إجابات  ȖشȘت  لمعرفة  استخدم  المعياري:  الانحراف 

  اݍݰساȌي. 

:ʏثانيا: الإحصاء التحليڴ    

  كرو الثبات  متغ؈فات    معامل  اȊعـاد  لفقرات   ʏالداخڴ الاȖساق  مدى   ʄعڴ للتعرف  الفـا:  نباخ 

 الدراسة. 

 .عȊالمتغ؈ف التا ʏالانحدار المتعدد: لاختبار اثر المتغ؈ف المستقل ࢭ 

  .عاد المتغ؈ف المستقلȊب؈ن ا ʏي عاڲȖارتباط ب؈فسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذا 

 Kolmogorov-Smnnov  .لبيانات الدراسة ʏع الطبيڥʉرة التوزɸتحقق ظا ʄللتعرف عڴ 

   المتغ؈ف  ʏࢭ المتغ؈ف المستقل  أثر  ࢭʏ تحس؈ن  المتغ؈ف المعدل  الɺرمي: لاختبار دور  تحليل الانحدار 

  التاȊع.
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  :حدود الدراسة10.1 

 ا(   أثر   : قامت الدراسة بقياس  حدود موضوعيةɸعادȊتحس؈ن جودة اݍݰياة بأ ʏالعيادات المتنقلة ࢭ

جودة اݍݰياة الاجتماعية)     -جودة اݍݰياة النفسية  -جودة اݍݰياة الܶݰية   -جودة اݍݰياة الأسرʈة  

 ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية.

  انيةɢية السعودية: حدود مȋالمملكة العر ʏعس؈ف ࢭȊ العيادات المتنقلة . 

 2024: العام الدرا؟ۜܣ حدود زمانية . 

 ةʈشرȊ حدود  ʏالعامل؈ن ࢭ ʏية السعوديةتم التطبيق عڴȋالمملكة العر ʏعس؈ف ࢭȊ العيادات المتنقلة. 

 

  الدراسات السابقة: 11.1 

  الدراسات العرȋية

  ) 2018،(شمس  الدراسة .1

التعرف عڴʄ رؤʈة قاطۚܣ العشوائيات،    أɸداف الدراسة  ʄالبحث، إڲ المنتقل؈ن إڲɸ  ʄدف 

  ڌʏ الأسمرات بمحافظة القاɸرة، لـ (نوعية اݍݰياة).

  مشكلات المعʋشة)  - بأȊعاده( مستوى المعʋشة قاطۚܣ العشوائيات   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن نوعية اݍݰياة   المتغ؈ف التاȊع 

ڌʏ    منݤݨية البحث   ʏࢭ اݍݰياة  نوعية  (تحس؈ن  مقياس:  تطبيق  مثل:  أɸدافه،  لتحقيق 

) عدد   ʄعڴ بالعينة   ʏالاجتماڤ المܦݳ  وأداة  ٤٠٠الأسمرات)،  أسرة،   (
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لإجابات  والكيفي،  الك׿ܣ  والتحليل  الفردية،  والمقابلات  الملاحظة، 

  SPSSالأسئلة المفتوحة، وȋرنامج التحليل الإحصاǿي 

  

  

  

  أɸم

  النتائج 

  والتوصيات 

الأسمرات،    ʏڌ  ʄإڲ العشوائيات  قاطۚܣ  نقل  ɠان  البحث:  نتائج  من 

قاطنو   ʇعاɲي  أفضل،  بʋئة   ʏࢭ حياٮڈم  نوعية  لتحس؈ن  محاولة 

 ʏࢭ الإعالة  ɲسبة  ارتفاع  من  الأسمرات   ʏڌ  ʄإڲ المنتقل؈ن  العشوائيات 

الأسرة، انتقل العوز والفقر وعدم كفاية الدخل إڲʄ ڌʏ الأسمرات، مع  

العشوائيات،   الأسمرات،  قاطۚܣ   ʏڌ  ʏࢭ وجود فرص عمل  نȘيجة عدم 

تدɲي  من  الأسر)،  (رȋات  الأمɺات  Ȗعاɲي  دخلɺم،  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم 

توافر    -مستوى Ȗعليمɺن، تتم؈ق الإقامة ࢭʏ ڌʏ الأسمرات بـ: نظافة المɢان

السكنية  -الأمن  الوحدات  فرش  الطبيڥʏ  -جودة  والغاز  المياه   -وجود 

دعم مصارʈف المدارس.    -الܨݵصية  اݍݰرʈة  -اȖساع الملاعب والشوارع 

منظمة، لنقل    - مخططة  -من توصيات البحث: إقامة مجتمعات جديدة  

سɢان المناطق العشوائية، للمساɸمة ࢭʏ تحس؈ن نوعية حياٮڈم.، إɲشاء  

الأحياء  العمل، لسɢان  من فرص  مزʈد  لتوف؈ف  اقتصادية،  مشروعات 

لمساعدٮ   - اݍݨديدة العشوائية،  المناطق  من  لتحس؈ن  القادم؈ن  ڈم 

شبكة   تطوʈر  ضرورة  حياٮڈم،  نوعية  تحس؈ن   ʏالتاڲȋو دخلɺم، 

احتياجات   لتلبية  اݍݨديدة،  السكنية  الأحياء   ʄڲ୒و من  المواصلات 

دعم    ʏࢭ ʇسɺم  مما  وأموالɺم،  وجɺدɸم  وقْڈم  وتوف؈ف  السɢان، 

  ʏࢭ إحساسɺم بتحس؈ن نوعية حياٮڈم، ضرورة دعم المرافق الأساسية 

(التعليمالأحياء واݝݨتمعات اݍ الديɴية  - الܶݰة  -ݨديدة،    - المؤسسات 

اݝݰال التجارʈة)، مما يدعم الشعور بتحس؈ن نوعية    -الأسواق  -اݝݵابز

سʋنما   إقامة  ضرورة  سعادٮڈم.  وتحقيق  الأحياء  ɸذه  لقاطۚܣ  اݍݰياة 
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بأسعار رمزʈة، إقامة مراكز تدرʈب لتعليم اݍݰرف (كɺرȋاء سباكة نجارة  

  حياكة.. إݍݸ). 

  ) 2022،(اللصاصمة  دراسة .2

  

  أɸدف الدراسة 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر القيادة اݍݵادمة ࢭʏ تحس؈ن جودة 

 ، العمل  ࢭʏ    حياة   
ً
وسيطا متغ؈فا  بوصفه  التنظي׿ܣ  الال؅قام  بوجود 

أɸداف   ولتحقيق   . المركز   / الأردɲي   ʏالاجتماڤ الضمان  مؤسسة 

  الدراسة، والإجابة عن Ȗساؤلاٮڈا، واختبار فرضياٮڈا 

  

  المتغ؈ف المستقل 

اݍݵادمة القيادة  بأخلاق  أثر  (التصرف  مساعدة    -التمك؈ن    -بأȊعاده 

والنجاح التطور   ʄعڴ العاطفية   -المرؤوس؈ن  والاɸتمام      -والمعاݍݨة 

  بالمرؤوس؈ن)

الاستقرار    -بأȊعاده( عدالة الأجور والمɢافئات  تحس؈ن جودة حياة العمل  المتغ؈ف التاȊع 

ݰية)  - المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار - والأمان الوظيفي   ظروف عمل آمنة وܵ

التنظي׿ܣ  المتغ؈ف الوسيط  العاطفي  الال؅قام  (الال؅قام  الاستمراري   -بأȊعاده    - الال؅قام 

  الال؅قام المعياري) 

من    منݤݨية الدراسة  الدراسة  مجتمع  وتɢون   .ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم 

جميع العامل؈ن من المسميات الوظيفية: (مدير إدارة، ومدير مديرʈة، 

ورئʋس قسم، وموظف ( ࢭʏ مؤسسة الضمان الاجتماڤʏ الأردɲي المركز.  

) من  التحليل  وحدة  المܦݳ  400وتɢونت  بطرʈقة  اختيارɸم  تم  فرد   (

الإ  و٭ڈدف  تم  الشامل.   ، فرضياٮڈا  واختبار  الدراسة،  أسئلة  عن  جابة 

طرʈقة   باستخدام   ،ʏالاستدلاڲ الوصفي  الإحصاء  أساليب  استخدام 

  ) Smart.PLS3المرȌعات الصغرى، والنمذجة البنائية المدعومة ب؄فنامج (
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القيادة    النتائج والتوصيات  ممارسة  أن مستوى   : أɸمɺا  نتائج،  عدة   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

بدرجة   جاءت  التنظي׿ܣ  والال؅قام   ، العمل  حياة  وجودة   ، اݍݵادمة 

مرتفعة ودلت نتائج الدراسة عڴʄ وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة  

اݍݵادمة ࢭʏ تحس؈ن جودة حياة العمل، ووجود أثر ذي دلالة إحصائية 

ال أثر ذي  للال؅قام  أخ؈فًا، وجود  العمل.  ࢭʏ تحس؈ن جودة حياة  تنظي׿ܣ 

دلالة إحصائية للقيادة اݍݵادمة ࢭʏ تحس؈ن جودة حياة العمل بوجود 

اتخاذ  بضرورة  الدراسة  أوصت   .
ً
وسيطا متغ؈فا  التنظي׿ܣ  ال؅قام 

العامل؈ن،   العدالة عڴʄ جميع  من تطبيق  Ȗعزز  الۘܣ  اللازمة  الإجراءات 

و୒تاحة الفرصة أمام العامل؈ن للتطور وتحقيق الذات، وȖعزʈز قدراٮڈم  

الوظيفية، وزʈادة مɺاراٮڈم باستمرار الزʈادة قدرٮڈم عڴʄ العمل بكفاءة 

القيادة   تبۚܣ  مستوى   ʄعڴ باݝݰافظة  الاستمرار  عن  فضلا  واقتدار. 

  ݍݵادمة، وجودة حياة العمل والال؅قام التنظي׿ܣ. ا

  ) 2019،(اݍݰمداɲي  الدراسة .3

جودة   أɸداف الدراسة  ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  تأث؈ف   ʄعڴ Ȗعرف   ʄإڲ الدراسة  ٮڈدف 

) من موظفي الإدارة العليا ࢭʏ ٣٢٩اݍݰياة الوظيفية، وشملت الدراسة (

شركة الاتصالات الأردنية والۘܣ Ȗعت؄ف وحدة التحليل الرئʋسة اݍݵاصة  

  بالدراسة. 

النوايا  المتغ؈ف المستقل  بأȊعاده(   ʏالاس؅فاتيڋ النظ׿ܣ  -الاس؅فاتيجية  التفك؈ف    - التصور 

  التفك؈ف الشموڲʏ) -قيادة الاف؅فاضات 

خصائص  -بأȊعاده( ظروف بʋئة العمل المعنوʈة جودة اݍݰياة الوظيفية   المتغ؈ف التاȊع 

  المشاركة ࢭʏ القرارات)  - الوظيفة
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ومعامل    منݤݨية الدراسة  الوصفي،  الإحصاǿي  التحليل   :ʄعڴ بياناٮڈا  تحليل  اعتمد 

  T.Test)، واختبار ANOVAالانحدار، وتحليل التباين الأحادي (

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

 ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ للتفك؈ف  الإيجاȌي  التأث؈ف   ʄعڴ الدراسة  نتائج  أكدت 

جودة اݍݰياة الوظيفية، كما أن ɸناك أثر ذي دلالة إحصائية لعناصر  

الاس؅فاتيجية، وقيادة الاف؅فاضات، والفكر التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ: النوايا 

اݍݰياة   ࢭʏ تحس؈ن جودة  النظ׿ܣ كمدخل  التصور  باستȞناء   ،ʏالشموڲ

الوظيفية، إضافة لذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ اتجاɸات  

  ʄوخلصت الدراسة إڲ ،ʏناء النوع الاجتماڤȞالدراسة باست من شملْڈم 

ضرورة   أɸمɺا:  من  التوصيات  من  المدراء  العديد  لدى   ʏالوڤ تطوʈر 

ولدٱڈم   المتوقعة  غ؈ف  السʋنارʈوɸات  لمواجɺة  استعدادا  أك؆ف  ليɢونوا 

المفاجئة،   التغ؈فات  مع  Ȋسرعة  والتكيف  النظ׿ܣ  التصور   ʄعڴ القدرة 

من   تمكٔڈم  الۘܣ  الداخلية  الموارد  وتنمية  جديد  ɸو  ما  ɠل  وتحقيق 

  معاݍݨة المشكلات ࢭʏ المستقبل. 

  )2023جلول،(بن   الدراسة .4

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة دور الدعم الاجتماڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة   أɸداف الدراسة

  حياة العمل لدى موظفي القطاع الصڍʏ بȘيارت 

الدعم  المتغ؈ف المستقل  بأȊعاده(   ʏالاجتماڤ المشرف  الدعم  من   ʏالدعم    - الاجتماڤ

  الاجتماڤʏ من الزملاء)

  تحس؈ن جودة حياة العمل    المتغ؈ف التاȊع 
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ɠوȌسوك،    منݤݨية الدراسة  (مقياس  أدات؈ن  بتطبيق  الوصفي  المنݤݮ  استخدمنا  حيث 

الزɸراء،   فاطمة  دوار  طرف  من  حياة  2019الم؅فجم  جودة  استȎيان   ،

  ʄا العمل من إعداد الباحث؈ن). عڴɸموظفا  180عينة قدر  

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

لدى    ʏالاجتماڤ الدعم  مستوى  التالية:  النتائج   ʄإڲ الدراسة  وصلت 

موظفي القطاع الصڍʏ بولاية تيارت متوسط. يوجد أثر إيجاȌي بɴسبة  

موظفي   لدى  العمل  حياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ للدعم  معت؄فة 

تيارت   بولاية   ʏالصڍ ب؈ن  القطاع  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

القطاع   موظفي  لدى  الزملاء  دعم  ومستوى  المشرف؈ن  دعم  مستوى 

  الصڍʏ بولاية تيارت لصاݍݳ دعم من الزملاء.

  )2022العتيۗܣ،(  الدراسة .5

تحس؈ن    أɸداف الدراسة  ʏࢭ التنظيمية  الرشاقة  دور  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

الوظيفية   اݍݰياة  اݍݰɢوميةجودة  الأطفال    -بالمسȘشفيات  مسȘشفى 

الطائف   ࢭʏ: -بمحافظة  المتمثلة  التنظيمية  الرشاقة  أȊعاد  خلال  من 

وتحس؈ن   التطبيق)  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  الاسȘشعار،  (رشاقة 

  جودة اݍݰياة الوظيفية 

اتخاذ القرار،  الرشاقة التنظيمية بأȊعاده  (رشاقة الاسȘشعار، رشاقة    المتغ؈ف المستقل 

  رشاقة التطبيق) 

  تحس؈ن جودة اݍݰياة الوظيفية   المتغ؈ف التاȊع 

اعتمدت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخدمت الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع    منݤݨية الدراسة 

) وأخذت  وتم  107البيانات،  الإدارʈ؈ن  ݍݨميع  شامل  مܦݳ  مفردة   (

  اسȘبانة. 102تحليل 
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النتائج وجود ارتباط إيجاȌي طردي وقوي، وأن Ȋعد اتخاذ القرار  أظɺرت    النتائج والتوصيات 

) عند  α≥0.05له  الوظيفية  اݍݰياة  وجودة  التنظيمية  الرشاقة  ب؈ن   (

  مستوى دلالة الأثر الأك؄ف عڴʄ تحس؈ن جودة اݍݰياة الوظيفية.  

وذكرت توصيات مٔڈا ضرورة وضع خطط مرنة سرʉعة واسȘباقية تلۗܣ  

  حاجات الموظف؈ن لمواجɺة التغ؈فات البيۖܣ. 

  

  

  ) 2018اݍݵوالدة،(  الدراسة .6

سعت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن أثر برنامج إرشاد جمڥʇ ʏسȘند إڲʄ    أɸدف الدراسة 

العلاج السردي ࢭʏ تحس؈ن المنعة النفسية ونوعية اݍݰياة لدى عينة من  

  ʄعڴ الدراسة  اشتملت  الأردن.   ʏࢭ السورʈ؈ن  سوري    30اللاجئ؈ن   ȃلاڊ

تم  ممن   وقد  الزرقاء.  محافظة   ʏࢭ الفɺود  مرʈجيب  مخيم   ʏࢭ يقطنون 

عڴʄ قائمة  المنخفضة  الذاتية  لتقديراٮڈم  وفقا  الدراسة  أفراد  اختيار 

) 45-18المنعة النفسية ونوعية اݍݰياة حيث تراوحت أعمارɸم ما ب؈ن (

التجرȎʈية (ن=   اݝݨموعة  مجموعت؈ن،   ʄإڲ توزʉعɺم عشوائيا  تم  سنة، 

  ) الۘܣ لم يقدم لɺا ال؄فنامج الإرشادي15الضابطة (ن=   ) واݝݨموعة15

  الاستقصاء السردي   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن المنفعة النفسية وجودة اݍݰياة   المتغ؈ف التاȊع 

قد طبق عڴʄ أفراد العينة ࢭʏ القياسي؈ن القبڴʏ والبعدي مقياسا: المنعة   منݤݨية الدراسة 

وتم   اݍݰياة،  ونوعية  ࢭʏ  النفسية  اݝݨموعت؈ن  تɢافؤ  من  التحقق 
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القياسات القبلية عڴʄ جميع المقايʋس المستخدمة ࢭʏ الدراسة. واسȘند  

السردي. وقد   العلاج  إڲʄ منظور   ʏاݍݨمڥ وȋناء برنامج الإرشاد  تصميم 

) من  ال؄فنامج  جلست؈ن  10تألف  بواقع   ،ʏجمڥ إرشاد  جلسات   (

  ) دقيقة.60-45أسبوعيا، وتراوحت مدة اݍݨلسة من (

عند    النتائج والتوصيات  إحصائيا  دالة  فروق  وجود   ʄإڲ الإحصائية  التحليلات  أشارت 

) التجرȎʈية  α = 0.05مستوى  اݝݨموعة  درجات  متوسطات  ب؈ن   ،(

المنعة  مقياس   ʄعڴ البعدي  القياس   ʏࢭ الضابطة  اݝݨموعة  ودرجات 

والمصادر، النفسية (الدرجة الɢلية والفرعية) بأȊعاده الثلاثة: الصلابة،  

إحصائيا  دالة  فروق  ووجود  التجرȎʈية،  اݝݨموعة  لصاݍݳ  والتفاؤل، 

) ب؈ن متوسطات درجات اݝݨموعة التجرȎʈية  α = 0.05عند مستوى (

اݍݰياة   نوعية   ʄعڴ البعدي  القياس   ʏࢭ الضابطة  اݝݨموعة  ودرجات 

(الدرجة الɢلية والفرعية) بأȊعاده الأرȌعة: الܶݰة اݍݨسمية، والܶݰة  

اݝݨموعة   لصاݍݳ  والبʋئة،  الاجتماعية،  والعلاقات  النفسية، 

ال ال؄فنامج  إڲʄ كفاءة  ࢭʏ الدراسة  التجرȎʈية، ما ʇش؈ف  علاڊʏ المستخدم 

الإرشادية قد  أن توظيف اݝݨموعات   ʄإڲ النتائج  اݍݰالية. وȖش؈ف ɸذه 

المشاعر   خ؄فة  يواجɺون  عندما  اللاجئ؈ن  مساعدة   ʏࢭ فعالة  تɢون 

الانفعالية الياǿسة والقلقة، والذين يفتقرون للمنعة النفسية ونوعية 

  اݍݰياة ɠالمشارك؈ن ࢭɸ ʏذه الدراسة.

للتدخلات   المنتظم  التطبيق  ضرورة   ʄإڲ اݍݰالية  الدراسة  وتوطۜܣ 

باݝݵيمات   سواء  اللاجئ؈ن  ضمٔڈا  ʇعʋش  الۘܣ  البʋئة   ʏࢭ الإرشادية 

  اݝݵصصة لɺم أو المدن والقرى.  

  )2022مؤمنة،(  الدراسة .7
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والفرʈق    أɸداف الدراسة  ʏالصڍ المرافق  مع  المرʈض  ترȋط  المنتقلة  التقنية  أصبحت 

القائم عڴʄ رعايته ܵݰيا، من ذلك . أصبحت أجɺزة الɺواتف المتنقلة  

يومه ܵݰيا،   الܶݰية وتدير  متاȊعة حالته   ʄالفرد عڴ Ȗساعد  وغ؈فɸا 

تɢوفيد   ɠورونا  جائحة  المملكة  19  - خلال   ʏࢭ السɢان  مجتمع  وجد   (

السعودي تبۚܣ  العرȋية   ʏࢭ الدولة  قبل  من  كب؈فين   
ً
ودعما مساعدة  ة 

أعماله   أداء   ʏࢭ يومي  Ȋشɢل  المتنقلة  الɺواتف  تطبيقات  استخدام 

اليومية، و୒ڲʄ جانب التطبيقات اليومية الأخرى، استأثرت التطبيقات  

الܶݰية باɸتمام كب؈ف وصارت شغل الفرد الشاغل. وأصبحت أعدادɸا  

تنام متوال جعل ɠل جɺة من جɺا  ʏبإطلاق  ࢭ Ȗعۚܢ   ʏالصڍ القطاع  ت 

  تطبيق أو أك؆ف للاɸتمام بحالة الفرد الܶݰية . مام بحالة الفرد

  العيادات المتنقلة   المتغ؈ف المستقل 

  تح؈ن جودة حياة المرʈض   المتغ؈ف التاȊع 

اݝݨتمع    منݤݨية الدراسة  اɸتمام  مدى  لتحديد  الدراسة  من  العرض  بالتطبيقات  ɲشا 

الܶݰية وأٰڈا أك؆ف استخداما فيما يتعلق بالوضع الصڍʏ للسɢان لقد  

من   الدراسة  عينة  للعيادات    517تɢونت  ومراجعا  ܵݰيا  ممارسا 

اݍݵارجية لمدينة الملك عبد الله الطبية وخمسة مراكز للرعاية الܶݰية  

ɸذه    ʏࢭ  ʏالمسڍ الوصفي  المنݤݮ  واستخدم  الرʈاض.   ʏࢭ ا   ʏࢭ الأولية 

  راسة. الد

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

 ʄعڴ بالاعتماد.  اݝݨتمع  أفراد  اɸتمام  انخفاض  النتائج  ظɺرت 

وجود  أثبȘت  كما  الܶݰية،  أوضاعɺم  المتاȊعة  الܶݰية  التطبيقات 

علاقات Ȗغايرت ب؈ن طردية وعكسية ب؈ن اݍݨɴس والعمر والاستخدام.  

ولكن لم يكن للمرفق والمراجع؈ن تأث؈ف كب؈ف. وحددت النتائج أيضا أك؆ف  
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يوميا   المستخدمة  التطبيقات  بجانب  استخداما  الܶݰية  التطبيقات 

ان   النتائج.  ݰت  أوܷ لقد   ʏالاجتماڤ العينة   197للتواصل  أفراد  من 

مٔڈم    170فقط ɠانوا من المقيم؈ن كما أن    ɠ13انوا مواطن؈ن، ࢭʏ ح؈ن أن  

 ɠانوا من الذɠور.   230من إنانا و 
ً
  تقرʈبا

ݰت الدراسة أن   من أفراد العينة ʇستخدمون التطبيقات    164كما أوܷ

أن   ناحية أخرى وجد  ومن  الܶݰية.  المتاȊعة حالاٮڈم  % 40الܶݰية. 

باستخدام    .
ً
إيجابا الܶݰية  أوضاعɺم  تأثرت  العيبة  أفراد  من  فقط 

التطبيقات الܶݰية الأمر الذي ʇستدڤʏ توجه افراد اݝݨتمع للاɸتمام  

التطبيق  شرʈحة  باقتناء  تك؅فث  لا  قد  أك؆ف.  واستخدامɺا  الܶݰية.  ات 

كب؈فة من : من افراد اݝݨتمع لشراء التطبيقات الܶݰية، إذ أفاد جميع  

يأ٭ڈون   ولا   
ً
مجانا التطبيقات  يحملون  بأٰڈم  السؤال  عن  أجابوا  من 

غ؈ف   أخرى  مصادر  عن.  البحث  Ȗساؤل  عن  أجاب  وممن  Ȋشرا٬ڈا، 

الܶݰي اݍݰالة  المتاȊعة  الفئنان  التطبيقات  Ȗساوت   
ً
علاجا أو  توعية  ة 

تقرʈبا ب؈ن من يبحث ࢭʏ . المواقع أو غ؈فɸا وȋ؈ن من لا يك؅فث ولم يكن 

ɸناك فرق واܷݳ إحصائيا بئڈما. وقد انْڈت الدراسة إڲʄ عدة توصيات  

من شأٰڈا رفع مستوى الوڤʏ الصڍʏ لدى افراد اݝݨتمع لتحس؈ن جودة 

ݰت الباحثة أن دراسة    لدراسات  اݍݰياة، كما وܷ
ً
مثل ɸذه تفتح آفاقا

أخرى من شأٰڈا إضافة قيمة كب؈فة إڲʄ استخدام التطبيقات الܶݰية.  

الباحث   موقف  Ȗعزز  أن  شأٰڈا  من  بمعلومات  العرȋية  المكتبة  و୒ثراء 

الأخص   ʄوعڴ المتنقلة،  الɺواتف  تطبيقات  استخدام   ʏࢭ العرȌي 

  التطبيقات الܶݰية. 

  )2019النبابتة،(  الدراسة .8
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أثر    أɸداف الدراسة  ʄإڲ التعرف   ʄإڲ الدراسة  حياة  ɸدفت  جودة   ʏࢭ التحوʈلية  القيادة 

الملكية  اݍݨوʈة  اݍݵطوط  شركة   ʏࢭ المنظمية  المرونة  خلال  من  العمل 

  ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄا، واعتمدت الدراسة عڴɺعة لȊات التاɠوالشر

الدراسة من جميع   والذي يȘناسب مع أغراض الدراسة. تɢون مجتمع 

الأردني الملكية  اݍݨوʈة  اݍݵطوط   ʏࢭ لɺا  العامل؈ن  التاȊعة  والشرɠات  ة 

) عددɸم  يبلغ  والذي  المطارات)  ݍݵدمات  تكرم  تورز،  )  3716(روʈال 

  ) عاملا360موظفا. تم أخذ عينة عشوائية طبقية تناسȎية بلغت (

القيادة التحوʈلية بأȊعادɸا (التأث؈ف المثاڲʏ، والاسȘثارة الفكرʈة، واݍݰفز    المتغ؈ف المستقل 

  والاعتبارات الفردية) الإلɺامي،  

  جودة حياة العمل   المتغ؈ف التاȊع 

(  منݤݨية البحث  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  اݍݰزمة  برنامج  استخدام  ) SPSSتم 

) برنامج  استخدام   ʄإڲ الوصفي  Amosبالإضافة  التحليل  إجراء   ʏࢭ  (

أɸداف   مع  تȘناسب  الۘܣ  الإحصائية  الأساليب  من  وعدد   ʏوالاستدلاڲ

  الدراسة مٔڈا الانحدار اݍݵطي المتعدد.

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

من أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

) الدلالة  مستوى  (التأث؈ف  α ≤ 0.05عند  بأȊعادɸا  التحوʈلية  للقيادة   (

 ʏࢭ الفردية)  الفكرʈة، واݍݰفز الإلɺامي، والاعتبارات  المثاڲʏ، والاسȘثارة 

جودة حياة العمل من خلال المرونة المنظمية ࢭʏ شركة اݍݵطوط اݍݨوʈة 

النتائج أن اݍݵطوط   الأردنية والشرɠات التاȊعة لɺا، كما بيɴت  الملكية 

الأر  الملكية  حياة  اݍݨوʈة  وجودة  التحوʈلية  القيادة  من  ɠل  تطبق  دنية 
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  الدراسات الأجنȎية 

 Akram & Arif,2018  الدراسة 

العلاقة ب؈ن أنماط القيادة التحوʈلية والتبادلية  ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ    أɸداف الدراسة 

  وأȊعاد جودة اݍݰياة الوظيفية. 

العمل والمرونة المنظمة ضمن درجات متوسطة، وأن ɸناك أثر للمرونة  

  المنظمية ࢭʏ جودة حياة العمل ضمن الشركة المبحوثة.  

اɸتمام   ضرورة  أɸمɺا  من  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  خرجت 

وما   التحوʈلية  القيادة  بجانب  الملكية  اݍݨوʈة  اݍݵطوط  شركة  إدارة 

ضمن   القادة  يمتلك  أن   ʄعڴ واݍݰرص  رئʋسه،  أȊعاد  من  يتضمنه 

السمات من   القائد التحوʈڴʏ لما تحققه ɸذه  الشركة المبحوثة سمات 

اݝݨالات الۘܣ بدورɸا تزʈد من فاعلية المنظمة   آثار إيجابية ࢭʏ الكث؈ف من 

  وقدرٮڈا عڴʄ التطوʈر والتحس؈ن المستمر.

اݍݨوʈة   اݍݵطوط  شركة   ʄالضروري عڴ بأنه من  الدراسة  أوصت  كما 

تناولْڈا   الۘܣ  المفاɸيم   ʏࢭ النظر  إعادة  لɺا  التاȊعة  والشرɠات  الملكية 

العمل   حياة  وجودة  وأȊعادɸا  التحوʈلية  بالقيادة  والمتمثلة  الدراسة 

دراسات   و୒جراء  اݍݨɺود  وتكثيف  وأȊعادɸا  المنظمية  والمرونة  وأȊعادɸا 

ومعاݍݨْڈا    تتعلق فٕڈا  الضعف  مواطن   ʄعڴ للوقوف  المفاɸيم  ٭ڈذه 

المفاɸيم الإدارʈة   القوة نظرا لدور ɸذه  وكذلك تطوʈر وتحس؈ن نقاط 

  Ȋشɢل متɢامل ࢭʏ الأداء اݍݵاص بالأفراد والأداء المنظ׿ܣ.  
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  أنماط القيادة التحوʈلية والتبادلية  المتغ؈ف المستقل 

  أȊعاد جودة اݍݰياة الوظيفية   المتغ؈ف التاȊع 

لتحليل    منݤݨية البحث  والاستدلالية  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  الدراسة  استخدمت  قد 

  بياناٮڈا 

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

توصلت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج مٔڈا أن مستوى جودة اݍݰياة الوظيفية ɠأن  

متوسطة،   بدرجة  التحوʈلية جاء  القيادة  تطبيق نمط  أن  ضعيفة، كما  بدرجة 

  ووجود أثر للقيادة التحوʈلية ࢭʏ جودة اݍݰياة الوظيفية. 

  

 Leitao,2019  الدراسة 

ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن جودة حياة العمل والأداء التنظي׿ܣ من خلال    الدراسة أɸداف  

  تصور رغبة العامل؈ن لمدى مساɸمْڈم ࢭʏ دعم زʈادة الإنتاجية التنظيمية أم لا. 

  جودة حياة العمل   المتغ؈ف المستقل 

  الأداء التنظي׿ܣ   المتغ؈ف التاȊع 

  الأساليب الإحصائية والاستدلالية لتحليل بياناٮڈا. استخدمت الدراسة    منݤݨية البحث 

النتائج   أɸم 

  والتوصيات 

توصلت الدراسة إڲʄ أنه عندما ʇشعرون العامل؈ن بدعم المشرف؈ن لɺم من خلال  

ࢭʏ بʋئة عمل   الاستماع لɺم والاسȘشعار لɺمومɺم، ومعاملْڈم باح؅فام، ودمجɺم 

التنظي׿ܣ.   الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ بالمساɸمة  إيجاȌي  Ȋشɢل  يؤثر  ذلك  فإن  جيدة، 

اتية والسلوكية لما ʇس׿ܢ  وأوصت الدراسة إڲʄ مزʈد من العمل عڴʄ المɢونات الذ
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 من ال؅فك؈ق حصرʈا عڴʄ المɢافأة كعامل يحفز  
ً
المنظمات الذكية والتعليمية، بدلا

  الإنتاجية التنظيمية بناء عڴʄ مساɸمة المتعاون؈ن. 
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  النظري  الإطار الفصل الثاɲي: 

  تمɺيد:

والفۚܣ    ʏالصڍ المستوى   ʄعڴ  
ً
واسعا  

ً
حراɠا السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ  ʏالصڍ النظام  ʇشɺد 

ݳ من   والتوعوي، مما جعله من أك؆ف الأنظمة الۘܣ يحرص أفراد اݝݨتمع عڴʄ التفاعل معɺا، ولا ءۜܣء أوܷ

مما أدى إڲȖ ʄعرضɺا    ،  محاولات شرائح اݝݨتمع للتفاعل معه والرغبة ࢭʏ التعرف عڴɠ ʄل ما ɸو جديد فيه

المسار   إلٕڈا من نوافذ مختلفة، وʈنوعون مناݠݮ موظفٕڈا لاتباع  علٕڈا ينظرون  القائم؈ن  لتحديات جعلت 

سرعة و  عالية  بجودة  أفضل  تقديم خدمة   ʄإڲ تقودɸم  يرسمون خرʈطة طرʈق  يجعلɺم  تأث؈ف      الذي  ولɺا 

اݝݵص  اݝݵصصات  مع  تɢاليفɺا  وتȘناسب  اݝݨتمع،  ܵݰة   ʄعڴ تناسّڈامباشر   ʄإڲ بالإضافة  لɺا  مع      صة 

مستوʈات المعʋشة. ومن ɸذه التحديات استخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ إدارة البيانات الܶݰية والنظام  

  الصڍʏ بɢافة مɢوناته ࢭɠ ʏافة اݝݨالات المتعلقة باݍݰالة الܶݰية للسɢان.  

ࢭʏ رȋط المرʈض بالمɴشأة الܶݰية والفرʈق الذي يقوم برعايته. ومن ɸنا  تكنولوجيا  اللقد نݬݰت  

الܶݰية و୒دارة يومه بطرʈقة   الفرد عڴʄ مراقبة حالته  الɺواتف اݝݰمولة وغ؈فɸا من الأجɺزة Ȗساعد  فإن 

)، وجد السɢان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية مساعدة ودعمًا كب؈فًا  19-خلال جائحة ɠورونا (ɠوفيد  ܵݰية 

وȋالإضافة      من الدولة ࢭʏ اعتماد استخدام تطبيقات الɺاتف اݝݰمول Ȋشɢل يومي ࢭʏ أداء أعمالɺم اليومية 

إڲʄ التطبيقات اليومية الأخرى، فقد حظيت التطبيقات الܶݰية باɸتمام كب؈ف، وأصبحت الشغل الشاغل  

طلاق تطبيق أو أك؆ف للعناية للفرد، وأعدادɸا ࢭʏ تزايد مستمر، مما جعل ɠل جɺة ࢭʏ القطاع الصڍʏ معنية بإ

  بحياة الفرد اݍݰالة الܶݰية.  

:ʏالنحو التاڲ ʄذا الاطار عڴɸ ومما سبق يمكننا تقسيم  

  المبحث الأول: العيادات المتنقلة.

  المبحث الثاɲي: جودة اݍݰياة. 



 

)25 ( 

  المبحث الأول: العيادات المتنقلة

  تمɺيد: 

ʇعد اݍݰصول عڴʄ الرعاية الܶݰية أحد أɸم حقوق الإɲسان الأساسية ɸذه الأيام. ورغم ذلك، لا  

  ʏࢭ خاصة  التام،  غيا٭ڈا  أو  الܶݰية  اݍݵدمات   ʄعڴ اݍݰصول  صعوȋة  من  ʇعانون  الأܧݵاص  ملاي؈ن  يزال 

ن المستوصفات ɸناك  أو  المسȘشفيات  توفر  النائية، ȊسȎب عدم  المناطق  اللاجئ؈ن وسɢان  Șيجة  مخيمات 

  ) Luetsch, 2019( العديد من الأسباب المعقدة الۘܣ لا ʇسعنا ذكرɸا. 

 ʄلة، حيث أتاحت الوصول إڲɢذه المشɺل ʏرزت فكرة العيادات والفرق الطبية المتنقلة كحل مثاڲȋو

الأدوʈة   و୒يصال  الأمراض  انȘشار   ʄعڴ السيطرة   ʏࢭ ساɸمت  كما  ɠانوا،  أينما  وعلاجɺم  المرعۜܢ  ɸؤلاء 

  واللقاحات.

لقد أɲعم الله Ȗعاڲʄ عڴɸ ʄذه الأمة      الرعاية الܶݰية جزء أسا؟ۜܣ من أي دولة مزدɸرة ومتقدمة 

      الغالية ɲعم لا Ȗعد ولا تحظۜܢ ࢭʏ ظل حɢامɺا وقادٮڈا العظماء حفظɺم الله 
ً
تبذل مملكتنا اݍݰبʋبة جɺودا

جبارة لتوف؈ف الرعاية الܶݰية الشاملة ݍݨميع أفراد اݝݨتمع بطرʈقة سɺلة ومرʈحة، بما ࢭʏ ذلك: الȘشرʉعات 

  . بات المرʈض، نظام المرافق الܶݰيةالܶݰية، حقوق وواج

العام  القطاع؈ن   ʏࢭ والمسȘشفيات  الܶݰية  الرعاية  خدمات   ʄعڴ الإشراف  الܶݰة  وزارة   ʄتتوڲ

  واݍݵاص، وتوف؈ف نظام التغطية الܶݰية الشامل. 

  :Ȗعرʈف العيادات المتنقلة1.1.2 

الرعاية الܶݰية  العيادات المتنقلة ۂʏ مركبات مجɺزة بالمعدات الطبية اللازمة لتقديم خدمات 

  الدائمة أو الدورʈة ࢭʏ منطقة معينة.  

أيضا عڴʄ أٰڈا   مجɺزة بالمعدات اللازمة لتقديم خدمات  ۂʏ مركبة أو وسيلة نقل متنقلة  وȖعرف 

  ʄعڴ محدد  سɢاɲي  مركز  حصول  لضمان  اختيارɸا  يتم  منطقة   ʏࢭ الدورʈة  أو  الدائمة  الܶݰية  الرعاية 
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نقلɺم. عملية  أثناء  للمرعۜܢ  الܶݰية  الرعاية  خدمات  تقدم  نقل  وسيلة  تɢون  وقد  الطبية   اݍݵدمات 

Marcolino et al 2018 )(  

 تختلف أݯݨام العيادات المتنقلة حسب الغرض المقصود مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال، قد تɢون العيادة   

 المتنقلة الصغ؈فة الۘܣ تقدم خدمات الرعاية الܶݰية الأساسية أصغر من العيادة المتنقلة الكب؈فة الۘܣ تقدم 

يجب أن تɢون العيادة المتنقلة مجɺزة بالمعدات اللازمة    خدمات رعاية ܵݰية أك؆ف Ȗعقيدا، مثل اݍݨراحة.

 ,Khoja)  لمعدات الطبية الشاǿعة الموجودة ࢭʏ العيادات المتنقلة.  لتقديم اݍݵدمات الܶݰية المطلوȋة Ȗشمل

2003) 

للقرى    الܶݰية  اݍݵدمات  و୒يصال  بتقديم  Ȗعۚܢ  المتنقلة  العيادات  إن  ترى  عس؈ف   ʏࢭ   الܶݰة 

القرى   لتلك  ميدانية  زʈارات  إجراء   ʄإڲ ٮڈدف  حيث  النائية،  خدمات  والبلدات  وتقديم  النائية  والبلدات 

النصائح    الكشف والȘܨݵيص والعلاج بالإضافة إڲʄ الكشف المبكر من الأمراض المزمنة بالإضافة إڲʄ تقديم 

المسȘشفى.  ʄإڲ تحوʈل   ʄإڲ تحتاج  الۘܣ  اݍݰالات  إحالة  وكذلك  للمجتمع،  اللازمة  الܶݰية  -Al)  والتوعية 

Ahmadi, 2005) 

  :أɸداف العيادات المتنقلة2.1.2 

الɺدف الرئʋؠۜܣ للعيادات المتنقلة ɸو جعل الرعاية الܶݰية متاحة لݏݨميع دون استȞناء. وȋناء  

  )2020(مو؟ۜܢ،  عڴʄ ذلك تتفرع الأɸداف التالية: 

 تلبية الاحتياجات الܶݰية ࢭɠ ʏافة المناطق الرʈفية واݝݵيمات المقامة ࢭʏ المناطق الوعرة.  .1

 الأساسية لسɢان المناطق النائية، و୒راحْڈم من عناء التنقل. توف؈ف اݍݵدمات الܶݰية  .2

 توف؈ف اللقاحات والتطعيمات للاجۖܣ اݝݵيم.  .3

 خدمات التغذية العلاجية للأطفال الذين ʇعانون من سوء التغذية. .4

 . المعدية ومɢافحْڈا قبل انȘشارɸا الكشف عن وجود الأوȋئة أو الأمراض .5



 

)27 ( 

تخفيف العبء الواقع عڴʄ المرافق الܶݰية ࢭʏ اݝݵيمات والمناطق الۘܣ تتواجد ٭ڈا أعداد   .6

 كب؈فة من اللاجئ؈ن. 

  العيادات الܶݰية المتنقلة ماɸية  .3.1 2

) بمثابة تدخل آخر عڴʄ مستوى اݝݨتمع يمكن أن يقلل من  ȖMHCعد العيادة الܶݰية المتنقلة (   

يديرɸا   الۘܣ  اݝݨانية  الܶݰية  العيادات  غرار   ʄوعڴ الܶݰية.  الرعاية  أمان  شبكة   ʄعڴ الم؅قايد  الضغط 

ذلك    ʏࢭ بما  اݝݵتلفة،  الطبية  اݍݵدمات  لتقديم  كنموذج  التحديد  وجه   ʄالتدخل عڴ ɸذا  ʇعمل  الطلاب، 

والفحص الأولية  اݍݨودة   الرعاية  فإن  ذلك،  ومع  الاجتماعية.  والتدخلات  الوقائية  المتخصصة  والرعاية 

للأقمار   تاȊع  طۗܣ  كمرفق  العمل   ʄعڴ قدرٮڈا   ʏۂ الأولية  الܶݰية  الرعاية  مراكز  ٭ڈا  تتمتع  الۘܣ  الفرʈدة 

 الصناعية يمكن أن ʇسمح بالوصول إڲʄ مجموعة سɢانية أوسع حسب الموقع اݍݨغراࢭʏ. بالإضافة إڲʄ ذلك،

عڴʄ إزالة حاجز الرعاية الܶݰية اݝݰتمل المتمثل ࢭʏ النقل لأولئك الذين    العيادات الܶݰية المتنقلةȖعمل  

لʋس لدٱڈم مصدر موثوق، وزʈادة راحة الوصول إڲʄ الرعاية الܶݰية للسɢان الذين قد يɢون لدٱڈم مصدر  

فرصًا أك؄ف لتأسʋس علاقة مع   العيادات الܶݰية المتنقلةموثوق للنقل. تفتح خاصية الݤݨرة الۘܣ تحملɺا  

 ʏض ࢭʈد من ثقة المرʈض من خلال التواجد المستمر ب؈ن اݝݨتمعات مما يخلق رعاية طولية وأساسًا لمزʈالمر

 (Haley, 2016) مقدم اݍݵدمة.

Ȗعمل مراكز الرعاية الܶݰية الأولية، من حيث المفɺوم، عڴʄ خلق بʋئة Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن المعرفة  

بالرعاية الܶݰية لɢل من المرʈض ومقدم اݍݵدمة. عڴʄ وجه التحديد، يمكن للمرʈض الذي يتمتع بإمɢانية  

بالرعاية الܶݰية.    الوصول إڲʄ موارد الرعاية الܶݰية أن يخلق فرص Ȗعلم طبيعية لنفسه لتحس؈ن المعرفة

ࢭʏ مجتمع مرضاه. تخلق ɸذه   التواجد اݍݨسدي   ʏࢭ أيضًا خ؄فة مباشرة  ومع ذلك، يكȘسب مقدم اݍݵدمة 

التجرȋة الأولية Ȗعرضًا حسيًا أك؄ف رȋما لم يتم توف؈فه ࢭʏ تدرʈب مقدم اݍݵدمة أو ࢭʏ عيادة ܵݰية قياسية  

 (Koester, 2021) من خلال التواجد ࢭʏ موقع جغراࢭʏ واحد.

 ʄقد تخلق الآثار المالية الم؅فتبة عڴMHCs   مܦݳ ܵݰة ʏاݝݨتمع. ࢭ ʏا ࢭɺاق؅فاحًا مܨݨعًا لاستخدام

  49، تم Ȗܦݨيل أنواع خدمات الرعاية الܶݰية الۘܣ تقدمɺا   .Attipoe-Dorcoo et alاݝݨتمع الذي أجراه  
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من   أقل  ليɢون  مرʈض  زʈارة  لɢل  التقديري  التɢلفة  نطاق  متوسط  حساب  وتم  الܶݰية،  للرعاية  مركزًا 

إحدى    ʏࢭ اݍݵدمات  نفس   ʄعڴ يحصلون  الذين  الطبية  الرعاية  من  للمستفيدين  القياسية  التɢاليف 

لت بʋئة  خلق   ʄإڲ اݝݨتمع  مستوى   ʄعڴ الأولية  الܶݰية  الرعاية  مراكز  استخدام  أدى  وف؈ف  المؤسسات. 

 (Rumalla, 2019) التɢاليف ࢭʏ شɢل تقليل عدد زʈارات قسم الطوارئ الۘܣ يمكن تجنّڈا.

حيث  تلعب العيادات المتنقلة دورًا ɸامًا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة للأفراد ࢭʏ اݝݨتمعات المسْڈدفة.    

Ȗعد العيادات المتنقلة جسرًا ب؈ن اݝݨتمعات النائية واݍݵدمات الܶݰية. بفضل تواجدɸا ࢭɸ ʏذه المناطق،  

مما   مٔڈم،  قرʈب  مɢان   ʏوࢭ Ȋسɺولة  الأساسية  الܶݰية  الرعاية   ʄعڴ اݍݰصول  للأفراد  الممكن  من  يصبح 

تقدم العيادات المتنقلة خدمات    يحسن من وصولɺم إڲʄ العناية الطبية وʈقلل من مشɢلة المسافات البعيدة. 

الȘܨݵيص المبكر للأمراض والوقاية مٔڈا، وɸذا يلعب دورًا حاسمًا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة. يتمكن الفرʈق  

لل واختبارات  فحوصات  إجراء  من  المتنقل  مثلالطۗܣ  المزمنة  الأمراض  عن  المبكر  ɸذه    كشف   ʄإڲ تصل 

  ʏܨݵيص المبكر، يمكن البدء ࢭȘفضل الȋالسكري، أمراض القلب، والسرطان. و ،ʏالنقطة: الضغط العاڲ

تقوم العيادات المتنقلة  كما    العلاج ࢭʏ وقت مبكر، مما يحسن فرص الشفاء وʈقلل من تطور المضاعفات.

توف؈ف   المتنقلة  العيادات  لفرق  يمكن  تخدمɺا.  الۘܣ  للمجتمعات  والتثقيف  الܶݰية  التوعية  بتوف؈ف  أيضًا 

معلومات حول النظافة الܨݵصية، والتغذية الܶݰية، وأساليب الوقاية من الأمراض. وȋذلك، يتم تمك؈ن  

الوڤ وȖعزʈز  مسȘن؈فة  ܵݰية  قرارات  اتخاذ  من  والوقاية.الأفراد  بالܶݰة   ʏ    أنه أيضًا  بالذكر  اݍݨدير  من 

ا ࢭʏ بفضل  الأخرى  الطبية  والمرافق  الكب؈فة  المسȘشفيات   ʄعڴ الضغط  تخفيف  يمكن  المتنقلة،  لعيادات 

المتنقلة، يمكن   العيادات   ʏࢭ الأساسية  الرعاية الأولية والفحوصات  توف؈ف  يتم  المناطق اݍݰضرʈة. فعندما 

اݍ  ʄال؅فك؈ق عڴ يȘيح للمسȘشفيات  إلٕڈا، مما  العاجلة  الȎسيطة وغ؈ف  اݍݰالات  الأك؆ف خطورة  تحوʈل  ݰالات 

  .(Koester, 2021) وتقديم الرعاية المتخصصة.

قبل     من  والتفاوتات   Rumallaالتعليق  والاقتصادية  الاجتماعية  المستوʈات  لاحظ  وآخرون. 

المقابلة ࢭʏ الرعاية الܶݰية ب؈ن مقاطعۘܣ وʈاندوت وجوɲسون، والۘܣ Ȗشمل منطقة مدينة ɠاɲساس الك؄فى.  

  ʏࢭ الإقامة  وانخفاض  الأولية  الرعاية  لمقدمي  مݏݰوظ  Ȋشɢل   ʏالعاڲ التعرض   ʏۂ البارزة  الملاحظة  وɠانت 

ال أك؄ف  المسȘشفى  دخل أسرة  متوسط  أيضًا  لدٱڈا  ɠان  والۘܣ  مقاطعة جوɲسون،   ʏࢭ مٔڈا  الوقاية  يمكن  ۘܣ 
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وتدرʈب Ȗعلي׿ܣ أك؄ف. منذ ذلك التعليق، ɠان ɸناك عدد من مبادرات الܶݰة العامة الۘܣ تم تحديٓڈا لتحس؈ن  

مدينة   ʏࢭ اݝݨتمع  وضعت خطة تحس؈ن ܵݰة  اݍݵصوص،  وجه   ʄالم؅قامنة. عڴ اݝݰلية  الܶݰية  الفوارق 

) والۘܣ تضمنت  ɠKC-CHIPاɲساس سيۘܣ  العامة،  للܶݰة  التحتية  البɴية  الأɸداف لتحس؈ن  العديد من   (

. علاوة عڴʄ ذلك،  2027-2022التموʈل التعلي׿ܣ ࢭʏ المناطق المسȘثمرة ذات قيمة العقارات المنخفضة للف؅فة  

) عند ɠKC HealthMatters )2015-2019انت ɸناك اتجاɸات مݏݰوظة ࢭʏ أحدث البيانات المستخرجة من  

 . (Rumalla, 2019) ۘܣ واياندوت وجوɲسون. لمقاطع . Rumalla et alة بواسط 2014مقارنْڈا باستخراج عام 

عام      ʏمن  2014ࢭ وʈاندوت  مقاطعة   ʏࢭ الأسرة  دخل  متوسط  ارتفع   ،33,163    ʄإڲ أمرʈكيًا  دولارًا 

من    46,881.5 جوɲسون  مقاطعة   ʏࢭ الأسرة  دخل  متوسط  ارتفع  وȋالمثل،  أمرʈكيًا.  دولارًا    75,139دولارًا 

دخل أك؆ف Ȗܨݨيعًا ɸو أن  دولارًا أمرʈكيًا. ومع ذلك، فإن ما يجعل نمو ال  89,087إڲʄ    2014أمرʈكيًا ࢭʏ عام  

دولار عن معدل التܸݵم اݝݰسوب لمؤشر أسعار المسْڈلك ࢭʏ   10000نمو مقاطعة وʈاندوت يزʈد بأك؆ف من 

دولارًا). ɠان نمو الدخل ࢭʏ مقاطعة جوɲسون أك؆ف من    35686(  2019و  2014الولايات المتحدة ب؈ن عامي  

  دولارًا).  80855( 2019و 2014دولار أك؆ف من معدل التܸݵم ب؈ن عامي  8000

عامًا فما فوق واݍݰاصل؈ن عڴʄ شɺادة   25ارتفعت الɴسبة المئوʈة للأܧݵاص الذين تبلغ أعمارɸم    

أو أعڴʄ بɴسبة   العامة  ࢭʏ كلا المقاطعت؈ن (مقاطعة واياندوت:  0.3الثانوʈة  %؛ مقاطعة جوɲسون:  %78.9 

ر ࢭʏ ذلك يبلغ عدد ومع ذلك، يمكن أن يɢون معدل نمو مقاطعة واياندوت مث؈فًا للقلق عند النظ %5).96.0

% تقرʈبًا من مقاطعة جوɲسون، وȋالتاڲʏ ستɢون ɸناك حاجة إڲʄ 17سɢان مقاطعة وʈاندوت أقل بɴسبة  

  . (Haley, 2016) زʈادة أك؄ف لتقليل التفاوت ࢭʏ الرعاية الܶݰية.

% ࢭʏ مقاطعة وʈاندوت ب؈ن 24.6فرد بɴسبة    100.000انخفض عدد مقدمي الرعاية الأولية لɢل    

% ࢭʏ مقاطعة جوɲسون. يبدو أن ɸذا التحسن الأبطأ  19.2، بʋنما زاد ɸذا العدد بɴسبة  2018و  2014عامي  

مرتبطة   ال؆فوة  وموارد  الدخل  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  والذي  وآخرون،  ɸان  لاحظه  بما  أضعف  علاقة  بالنجاح  له 

التعلي׿ܣ. من وجɺة نظر الرعاية الأولية، ارتبط التحصيل التعلي׿ܣ العاڲʏ أيضًا بقياسات أعڴʄ ࢭʏ الثقافة  

  ʏالاجتماڤ المناخ  لفɺم  ضرورʈة  الܶݰية  الثقافة   ʏࢭ وʈاندوت  مقاطعة  قياسات  ɠانت  لذلك  الܶݰية، 

  (Koester, 2021) والاقتصادي.
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تɢاليف    زʈادة   ʄإڲ أدى  مما  الأدبيات   ʏࢭ راܥݵًا  الܶݰية  المعرفة  ضعف  ɠان  ذلك،   ʄعڴ علاوة 

 عن زʈادة معدلات الإصابة بالأمراض والوفيات. وقد تفاقمت ɸذه المشɢلة أيضًا  
ً
المسȘشفى للمرʈض، فضلا

  ʄذا الانخفاض المؤسف إڲɸ مقاطعة واياندوت. أدى ʏب انخفاض توفر مقدمي اݍݵدمات ࢭȎسȊ خلق ضغط

البɴية التحتية اݍݰالية للرعاية    ʄالمتاح؈ن للمرعۜܢ بالإضافة إڲ عڴʄ الشبكة اݍݰالية من مقدمي اݍݵدمات 

الܶݰية. وتضمنت ɸذه البɴية التحتية مفɺوم شبكة أمان الرعاية الܶݰية لرعاية الطوارئ ࢭʏ اݍݵط الأول  

والعيادات العامة أو اݝݨانية. اݍݰل  )،  EMSࢭʏ شɢل أقسام الطوارئ، ومقدمي خدمات الطوارئ الطبية (

وآخرون. ɠانت عيادات ܵݰية مجانية يديرɸا الطلاب. لقد ɠان نموذج تقديم    Rumallaاݝݰتمل المقدم من  

الرعاية الܶݰية ɸذا راܥݵًا ࢭʏ الأدبيات لمعاݍݨة العديد من الفوارق ࢭʏ الرعاية الܶݰية، بما ࢭʏ ذلك محو  

والتعليم.   الأولية،  الرعاية  وفحص  الܶݰية،  الرعاية  مجال   ʏࢭ تخل  18-14الأمية  ذلك،   ʄإڲ ق  بالإضافة 

ومع ذلك،    18.19العيادات الܶݰية اݝݨانية الۘܣ يديرɸا الطلاب فرصًا Ȗعليمية قيمة للطلاب المتطوع؈ن،  

فإن الضغط الم؅قايد عڴʄ شبكة الأمان الصڍʏ اݝݰلية قد يتطلب أيضًا تدخلات إضافية. يمكن أن يɢون  

ٮڈدف ɸذه المقالة إڲʄ توف؈ف حل   20تدخل عبارة عن عيادات ܵݰية إضافية مجانية يديرɸا الطلاب. ɸذا ال

 للعيادات الܶݰية اݝݨانية الۘܣ  
ً
 مم؈قًا آخر يمكن أن يɢون مكملا

ً
عڴʄ مستوى اݝݨتمع والذي قد يوفر حلا

  .(Haley, 2016) يديرɸا الطلاب.

  العيادات المتنقلة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية: 4.1.2

  ʏات ࢭȋي من صعوɲعاȖ اݝݨتمعات الۘܣ ʏمبتكرًا لتحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭ 
ً
Ȗعد العيادات المتنقلة حلا

العيادات اݍݵدمات الطبية الأساسية، وȖعزز الȘܨݵيص المبكر   الرعاية الܶݰية. توفر ɸذه   ʄإڲ الوصول 

المبادرات  والوقاية، وȖعزز   العبء عڴʄ المسȘشفيات. من المɺم دعم وȖعزʈز ɸذه  الܶݰية، وتقلل  التوعية 

  لتحقيق تحس؈ن شامل ࢭʏ جودة اݍݰياة ورفاɸية اݝݨتمعات المسْڈدفة.

تجمعات   فٕڈا  وتنȘشر  مرȌع،  كيلوم؅ف  مليوɲي  من  أك؆ف  السعودية  العرȋية  المملكة  مساحة  تبلغ 

خدمة   ب؅فكيب  السعودية  الܶݰة  وزارة  قامت  إلٕڈا.  الوصول  وʈصعب  نائية  مناطق   ʏࢭ متناثرة  سɢانية 

الܶݰ الرعاية   ʏࢭ اݍݰالية  الفجوات  لتغطية  البلاد  أنحاء  جميع   ʏࢭ المتنقلة  الܶݰية  ɸدف  العيادات  ية. 
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المɴشأة    ʄإڲ الوصول   ʏࢭ صعوȋة  تواجه  الۘܣ  للمجتمعات  الضرورʈة  اݍݵدمات  تقديم  ɸو  المتنقلة  العيادة 

لـ   النقل. يمكن  مثل    MHCSالܶݰية ȊسȎب المسافة والوقت ووسائل  الإدارʈة  العوائق   ʄالتغلب عڴ أيضًا 

الصعوȋات ࢭʏ تأم؈ن المواعيد وأوقات الانتظار الطوʈلة. يمكن لمراكز الرعاية الܶݰية الأولية تقديم نتائج  

ݰية غ؈ف أدɲى، وȖعزʈز الرعاية القائمة عڴʄ القيمة، وتحس؈ن وصول المرعۜܢ إڲʄ الرعاية.  ,Rumalla)  رعايةܵ 

2019)  

إن مراكز الرعاية الܶݰية الأولية عبارة عن مركبات مخصصة بمعدات طبية قادرة عڴʄ تقديم  

اݍݵدمات الܶݰية ݝݵتلف اݝݨموعات الܶݰية. يتم Ȗشغيلɺا من قبل متخصص؈ن ࢭʏ مجال الܶݰة لزʈادة  

شراكة   حددت  أقل.  بتɢلفة  الأمراض  من  الوقاية  وȖعزʈز  الܶݰية  الرعاية   ʄإڲ الوصول  إمɢانية 

طرʈقة  ماس أفضل  باعتبارɸا  المتنقلة  العيادات  المزمنة  الأمراض  من  والوقاية  الܶݰة  لتعزʈز  اȖشوسȘس 

الرعاية   مراكز  تتمتع  الطبية.  والمرافق  اݝݨتمعات  ورȋط  المزمنة،  الأمراض  إدارة   ʄعڴ المرعۜܢ  لمساعدة 

منة، والرعاية ࢭʏ حالات الܶݰية الأولية بتأث؈فات كب؈فة عڴʄ الفحص الصڍʏ الوقاǿي، و୒دارة الأمراض المز 

 ʏ2000الطوارئ. يقدم حواڲ  ʄالولايات المتحدة ما يصل إڲ ʏارة   6.5مركز للرعاية الܶݰية الأولية ࢭʈمليون ز

الرعاية الأولية، والفحوصات الوقائية، وخدمات طب الأسنان، والرعاية السابقة للولادة،  سنوʈًا، وʈوفر 

اݝ  ʏࢭ الأمراض.  الأطفال، و୒دارة  تقدم  ورعاية  الولايات 45ݨمل،   ʏࢭ الأولية  الܶݰية  الرعاية  من مراكز   %

% تقدم خدمات طب الأسنان. يوجد إجماع  30% تقدم الرعاية الأولية، و42المتحدة فحوصات وقائية، و

قوي ب؈ن اݍݵ؄فاء الأس؅فالي؈ن عڴʄ أن ܵݰة الأم والطفل، وخدمات طب الأسنان، والܶݰة العامة ࢭʏ أشɢال  

الأ  من  الܶݰية  الوقاية  الرعاية  تɢون خدمات  أن  الرʈفية. يجب  المناطق   ʏࢭ متاحة  تɢون  أن  مراض يجب 

الأولية متاحة Ȋغض النظر عن الموقع اݍݨغراࢭʇ .ʏعد توف؈ف فحوصات الأسنان وȖعزʈز الوڤʏ بܶݰة الفم من  

استخدام   يمكن  الواقع،   ʏࢭ الرʈفية.  المناطق   ʏࢭ اݝݰروم؈ن  للأܧݵاص  أيضًا  الأساسية  مراكز  اݍݵدمات 

  MIICSالرعاية الܶݰية الأولية لتقديم خدمات ܵݰة الفم الشاملة. ناقش الباحثون كيف يمكن للمܦݳ  

  (Koester, 2021) أن يفيد اݝݨتمعات الرʈفية.

وʈمكن لɺذه الوحدات أن Ȗساعد المناطق الرʈفية ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ خدمات الرعاية. عادة، تواجه 

اݝݨتمعات ࢭʏ مثل ɸذه المناطق تحديات كب؈فة ࢭʏ الوصول إڲʄ الرعاية. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ʇعاɲي 
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ݰية متعددة. ولذلك، يمكن استخدام مراكز   العديد من الأܧݵاص ࢭʏ المناطق الرʈفية بالمملكة من فوارقܵ 

الرعاية الܶݰية الأولية ࢭʏ مساعدة ɸذه اݝݨموعات ࢭʏ الوصول إڲʄ خدمات الرعاية الܶݰية. ومع ذلك، 

اݝݨ قبل  الوحدات من  ɸذه   ʄإڲ الوصول  سɺولة  تتطلب ضمان  اݍݨɺود  ɸذه  إن  فإن مثل  المسْڈدف.  تمع 

الدرجة الۘܣ ʇستطيع ٭ڈا الܨݵص الذي ʇعʋش ࢭʏ منطقة رʈفية الوصول إڲʄ مركز الرعاية الܶݰية الأولية  

لا بد أن تؤثر عڴʄ رفاɸيته Ȋشɢل عام. واجه الأܧݵاص الذين لم يتمكنوا من الوصول إڲʄ مراكز الرعاية  

با  إفرʈقيا خطرًا أك؄ف للإصابة  ࢭʏ جنوب  الأولية  لاكتئاب. وࢭʏ كث؈ف من اݍݰالات، قد ʇشعر ɸؤلاء  الܶݰية 

أك؆ف    MHCالأفراد بالإɸمال، ومن شأن ɸذا الاعتقاد أن يؤثر عڴʄ ܵݰْڈم ونوعية حياٮڈم. يمكن أن تɢون  

فعالية عندما Ȗسمح لأعضاء اݝݨتمع المسْڈدف بالوصول إڲʄ المورد واستخدامه لإدارة احتياجاٮڈم الܶݰية.  

ݳ ɸذه النتائج اݍݰاجة إڲʄ إعطاء الأولوʈة لتوافر مراكز الرعاية الܶݰية الأولية عند تقييم كيفية تأث؈ف   توܷ

لرʈف ࢭʏ العديد من البلدان من قبل نظام الرعاية  الاس؅فاتيجية عڴʄ اݝݨتمع. غالبًا ما يتم تجاɸل سɢان ا

ʄ الرعاية. ࢭʏ الܶݰية، ونȘيجة لذلك، يواجه أفراد ɸذه اݝݨتمعات عوائق عميقة تمنعɺم من اݍݰصول عڴ

وʈضطر  التɢلفة،  مʋسورة  غ؈ف  الرʈفية  المناطق   ʏࢭ اݝݰدودة  الرعاية  خدمات  تɢون  قد  اݍݰالات،  Ȋعض 

يجب أن تتضمن الإس؅فاتيجية المثالية لاستخدام    124السɢان إڲʄ دفع ثمن ɸذه اݍݵدمات عند اݍݰاجة.  

م رعاية  خدمات  توفر  الوحدة  أن  ضمان  الأولية  الܶݰية  الرعاية  للمجتمعات  مراكز  التɢلفة  ʋسورة 

المقدمة من خلال   الرعاية  تɢاليف  إدارة   ʏࢭ النݤݮ غ؈ف موثوق.  MHCالمسْڈدفة. إن الفشل    سيجعل ɸذا 

(Rumalla, 2019).  

التخطيط السليم يمكن أن ʇساعد الأطباء عڴʄ التغلب عڴʄ حواجز الرعاية الܶݰية ࢭʏ المناطق  

توفر   بموعد  الأܧݵاص  معرفة  عدم   ʄإڲ محدد  زمۚܣ  جدول  وجود  عدم  يؤدي  قد  وࢭMHC ʏالرʈفية.   .

موزامبيق، فإن سوء اݍݨدولة من شأنه أن يجعل اݝݨتمعات الرʈفية غ؈ف قادرة عڴʄ الاستفادة من مراكز  

الرعاية الܶݰية الأولية. ɠان من الممكن تجنب مثل ɸذه المشاɠل لو قام الممارسون الܶݰيون بالتخطيط  

ɺشمل اݍݨȖ أن ʏبڧɴʈم الزمنية. وɺل مناسب وأبلغوا اݝݨتمع بجداولɢشȊ  ود المبذولة لاعتماد مراكز الرعاية

ودية، ضمان قدرة الأطباء عڴʄ التواصل  الܶݰية الأولية ࢭʏ بلدان أخرى، بما ࢭʏ ذلك المملكة العرȋية السع
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Ȋشɢل فعال مع اݝݨتمع حول خططɺم. وȖساعد ɸذه الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز فعالية مراكز الرعاية الܶݰية  

  (Koester, 2021) الأولية ࢭʏ المناطق الرʈفية.

 وʉعكس سɢانه مجموعة من اݍݵلفيات الاجتماعية  
ً
المملكة العرȋية السعودية بلد متنوع جغرافيا

ࢭʏ عام   السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الأولية  الܶݰية  الرعاية  إɲشاء خدمات  تم  وتضم   1983والثقافية. 

ܶݰية جɺودًا متواصلة  شبكة كب؈فة من مراكز الرعاية الأولية Ȗغطي معظم أنحاء البلاد. وتبذل السلطات ال

ݍݨعل ɸذه اݍݵدمات شاملة وقادرة عڴʄ تقديم خدمات وقائية وعلاجية عالية اݍݨودة للمواطن؈ن والمقيم؈ن.  

الذين ʇعʋشون ࢭʏ المناطق النائية   ومع ذلك، ɸناك مخاوف Ȋشأن مدى توفر المرافق المناسبة للأܧݵاص 

إمɢاني ال؄في واݍݨوي يوفر  النقل  ࢭʏ ح؈ن أن  الرʈفي؈ن إڲʄ رعاية الطوارئ عالية  والرʈفية.  ة وصول المرعۜܢ 

اݍݨودة ࢭʏ المسȘشفيات، فإن الوقت الذي ʇستغرقه السفر إڲʄ مɴشأة تقدم خدمات رعاية ܵݰية روتيɴية  

  ʄب ظروف الطرق الصعبة والافتقار إڲȎسȊ 
ً
أو مستمرة ࢭʏ العديد من المناطق الرʈفية يمكن أن يɢون طوʈلا

  . الɢافية  النقل  والأطفال،  وسائل  اݍݰوامل  الɴساء  مثل  السن وغ؈فɸم  مشاɠل خاصة لكبار  وɸذا ʇشɢل 

  (Haley, 2016) الذين يحتاجون إڲʄ رعاية طبية Ȋشɢل منتظم.

ولتحس؈ن العدالة ࢭʏ توزʉع خدمات الرعاية الܶݰية والوصول إڲʄ من ɸم ࢭʏ أمس اݍݰاجة إلٕڈا،  

ݳ ࢭʏ مɢان   أɲشأت وزارة الܶݰة، من خلال مديرʈة الܶݰة الأولية، خدمة العيادة المتنقلة. وكما ɸو موܷ

ʏشون ࢭʋعʇ م الأܧݵاص الذينɸ ي    آخر، فإن العملاء اݝݰتمل؈ن للعيادات الܶݰية المتنقلةɲعاȖ المناطق الۘܣ

  من نقص اݍݵدمات الطبية، والذين من اݝݰتمل أن يɢونوا فقراء وكبار السن ولن يطلبوا الرعاية الطبية. 

(Rumalla, 2019).  

 ʏالتاڲȋان وɢمة لتحديد الاحتياجات اݝݰددة للسɺعد تقييم الاحتياجات دائمًا نقطة انطلاق مʇ

ݍݵدمات   الفعال  لدينا التخطيط  المتنقلة  العيادات  خدمة  تتطلب  النجاح،  لتحقيق  الܶݰية.  الرعاية 

التقييم والمراقبة فيما يتعلق بجوانب مثل الموقع وأنواع اݍݵدمات المقدمة والموظف؈ن والاحتياجات اݝݰددة  

 ʏو تقييم رضا المسْڈلك عن العيادات المتنقلة ࢭɸ ذه الدراسةɸ دف منɺان الɠ .ان المسْڈدف؈نɢمنطقة  للس

  ʄو الأول من نوعه الذي يتم إجراؤه عڴɸ ذا البحثɸ عدʇ ،حد علمنا ʄية السعودية. عڴȋالليث بالمملكة العر
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العيادات المتنقلة ࢭʏ الشرق الأوسط ومن ب؈ن الدراسات القليلة جدًا عڴʄ المستوى الدوڲʏ الۘܣ قدمت تقييمًا  

 لمثل ɸذه اݍݵدمات ࢭʏ المناطق الرʈفية.
ً
 (Haley, 2016) شاملا

  ܶݰية متنقلة ࡩʏ الليث العيادات  ال 5.1.2

تم تصميم عيادت؈ن متنقلت؈ن بالدفع الرȋاڤʏ لتوف؈ف قدرات العمل الۘܣ توفرɸا العيادة القياسية  

قدر الإمɢان. ɠان الɺدف مٔڈا نقل وتوف؈ف مساحة عمل للطبʋب والممرضة (بالإضافة إڲʄ السائق) وتحتوي  

تجɺ؈قًا جيدًا ومخت؄فًا قادرًا عڴʄ تقديم الاختبارات المطلوȋة Ȋشɢل شاǿع. تحتوي العيادة عڴʄ عيادة مجɺزة  

تم   واللقاحات.  الأدوʈة  لتخزʈن  وثلاجة  والضمادات  الأدوات  لتخزʈن  وأدراج  سرʈر   ʄعڴ المكيفة  المتنقلة 

بخزان للتخلص توصيل مساحة العيادة بمقصورة السائق عن طرʈق الاتصال الداخڴʏ. تم تجɺ؈ق الشاحنة  

الظروف   الأخرى والقدرة عڴʄ تحمل  اݍݵطرة. كما تم أخذ اعتبارات السلامة  للمواد  النفايات مصمم  من 

  المناخية اݝݵتلفة Ȋع؈ن الاعتبار ࢭʏ تصميم السيارة. 

قرʈة ݍݵدمة العيادات الܶݰية المتنقلة   13قرʈة محرومة ࢭʏ منطقة الليث، تم اختيار  42من ب؈ن 

  عڴʄ أساس موقعɺا البعيد والنقص التام ࢭʏ خدمات الرعاية الܶݰية. 

كيلوم؅ف من أقرب مركز للرعاية الܶݰية الأولية،   100و  ɠ20انت القرى تقع عڴʄ مسافة ت؅فاوح ب؈ن  

العيادتان  Ȗغادر  المقرر أن  ࢭʏ الأسبوع وفقًا ݍݨدول منتظم. وɠان من  يومًا واحدًا  تتم زʈارة ɠل مٔڈا  وɠانت 

 لتقديم خدمات الرعاية    06:00المتنقلتان من المركزʈن الرئʋسي؈ن الواقع؈ن ࢭʏ منطقة الليث الساعة  
ً
يوميا

  (Koester, 2021) .15:00حۘܢ  09:00-08:00الܶݰية للقرʈة اݝݵصصة من الساعة 
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  المبحث الثاɲي: جودة اݍݰياة

  تمɺيد:

مفɺوم   أحوال المعʋشة ɸويمكن التأكيد عڴʄ أن مفɺوم جودة اݍݰياة أو نوعية اݍݰياة أو جودة  

المال، وثالث يراه ࢭʏ السعادة ذاٮڈا    ʏالܶݰة وآخر يراه ࢭ ʏسۗܣ يختلف من ܧݵص لآخر، فالبعض يراه ࢭɲ

يختلف اݍݰياة  جودة  مفɺوم  فإن  للأفراد    أيضا  والثقافية  الاجتماعية  والبʋئة  العمرʈة  المرحلة  باختلاف 

 . واݝݨتمعات 

جوانب وأȊعاد متعددة، وʈنظر له من زوايا عديدة ومختلفة، فɺو مفɺوم أيضا لمفɺوم جودة اݍݰياة  

ʇعʋشɺا، وعند التمعن    ɲسۗܣ لدى الܨݵص ذاته، بحسب المراحل العمرʈة والدراسية، وظروف اݍݰياة الۘܣ

والاجتماعية والعقلية، وʈتم تلبية إشباع   ࢭɸ ʏذا المفɺوم ورȋطه بحاجات الفرد النفسية والروحية والبدنية

  ) 2013Heideri   ( .اݍݰاجات عند ذلك فإن إشباع ɸذه اݍݰاجات يمثل جودة اݍݰياة للفرد ومقوماٮڈا 

أو  المفɺوم  إلا أن Ȗعرʈف ɸذا  ࢭʏ استخدام مفɺوم جودة اݍݰياة،  السرʉع  النمو  الرغم من   ʄوعڴ 

أيضا لا يوجد حۘܢ الآن اتفاق ب؈ن الباحث؈ن والمؤلف؈ن عڴȖ ʄعرʈف    ، محاولة Ȗعرʈفه لم يحظ باɸتمام كب؈ف  

    . محدد لمفɺوم جودة اݍݰياة

 :Ȗعرʈف جودة اݍݰياة1.2.2 

من Ȗعرʈفات جودة اݍݰياة بأٰڈا ۂʏ احساس أو شعور لدي الܨݵص ʇع؄ف فيه عن مدي الرفاه الۘܣ  

  ( أبو   . راض عن حياته  ʇعʋشɺا، ومجموعة المتطلبات الۘܣ يحتاجɺا الܨݵص، وȋمجرد اݍݰصول علٕڈا تجعله

  )2017النصر، 

وضعه المعʋآۜܣ ࢭʏ سياق  لة اݍݰياة بأٰڈا ۂʏ إدراك الفرد جود  أيضا عرفت منظمة الܶݰة العالمية

واݍݨسدية،   والاجتماعية  والعقلية  النفسية  المعافاة  من  حالة   ʏوۂ فيه،  ʇعʋش  الذي  واݝݨتمع  الثقافة 

  )2018الܶݰة،  ( منظمة .ولʋست غياب المرض أو ال݀ݨز فقط
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جودة اݍݰياة بأٰڈا ۂʏ الاستمتاع باݍݰياة والشعور بالرضا   بʋنما عرف ɠل من عبد الفتاح وحس؈ن

وتوافق ࢭʏ حياته مع البʋئة    والسعادة وحسن اݍݰال نȘيجة اشباع اݍݰاجات والرضا باݍݰياة ووجود تناغم

  اݝݰيطة به.  

أيضا عرف أبو النصر جودة اݍݰياة بأٰڈا المؤشرات الكمية والكيفية للظروف والأوضاع المعʋشية  

  ʄاساٮڈا عڴɢعɲذه الظروف واɸ أو اݍݰياتية ( الاجتماعية والܶݰية والتعليمية والاقتصادية...) والتفاعل ب؈ن

  .حياة الفرد

إشباع    ʄعڴ والقدرة  والسعادة  بالرضا  الفرد  شعور  بأٰڈا  اݍݰياة  جودة  عرف  من  ɸناك  كذلك 

ࢭʏ اݝݨالات الܶݰية والاجتماعية والتعليمية   الۘܣ تقدم له  البʋئة، ورࢮʏ اݍݵدمات  ثراء  حاجاته من خلال 

  ) 2022( البلوي، .والنفسية، مع حسن إدارته للوقت والإفادة منه

جودة اݍݰياة Ȗش؈ف إڲʄ مستوى الراحة والرضا العام الذي ʇشعر به الأفراد ࢭʏ حياٮڈم إٰڈا Ȗع؄ّف عن  

الܶݰة   ࢭʏ ذلك  بما  اݍݰياة  الܨݵصية والاجتماعية، وترتبط Ȋعدة جوانب من  السعادة والرفاɸية  شعور 

والعا النفؠۜܣ  الرضا  الاجتماعية،  العلاقات  والاقتصادية،  المادية  اݍݰالة  واݍݰياة  العامة،  والبʋئة  طفي، 

 .البيȁية

جودة اݍݰياة ۂʏ مفɺوم ʇعكس وڤʏ الفرد بتحقيق التوازن ب؈ن اݍݨوانب    أن  ومما سبق يرى الباحث  

وترتبط  الإيجاȌي،  والوجود  ٭ڈا،  والاستمتاع  اݍݰياة  عن  الرضا  لتحقيق  والاجتماعية  والنفسية  اݍݨسمية 

عڴʏ تقييم الفرد لݏݨوانب    جودة اݍݰياة بالإدراك الذاȖي لɺذه اݍݰياة، لɢون ɸذا الإدراك أيضا بدوره يؤثر

الموضوعية لݏݰياة مثل : التعليم والعمل ومستوي المعʋشة والعلاقات الاجتماعية من ناحية، وأɸمية ɸذه  

عدم    يɴبڧʏومعظم الكتابات عن جودة اݍݰياة تؤكد عڴʄ أنه    .الموضوعات بالɴسبة للفرد من ناحية أخرى 

  سية عڴʏ الداخل.ي ʇعتمد بصورة اسامستوي المعʋشة ، والذ اݍݵلط ب؈ن جودة اݍݰياة وȋ؈ن مفɺوم
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 :  ɲشأة فكرة جودة اݍݰياة2.2.2 

مفɺوم جودة اݍݰياة عڴʄ الكث؈ف من الاɸتمام ࢭʏ السنوات الأخ؈فة عڴʄ الرغم من أٰڈا لʋست    استحوذ

مثل أرسطو ، عندما كتب عن اݍݰياة    القدامىفقط فكرة القرن اݍݰادي والعشرʈن، و୒نما Ȗعود إڲʄ الفلاسفة  

ولم يدخل مفɺوم جودة اݍݰياة العلوم النفسية والاجتماعية والإدارʈة حۘܢ      ٭ڈناء  والعʋش الطيبة أو المرɸفة

  ۱۹۹۸بدايات القرن العشرʈن حيث أصبح أحد أɸم مفاɸيم علم النفس الإيجاȌي الذي تم تأسʋسه عام (  

 ࢭʏ   عڴʏ يد عالم النفس الأمرɢʈي مارتن سليمان)  
ً
الفرد ʇعʋش سعيدا الذي يركز عڴʏ دراسة كيفية جعل 

  ) 2013Heideri(   .حياته

  إذ تتمثل الغاية الرئʋسية لعلم النفس الإيجاȌي ࢭʏ دراسة وتحليل مواطن القوة والإبداع والعبقرʈة 

ودور اݍݵصائص الإɲسانية الإيجابية مثل : الرضا والتفاؤل والامتنان والاع؅فاف بالفضل والȘسامح، والأمل  

  . والتعاطف، ونوعية اݍݰياة، وتحقيق السعادة الܨݵصية للفرد

 :    جودة اݍݰياة  أنواع3.2.2 

ʇعʋش الإɲسان ࢭʏ أنواع عديدة من اݍݰياة، ولتحقيق جودة اݍݰياة لديه لابد من تحقيق جودة ɸذه  

الأنواع، لأن ɸذه الأنواع متداخلة ومتفاعلة معا وتكمل Ȋعضɺا البعض وتصب ࢭȊ ʏعضɺا البعض، ومن أنواع  

النفسية ) واݍݰياة ࢭʏ الم؇قل ) اݍ ݰياة الأسرʈة ) واݍݰياة ࢭʏ اݍݰياة لدي الإɲسان حياته الܨݵصية ( اݍݰياة 

ࢭʏ الشارع   ( اݍݰياة الوظيفية) واݍݰياة الاجتماعية واݍݰياة  العمل   ʏࢭ ( واݍݰياة  المدرسية  ( اݍݰياة  المدرسة 

الأنواع    ʏࢭ اݍݰياة  الأنواع فإن جودة  أي نوع من ɸذه   ʏࢭ ... وɠلما تحسɴت جودة اݍݰياة  النادي   ʏࢭ واݍݰياة 

  ) ي المستطرقة فكرة نظرʈة الأواɲ (الأخرى تزʈد 

ʏالنواڌ من  بجوانب متداخلة  يتأثر   
ً
واسعا  

ً
مفɺوما اݍݰياة  باݍݰالة    تمثل جودة  المرتبطة  الذاتية 

استفادة ومدي   ʏالداخڴ والاشباع  بالرضا  الشعور  مثل  للفرد  )  النفسية  اݝݨتمع  خدمات  من    الܨݵص 

ʏوالنواڌ  ،( الܨݵصية  أو  الذاتية  اݍݰياة  جودة  علٕڈا  ومدى    وʈطلق  بالفرد،  باݝݰيط؈ن  المرتبطة  البيȁية 

ڈا  الاستقلال الذي يتمتع به، والعلاقات الاجتماعية   )  Latas   2014( .الۘܣ يɢوٰ
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  : جودة اݍݰياة  أنواع4.2.2 

أرȌعة أȊعاد متداخلة   ) WHO )۲۰۱٥ تتضمن جودة اݍݰياة حسب وجɺة نظر منظمة الܶݰة العالمية 

ʏالتاڲɠ ʏ2015( منظمة الܶݰة، :  ومتفاعلة معا، ۂ(  

  وɸو متعلق بالراحة والنوم وكيفية التعامل مع الألم وعدم الراحة والتخلص البعد اݍݨس׿ܣ : -1

  من التعب.  

وʈتɢون من المشاعر الإيجابية والسلوكيات الإيجابية، وترك؈ق الانȘباه والرغبة ࢭʏ   :  البعد النفؠۜܣ -2

اݍݨسد، ومواجɺة    التعلم والتفك؈ف والتذكر، وتقدير الذات واɸتمام الإɲسان بمظɺره، وصورة

 المشاعر السلبية.  

3-  ʏالبعد الاجتماڤ :   ʏذا البعد العلاقات الܨݵصية والاجتماعية والدعم الاجتماڤɸ تضمنʈو

  والزواج الناݦݳ، واشباع اݍݰاجات الاجتماعية مثل: اݍݰاجة إڲʄ الولاء والانتماء والتقبل

ʏوالتفاعل الاجتماڤ ʏالاجتماڤ. 

وʈتضمن ممارسة اݍݰرʈة بالمعۚܢ الإيجاȌي والشعور بالأمن والأمان ࢭʏ اݍݨوانب   : البعد البيۖܣ  -4

 .البيȁية وʋȋئة الم؇قل، ومصادر الدخل والابتعاد عن التلوث والضوضاء

إڲʄ أȊعاد نوعية أو جودة اݍݰياة، وɸو متعلق بضمان دخل مناسب   البعد الاقتصاديɸذا وʈمكن إضافة 

  وɠاࢭʏ ومستمر  

    :الاتجاɸات المفسرة لمفɺوم جودة اݍݰياة  5.2.2

  ) Ozben    2013(  :  اݍݰياة وكيفية تحقيقɺا للإɲسان مٔڈا ɸناك اتجاɸات عديدة ࢭʏ تفس؈ف مفɺوم جودة

يركز أܵݰاب الاتجاه الاجتماڤʏ ࢭʏ تفس؈فɸم اݍݨودة    الاتجاه الاجتماڤʏ لمفɺوم جودة اݍݰياة :  -1

اݍݰياة عڴʏ اݝݨتمع وما يقدمه للفرد من رعاية وخدمات ودعم ووفرة وتفاعل ب؈ن الأفراد . حيث  

العامة، وʈمكن أن     ʇش؈ف ماك ɠول  ࢭɸ ʏذا الاتجاه إڲʄ جودة اݍݰياة تتضمن متطلبات السعادة 
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ɠافة  ʏࢭ العامة  السعادة  متطلبات   ʏࢭ الوفرة  المفɺوم  ɸذا  مدى   يتضمن  أي   ʄڲ୒و اݝݨتمع،  أنحاء 

 & Bigelow  وآخرون   بجيلو وʈؤكد    ،الأعڴʄتجتمع ɸذه المتطلبات وتتوفر لدي الأفراد ࢭʏ حدɸا  

et.al  ،اݝݨتمع ʏة ࢭȋاݍݰاجات المطلو ʏوم جودة اݍݰياة جاء من تحقيق العقد أو الإجماع عڴɺبأن مف

وأن تɢون ɸذه اݍݰاجات محققة من خلال الفرص الۘܣ تقدمɺا البʋئة الاجتماعية الۘܣ ʇعʋش فٕڈا  

وجɺة من  ܧݵظۜܣ  الب؈ن  فالتفاعل  والقبول    الفرد  الانȘساب   ʄإڲ الܨݵص  حاجة  يرعۜܣ  نظره 

 .الاجتماڤʏ  والدعم وتنوع أدواره الܨݵصية ࢭʏ اݝݨال

تحقيقه سوي ࢭʏ مجتمع أن نمط ال؅فف ࢭʏ اݍݰياة لا يمكن   Elemer Hankiss وʉعت؄ف ألم؈ف ɸانكس

 ع؄ف العصور    الوفرة الذي استطاع أن يحل ɠافة المشاɠل المعʋشية لغالبية سɢانه، وɸذا ما تم إثباته 
ً
تارʈخيا

المدن   أɲشأت  لتقييم رفاɸية الأفراد وطبيعة    الك؄فى كما  المعلومات  والدول المتقدمة شبɢات ɸائلة ݍݨمع 

  . اݍݰياة الملائمة لɺم

  وقد اɸتم علماء علم الاجتماع عند دراسْڈم ݍݨودة اݍݰياة بالمؤشرات الموضوعية مثل : معدلات 

لأفراد التعليمية  والمستوʈات  المساكن  ونوعية  اݝݵتلفة،  الأمراض  ݰايا  وܷ والوفيات،  اݝݨتمع،    المواليد 

الفرد من عمل أو    ومستوي الدخل ومستوي الاسȘيعاب والقبول ࢭʏ مراحل التعليم اݝݵتلفة، وما يقوم به

  وظيفة، وأوضاع العمل نفسه والعائد المادي والمɢانة المɺنية للفرد.

ʇسȘند الاتجاه النفؠۜܣ إڲʄ مفاɸيم عديدة ࢭʏ تفس؈ف جودة    الاتجاه النفؠۜܣ لمفɺوم جودة اݍݰياة :  -2

 لأɸميْڈا، حيث اكȘسȎت دراسة جودة اݍݰياة من المنظور  
ً
اݍݰياة الۘܣ حازت عڴʏ اɸتمام كب؈ف نظرا

النفؠۜܣ أɸمية كب؈فة ȊسȎب إدراك علماء الاقتصاد والاجتماع وصاɲڥʏ القرار اݍݰقيقة لا تقاس 

استجابات ومشاعر، مفادɸا أن الزʈادة ࢭʏ معدلات النمو الاقتصادي    بالأرقام، و୒نما ۂʏ ࢭʏ حقيقْڈا

وارتفاع متوسط دخل الفرد وتحسن مستوي ما يقدم له من خدمات ورفاɸية، لا يؤدى بالضرورة 

 .قيمته الإɲسانية  إڲʄ إشباع حاجاته المتنوعة وطموحاته الܨݵصية وكذلك تأكيد
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 عڴʏ دور  فلɢل فرد إدراك مختلف حول مدى إشباع  
ً
حاجاته وتأكيد قيمته، وɸذا ʇعطي تأكيدا

الۘܣ ʇعتمدɸا ɸذا ࢭʏ تحديده ݍݨودة حياته، وɸو من أحد المفاɸيم  الفرد  الذاȖي لدي  ࢭʏ    الإدراك  الاتجاه 

  . تفس؈فه ݍݨودة اݍݰياة

 ݍݨودة اݍݰياة، إذ أن جودة اݍݰياة ۂȖ ʏعب؈ف عن  
ً
 رئʋسيا

ً
حيث ʇشار إڲʄ أن الإدراك ʇعت؄ف محددا

  ʏذا الاتجاه عڴɸ عتمدʇ ما يدركه مٔڈا ، ومن ناحية أخرى ʏسان ۂɲسبة للإɴي للفرد، فاݍݰياة بالȖالإدراك الذا

الذاȖي الإدراك  ومفɺوم  القيم،  مفɺوم   : مٔڈا  أساسية  نفسية  مفاɸيم  ومفɺومعدة  ومفɺوم    ،  اݍݰاجات 

  ) 2013Ozben(  . والܶݰة النفسية الاتجاɸات والطموح والتوقع، إضافة إڲʄ مفاɸيم الرضا، والتوافق

النمو فرضت عليه متطلبات وحاجات جديدة لɺذه   انتقل الإɲسان إڲʄ مرحلة جديدة من  وɠلما 

ࢭʏ المرحلة   التحرك لإشباعɺا، ما يجعل الفرد ʇشعر بضرورة مواجɺة متطلبات اݍݰياة  المرحلة تطلب منه 

  ʏࢭ الرضا  وعدم  الإشباع،  حالة   ʏࢭ الرضا  فيظɺر  الإشباع اݍݨديدة،  عدم  مستوي    حالة  لتوافر  كنȘيجة 

 .مناسب أو غ؈ف مناسب من جودة اݍݰياة

والشعور  حياته،  عن  الفرد  رضا   : مثل  أȊعاد  عدة  النفسية  الناحية  من  المفɺوم  ɸذا  وʉشمل 

بالسعادة والصفاء الروڌʏ، والتفاؤل والثقة بالذات، واݍݰالة النفسية ، ومستوي الاستقلالية والمعتقدات  

 ..الܨݵصية، والعلاقات الاجتماعية، وقبول الܨݵص لإمɢاناته وقدراته

أخ؈فا يؤكد علم النفس الإيجاȌي أن القدرة عڴʏ التصدي والتغلب عڴʏ الانفعالات السلبية لɺا قيمة  

لأٰڈا قد تطيل    حاسمة لدي المرعۜܣ الميؤوس من شفا٬ڈم، لʋس فقط Ȗساعدɸم عڴʏ تحقيق أفضل، و୒نما

 . اݍݰياة نفسɺا 

اݍݰاصل ࢭʏ    يري الاتجاه الطۗܣ أن جودة اݍݰياة Ȗعۚܣ التقدم  الاتجاه الطۗܣ لمفɺوم جودة اݍݰياة : -3

حياة الأفراد نȘيجة اݍݰصول عڴʏ الرعاية الܶݰية ( سواء وقائية أو علاجية ) ࢭʏ مراعاة ݍݨوانب 

جودة قياس  أن  كما  الاجتماعية،  الأفراد  لأوضاع   
ً
وفقا الاقتصادية  منظور    التɢلفة  من  اݍݰياة 

 .يختلف باختلاف نوعية اݍݰالة أو نوعية المعاناة المرضية



 

)41 ( 

 
ً
وتؤكد الكتابات عڴʏ أɸمية جودة اݍݰياة ࢭʏ اݝݨال الطۗܣ أن مفɺوم جودة اݍݰياة أصبح موضوعا

 ࢭʏ مجال الܶݰة واݍݵدمات الطبية، وٱڈتم مديرو المسȘشفيات والباحثون ࢭʏ مجال العلوم الاجتماعية  
ً
ɸاما

  الܶݰية أو خارجɺا .   بتعزʈز ودفع جودة اݍݰياة لدي المرعۜܣ . سواء داخل المؤسسات

والمعرفية   والاجتماعية  النفسية   ʄإڲ الفسيولوجية  من  الإɲسانية  اݍݰاجات  تدرج   ʄإڲ  
ً
واسȘنادا

ما تحققت    وغ؈فɸا، يمكن القول بأن جودة اݍݰياة الܶݰية اݍݨيدة لدي الفرد ۂʏ القاعدة الأساسية الۘܣ إذا

عندɸا ʇستطيع أن يصل إڲʄ   لدي الفرد بالمستوي المطلوب بما يضمن له اݝݰافظة عڴʏ ܵݰته وجودٮڈا فإنه

  ) 2018(الدɸۚܣ،  . مقومات ݍݨودة حياته النفسية والاجتماعية بكفاءة

به   اݝݰيطة  للبʋئة  والنظافة  واݍݨسدية  النفسية  الإɲسان  بܶݰة  اݍݰياة  جودة  مفɺوم  يرتبط 

ونقا٬ڈا، ومدى الرضا عن اݍݵدمات المقدمة له مثل التعليم والممارسات الديموقراطية واݍݵدمات الܶݰية،  

اݝ روح  وشيوع  الاجتماعية  والعدالة  والاتصالات،  والمواصلات  المعنوʈة،  الروح  ب؈ن  وارتفاع  والتفاؤل  ݰبة 

  . )2010وɠاظم :  الناس، فضلا عن الإيجابية، والانتماء والولاء للوطن ( مɴؠۜܣ

  :أɸمية جودة اݍݰياة6.2.2 

عام.   Ȋشɢل  واݝݨتمع  الأفراد   ʄعڴ الإيجاȌي  والأثر  الفوائد  من  العديد  اݍݰياة  جودة   ʄعڴ ت؅فتب 

ݰتنا العامة وحيوȘʈنا.    ܵʄشعر بالسعادة والرضا الذي ينعكس عڴɲ ،ون لدينا جودة حياة مرتفعةɢفعندما ي  

 كما يؤثر ذلك عڴʄ علاقاتنا الاجتماعية ونجاحنا الم۶ܣ، مما يؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ تحقيق الرفاɸية  

  .الܨݵصية والنجاح ࢭʏ اݍݰياة

  :العوامل الۘܣ تؤثر ࡩʏ جودة اݍݰياة7.2.2 

سعادتنا ورضانا الܨݵظۜܣ. سنلقي الضوء  ɸناك عدة عوامل تؤثر ࢭʏ جودة اݍݰياة وتحدد مستوى  

 :عڴȊ ʄعض ɸذه العوامل الرئʋسية

  الܶݰة العامة 
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Ȗعد الܶݰة العامة أحد أɸم عوامل جودة اݍݰياة. إذا كنت Ȗعاɲي من مشاɠل ܵݰية مستمرة أو 

لديك نمط حياة غ؈ف صڍʏ، فمن المرݦݳ أن تɢون جودة حياتك منخفضة. لذا، يجب الاɸتمام بالܶݰة  

ʄ قسط  واللياقة البدنية من خلال ممارسة التمارʈن الرʈاضية اليومية وتناول الطعام الصڍʏ واݍݰصول عڴ

 .ɠافٍ من الراحة والنوم

 اݍݰالة المادية والاقتصادية 

يؤثر الوضع المادي والاقتصادي للأفراد عڴʄ جودة حياٮڈم Ȋشɢل كب؈ف عندما تɢون قادرًا عڴʄ تلبية  

الأساسية وتحقيق الاستقرار الماڲʏ، فإن ذلك ʇعزز الشعور بالأمان والثقة والرضا. من  احتياجاتك المادية  

المدى    ʄعڴ  ʏالماڲ الاستقرار  تحقيق  لضمان  بذɠاء  والاسȘثمار  جيد  Ȋشɢل  المالية  الموارد  إدارة  الضروري 

 .الطوʈل

  العلاقات الاجتماعية 

إيجابية   Ȋعلاقات  ا 
ً
محاط تɢون  عندما  اݍݰياة  جودة   ʏࢭ ɸامًا  دورًا  الاجتماعية  العلاقات  تلعب 

بناء    ʏࢭ الاسȘثمار  عليك  يجب  لذا،  الاجتماعية.  والمشاركة  والتواصل  بالملاءمة  الشعور  يزʈد  وداعمة، 

والمشار  والأصدقاء  الأɸل  مع  المستمر  التواصل  خلال  من  القوʈة  الاجتماعية  الأɲشطة  العلاقات   ʏࢭ كة 

 .اݝݨتمعية

  الرضا النفؠۜܣ والعاطفي 

بالسعادة  Ȗشعر  كنت  إذا  اݍݰياة.  ݍݨودة  الɺامة  المقايʋس  أحد  والعاطفي  النفؠۜܣ  الرضا  ʇعت؄ف 

أن يɢون لديك   التعب؈ف عن مشاعرك Ȋشɢل ܵݰيح، فمن المرݦݳ  الداخلية والرضا مع نفسك وȖستطيع 

لتحديات  جودة حياة عالية يمكن تحقيق الرضا النفؠۜܣ والعاطفي من خلال التفك؈ف الإيجاȌي والتعامل مع ا 

 .بطرʈقة ܵݰية والاستفادة من الدعم العاطفي من الأɸل والأصدقاء
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  يةȁئة واݍݰياة البيʋالب 

تؤثر البʋئة اݝݰيطة بنا عڴʄ جودة حياتنا. إذا كنت Ȗعʋش ࢭʏ بʋئة نظيفة ومحافظة عڴʄ الطبيعة،  

ʏمة ࢭɸئة والمساʋالب ʄون لديك جودة حياة أفضل. يجب اݍݰفاظ عڴɢق    الاستدامة فمن المرݦݳ أن يʈعن طر

 .إعادة التدوʈر واݍݰفاظ عڴʄ الموارد الطبيعية والمشاركة ࢭʏ المبادرات البيȁية

 كيفية تحس؈ن جودة اݍݰياة 8.2.2 

بناءً عڴʄ العوامل الۘܣ تؤثر ࢭʏ جودة اݍݰياة، يمكننا اتخاذ عدة خطوات لتحسئڈا والعʋش Ȋسعادة 

 :تامة. إليك Ȋعض الاق؅فاحات

 تمام بالܶݰة واللياقة البدنيةɸالا 

 ʏم ࢭɸساʇ افٍ من النومɠ قسط ʄواݍݰصول عڴ ʏاضة بانتظام وتناول الغذاء الصڍʈممارسة الر

 .اݍݰفاظ عڴʄ ܵݰة جيدة ورفاɸية عامة

  تحقيق التوازن ب؈ن العمل واݍݰياة الܨݵصية 

يجب أن ɲسڥʄ إڲʄ تحقيق التوازن ب؈ن العمل واݍݰياة الܨݵصية، وتخصيص وقت للراحة وال؅ففيه 

 .والأɲشطة الۘܣ تمنحنا فرصة للاس؅فخاء واستعادة اݍݰيوʈة

  ةʈالعلاقات الاجتماعية القو ʏثمار ࢭȘالاس 

التواصل والتفاعل مع الآخرʈن قد   إيجابية وقوʈة من خلال  يɴبڧʏ علينا بناء علاقات اجتماعية 

علاقاتنا  دائرة  لتوسيع  التطوعية  الأعمال   ʏࢭ والمشاركة  جماعية  أɲشطة   ʏࢭ الانخراط  المفيد  من  يɢون 

  .الاجتماعية

  ر الܨݵظۜܣʈالتعلم المستمر والتطو 
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يمكننا تحس؈ن جودة حياتنا من خلال التعلم المستمر وتطوʈر مɺاراتنا الܨݵصية والمɺنية. يمكن  

 .أن ʇشمل ذلك حضور الدورات التدرȎʈية وقراءة الكتب والاستفادة من الموارد التعليمية المتاحة

  ʏمة ࢭɸنالمساʈاݝݨتمع وخدمة الآخر 

  .ʏالداخڴ بالمعۚܢ والرضا  الشعور  ࢭʏ اݝݨتمع وخدمة الآخرʈن، يمكننا Ȗعزʈز  المساɸمة  من خلال 

عالم   بناء   ʏࢭ للمساɸمة   ʏاݝݰڴ اݝݨتمع  مشكلات  حل   ʏࢭ والمساعدة  اݍݵ؈فية  الأعمال   ʏࢭ المشاركة  يمكننا 

 .أفضل

  ئة والاستدامةʋالب ʄاݍݰفاظ عڴ 

إعادة  نحن   إجراءات Ȋسيطة مثل  اتخاذ  البʋئة والاستدامة. يمكننا   ʄمسؤولون عن اݍݰفاظ عڴ

  .التدوʈر وتقليل اسْڈلاك الموارد واستخدام وسائل النقل البديلة لݏݰد من تأث؈فنا عڴʄ البʋئة

  : تأث؈ف جودة اݍݰياة عڴʄ الܶݰة9.2.2 

نوعية اݍݰياة أمر بالغ الأɸمية لݏݨميع، وʉعود تارʈخ النقاش إڲʄ آلاف السن؈ن. لقد فكر الفيلسوف  

اليوناɲي أرسطو كث؈فًا ࢭɸ ʏذا الموضوع ࢭʏ كتابه الأخلاق النيقوماخية، واستقر ࢭʏ الٔڈاية عڴʄ مفɺوم اݍݰياة  

  ؅فجمة. الطيبة والسڥʏ وراءɸا. مصطݏݳ "السعادة" ʇع؄ف عن ɸذا المفɺوم ࢭʏ ال

تقليديا، تم قياس الܶݰة Ȋشɢل ضيق وعڴʄ أساس مفɺوم الإعاقة، بما ࢭʏ ذلك عادة قياسات 

معدلات الإصابة بالمرض والوفيات. وȋمرور الوقت، تم Ȗعرʈف الܶݰة عڴʄ نطاق أوسع، بحيث Ȗشمل بناء  

  متعدد الأȊعاد ʇشمل اݝݨالات اݍݨسدية والعقلية والاجتماعية. 

ومع تطور الرعاية الܶݰية والعلاجات المتقدمة، تحسن معدل البقاء عڴʄ قيد اݍݰياة وانخفضت 

  ʄإڲ الأرواح  إنقاذ  الܶݰية من  النتائج  تقييم   ʄان عڴɢالس اݍݰال، يتحول ترك؈ق  المبكرة. وȋطبيعة  الوفيات 

  تحس؈ن نوعية اݍݰياة Ȋشɢل عام.
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نوعية اݍݰياة ۂʏ مؤشر حيوي للسعادة وعنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ اتخاذ القرارات المالية. ࢭȊ ʏعض الأحيان 

قد يتطلب اتخاذ القرارات المالية التܸݰية بجودة اݍݰياة من أجل توف؈ف المزʈد من المال أو زʈادة الدخل،  

  المعʋشية. وࢭʏ أحيان أخرى قد تتحسن نوعية اݍݰياة من خلال الإنفاق عڴʄ تحس؈ن الظروف  

كيف نقʋس نوعية اݍݰياة المتعلقة بالܶݰة للأفراد واݝݨتمعات؟ Ȗعتمد تقييمات جودة اݍݰياة  

عڴʄ مؤشرات متعددة بما ࢭʏ ذلك الܶݰة المدركة ذاتيًا والأداء اݍݨسدي والعاطفي. توفر ɸذه التداب؈ف تقييما  

ɸل الܶݰية الۘܣ يمكن الوقاية مٔڈا، والإصابات، والإعاقات، وغ؈فɠا من اݍݰالات. شاملا للمشا  

أصبح قياس نوعية اݍݰياة عنصرا أساسيا ࢭʏ مراقبة الܶݰة العامة وɸو مؤشر عڴʄ الاحتياجات  

للمرض   أقوى  مؤشر   ʏۂ ذاتيًا  نتصورɸا  الۘܣ  الܶݰة  فإن  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة  التدخل.  وفرص  الملباة  غ؈ف 

 ࢭʏ أنفسنا.والوفيات من العديد من المقايʋس الموضوعية للܶݰة، مما ʇسمح لنا بفɺم اݍݨوانب الأك؆ف 
ً
  تأثرا

وȋفضل برنامج بناء نوعية حياة ܵݰية، يمكننا معاݍݨة جوانب أوسع من سياسة الܶݰة العامة  

بالتعاون مع العديد من الشرɠاء الܶݰي؈ن، بما ࢭʏ ذلك اݍݵدمات الاجتماعية ومخططي اݝݨتمع ومجموعات  

  الأعمال. 

  : أȊعاد جودة اݍݰياة10.2.2 

 جودة اݍݰياة الأسرʈة:  .1

) الوɸاب وسم؈فة شند  أماɲي عبد  ) أن مفɺوم جودة 2010جودة اݍݰياة الأسرʈة اعت؄فت ɠل من 

من المفاɸيم الۘܣ لم يأخذ نصʋبه من الاɸتمام الɢاࢭʏ ࢭʏ الاستخدامات العلمية والعملية،  اݍݰياة الأسرʈة Ȋعد  

  ʏمستوى التناول العل׿ܣ الدقيق، حيث استخدم أحيانا للتعب؈ف عن الرࢮ ʄوم عڴɺحداثة المف ʄوأرجعا ذلك إڲ

كما استخدم للتعب؈ف عن إدراك الأفراد    ࢭʏ مستوى اݍݵدمات المادية والاجتماعية الۘܣ تقدم لأفراد اݝݨتمع

الأدبيات    ʏࢭ الدراسات  من  الكث؈ف  وجود  من  وȋالرغم  اݝݵتلفة.  ݍݰاجاٮڈم  اݍݵدمات  ɸذه  إشباع  لمدى 

إذا ما Ȗعلق الأمر   أٰڈا قليلة  بالبحث والتنقيب إلا  الۘܣ تناولت موضوع الأسرة  السيɢولوجية والاجتماعية 

  )2015Urooj, Anum(    .بجودة اݍݰياة الأسرʈة
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عڴʄ اݍݰاجة الماسة للاɸتمام Ȋشɢل أك؄ف بالدراسات اݍݵاصة بجودة اݍݰياة الأسرʈة والۘܣ تتضمن  

Ȋعدين محورʈن وɸما. اݍݨودة الوالدية ب. وجودة العلاقة ب؈ن الوالدين والطفل. وȖعد جودة اݍݰياة الأسرʈة  

ومعۚܢ ذلك أن الأسرة  حسب روȋرȖس من العوامل المʋسرة للكفاءة الاجتماعية للطفل وشعوره بالسعادة  

الأبناء من خلال ما تقدمه من خدمات إɲسانية ومادية Ȗعزز تقديرɸم   ࢭʏ تحقيق سعادة  تقوم بدور كب؈ف 

  لذواٮڈم فتحقق بذلك فاعلية ترȋوʈة والۘܣ Ȗعد بوابة لɢل دينامية وايجابية ࢭʏ اݍݰياة ومواجɺة صعا٭ڈا.  

ݳ بارك أن جودة اݍݰياة الأسرʈة Ȗعد الدرجة الۘܣ عندɸا Ȗشبع حاجة أفراد الأسرة إڲʄ الالتقاء  وأوܷ

أɸدافɺم، وɸو ما يتفق وفكرة  لإنجازأو التجمع واستمتاع أفراد الأسرة بحياٮڈم معا، وتوفر الفرص لدٱڈم 

الذي اعت؄فɸا بالدرجة الأوڲʄ اݍݰاجة إڲʄ ترابط القوى الأفراد الأسرة، ومعۚܢ ذلك أن الأسر الۘܣ Ȗعاɲي   سميت

من   تحمٕڈا  الۘܣ  السعادة  المقومات  تفتقر  شك  بدون   ʏۂ الإيذاء  أشɢال  ومختلف  والإɸمال  التفكك  من 

  ) 2018Gashi, A., Advyli(   الانحرافات والشعور بال݀ݨز والفشل. 

وقد أثرت ɠل من أماɲي عبد الوɸاب وسم؈فة شند  ɸذه الفكرة عڴʄ اعتبار أن جودة اݍݰياة الأسرʈة 

تكمن ࢭʏ العلاقات والممارسات الايجابية الۘܣ يȘبعɺا الوالدان ࢭʏ تɴشئة الأبناء، وما تȘسم به من دفء وتقبل  

ما تتمظɺر ࢭʏ القوالب العلائقية ومشاركة وȖܨݨيع واستحسان وادراك الأبناء ذلك؛ أي أن ɸذه اݍݨودة أشد  

الۘܣ Ȗغذٱڈا التبادلية الايجابية عڴʄ مستوى المشاعر ب؈ن الأبناء والوالدين والإحساس بأن ɸذه التفاعلات 

ثل الدرجة الۘܣ يحتاج فٕڈا الأسري ɸو دافئة ولا يمكٔڈا أن  تمالمتبادلة ࢭʏ السياق فاݍݨودة الأسرʈة حسبما  

إڲʄ الالتقاء، والمدى الذي يɢونون فيه قادرون عڴʄ فعل أشياء ɸامة مع Ȋعضɺم    تف؅ف أو تضعف. أفراد الأسرة

الأخذ والعطاء  ࢭʏ عملية  الراجعة  والتغذية  ࢭʏ المشاعر  التبادلية  ما يجعلنا تؤكد عڴʄ فكرة  البعض، وɸو 

د ونجاحه  القائمة ب؈ن الوالدين والأبناء. وعڴɸ ʄذا الأساس، اعت؄فت سم؈فة شند  أن الܶݰة النفسية للفر 

ࢭʏ أداء وظائفه اݝݵتلفة ࢭʏ اݍݰياة يرتبط إڲʄ حد كب؈ف بالمتغ؈فات المتصلة بالتنظيم الأسري مثل نوع المناخ  

وصبغْڈا   والطفل  الوالدين  ب؈ن  العلاقات  سلامة  ومدى  الوالدية  المعاملة  وطبيعة  الأسرة   ʏࢭ السائد 

ضطرابات نفسية أو سلوكية يرتبط إڲʄ حد  الوجدانية، لذلك فإن فشل الفرد ࢭʏ أداء وظائفه أو Ȗعرضه لا 

  ) 2019Stenling(    كب؈ف بنفس المتغ؈فات الأسرʈة.
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لذلك، قام بارك بتصɴيف جودة اݍݰياة الأسرʈة إڲʄ أرȌع أȊعاد أساسية ۂʏ. ا. التفاعل الأسري، ب  

الوالدية ج اݍݰالة المادية المتʋسرة للوالدين، د السعادة الانفعالية. كما أنه قدم تصɴيف؈ن لɺا عڴʄ أساس  

البʋئة الما الܶݰة  Ȋعدين رئʋسي؈ن ɸما اݝݨالات الفردية (السعادة الانفعالية،  السعادة الاجتماعية،  دية، 

الإنتاجية وأساليب المواجɺة واݝݨالات الأسرʈة التفاعل الأسري، اݍݰياة اليومية، الوالدية واݍݰالة المادية  

المتʋسرة). والمقصود من ذلك أن الأسرة بإمɢاٰڈا بلوغ مستوʈات راقية من السعادة والسرور من خلال ما  

إمɢانياٮڈا شرʈطة أن تقدم للأبناء ࢭʏ إطار تفاعڴʏ وأجواء تواصلية مفعمة  توفره من متطلبات مادية بحسب  

  بالانفعالات الطيبة، 

الأبناء   لتلق؈ن  فرصة   ʄإڲ الوضع  ɸذا  تحوʈل  فيمكٔڈا  ضائقة  أو  لأزمات  Ȗعرضɺا  حال   ʏࢭ وحۘܢ 

مواجɺة الوضع المتأزم وɸو الأمر الذي يمد الأبناء بمشاعر الثقة بالنفس وȋالآخر من جɺته،    تاس؅فاتيجيا

رئʋسية    وآخرون    ن بوɲستو خلص   أرȌع مجالات  أٰڈا تتضمن   ʄإڲ ࢭʏ تحديد مؤشرات جودة اݍݰياة الأسرʈة 

  تكمن ࢭʏ اݍݰياة الأسرʈة اليومية، التفاعل ب؈ن أفراد الأسرة، السعادة المادية والوالدية. 

ࢭʏ ح؈ن نجد ɸوفمان  يضيف Ȋعدا آخرا، حيث اعت؄ف جودة اݍݰياة الأسرʈة تتمثل ࢭɠ ʏل المؤشرات  

المذɠورة سابقا التفاعل الأسري الوالدية، السعادة الانفعالية السعادة المادية) مضيفا إلٕڈا الدعم والذي  

الأɸم غاية   ʏࢭ Ȋعد  أمر  وɸو  اݍݰاجة  عند  الآخر  بوجود  الإحساس  وراءه  من  اللذان  يقصد  فالوالدان  ية، 

الذي يفضله  ࢭʏ مراحل حياٮڈم اݝݵتلفة بما فٕڈا من ع؆فات فإٰڈم بمثابة السند والدعم  يرافقان أبنا٬ڈما 

العمل بحب و୒رادة. كما أن مثل ɸذا اݍݰضور    ʏࢭ ʇشعر الأبناء بالسعادة والثقة والقدرة عڴʄ الاستمرارʈة 

لوالدية ࢭʏ أرࢮʄ صورɸا عمليات السعادة وتنميْڈا ࢭʏ الأسرة.  الوالدي ʇعكس ࢭʏ أساسه صورة ت؅فجم الكفاءة ا

)Jorge    2015(  

العلمية   الدراسة  ɸو  أنه  أساس   ʄعڴ الإيجاȌي  النفس  علم  عرف  سليغمان  فان  معلوم  ɸو  كما 

للسعادة الإɲسانية، ومنه ستعمل عڴʄ إبراز مظاɸر ɸذه السعادة من خلال جودة اݍݰياة الأسرʈة. ففي ɸذا  

مرادفة للܶݰة النفسية، وذɸب البعض  السياق، ذɸب Ȋعض علماء النفس اݝݰدث؈ن إڲʄ أن السعادة Ȗعد  

الآخر إڲʄ أن السعادة Ȗعد أɸم مɢونات الܶݰة النفسية، فلا ܵݰة نفسية بدون سعادة ولا سعادة بدون 
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ܵݰة نفسية، وأن عوامل تنمية السعادة ۂʏ نفسɺا عوامل تنمية الܶݰة النفسية بمعۚܢ أن طرʈقɺما واحد  

  وɸو عمل الفضائل والابتعاد عن الرذائل. 

كيفيȘش  فلادʇسلاف  ݳ  أوܷ النفسية،   وقد  الܶݰة  تجليات  أحد  Ȋعد  بالسعادة  الإحساس  أن 

لʋس   لكنه  جوɸري  شرط  السعادة،  شروط  أحد  والܶݰة  الدوام،   ʄعڴ ممكن  غ؈ف  لكنه   ʏطبيڥ مظɺر 

النفس اݍݰديث لم ٱڈتموا بماɸية السعادة بقدر اɸتمامɺم بكيف يɢون الإɲسان   الوحيد". كما أن علماء 

م  النفس  علماء  من  كث؈ف  ووضع  القلق  سعيدا،  مشاعر  وتخفيف  بالسعادة  الشعور  لتنمية  وȋرامج  ناݠݮ 

الأمن   مشاعر  محصلة  الإɲسان  سعادة  أن   ʄإڲ وذɸبوا  اݍݰياة،   ʏࢭ والشقاء  والكفاءة   والطمأنʋنةوالتوتر 

الناس والاستحسان والتقدير والاستمتاع بالعمل والإقبال   النفس وعن  عڴʄ اݍݰياة  واݍݨدارة والرضا عن 

  )2020( العمري،  والإيمان، وɸذا ʇعۚܢ أن السعداء ɸم المتمتعون بالܶݰة النفسية.

ومما سبق تتܸݳ أɸمية إدراك جودة اݍݰياة الأسرʈة ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ نمو ܧݵصية الفرد وتوافقه  

أبنا٬ڈا،   ࢭʏ معتقدات  والاعتدال  الوسطية  مبادئ  تنمية   ʏࢭ الكب؈ف  دورɸا   ʄإڲ بالإضافة   ʏالنفؠۜܣ والاجتماڤ

لأسرʈة توفر للفرد مشاعر  وذلك من خلال طبيعة العلاقات التفاعلية ب؈ن أفراد الأسرة، فإذا ɠانت اݍݰياة ا

المسؤولية   القرار وتحمل  و୒تاحة الفرصة لاتخاذ  اݍݰوار والاستقلالية  الأمن والطمأنʋنة والتقبل وȖܨݨيع 

وغ؈فɸا من الاحتياجات النفسية والمɺارات الاجتماعية والتفك؈فية، فإن ذلك مؤشر عڴʄ تمتع الفرد بالأمن  

لأسرʈة الۘܣ يفتقد فٕڈا الفرد إڲʄ مشاعر الأمن والأمان واݍݱݨر عڴʄ  الفكري وȖعدد الرؤʈة، ࢭʏ ح؈ن أن اݍݰياة ا

 ) 2016. ( اݝݰسن، عقله وتفك؈فه

 جودة اݍݰياة الܶݰية:  .2

يتمتع ٭ڈا الܨݵص بܶݰة جيدة، وراحته،  غالبًا ما يتم Ȗعرʈف جودة اݍݰياة عڴʄ أٰڈا الدرجة الۘܣ  

ʇعت؄فه   ما  إن  للغاية.  ذاتية  ٭ڈا. ولذلك، فࢼܣ مسألة  أو الاستمتاع  اݍݰياة  أحداث   ʏࢭ المشاركة   ʄوقدرته عڴ

ܧݵص ما نوعية حياة قد يختلف Ȋشɢل كب؈ف. كب؈ف بما يراه ܧݵص آخر. بالɴسبة للعديد من الأܧݵاص، 

ة وخيارات الرعاية الܶݰية، لذلك يحتاج الأܧݵاص وأطبا٬ڈم إڲʄ  غالبًا ما تدور جودة اݍݰياة حول الܶݰ

  )2019(سعود،  مراعاة التأث؈ف عڴʄ جودة اݍݰياة عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالقضايا الطبية.
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عند مناقشة نوعية اݍݰياة، يجب عڴʄ كبار السن ومقدمي الرعاية والأطباء أن يضعوا ࢭʏ اعتبارɸم  

المناقشات،   العمر. خلال ɸذه   ʄعتمد فقط عڴȖ أن أفضل القرارات الطبية تختلف من ܧݵص لآخر ولا

بار السن). عڴʄ  يجب عڴʄ الناس تجنب اللغة والمواقف الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ التح؈ق ضد كبار السن (التمي؈ق ضد ك

سȎيل المثال، لا يɴبڧʏ للناس أن يف؅فضوا أن ܧݵصًا ما ࢭʏ عمر مع؈ن لا يɴبڧʏ أن يتلقى رعاية طبية معينة،  

أو ألا ʇشارك ࢭʏ أɲشطة معينة فقط ȊسȎب عمره. يمكن أن يؤدي التح؈ق ضد كبار السن إڲʄ نقص الرعاية  

  أو نقصɺا، مما يؤثر سلبًا عڴʄ نوعية اݍݰياة. 

تختلف الطرʈقة الۘܣ تؤثر ٭ڈا الܶݰة عڴʄ نوعية اݍݰياة باختلاف الܨݵص. Ȗشتمل نوعية  

  ) 2015( مسعودي،  اݍݰياة المتعلقة بالܶݰة عڴʄ أȊعاد متعددة، بما ࢭʏ ذلك:

  (مثل الألم أو ضيق التنفس أو الغثيان أو الإمساك) حةʈمنع الأعراض غ؈ف المر  

  المستوى العاطفي ʄالشعور بالܶݰة عڴ  

   ابɸس والذȊشطة النموذجية لݏݰياة اليومية (مثل الاستحمام وارتداء الملاɲأداء الأ ʄالقدرة عڴ

  إڲʄ المرحاض). 

  علاقات ܧݵصية وثيقة مع الأصدقاء وأفراد الأسرة ʄاݍݰفاظ عڴ  

  شطة الاجتماعيةɲاستمتع بالأ  

  الشعور بالرضا عن اݍݨوانب الطبية والمالية للرعاية الܶݰية  

  (ذلك العلاقات اݍݰميمة ʏبما ࢭ) سية طبيعيةɴووظيفة ج ʏالتمتع بجسم صڍ  

المتعلقة   اݍݰياة  نوعية   ʄتؤثر عڴ الۘܣ  العوامل  تɢون Ȋعض  الذɸنية،  قد  الإعاقة  مثل  بالܶݰة، 

  ʄمقدمي الرعاية، والعزلة الاجتماعية، واܷݰة للناس وأطبا٬ڈم. عڴ ʄوالإعاقة، والألم المزمن، والاعتماد عڴ

سȎيل المثال، ʇعتقد معظم الناس أن تجنب الألم المزمن أو التحكم فيه أمر مɺم لݏݰفاظ عڴʄ نوعية حياة  

المرتبطة بنوعية اݍݰياة واܷݰة، مثل جودة العلاقات الوثيقة، والتأث؈فات    عالية. قد لا تɢون العوامل الأخرى 



 

)50 ( 

الܶݰية. الرعاية  مجال   ʏࢭ السابقة  والتجارب  والܨݵصية،  والروحانية،  الديɴية،  والقيم  (   الثقافية، 

  )2016اݝݰسن، 

)، تؤثر عڴʄ نوعية اݍݰياة.  ɸSDOHناك عوامل أخرى، مثل اݝݰددات الاجتماعية للܶݰة (

اݝݰددات الاجتماعية للܶݰة ۂʏ الظروف الۘܣ ʇعʋش فٕڈا الناس وʈتعلمون وʉعملون وʈلعبون، وۂʏ تؤثر 

  عڴʄ مجموعة واسعة من اݝݵاطر والنتائج الܶݰية. 

قد لا يɢون من الممكن التɴبؤ بكيفية تأث؈ف Ȋعض العوامل عڴʄ نوعية اݍݰياة. بالإضافة إڲʄ ذلك،  

  لا يمكن التɴبؤ ببعض العوامل الۘܣ ستؤثر ࢭʏ الٔڈاية عڴʄ نوعية اݍݰياة. 

يمكن أيضًا أن تتغ؈ف نظرة الܨݵص لنوعية اݍݰياة مع Ȗغ؈ف الظروف. عڴʄ سȎيل المثال، قد تتغ؈ف  

 نوعية حياة الܨݵص Ȋعد وفاة الزوج، مما قد يؤثر عڴʄ أɸداف الرعاية الܶݰية. 

 جودة اݍݰياة النفسية:  .3

المفاɸيم المعقدة ɲسȎيا، إذ Ȗسɺم فيه مجموعة متنوعة من  ʇعد مفɺوم جودة اݍݰياة النفسية من  

  )2013، قد تنوعت التعرʈفات ومٔڈا: ( تحية، النفسية والانفعالية والمعرفية المɢونات والعوامل 

البعض   الإيجا   يرى  “الإحساس  ɸو:  النفسية  اݍݰياة  جودة  اݍݰال   Ȍي  أن    يرصد حيث  بحسن 

وعن حياته Ȋشɢل عام، وسعيه   ذاته  عن  المرء   رضا   مستوʈات  ارتفاع  عڴʄ  تدل  الۘܣ  السلوكية  بالمؤشرات

ࢭʏ تحديد وجɺة   بالɴسبة له، واستقلاليته  أɸداف ܧݵصية مقدرة وذات قيمة ومعۚܢ  المتواصل لتحقيق 

  .إيجابية متبادلة مع الآخرʈن والاستمرار فٕڈا اجتماعيةومسار حياته، و୒قامته لعلاقات  

دي؇ف   أن   ʇشعر  الۘܣ   اݍݰالة   ɸو  النفسية  اݍݰياة  جودة  أن   وآخرون   وʈرى  الܨݵص، وʉعتقد  فٕڈا 

  . ميرا ما  عڴʄحياته 

جودة اݍݰياة النفسية عبارة عن تقييم الفرد لنوعية حياته أو اݍݰكم  ومما سبق يرى الباحث أن  

اݍݨانب التقييم  ɸذا  وʉشمل  حياته،  عن  حياته   ʇشعر  حيث  والمعرࢭʏ  المزاڊʏ  ˾بالرضا  بجودة  الإɲسان 
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  بالرضا   شعوره  مع  السارة،   غ؈فاݍݵ؄فات    من  وقليل  حياته  ࢭʏ  السارة   اݍݵ؄فات  من   ح؈ن مرت بكث؈فالنفسية  

 .بالإضافة إڲȖ ʄغلب المشاعر الإيجابية عڴʄ المشاعر السلبية  اݝݵتلفة،   اݍݰياة  ومجالات  عام  Ȋشɢل  حياته  عن

 جودة اݍݰياة الاجتماعية:  .4

الأفراد،  الاتجاه   وعلاقات  واݝݨتمع،  الأسرة   ʄعڴ يركز  منظور  من  اݍݰياة  ݍݨودة   ʏالاجتماڤ

كما    ،والمتطلبات الثقافية، والسɢان، والدخل، والعمل، وضغوط العمل، وغ؈فɸا من المتغ؈فات الاجتماعية

تظɺر جودة اݍݰياة من خلال العديد من المؤشرات الذاتية للأفراد ࢭʏ اݝݨتمع، مثل: السعادة، والرضا عن  

العواطف،    ʄعڴ والسيطرة  الآخرʈن،  بمشاعر   ʏالوڤ الإيجابية  الاجتماعية  والعلاقات  والآخرʈن،  الذات 

الاج والمسؤولية  الܨݵصية  والمسؤولية  السلوك،   ʄعڴ الداخلية  الأعمال  والسيطرة   ʏࢭ والمشاركة  تماعية، 

الܨݵظۜܣ والاجتماڤʏ والصڍʏ والعائڴʏ والم۶ܣ،  التعاونية، والولاء والانتماء للأسرة والمدينة والبلد، والتوافق  

  ) 2013( قنون،  و التفاؤل.

Ȗعد وزارة الموارد الȎشرʈة والتنمية الاجتماعية من أɸم الوزارات المعنية بالفرد وتقديم اݍݵدمات،  

والتحقق من مدى مساɸمة ɸذه اݍݵدمات ࢭʏ جودة حياة الأسرة السعودية، وذلك من خلال توف؈ف البʋئة  

 قادرة عڴʄ البناء والعطاء. النفسية والاقتصادية المناسبة ݍݵلق مجتمع سليم ومتوازن، وȋالتاڲʏ خلق أجيال  
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  منݤݨية و୒جراءات الدراسة : الفصل الثالث 

  تمɺيد

الميدانية   الدراسة  الفصل  ɸذا  عڴʄيȘناول  التعرف  خلال  من  ومجتمع    وذلك  الدراسة  منݤݨية 

وعينة الدراسة وأداة الدراسة ومصادر جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة ࢭʏ الدراسة وحساب  

  الصدق والثبات لأداة الدراسة 

  :منݤݨية البحث1.3 

 ʏࢭ اݍݰياة  ࢭʏ تحس؈ن جودة  المتنقلة  العيادات  أثر  التعرف   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  لطبيعة  نظرا 

منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية، وعڴɸ ʄذا الأساس تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ حيث  

المنݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح متغ؈فات الدراسة، مع استخدم المنݤݮ    النظري استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب  

الميدانية   الدراسة   ʏࢭ  ʏعملالتحليڴʇ عڴʄ    لأنه  وʉعمل  إلٕڈا  توصل  الۘܣ  النتائج  ب؈ن  والرȋط  التحليل   ʄعڴ

 تفس؈فɸا ثم إصدار الأحɢام المناسبة.

  مجتمع وعينة الدراسة  2.3 

  ʏية السعوديةتمثل مجتمع الدراسة ࢭȋالمملكة العر ʏعس؈ف ࢭȊ العيادات المتنقلة ʏيجة    العامل؈ن ࢭȘون

الدراسة   قامت  فقد  الدراسة  مجتمع  أفراد  لɢافة  الشامل  اݍݰصر  إجراء  أسلوب    باستخداملصعوȋة 

ɠافة مواقع التواصل الاجتماڤʏ    عڴȎʄسيطة من خلال ɲشر الرابط اݍݵاص بالاستȎيان  العشوائية  الالعينات  

اسئلة    عڴʄفرد وɸم الذين أجابوا    384اݍݵاصة بأفراد مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة  

  استمارة الاستȎيان. 

  : البياناتمصادر  3.3

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:
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 ةʈالثانو قام  المصادر  العلاقة، :  ذات  والأجنȎية  العرȋية  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  الباحث 

والدورʈات والأدبيات والتقارʈر والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تȘناول موضوع الدراسة والبحث  

  ࢭʏ مواقع الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة. 

 الأولية أفراد  المصادر  من  مباشرة  البيانات  ݍݨمع  رئʋسية  ɠأداة  اسȘبانة  بإعداد  الباحث  قام   :

أثر العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن    ʄالفقرات ٭ڈدف التعرف عڴ العينة، حيث تɢونت من عدد من 

 جودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية.

  :الأساليب الإحصائية4.3 

الإحصائية   أسئلةلاختبار   التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عٔڈا  والإجابة  الدراسة  وفرضيات 

  كما يڴStatistical Package for Social Sciences - SPSS :ʏللعلوم الاجتماعية 

   الوصفي الإحصاء  أساليب  لوصف  Descriptive Statistic Measuresأولا:  استخدامɺا  تم  والۘܣ   :

  الدراسة، وȖشمل: اݍݵصائص الديمغرافية والوظيفية للعامل؈ن عينة  

  .التكرارات: لوصف اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية للعامل؈ن عينة الدراسة 

  .ة للعامل؈ن عينة الدراسةʈعات التكرارʉا لمعرفة التوزɺة: تم استخدامʈسب المئوɴال 

   فقرات عن  الدراسة  عينة  للعامل؈ن  إجابات  متوسط  لمعرفة  استخدم  اݍݰساȌي:  المتوسط 

 الأȊعاد. 

   المتوسط عن  الدراسة  عينة  العامل؈ن  إجابات  ȖشȘت  لمعرفة  استخدم  المعياري:  الانحراف 

 اݍݰساȌي. 
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- :ʏثانيا: الإحصاء التحليڴ    

   متغ؈فات اȊعـاد  لفقرات   ʏالداخڴ الاȖساق  مدى   ʄعڴ للتعرف  الفـا:  كرونباخ  الثبات  معامل 

 الدراسة. 

 .عȊالمتغ؈ف التا ʏسيط: لاختبار أثر المتغ؈ف المستقل ࢭȎالانحدار ال 

  .العلاقات ب؈ن المتغ؈فات ʄارتباط ب؈فسون: للتحقق من صدق أداة الدراسة والتعرف عڴ 

  أداة الدراسة  5.3 

تم العمل عڴʄ الاسȘبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة  

  المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

وɸو اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ    الأول: القسم   -

القطاعات الܶݰية بالمملكة العرȋية السعودية   والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل  

 العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣ. 

: اشتمل القسم الثاɲي عڴʄ الفقرات والأȊعاد الۘܣ تقʋس متغ؈فات الدراسة المستقل  القسم الثاɲي -

جودة   وتضمنت المتغ؈ف المستقل ( العيادات المتنقلة) واشتمل عڴʄ عبارات والمتغ؈ف التاȊع (والتاȊع  

(جودة اݍݰياة الاسرʈة، جودة اݍݰياة الܶݰية، جودة اݍݰياة النفسية، جودة  ا  بأȊعادɸ  اݍݰياة)  

استخدام مقياس ليكرت ذو اݍݵمس درجات  وتم  عبارة    16وʉشتمل عڴʄ  اݍݰياة الاجتماعية)  

 ) يتɢون من موافق جدا  ( 5الذي  ( 4)، موافق  ( 3)، محايد  )، غ؈ف موافق  2)، غ؈ف موافق 

وقد قامت الدراسة بتقسيم اتجاه موافقة  ،  ) ࢭʏ الإجابة عڴʄ أسئلة محاور الدراسة 1جدا ( 

  :ʏات من خلال تطبيق ما يڴʈمستو ʄعبارات محاور الدراسة إڲ ʄأفراد عينة الدراسة عڴ  

   4) = 1أقل رقم ࢭʏ المقياس ( –) 5مدي المقياس = أعڴʏ رقم ࢭʏ المقياس (

    0.80) = 5مدي المستوي = مدي المقياس / عدد المستوʈات (
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افقة عينة الدراسة عڴʄ عبارات أداة الدراسة 1جدول (    ) مستوʈات مو

 الدرجة  المستوي 

1.79 – 1 منخفضة جدا   

2.59 – 1.80 منخفضة   

3.39 – 2.60 متوسطة  

  4.19 – 3.40 مرتفعة

  5.00 – 4.20 مرتفعة جدا 

  

 صدق أداة الدراسة  6.3 

من    ʏالداخڴ التجاɲس  مستوي  تحديد  طرʈق  عن  الاستȎيان  استمارة  عبارات  صدق  حساب  تم 

والدرجة الɢلية للمحور  خلال التعرف عڴʄ الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتباط ب؈فسون ب؈ن درجة العبارة  

:ʏت׿ܣ إليه العبارة وجاءت النتائج كما يڴɴالذي ت  

  العيادات المتنقلة اݝݰور الأول: 

  معاملات الارتباط لعبارات اݝݰور الاول ) 2جدول ( 

معامل ارتباط    العبارة  م

  ب؈فسون 

Sig  

Ȗساɸم العيادات المتنقلة ࡩʏ تحس؈ن الأحوال    1

 الܶݰية لأفراد اݝݨتمع 

0.683 **  0.000  

تقوم العيادات المتنقلة بإيجاد حلول للعديد من    2

 المشاɠل الܶݰية ࡩʏ اݝݨتمع 

0.734** 0.000  
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  0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

محور   عبارات  ݍݨميع  الارتباط  معاملات  جميع  أن  المتنقلة وتب؈ن  دلالة    العيادات  ذات  ɠانت 

تتمتع بصدق الاȖساق    العيادات المتنقلة) وɸذا ʇعۚܣ أن عبارات محور  0.01إحصائية عند مستوي معنوʈة ( 

  الداخڴʏ وۂʏ صاݍݰة لأغراض الدراسة.  

Ȗعمل العيادات المتنقلة عڴʄ الوصول للمرعۜܣ    3

 ࡩʏ منازلɺم

0.637**  0.000  

Ȗساعد العيادات المتنقلة المرعۜܣ الغ؈ف قادرʈن    4

 الܶݰية عڴʄ الذɸاب للمسȘشفيات والمراكز 

0.739**  0.000  

  ت  5
ً

وف؈ف العيادات المتنقلة يمثل اسȘثمارًا فعالا

 لتحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية 

0.631**  0.000  

Ȗشعر بالراحة والثقة أثناء زʈارتك للعيادات    6

  المتنقلة 

0.753** 0.000  

Ȗستطيع العيادات المتنقلة الوصول إڲʄ الأماكن    7

المسȘشفيات والمراكز  الۘܣ لا تصلɺا خدمات 

 الܶݰية 

0.466**  0.000  

  0.000  **0.681 العيادات المتنقلة  خصوصية المرعۜܢ    ح؅فم ت  8

العيادات المتنقلة ࡩʏ توعية اݍݨمɺور   Ȗساɸم   9

 بالܶݰة والوقاية من الأمراض 

0.639**  0.000  

المتنقلة ࡩʏ تقليل الازدحام ࡩʏ   العيادات Ȗساɸم   10

افق الܶݰية الأخرى   المر

0.692**  0.000 
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  جودة اݍݰياةاݝݰور الثاɲي: 

  معاملات الارتباط لعبارات اݝݰور الثاɲي) 3جدول ( 

معامل ارتباط    العبارة  م

  ب؈فسون 

Sig  

  جودة اݍݰياة الاسرʈة 

  ʇ 0.615**  0.000شعر الافراد بالفخر لانتما٬ڈم لأسرɸم  1

  0.000  **0.638 يوجد تقارب ب؈ن جميع افراد الاسرة  2

يتلقى الافراد الدعم الɢاࡩʏ من ɠافة افراد    3

 الاسرة

0.508**  0.000  

  Ȗ 0.639**  0.000سود اݝݰبة ب؈ن جميع افراد الاسرة  4

  اݍݰياة الܶݰيةجودة 

  ʇ 0.568**  0.000شعر افراد اݝݨتمع بالܶݰة اݍݨيدة   5

  0.000  **0.726 ينام افراد اݝݨتمع جيدا   6

  0.000  **0.581 افراد اݝݨتمع راضون عن حالْڈم الܶݰية   7

8    ʏم ࡩɺواللازم ل ʏاࡩɢيتلقى افراد اݝݨتمع العلاج ال

 اوقاته المناسبة 

0.764**  0.000  

  اݍݰياة النفسية جودة 

  ʇ 0.781**  0.000ستطيع الافراد ضبط انفعالاٮڈم  9

  0.000  **0.585 يمتلك الافراد روح معنوي مرتفعة  10



 

)58 ( 

  0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

ɠانت ذات دلالة إحصائية    جودة اݍݰياةوتب؈ن أن جميع معاملات الارتباط ݍݨميع عبارات محور  

تتمتع بصدق الاȖساق الداخڴʏ وۂʏ    جودة اݍݰياة) وɸذا ʇعۚܣ أن عبارات محور  0.01عند مستوي معنوʈة (

  صاݍݰة لأغراض الدراسة.  

  ثبات أداة الدراسة:7.3 

  ݝݰاور استمارة الاستȎيان ) معامل الثبات 4جدول ( 

  

  

  

  

  0.000  **0.742 تزداد السعادة والفرح لدى الافراد   11

  ʇ 0.749**  0.000شعر الافراد بالأمان والطمأنʋنة  12

  جودة اݍݰياة الاجتماعية 

الافراد إقامة علاقات اجتماعية  ʇستطيع   13

 جيدة 

0.555** 0.000  

  0.000 **0.589 يقوم افراد اݝݨتمع بمساعدة Ȋعضɺم Ȋعضا  14

ٮڈتم المؤسسات اݝݨتمعية بتقديم خدمات    15

 لɢافة افراد اݝݨتمع 

0.599** 0.000  

  0.000 **0.598 يمتلك الافراد أصدقاء مخلصون   16

  عدد العبارات معامل الفا كورنباخ     اݝݰاور 

  10 0.856  العيادات المتنقلة 

  16  0.899  جودة اݍݰياة 

  26  0.932  إجماڲʏ استمارة الاستȎيان 
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ݍݨميع محاور استمارة الاستȎيان مما يؤكد   0.7وۂʏ أك؄ف من  Alphaقيمة معامل الثبات  يȘب؈ن أن

و  الاستȎيان  استمارة  محاور  عبارات  وارتباط  صلاحية   ʄسمح  عڴʇ مما  الدراسة  أداة  ثبات  مستوي  ارتفاع 

  الأداة لغرض الدراسة. باستخدام 
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  الإطار التطبيقي : الفصل الراȊع

 تمɺيد

تحليل بيانات الدراسة من خلال تحليل استمارة الاستȎيان والتعرف  سوف نȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل  

عڴʄ خصائص عينة الدراسة وتحليل محاور الدراسة والاجابة عن أسئلة الدراسة من أجل تحقيق أɸداف  

  الدراسة والوصول إڲʄ نتائج وتوصيات للدراسة.

  خصائص عينة الدراسة 1.4 

  ) توزʉع عينة الدراسة وفقا ݍݵصائصɺا5جدول ( 

  

  %  العدد   الفئات   اݍݵاصية

  65.1 250  ذكر  الاجتماڤʏ  النوع

  34.9  134  أنۙܢ 

  12.8  49  سنة   25أقل من   العمر

  42.4  163  سنة  35اڲʄ أقل من  25من 

  29.7  114  سنة   45اڲʄ اقل من  35من 

  15.1  58  سنة فأك؆ف  45

  12.0  46  ثانوي   المؤɸل العل׿ܣ 

  57.0  219  بɢالورʈوس 

  20.6  79  ماجست؈ف 

  10.4  40  دكتوراه

  12.8  49  مدير  الوضع الم۶ܣ 

  25.8  99  رئʋس قسم  

  61.5  236  موظف 
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  تحليل استمارة الاستȎيان   2.4 

لتحليل استمارة الاستȎيان تم استخدام المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لعبارات ɠل  

  وللمحور كɢل وجاءت النتائج كما يڴʏ:    محور 

  العيادات المتنقلة اݝݰور الأول: 

افقة عڴʄ عبارات 6جدول (  العيادات  ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

  المتنقلة 

  

ــبارة   العــــ

المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

    ال؅فتʋب

مستوي  

افقة    المو

العيادات المتنقلة ࡩʏ تحس؈ن الأحوال الܶݰية  Ȗساɸم 

  لأفراد اݝݨتمع 

  مرتفع  3 0.929 4.188

تقوم العيادات المتنقلة بإيجاد حلول للعديد من  

  المشاɠل الܶݰية ࡩʏ اݝݨتمع 

  مرتفع  8 0.802 4.063

  ʏالوصول للمرعۜܣ ࡩ ʄعمل العيادات المتنقلة عڴȖ

  منازلɺم

  مرتفع  5 0.858 4.125

العيادات المتنقلة المرعۜܣ الغ؈ف قادرʈن عڴȖ  ʄساعد  

  الذɸاب للمسȘشفيات والمراكز الܶݰية 

  مرتفع  4 0.688 4.167

 لتحس؈ن  ت
ً

وف؈ف العيادات المتنقلة يمثل اسȘثمارًا فعالا

  اݍݵدمات الܶݰية 

  مرتفع  7 0.720 4.063

  مرتفع  Ȗ  4.021 0.778 9شعر بالراحة والثقة أثناء زʈارتك للعيادات المتنقلة

Ȗستطيع العيادات المتنقلة الوصول إڲʄ الأماكن الۘܣ  

  لا تصلɺا خدمات المسȘشفيات والمراكز الܶݰية 

  مرتفع  6 0.771 4.104
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ترتʋب عبارات   المتنقلةتم  المتوسط اݍݰساȌي    العيادات  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  من حيث درجة 

Ȗساɸم  العيادات المتنقلة ࢭʏ توعية اݍݨمɺور بالܶݰة الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

الأمراض من  بقيمة    )والوقاية  أɸمية  العبارات  أك؆ف   ʏمعياري    4.271ۂ موافقة    0.638وانحراف  وȋدرجة 

العبارة (جدا  مرتفعة   المتنقلة  خصوصية المرعۜܢبʋنما ɠانت  العيادات  العبارات اɸمية  تح؅فم    أقل   ʏۂ (

تب؈ن   العيادات المتنقلةعند دراسة عبارات  وȋدرجة موافقة مرتفعة و  0.920وانحراف معياري   3.896بقيمة 

عبارات أن   وثماɲي  المرتفع جدا  الموافقة  ࢭʏ مستوى  وجود    عبارت؈ن  ݳ  يوܷ مما  المرتفع  الموافقة  مستوي   ʏࢭ

ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة    لوڤʏ افراد عينة الدراسة بدور العيادات المتنقلة ࢭʏ خدمة اݝݨتمعمستوي مرتفع  

  0.770بانحراف معياري  4.115حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي  العرȋية السعودية

  جودة اݍݰياة: ثاɲياݝݰور ال

  اݍݰياة الاسرʈةجودة -1

   

  مرتفع  10 0.920 3.896  العيادات المتنقلة  خصوصية المرعۜܢ    ح؅فم ت

المتنقلة ࡩʏ توعية اݍݨمɺور بالܶݰة   العيادات Ȗساɸم 

  والوقاية من الأمراض 

  جدا  مرتفع  1 0.638 4.271

العيادات المتنقلة ࡩʏ تقليل الازدحام ࡩȖ   ʏساɸم 

افق الܶݰية الأخرى    المر

  مرتفع جدا  2 0.596 4.250
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افقة عڴʄ عبارات 7جدول (  جودة ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

  اݍݰياة الاسرʈة

  

من حيث درجة الأɸمية الɴسȎية (قيمة المتوسط اݍݰساȌي   جودة اݍݰياة الاسرʈةتم ترتʋب عبارات  

ۂʏ أك؆ف العبارات   )Ȗسود اݝݰبة ب؈ن جميع افراد الاسرةالأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

يتلقى الافراد  بʋنما ɠانت العبارة (وȋدرجة موافقة مرتفعة جدا    0.564وانحراف معياري    4.375أɸمية بقيمة  

وȋدرجة   0.771وانحراف معياري    4.229) ۂʏ أقل العبارات اɸمية بقيمة  الدعم الɢاࢭʏ من ɠافة افراد الاسرة

عند دراسة عبارات جودة اݍݰياة الاسرʈة تب؈ن أن جميع العبارات ࢭʏ مستوى الموافقة  موافقة مرتفعة جدا و 

ݳ وجود مستوي مرتفع جدا من جودة اݍݰياة الاسرʈة لدى المواطن؈ن   ࢭʏ منطقة عس؈ف  المرتفع جدا مما يوܷ

 4.297من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    بالمملكة العرȋية السعودية

  0.687بانحراف معياري 

  جودة اݍݰياة الܶݰية  -2

   

  

ــبارة   العــــ

المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

    ال؅فتʋب

مستوي  

افقة    المو

  جدا  مرتفع  ʇ  4.271 0.700 3شعر الافراد بالفخر لانتما٬ڈم لأسرɸم

  جدا  مرتفع  2 0.713 4.313  يوجد تقارب ب؈ن جميع افراد الاسرة

يتلقى الافراد الدعم الɢاࡩʏ من ɠافة 

  افراد الاسرة 

  جدا  مرتفع  4 0.771 4.229

  جدا  مرتفع  Ȗ  4.375 0.564 1سود اݝݰبة ب؈ن جميع افراد الاسرة
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افقة عڴʄ عبارات 8جدول (  جودة ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

  اݍݰياة الܶݰية 

  

من حيث درجة الأɸمية الɴسȎية (قيمة المتوسط اݍݰساȌي  جودة اݍݰياة الܶݰية  تم ترتʋب عبارات  

ۂʏ أك؆ف العبارات أɸمية بقيمة    )ينام افراد اݝݨتمع جيداالأك؄ف) من وجɺة نظر عينة الدراسة تب؈ن أن عبارة (

افراد اݝݨتمع راضون عن  بʋنما ɠانت العبارة ( وȋدرجة موافقة مرتفعة جدا    0.641وانحراف معياري    4.417

وȋدرجة موافقة مرتفعة    0.755وانحراف معياري    4.188) ۂʏ أقل العبارات اɸمية بقيمة  حالْڈم الܶݰية

الܶݰية  عند دراسة عبارات  و  وعبارة  ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع جدا    ثلاث عباراتتب؈ن أن  جودة اݍݰياة 

المرتفع   الموافقة  ࢭʏ مستوى  من  واحدة  ݳ وجود مستوي مرتفع جدا  يوܷ الܶݰية  مما  اݍݰياة  لدى  جودة 

من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة   ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعوديةالمواطن؈ن 

  0.690بانحراف معياري  4.307المتوسط اݍݰساȌي 

  جودة اݍݰياة النفسية  -3

   

  

ــبارة   العــــ

المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

مستوي    ال؅فتʋب

افقة    المو

  جدا  مرتفع  ʇ  4.333 0.718 2شعر افراد اݝݨتمع بالܶݰة اݍݨيدة   

  جدا  مرتفع  1 0.641 4.417  ينام افراد اݝݨتمع جيدا  

   مرتفع  4 0.755 4.188  افراد اݝݨتمع راضون عن حالْڈم الܶݰية  

  ʏم ࡩɺواللازم ل ʏاࡩɢيتلقى افراد اݝݨتمع العلاج ال

  اوقاته المناسبة  

  جدا  مرتفع  3 0.645 4.292
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افقة عڴʄ عبارات 9جدول (  جودة ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

  اݍݰياة النفسية 

  

من حيث درجة الأɸمية الɴسȎية (قيمة المتوسط اݍݰساȌي  جودة اݍݰياة النفسية  تم ترتʋب عبارات  

الدراسة تب؈ن أن عبارة ( بالأمان والطمأنʋنةالأك؄ف) من وجɺة نظر عينة  العبارات    )ʇشعر الافراد  ۂʏ أك؆ف 

بقيمة   معياري    4.479أɸمية  جدا    0.540وانحراف  مرتفعة  موافقة  (وȋدرجة  العبارة  ɠانت  يمتلك  بʋنما 

وȋدرجة موافقة    0.618وانحراف معياري    4.313) ۂʏ أقل العبارات اɸمية بقيمة  الافراد روح معنوي مرتفعة

ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع    جميع العباراتتب؈ن أن  جودة اݍݰياة النفسية  عند دراسة عبارات  و جدا  مرتفعة  

ݳ وجود مستوي مرتفع جدا من   ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة لدى المواطن؈ن  جودة اݍݰياة النفسية  جدا مما يوܷ

بانحراف    4.401من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    العرȋية السعودية

  0.584معياري 

  جودة اݍݰياة الاجتماعية  -4

   

  

ــبارة   العــــ

المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

مستوي    ال؅فتʋب

افقة    المو

  جدا  مرتفع  ʇ  4.417 0.607 2ستطيع الافراد ضبط انفعالاٮڈم 

معنوي  روح  الافراد  يمتلك 

  مرتفعة

  جدا  مرتفع  4 0.618 4.313

لدى  والفرح  السعادة  تزداد 

  الافراد  

  جدا  مرتفع  3 0.569 4.396

  جدا  مرتفع  ʇ  4.479 0.540 1شعر الافراد بالأمان والطمأنʋنة
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افقة عڴʄ عبارات  10جدول (  جودة ) المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري وال؅فتʋب ومستوي المو

  اݍݰياة الاجتماعية 

  

عبارات   ترتʋب  الاجتماعية  تم  اݍݰياة  المتوسط  جودة  (قيمة  الɴسȎية  الأɸمية  درجة  حيث  من 

) تب؈ن أن عبارة  الدراسة  الأك؄ف) من وجɺة نظر عينة  اجتماعية  اݍݰساȌي  إقامة علاقات  الافراد  ʇستطيع 

بʋنما  وȋدرجة موافقة مرتفعة جدا    0.638وانحراف معياري    4.396ۂʏ أك؆ف العبارات أɸمية بقيمة    )جيدة

) العبارة  العبارات اɸمية بقيمة  يمتلك الافراد أصدقاء مخلصون ɠانت  أقل   ʏوانحراف معياري    4.167) ۂ

و   0.688 مرتفعة  موافقة  عبارات  وȋدرجة  دراسة  الاجتماعية  عند  اݍݰياة  أن  جودة  عبارات تب؈ن  ࢭʏ    ثلاث 

ݳ وجود مستوي مرتفع جدا  وعبارة واحدة ࢭʏ مستوى الموافقة المرتفع  مستوى الموافقة المرتفع جدا   مما يوܷ

من وجɺة نظر افراد    ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعوديةلدى المواطن؈ن  جودة اݍݰياة الاجتماعية  من  

  0.698بانحراف معياري  4.281عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية  لدى المواطن؈ن  جودة اݍݰياة  وجود مستوي مرتفع جدا من  مما سبق يȘب؈ن  

بانحراف معياري    4.322من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    السعودية

0.665  

  

ــبارة   العــــ

المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

مستوي    ال؅فتʋب

افقة    المو

اجتماعية   علاقات  إقامة  الافراد  ʇستطيع 

  جيدة  

  جدا  مرتفع  1 0.638 4.396

  جدا  مرتفع  2 0.736 4.292  يقوم افراد اݝݨتمع بمساعدة Ȋعضɺم Ȋعضا  

خدمات   بتقديم  اݝݨتمعية  المؤسسات  ٮڈتم 

  لɢافة افراد اݝݨتمع  

  جدا  مرتفع  3 0.730 4.271

   مرتفع  4 0.688 4.167  يمتلك الافراد أصدقاء مخلصون  



 

)67 ( 

  اختبار فروض الدراسة   3.4

لاختبار فروض الدراسة تم استخدام معادلة الانحدار الȎسيط ومعامل الارتباط ب؈فسون وجاءت النتائج  

  :ʏكما يڴ  

) أثر العيادات  α≤0.05الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( 

جودة اݍݰياة   -جودة اݍݰياة الܶݰية  -(جودة اݍݰياة الأسرʈة  المتنقلة ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة بأȊعادɸا  

  جودة اݍݰياة الاجتماعية) ࡩʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية.  -النفسية

  لاختبار الفرضية الرئʋسية ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 11جدول ( 

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

 Model Summaryمݏݵص النموذج 

 R-2 Adjustedمعامل  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.797 0.635 0.634 

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المرȌعات 

درجات  

 Dfاݍݰرʈة

متوسط  

 المرȌعات 

F Sig F 

 Regression 11046.727 1 11046.727 663.383 0.000الانحدار  

 ʏالباࡪResidual  6361.106 382 16.652 

  Total 17407.833 383 اݝݨموع

المتغ؈ف  

 التاȊع 

اݍݵطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

جودة 

 اݍݰياة 

الثابت  

Constant 

26.038 1.687  15.438 .000 

العيادات  

 المتنقلة

1.048 .041 .797 25.756 .000 
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جودة عڴʄ العيادات المتنقلة وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  ) 11يȘب؈ن من اݍݨدول (

وۂʏ قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (  العرȋية السعودية  بالمملكة منطقة عس؈ف    ࢭʏ  اݍݰياة

وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة ذات دلالة  اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05

المتنقلة  ب؈ن    إحصائية اݍݰياة و العيادات  السعودية  ࢭʏ  جودة  العرȋية  بالمملكة  عند مستوي    منطقة عس؈ف 

المتغ؈ف    0.05معنوʈة   ان  ( واتܸݳ  المتنقلةالمستقل  ࢭʏ   63.5) يفسر  العيادات  الۘܣ تحدث  التغ؈فات  % من 

) وان باࢮʏ التغ؈فات ترجع لمتغ؈فات  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  جودة اݍݰياةالمتغ؈ف التاȊع (

جودة  % ازداد مستوى  1بمقدار العيادات المتنقلة اخري لم تدخل ࢭʏ النموذج وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى  

ݰة الفرضية الرئʋسية  %  1.048بمقدار    منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  اݍݰياة مما يب؈ن عدمܵ 

  للدراسة  

 
 ) مستوى  إحصائية عند  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الأوڲʄ: لا  الفرعية  للعيادات  α≤0.05الفرضية   (

 للأفراد ࡩʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية. المتنقلة عڴʄ جودة اݍݰياة الأسرʈة 

  لاختبار الفرضية الفرعية الاوڲʄ ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 12جدول ( 

 Model Summaryمݏݵص النموذج 

 R-2 Adjustedمعامل  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

7740.  5990.  5980.  

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المرȌعات 

درجات  

 Dfاݍݰرʈة

متوسط  

 المرȌعات 

F Sig F 

 Regression 897.574 1 897.574 570.574 0.000الانحدار  

 ʏالباࡪResidual  600.926 382 1.573 

  Total 1498.500 383 اݝݨموع
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  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

  

جودة عڴʄ  العيادات المتنقلة  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  )  12يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

وۂʏ قيمة أقل    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏالأسرʈة    اݍݰياة

وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة ذات اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05من  

  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  الأسرʈة  جودة اݍݰياةو العيادات المتنقلة  دلالة إحصائية ب؈ن  

% من التغ؈فات الۘܣ    59.9) يفسر  العيادات المتنقلةواتܸݳ ان المتغ؈ف المستقل (  0.05معنوʈة    مستوي عند  

) وان باࢮʏ التغ؈فات  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  الأسرʈة  جودة اݍݰياةتحدث ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (

% ازداد   1بمقدار العيادات المتنقلة ترجع لمتغ؈فات اخري لم تدخل ࢭʏ النموذج وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى 

مما يب؈ن عدم  %  0.299بمقدار    منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  الأسرʈة   جودة اݍݰياةمستوى  

  ܵݰة الفرضية الفرعية الأوڲʄ للدراسة  

 
) للعيادات  α≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( 

  المتنقلة عڴʄ جودة اݍݰياة الܶݰية للأفراد ࡩʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية. 

   

المتغ؈ف  

 التاȊع 

اݍݵطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

جودة 

  اݍݰياة

 الأسرʈة

الثابت  

Constant 

4.900 .518  9.451 .000 

العيادات  

 المتنقلة 

.299 .013 .774 23.887 .000 
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  لاختبار الفرضية الفرعية الثانية ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 13جدول ( 

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

  

جودة عڴʄ  العيادات المتنقلة  أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى    وجود)  13يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

وۂʏ قيمة    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏالܶݰية    اݍݰياة 

وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05أقل من  

ب؈ن   إحصائية  دلالة  المتنقلة  ذات  اݍݰياة و العيادات  العرȋية    ࢭʏ  الܶݰية  جودة  بالمملكة  عس؈ف  منطقة 

(  0.05عند مستوي معنوʈة    السعودية المستقل  المتغ؈ف  ان  المتنقلةواتܸݳ  % من    38.2) يفسر  العيادات 

) منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  الܶݰية   جودة اݍݰياة التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (

 Model Summaryمݏݵص النموذج 

 R-2 Adjustedمعامل  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

6180.  3820.  3800.  

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المرȌعات 

درجات  

 Dfاݍݰرʈة

متوسط  

 المرȌعات 

F Sig F 

 Regression 624.601 1 624.601 235.948 0.000الانحدار  

 ʏالباࡪResidual  1011.232 382 2.647 

  Total 1635.833 383 اݝݨموع

المتغ؈ف  

 التاȊع 

اݍݵطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

جودة 

  اݍݰياة

 الܶݰية 

الثابت  

Constant 

6.979 .672  10.378 .000 

العيادات  

 المتنقلة 

.249 .016 .618 15.361 .000 
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العيادات المتنقلة  وان باࢮʏ التغ؈فات ترجع لمتغ؈فات اخري لم تدخل ࢭʏ النموذج وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى 

مستوى    1بمقدار   ازداد  اݍݰياة%  السعودية  ࢭʏ  الܶݰية  جودة  العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  بمقدار    منطقة 

  مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة % 0.249

) للعيادات  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (   الثالثة: لا الفرضية الفرعية  

  المتنقلة عڴʄ جودة اݍݰياة النفسية للأفراد ࡩʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية. 

  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 14جدول ( 

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

  

 Model Summaryمݏݵص النموذج 

 R-2 Adjustedمعامل  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

6340.  4020.  4000.  

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المرȌعات 

درجات  

 Dfاݍݰرʈة

متوسط  

 المرȌعات 

F Sig F 

 Regression 563.872 1 563.872 256.440 0.000الانحدار  

 ʏالباࡪResidual  839.961 382 2.199 

  Total 1403.833 383 اݝݨموع

المتغ؈ف  

 التاȊع 

اݍݵطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

جودة 

  اݍݰياة

 النفسية 

الثابت  

Constant 

7.865 .613  12.832 .000 

العيادات  

 المتنقلة 

.237 .015 .634 16.014 .000 
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جودة عڴʄ  العيادات المتنقلة  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  )  14يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

قيمة  وۂSig F  = (0.000    ʏحيث ɠانت قيمة (  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏالنفسية    اݍݰياة 

وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05أقل من  

ب؈ن   إحصائية  دلالة  المتنقلة  ذات  اݍݰياة و العيادات  العرȋية    ࢭʏالنفسية    جودة  بالمملكة  عس؈ف  منطقة 

معنوʈة    السعودية مستوي  (  0.05عند  المستقل  المتغ؈ف  ان  المتنقلةواتܸݳ  يفسر  العيادات  من  40.2)   %

) منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية   ࢭʏ  النفسية  جودة اݍݰياةالتغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (

العيادات المتنقلة  وان باࢮʏ التغ؈فات ترجع لمتغ؈فات اخري لم تدخل ࢭʏ النموذج وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى 

مستوى    1بمقدار   ازداد  اݍݰياة%  السعودية  ࢭʏ  النفسية  جودة  العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  بمقدار    منطقة 

  مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة % 0.237

 
اȊعة: لا الفرضية الفرعية   ) للعيادات α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (   الر

 المتنقلة عڴʄ جودة اݍݰياة الاجتماعية للأفراد ࡩʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية.

اȊعة ) نتائج نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط 15جدول (    لاختبار الفرضية الفرعية الر

 Model Summaryمݏݵص النموذج 

 R-2 Adjustedمعامل  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

7180.  5150.  5140.  

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المرȌعات 

درجات  

 Dfاݍݰرʈة

متوسط  

 المرȌعات 

F Sig F 

 Regression 697.269 1 697.269 405.580 0.000الانحدار  

 ʏالباࡪResidual  656.731 382 1.719 

  Total 1354.000 383 اݝݨموع
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  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ التحليل الإحصاǿي باستخدام برنامج 

  

جودة عڴʄ  العيادات المتنقلة  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  )  15يȘب؈ن من اݍݨدول ( 

وۂʏ قيمة    Sig F  = (0.000حيث ɠانت قيمة (  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏالاجتماعية    اݍݰياة 

وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة اݍݨدولية واتܸݳ    Fاݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05أقل من  

ب؈ن   إحصائية  دلالة  المتنقلة  ذات  اݍݰياةو العيادات  العرȋية    ࢭʏ  الاجتماعية  جودة  بالمملكة  عس؈ف  منطقة 

معنوʈة    السعودية مستوي  (  0.05عند  المستقل  المتغ؈ف  ان  المتنقلةواتܸݳ  يفسر  العيادات  من  51.5)   %

) منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  الاجتماعية  جودة اݍݰياةالتغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (

العيادات المتنقلة  وان باࢮʏ التغ؈فات ترجع لمتغ؈فات اخري لم تدخل ࢭʏ النموذج وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى 

بمقدار    منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  الاجتماعية  جودة اݍݰياة% ازداد مستوى    1بمقدار  

  مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الراȊعة للدراسة % 0.263

  

 
 
 
 
 
 
 
 

   

المتغ؈ف  

 التاȊع 

اݍݵطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

جودة 

  اݍݰياة

 الاجتماعية 

الثابت  

Constant 

6.295 .542  11.615 .000 

العيادات  

 المتنقلة 

.263 .013 .718 20.139 .000 
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  خلاصة النتائج والتوصيات والمق؅فحات: الفصل اݍݵامس 

 تمɺيد

سوف نȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل مݏݵص النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة من خلال تحليل البيانات 

المتعلقة بمحاور الدراسة والۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا عن طرʈق أداة الاستȎيان المتمثلة ࢭʏ استمارة الاستȎيان  

الالك؅فوɲي واختبار فروض الدراسة من أجل تحقيق أɸداف الدراسة وكذلك يȘناول الفصل مجموعة من  

  التوصيات الۘܣ توطۜܣ ٭ڈا الدراسة ومجموعة من المق؅فحات لدراسات وابحاث يمكن اجراؤɸا ࢭʏ المستقبل 

  خلاصة نتائج الدراسة  1.5 

   افراد عينة الدراسة بدور  وجود مستوي مرتفع ʏخدمة اݝݨتمعلوڤ ʏمنطقة    العيادات المتنقلة ࢭ ʏࢭ

العرȋية السعودية بانحراف معياري    4.115حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    عس؈ف بالمملكة 

مؤمنة،    0.770 دراسة  نȘيجة  عن  النȘيجة  ɸذه  مستوى  2022(وتختلف  وجود  ݰت  أوܷ الۘܣ   (

  منخفض 

   المواطن؈ن لدى  الاسرʈة  اݍݰياة  جودة  من  جدا  مرتفع  مستوي  بالمملكة وجود  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ

 4.297من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    العرȋية السعودية

  0.687بانحراف معياري 

   من جدا  مرتفع  مستوي  الܶݰية  وجود  اݍݰياة  المواطن؈ن  جودة  بالمملكة  لدى  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ

 4.307من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    العرȋية السعودية

  0.690بانحراف معياري 

   من جدا  مرتفع  مستوي  النفسية  وجود  اݍݰياة  المواطن؈ن  جودة  بالمملكة  لدى  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ

 4.401من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    العرȋية السعودية

  0.584بانحراف معياري 
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   منطقة عس؈ف بالمملكة  لدى المواطن؈ن  جودة اݍݰياة الاجتماعية  وجود مستوي مرتفع جدا من ʏࢭ

 4.281من وجɺة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي    العرȋية السعودية

  0.698بانحراف معياري 

   من جدا  مرتفع  مستوي  اݍݰياة  وجود  المواطن؈ن  جودة  العرȋية لدى  بالمملكة  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ

اݍݰساȌي    السعودية المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  الدراسة  عينة  افراد  نظر  وجɺة   4.322من 

) وتختلف عن  2022اللصاصمة،(وتتفق ɸذه النȘيجة مع نȘيجة دراسة    0.665بانحراف معياري  

ݰت وجود مستوى منخفض    Akram & Arif,2018نȘيجة دراسة   الۘܣ أوܷ

   العيادات المتنقلة وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى ʄجودة اݍݰياةعڴ ʏمنطقة عس؈ف    ࢭ

السعودية العرȋية  ب؈ن  واتܸݳ    بالمملكة  إحصائية  دلالة  ذات  قوʈة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

وتب؈ن أن ɠلما ازداد   منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  جودة اݍݰياةو العيادات المتنقلة  

المتنقلة  مستوى   مستوى    1بمقدار  العيادات  ازداد  اݍݰياة%  بالمملكة   ࢭʏ  جودة  عس؈ف  منطقة 

مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الرئʋسية للدراسة وتتفق ɸذه %  1.048بمقدار    العرȋية السعودية

دراسة   نȘيجة  مع  دراسة  2019اݍݰمداɲي،(النȘيجة  نȘيجة  ومع  جلول،()  نȘيجة 2023بن  ومع   (

 ) 2019النبابتة،() ومع نȘيجة دراسة 2022العتيۗܣ،(دراسة  

   العيادات المتنقلة  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  ʄة    جودة اݍݰياة عڴʈالأسرʏمنطقة   ࢭ

وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية  واتܸݳ    عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية

وتب؈ن أن    منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  ࢭʏ  الأسرʈة   جودة اݍݰياةو العيادات المتنقلة  ب؈ن  

منطقة    ࢭʏ  الأسرʈة  جودة اݍݰياة % ازداد مستوى    1بمقدار  العيادات المتنقلة  ɠلما ازداد مستوى  

مما يب؈ن عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الأوڲʄ %  0.299بمقدار    عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية

 للدراسة  

   لمستوى إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  المتنقلة  وجود  اݍݰياة عڴʄ  العيادات   ࢭʏالܶݰية    جودة 

السعودية العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  دلالة واتܸݳ    منطقة  ذات  قوʈة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

ب؈ن   المتنقلة  إحصائية  اݍݰياةو العيادات  العرȋية   ࢭʏ  الܶݰية   جودة  بالمملكة  عس؈ف  منطقة 

 جودة اݍݰياة % ازداد مستوى  1بمقدار العيادات المتنقلة وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى   السعودية



 

)76 ( 

السعودية  ࢭʏ  الܶݰية العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  ܵݰة  %  0.249بمقدار    منطقة  عدم  يب؈ن  مما 

  الفرضية الفرعية الثانية للدراسة  

    لمستوى إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  المتنقلة  وجود  اݍݰياةعڴʄ  العيادات   ࢭʏ النفسية    جودة 

السعودية العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  دلالة واتܸݳ    منطقة  ذات  قوʈة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

ب؈ن   المتنقلة  إحصائية  اݍݰياةو العيادات  العرȋية   ࢭʏالنفسية    جودة  بالمملكة  عس؈ف  منطقة 

 جودة اݍݰياة % ازداد مستوى  1بمقدار العيادات المتنقلة وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى   السعودية

السعودية  ࢭʏ  النفسية  العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  ܵݰة  %  0.237بمقدار    منطقة  عدم  يب؈ن  مما 

  الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة  

   العيادات المتنقلة  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  ʄالاجتماعية    جودة اݍݰياةعڴʏࢭ 

السعودية العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  دلالة واتܸݳ    منطقة  ذات  قوʈة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

ب؈ن   المتنقلة  إحصائية  اݍݰياةو العيادات  العرȋية   ࢭʏ   الاجتماعية  جودة  بالمملكة  عس؈ف  منطقة 

 جودة اݍݰياة % ازداد مستوى  1بمقدار العيادات المتنقلة وتب؈ن أن ɠلما ازداد مستوى   السعودية

السعودية  ࢭʏ  الاجتماعية  العرȋية  بالمملكة  يب؈ن عدم ܵݰة  %  0.263بمقدار    منطقة عس؈ف  مما 

  الفرضية الفرعية الراȊعة للدراسة  

  التوصيات  2.5 

  :تقديم التوصيات التاليةبناءً عڴʄ النتائج المذɠورة أعلاه، يمكن 

تعزيز الجهود لزيادة الوعي بدور العيادات المتنقلة في تقديم الخدمات الصحية وتحسين  ضرورة  .1

 .جودة اݍݰياة ࢭʏ اݝݨتمع

الاستمرار ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن خدمات العيادات المتنقلة لضمان تقديم خدمات ذات  ضرورة   .2

 .جودة عالية وتلبية احتياجات اݝݨتمع Ȋشɢل فعّال

توسيع نطاق خدمات العيادات المتنقلة لȘشمل المزʈد من المناطق واݝݨتمعات ذات  ضرورة  .3

 .الاحتياجات الܶݰية اݍݵاصة
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Ȗعزʈز التواصل والتفاعل ب؈ن العيادات المتنقلة واݝݨتمع اݝݰڴʏ لضمان تلبية احتياجاٮڈم   .4

 .الܶݰية Ȋشɢل أفضل

5.  ʏب المستمر لفرق العمل ࢭʈاراٮڈم وتقديم خدمات  توف؈ف التدرɺالعيادات المتنقلة لتحس؈ن م

 .ܵݰية متم؈قة

إجراء دراسات دورʈة لتقييم أثر العيادات المتنقلة عڴʄ جودة اݍݰياة ࢭʏ اݝݨتمعات اݝݵتلفة   .6

 .وȖعديل اݍݵطط وال؄فامج بناءً عڴʄ النتائج

Ȗܨݨيع التعاون ب؈ن العيادات المتنقلة والمرافق الܶݰية الأخرى لتعزʈز الرعاية المتɢاملة   .7

 .وتحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ

8.   ʏْڈا ࢭʈز فعالية العيادات المتنقلة وضمان استمرارʈة اللازمة لتعزʈشرȎتوف؈ف الموارد المالية وال

 .تقديم اݍݵدمات الܶݰية

Ȗܨݨيع البحث العل׿ܣ والدراسات النقدية حول أثر العيادات المتنقلة عڴʄ جودة اݍݰياة لزʈادة  .9

 .المعرفة وتطوʈر السياسات الܶݰية Ȋشɢل أفضل

Ȗعزʈز التواصل والتفاعل مع اݝݨتمع اݝݰڴʏ والمنظمات غ؈ف اݍݰɢومية لدعم وȖعزʈز العمل   .10

 .الصڍʏ اݝݨتمڥʏ بواسطة العيادات المتنقلة

  المق؅فحات  3.5 

   ʏࢭ الدراسات والأبحاث المتعلقة  التوسع  ࢭʏ خدمة اݝݨتمع  إجراء  بالعيادات المتنقلة ودورɸا 

  والتعرف عڴʄ العوامل المؤثرة علٕڈا  

   ʏالعوامل    بجودة اݍݰياة للمواطن؈ن إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة  التوسع ࢭ ʄوالتعرف عڴ

 .المؤثرة علٕڈا
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of mobile clinics on improving the quality 

of life dimensions (family quality of life, health-related quality of life, psychological quality of 

life, social quality of life) in the Asir region of Saudi Arabia. The study followed a descriptive-

analytical approach, with the study population consisting of employees in these universities. 

To achieve the study's objectives, a questionnaire was developed and distributed to a simple 

random sample of 220 employees in government universities in Riyadh. A total of 174 valid 

questionnaires were collected for analysis, and appropriate statistical methods were employed 

using the SPSS software package to reach the results . 

The study's findings revealed a statistically significant positive impact of the level of 

mobile clinics on the quality of life in the Asir region of Saudi Arabia. There was a strong 

statistically significant positive correlation between mobile clinics and quality of life in the Asir 

region of Saudi Arabia . 

The study recommended increasing awareness of the role of mobile clinics in the 

community in the Asir region, supporting and enhancing the family, health-related, 

psychological, and social quality of life for citizens in the region, and enhancing and 

developing mobile clinics to increase their positive impact on the community's quality of life . 

Keywords: Mobile Clinics, Improving Quality of Life, Asir Region 
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  :المراجع

  : المراجع العرȋية

محمد   .1 مدحت  النصر،  اݍݵدمة    )2017،(أبو  مɺنة  منظور  من  اݍݰياة  نوعية  تحس؈ن  نموذج 

العاڲʏ لݏݵدمة الاجتماعية. اݝݨلد   المعɺد  القاɸرة لݏݵدمة الاجتماعية  ". مجلة  .    ٢٩الاجتماعية 

 القاɸرة مصر .  

( ال  .2 عابد  الله  عبد  أحمد  والتوكيدي  )  ۲۰۲۲بلوي،   ʏوالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  ب؈ن  التɢامل 

كطرʈقت؈ن للتحقق من البɴية العاملية لمقياس جودة اݍݰياة اݝݵتصر المنظمة الܶݰة العالمية . 

 .٦٣٣-٥٩٨٠يوليو أسيوط مصر  ٧العدد   ۳۸مجلة ɠلية ال؅فبية جامعة أسيوط اݝݨلد 

العمل" دراسة ميدانية  2023بن جلول، دليله،( .3 ࢭʏ تحس؈ن جودة حياة   ʏالدعم الاجتماڤ )، دور 

 . 2،ع12تيارت"، مجلة دراسات إɲسانية واجتماعية، جامعة زɸران، مجبالقطاع  الصڍʏ لولاية 

4. ) مظلوم   ʏعڴ ومصطفى  العال  عبد  محمد  ببعض 2013تحية  علاقته   ʏࢭ باݍݰياة  الاستمتاع   .(

 ا. ، مجلة ɠلية ال؅فبية ببٔڈ“الايجاȌيبية “دراسة ࢭʏ علم النفس  الإيجا الܨݵصية متغ؈فات

الله،(اݍ .5 عطا  نوري  صبا  اݍݰياة  2019ݰمداɲي،  جودة  تحس؈ن   ʄعڴ  ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  تأث؈ف   ،(

الاɲسانية   للعلوم  العرȋية  الأɠاديمية  المتخصصة،  النوعية  للبحوث  الدولية  اݝݨلة  الوظيفية، 

 .17والتطبيقيه، ع

)، جودة اݍݰياة الوظيفية كمدخل لتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية" دراسة  2020خان، أحلام،( .6

ميدانية بالمؤسسة العمومية الܶݰية، جامعة محمد خض؈ف Ȋسكرة، ɠلية العلوم والاقتصاديات 

 .3،ع14والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، مج

جودة اݍݰياة لدى طالبات كمية ال؅فبية ࢭʏ جامعۘܣ ال؈فموؾ وحاफǿ )،  2018دɸۚܣ، غفران غالب،(ال .7

 ، ɠلية ال؅فبية، جامعة حائل، المملكة العرȋية السعودية. ))دراسة مقارنة
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)، تحس؈ن نوعية اݍݰياة" بحث عڴʄ عينة من قاطۚܣ العشوائيات  2018شمس، أمل عبد الفتاح،( .8

 .46ࢭʏ الأسمرات، حوليات آداب ع؈ن شمس، جامعة ع؈ن شمس، ɠلية الآداب، مج
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  استمارة استبيان 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

  أخي الكريم / أختي الكريمة

  تحية طيبة وبعد، 

 في الحياه جودة تحسين في المتنقلة  العياداتأثر   قياسϵجراء دراسة حول    ينالباحثقوم  ي

  عسير  منطقة

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، Ϩمل 

التكرم الحصول منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال  

 ϵبداء رأيكم ʪلتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم.

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً 

أن جميع البياʭت التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية ʫمة، ولن تستخدم لغير أغراض 

 هذا البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله. 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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   البيــانــات الشخصية 

  
  

1- ʏأنۙܣ        ذكر                النوع الاجتماڤ  

  سنة      35أقل من -25من      سنة       25أقل من          الفئة العمرʈة -2

    فأك؆ف   سنة  45من      سنة     45أقل من  –  35من        

 بɢالورʈوس         دبلوم فأقل     المؤɸل العل׿ܣ -3

      دكتوراه          ماجست؈ف        

 سنة 10-  سنوات  5من         سنوات 5أقل من      سنوات اݍݵ؄فة   -4

   فأك؆ف سنة 15من   سنة 15أقل من  -سنة   10من   
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    ثانيا محاور الاستبيان  

   ضع إشارة (  ،العيادات المتنقلة  الأول:اݝݰور  ع المناسبȌالمر ʏلاختيارك:) ࡩ 

  البعد   الرقم
افق   أو

  Ȋشدة 
افق    معارض  محايد  أو

معارض  

  Ȋشدة 

1  
Ȗساɸم العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن  

  الأحوال الܶݰية لأفراد اݝݨتمع 

          

2  

تقوم العيادات المتنقلة بإيجاد حلول  

  ʏل الܶݰية ࢭɠللعديد من المشا

  اݝݨتمع 

          

3  
العيادات المتنقلة عڴʄ الوصول  Ȗعمل 

  للمرعۜܣ ࢭʏ منازلɺم 

          

4  

Ȗساعد العيادات المتنقلة المرعۜܣ الغ؈ف  

قادرʈن عڴʄ الذɸاب للمسȘشفيات 

  والمراكز الܶݰية 

          

5  
وف؈ف العيادات المتنقلة يمثل اسȘثمارًا  ت

 لتحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية
ً

  فعالا

          

6  
زʈارتك  Ȗشعر بالراحة والثقة أثناء 

  للعيادات المتنقلة 

          



 

)90 ( 

7  

  ʄستطيع العيادات المتنقلة الوصول إڲȖ

الأماكن الۘܣ لا تصلɺا خدمات  

  المسȘشفيات والمراكز الܶݰية 

          

8  
العيادات المتنقلة  خصوصية    تح؅فم  

  المرعۜܢ 

          

9  

المتنقلة ࢭʏ توعية   العيادات  Ȗساɸم  

اݍݨمɺور بالܶݰة والوقاية من  

  الأمراض

          

10  
العيادات المتنقلة ࢭʏ تقليل   Ȗساɸم  

  الازدحام ࢭʏ المرافق الܶݰية الأخرى 
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  ي:اݝݰورɲضع إشارة ( ،جودة اݍݰياة الثا ع المناسبȌالمر ʏلاختيارك:) ࡩ 

افق    البعد   الرقم أو

  Ȋشدة 

افق  معارض    معارض  محايد  أو

  Ȋشدة 

  جودة اݍݰياة الاسرʈة

لانتما٬ڈم    1 بالفخر  الافراد  ʇشعر 

  لأسرɸم  

          

            يوجد تقارب ب؈ن جميع افراد الاسرة  2

ɠافة    3 من   ʏاࢭɢال الدعم  الافراد  يتلقى 

  افراد الاسرة 

          

            Ȗسود اݝݰبة ب؈ن جميع افراد الاسرة  4

  جودة اݍݰياة الܶݰية

            ʇشعر افراد اݝݨتمع بالܶݰة اݍݨيدة     1

            ينام افراد اݝݨتمع جيدا    2

حالْڈم    3 عن  راضون  اݝݨتمع  افراد 

  الܶݰية  

          

4    ʏاࢭɢال العلاج  اݝݨتمع  افراد  يتلقى 

  واللازم لɺم ࢭʏ اوقاته المناسبة  

          

  جودة اݍݰياة النفسية 

            ʇستطيع الافراد ضبط انفعالاٮڈم    1

            يمتلك الافراد روح معنوي مرتفعة  2

            تزداد السعادة والفرح لدى الافراد    3

            ʇشعر الافراد بالأمان والطمأنʋنة   4
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  جودة اݍݰياة الاجتماعية 

علاقات   1 إقامة  الافراد  ʇستطيع 

  اجتماعية جيدة  

          

يقوم افراد اݝݨتمع بمساعدة Ȋعضɺم    2

  Ȋعضا 

          

بتقديم    3 اݝݨتمعية  المؤسسات  ٮڈتم 

  خدمات لɢافة افراد اݝݨتمع  

          

            يمتلك الافراد أصدقاء مخلصون    4

  

 مع خالص التقدير والاحترام 
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