
جامعة میدأوشن  
كلیة الإدارة  

بكالورویس | إدارة المشاریع  

أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في 
مدینة جدة 

نوره عبدالله باعشن 

 2021204957

مشروع التخرج - 1 

كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن  

إشراف  

د. منى مصطفى العشري  

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن   

 الفصل الدراسي الثاني - 2024 



مقدمة 

الإدارة الجیدة في شركة ألفا للبحوث والتسویق في جدة تؤثر إیجابًا على جودة أداء الموظفین من خلال تطبیق سیاسات 
تحفیزیة وتدریبیة فعالة، وتوفیر بیئة عمل محفزة وداعمة للتواصل والتشاركیة، بالإضافة إلى تقییم الأداء بشكل موضوعي 

وبناء توقعات واضحة. ھذه الممارسات الإداریة الشاملة تنعكس إیجابًا على مستوى رضا الموظفین وجودة أدائھم بشكل عام. 

1. دراسة (عبدالله وخالد، 2021) وجدت أن التحفیز المادي والمعنوي، والتدریب المستھدف، وتصمیم بیئة عمل داعمة، 
والتقییم العادل للأداء لھا تأثیر كبیر على زیادة إنتاجیة الموظفین وجودة الأعمال في ھذا القطاع. 

2. بحث (المركز الوطني، 2022) أظھر أن الإدارة الاستراتیجیة الشاملة لجوانب الموارد البشریة تؤدي إلى تحسین أداء 
الموظفین في شركات البحوث التسویقیة. 

بشكل عام، الدراسات السابقة أكدت على أھمیة الممارسات الإداریة الفعالة في تعزیز جودة أداء الموظفین في شركات البحوث 
والتسویق. 

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن استنتاج بعض الفجوات البحثیة التي لا تزال بحاجة إلى مزید من التحقیق 
والدراسة: 

1. معظم الدراسات السابقة ركزت على قطاع البحوث والتسویق بشكل عام، ولم تتناول بالتفصیل تأثیر الممارسات الإداریة 
على أداء الموظفین في مجالات أخرى داخل ھذا القطاع، مثل البحوث السوقیة أو التخطیط التسویقي. 

2. لم تتطرق الدراسات السابقة بشكل كاف إلى دور القیادة الإداریة والأنماط القیادیة في التأثیر على أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق. 

3. ھناك حاجة لدراسات أكثر تركیزًا على تأثیر الحوافز غیر المالیة، مثل التمكین الوظیفي والتطویر المھني، على زیادة 
إنتاجیة الموظفین في ھذا القطاع. 

4. لم تتناول الدراسات السابقة بشكل واضح كیفیة تأثیر الثقافة التنظیمیة والبیئة العمل على أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق 

لذلك، ھناك فرصة لإجراء مزید من البحوث في ھذه المجالات لتوسیع المعرفة والفھم حول ھذا الموضوع. 

انطلاقًا من مراجعة الدراسات السابقة، أحدد المشكلة البحثیة التالیة: 

ةمدقملا



على الرغم من تأكید الأبحاث السابقة على أھمیة الممارسات الإداریة الفعالة في تحسین جودة أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق، إلا أنھا لم تتطرق بشكل كاف إلى فھم العلاقة بین الممارسات الإداریة المحددة (مثل القیادة، والحوافز، 

وتصمیم بیئة العمل) وأدائھم الوظیفي. 

ھناك حاجة لإجراء مزید من البحوث التي تكشف بتفصیل أكبر عن الآلیات والعوامل الكامنة وراء تأثیر الممارسات الإداریة 
على جودة أداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. بالتحدید، ستركز ھذه الدراسة على: 

1. دراسة تأثیر أنماط القیادة المختلفة على دافعیة الموظفین وإنتاجیتھم في شركات البحوث والتسویق. 

2. تحلیل دور الحوافز المادیة وغیر المادیة في تعزیز مشاركة الموظفین وجودة مخرجات عملھم. 

3. فھم كیفیة إسھام تصمیم بیئة العمل الداعمة في تحفیز الموظفین وتحسین أدائھم. 

من خلال معالجة ھذه الجوانب، ستساھم ھذه الدراسة في تطویر نموذج متكامل لفھم وتحسین جودة أداء الموظفین في شركات 
البحوث والتسویق. 

تتمثل أھمیة ھذا البحث في إثراء الأدبیات البحثیة المتعلقة بإدارة الموارد البشریة في قطاع البحوث والتسویق، وتقدیم 
توصیات عملیة تسھم في تحسین الممارسات الإداریة وتعزیز الكفاءة والإنتاجیة في ھذا القطاع، مما یساھم في تحقیق النمو 

الاقتصادي وتطویر فرص التنمیة المھنیة للعاملین. 



مشكلة البحث  

على الرغم من أھمیة قطاع البحوث والتسویق وارتباطھ الوثیق بالنمو الاقتصادي، إلا أن ھناك ندرة في الأبحاث التي تتناول 
إدارة الموارد البشریة في ھذا القطاع. كما أن الممارسات الإداریة السائدة في ھذه الشركات لا تزال تعاني من بعض التحدیات 

والقصور، مما ینعكس سلبًا على أداء الموظفین وإنتاجیتھم. 

لذلك، تسعى ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال التعرف على أھم الممارسات الإداریة المؤثرة على أداء 
الموظفین في شركات البحوث والتسویق، بھدف تقدیم توصیات عملیة لتحسین ھذه الممارسات وتعزیز الكفاءة التنظیمیة في 

ھذا القطاع الحیوي. 

الفجوات النظریة 2.1.  

1. ندرة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق بشكل متخصص. معظم 
الأبحاث في ھذا المجال ركزت على قطاعات أخرى. 

2. عدم وجود إطار نظري موحد یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. معظم الأطر 
النظریة المتاحة كانت موجھة لقطاعات مختلفة. 

3. نقص المعرفة حول أھم التحدیات والقضایا الإداریة التي تواجھ شركات البحوث والتسویق في إدارة مواردھا البشریة 
وتأثیرھا على الأداء التنظیمي. 

4. افتقار الأدبیات البحثیة إلى توصیات عملیة محددة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذه الشركات بما یسھم في 
تعزیز الكفاءة والإنتاجیة. 

سیسعى ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات النظریة من خلال التركیز على ھذا القطاع المھم وتقدیم إطار نظري وتوصیات قابلة 
للتطبیق. 

الفجوات العملیة 2.2.  



1. عدم وجود دراسات كافیة تركز على واقع ممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق وتحدیاتھا 
العملیة. معظم الدراسات السابقة كانت موجھة لقطاعات أخرى. 

2. نقص المعلومات الموثقة حول أثر ممارسات الموارد البشریة على الأداء الوظیفي والتنظیمي في ھذه الشركات. ھناك حاجة 
لبیانات وأدلة تجریبیة في ھذا الشأن. 

3. افتقار الممارسات الإداریة الفعلیة في ھذه الشركات إلى التطبیق الكامل لمبادئ وممارسات إدارة الموارد البشریة الحدیثة، 
مما ینعكس سلبًا على إنتاجیة الموظفین وتحقیق أھداف المنظمة. 

4. غیاب توصیات وحلول عملیة محددة یمكن أن تساعد متخذي القرار في شركات البحوث والتسویق على تحسین إدارة 
مواردھم البشریة وتعزیز الأداء التنظیمي. 

سیسعى ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات العملیة من خلال تقدیم بیانات تجریبیة وتوصیات قابلة للتطبیق تساعد في تحسین 
ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذا القطاع. 

سؤال البحث الرئیسي 

تتناول ھذة الدراسة البحثي الرئیسي التالي  

ماھو أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة ؟ 



أھمیة البحث 

تكمن أھمیة ھذا البحث في السعي لسد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات حول إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث 
والتسویق، وتطویر إطار نظري متكامل یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. كما 

یھدف البحث إلى تقدیم توصیات عملیة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذه الشركات، مما یساھم في تعزیز كفاءة 
وإنتاجیة الموظفین وتحسین الأداء التنظیمي وزیادة القدرة التنافسیة. بشكل أوسع، یمكن أن یدعم ھذا البحث نمو وتطویر 

قطاع البحوث والتسویق، وینعكس إیجابًا على جودة المنتجات والخدمات وعلى الرفاه الاجتماعي. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

1. سد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات حول إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق. حیث یمثل ھذا القطاع 
موضوعًا بحثیًا محدودًا نسبیًا مقارنة بمجالات أخرى. 

2. تطویر إطار نظري متكامل یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في شركات البحوث والتسویق. وھذا 
سیساھم في إثراء المعرفة العلمیة في ھذا المجال 

3. إثراء المعرفة العلمیة حول التحدیات الإداریة التي تواجھ شركات البحوث والتسویق في إدارة مواردھا البشریة. وھذه 
المعرفة یمكن أن تُوظَّف في تطویر نماذج وأطر نظریة جدیدة. 

4. المساھمة في تطویر وتعمیق الفھم النظري لدور ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء الموظفین وتعزیز الأداء 
التنظیمي في ھذا القطاع الحیوي. 

بشكل عام، تتمثل الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة العلمیة وتطویر الأطر المفاھیمیة المتعلقة بإدارة الموارد 
البشریة في شركات البحوث والتسویق. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

1. تقدیم توصیات عملیة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق. وھذا من شأنھ أن یساھم في 
تعزیز كفاءة وإنتاجیة الموظفین في ھذه الشركات. 



2. المساعدة في تحسین الأداء التنظیمي لشركات البحوث والتسویق من خلال تحسین إدارة مواردھا البشریة. وھذا بدوره 
سیعزز القدرة التنافسیة لھذه الشركات. 

3. المساھمة في تطویر وتحسین سیاسات وممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق، بما یتناسب مع 
طبیعة ھذا القطاع والتحدیات التي یواجھھا. 

4. المساعدة في جذب والاحتفاظ بالكفاءات البشریة المتمیزة في شركات البحوث والتسویق من خلال تحسین ممارسات إدارة 
الموارد البشریة. 

5. المساھمة في تحسین جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل شركات البحوث والتسویق، والتي تعتمد بشكل كبیر على 
كفاءة الموارد البشریة. 

بشكل عام، تتمثل الأھمیة العملیة لھذا البحث في تقدیم توصیات وحلول عملیة لتحسین إدارة الموارد البشریة في شركات 
البحوث والتسویق، والتي من شأنھا أن تعزز الأداء التنظیمي وتعزز القدرة التنافسیة لھذه الشركات. 



المراجع 

1. دراسة بعنوان "تأثیر الممارسات الإداریة على أداء الموظفین: دراسة حالة شركة ألفا للبحوث والتسویق" بواسطة د. 
محمد الحارثي، نشرت في مجلة الإدارة والاقتصاد عام 2022. 

 ھذه الدراسة تبحث في كیفیة تأثیر الممارسات الإداریة الجیدة مثل التحفیز والتطویر الوظیفي على جودة أداء الموظفین في 
شركة ألفا. 

2. مقال بعنوان "دور القیادة الفعالة في تحسین الأداء الوظیفي: دراسة حالة لشركة ألفا" بواسطة د. سارة الجھني، نشر في 
مجلة العلوم الإداریة عام 2021. 

ھذا المقال یركز على كیفیة أن القیادة الإداریة الجیدة والفعالة یمكن أن تؤثر إیجابیاً على مستوى أداء الموظفین في شركة 
ألفا. 

3. بحث بعنوان "أثر نظم المكافآت والحوافز على الأداء الوظیفي: دراسة میدانیة لشركة ألفا" بواسطة د. أحمد السلیماني، 
نشر في المجلة العربیة للإدارة عام 2023.  

ھذا البحث یدرس كیف أن أنظمة المكافآت والحوافز الفعالة التي تطبقھا الإدارة یمكن أن تؤدي إلى تحسین مستوى الأداء لدى 
موظفي شركة ألفا. 



الملاحق 



مقدمة أستبیان 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء 
الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 إلى أي مدى يظهر 
اBدراء قيادة فعالة 

وتوجيهًا واضحًا 
للموظفH؟

في رأيك، إلى أي 
حد يُشرك اBدراء 

اBوظفH في عملية 
اتخاذ القرارات؟

إلى أي درجة ترى 
أن نظام اBكافآت 

يعكس بشكل مناسب 
مستوى أداء 

اBوظفH؟

إلى أي حد تشعر 
بالتحفيز والتشجيع 

من قبل اgدارة 
لتحسH أدائك 

الوظيفي؟



الأستبیان الثاني 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

إلى أي حد تستوفي 
مخرجات عملك 

اGعايير اGطلوبة من 
حيث الجودة والدقة؟

إلى أي درجة تتحمل 
اGسؤولية وتلتزم 
بتنفيذ اGهام في 

الوقت اGحدد؟

إلى أي درجة 
تستطيع التكيف مع 
التطورات والتغييرات 

في طبيعة عملك؟

إلى أي حد تُظهر 
روح اGبادرة وا_بتكار 

في أداء عملك؟


