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 :ةمدقم

 ةروصلا ءانب ,K مNس/ ثيح ،ةيموOP'ا تاN)'ا لمع ,K ةيجيتاEFسلاا تاودلأا م?أ دحأ >;:سؤلما لصاوتلا دعُ/

 ةيملاعلإا تايدحتلا ديازت عمو .ةيفافشh تامولعلما قفدت نامضو ،روNم)'ا عم ةقثلا ز_زع[و ،ةيباجيلإا ةين?ذلا

 ةيامحو ةعمسلا ة_رارمتسا نامضل ةيمتح ةرورض ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ تحبصأ ،ةيمقرلا لاصتلاا تاونق عاس[او

 .ةيسسؤلما ةيقادصلما

 

 فلتخم ,K >;:سؤلما لاصتلاا تاسرامم ر_وطتب ادًياExم امًامت?ا ةموOP'ا تلوأ ،ةيدوعسلا ةيvرعلا ةكلملما ,Kو

قلاطنا ،ةزNجلأا
ً

كر >�لا 2030 ة_ؤر نم ا
ّ

 زكرم دعُ�و .روNم)'ا ةمدخ ,�x Kمتلاو >;:سؤلما لماPتلاو ةيفافشلا ��ع تز

 عيبلاو ةيفصتلا تايلمع ةرادإ ,K يويO'ا هرودل ارًظن ،لا)�ا اذ? ,K ة�xملما جذامنلا دحأ ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا

ةباين لوصلأل
ً

 .عونتم روNمج عم يمويلا ھلماع[و ،ةيموOP'او ةيئاضقلا تاN)'ا نع 

 

 ,K مNس/ امب ،زكرلما لخاد ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,K >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا رثأ ةسارد ةيم?أ ي[أت ان? نم

 ,K ھنم دافتسُ/ نأ نكمي يقيبطت جذومن ةعانصو ،ةلمت�Oا تامزلأا عم لماعتلا ن�سحتو ،ةيلاصتلاا ة_ز?ا)'ا ز_زع[

 .ةيموOP'ا تاN)'ا ,�اب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلaشم

 ،ا��يقادصمو ا��عمس ��ع رثؤت دق >�لا ةيلاصتلاا تامزلأا عم لماعتلا ,K تايدحت ةيموOP'ا تاN)'ا ضعh ھجاوت

 ةباجتسلاا رخأتو ،تارادلإا ن�ب قيس�تلا فعض نأ امك .لعافتلا ةع�رسو ةحوتفم ةيملاعإ ةئ�ب لظ ,K اصًوصخ

 .فقولما مي¥¤تو ةطولغلما تامولعلما راش¡نا � إ يدؤي دق ،ةيلاصتلاا

 

 :, اتلا س�ئرلا لاؤسلا ,K ةساردلا ةلPشم روحمتت قلطنلما اذ? نم

 ؟ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ,K ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ��ع >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا رثؤت ىدم يأ � إ

 :ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا ھنم قث©نتو

 ؟ذافنإ زكرم ,K ةقبطلما >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا زربأ ام .1

 ؟ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,K تايجيتاEFسلاا هذ? ةيلعاف ىدم ام .2

 ؟زكرلماب روNم)'ا ةقث ز_زع[ ,K ةيلاصتلاا ةيفافشلاو ةباجتسلاا ةعرس مNس[ فيك .3

 ؟تامزلأا ءانثأ ةيسسؤلما ةعمسلا ىوتسمو ةيلاصتلاا لئاسرلا ةدوج ن�ب ةقلاعلا ام .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيمcأ

 :ةيملعلا ةيمcلأا .1

 .يدوعسلا يموOP'ا عاطقلا ,K ةيلاصتلاا تامزلأا ةراد­و >;:سؤلما لصاوتلا لاجم ,K ةيvرعلا تايبدلأا ءارثإ •

 .تامزلأا ةرادإ ��ع ةردقلاو >;:سؤلما لاصتلاا ن�ب طvري يقيبطت يرظن راطإ ءانب •

 

 :ةيلمعلا ةيمcلأا .2

 .ةيلبقتسلما تامزلأا للاخ ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةموظنم ن�سحت نم ذافنإ زكرم ن�كمت •

 .تانايبلا ��ع ةمئاق ةيقاب¡سا لاصتا تاسايس عضو ,K ةيموOP'ا تاN)'ا ةدعاسم •

 .تامزلأا ةNجاوم ,K >;:سؤلما لصاوتلا ةيلعاف سايقل (KPIs) ءادأ تارشؤم ر_وطت •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادcأ

 تاN)'ا ,K ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,K >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا رثأ سايقو ليلحت � إ ةساردلا هذ? فد�·

 .تامزلأا ةNجاوم ,K لاصتلاا ةيلعاف ززّع[ >�لا لماوعلا ديدحتو ،ةيموOP'ا

 

 :ي[لآا ,K فاد?لأا ص¥¹تتو

 .ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ,K ةقبطلما >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا ليلحت .1

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةيلعاف ��ع تايجيتاEFسلاا كلت رثأ سايق .2

 .ةيسسؤلما ةقثلا ز_زع[ ,K ةباجتسلاا ةعرسو ةيفافشلا ةم?اسم ىدم ديدحت .3

 .ةيموOP'ا تاN)'ا ,K تامزلأا ةرادلإ لماPتم , اصتا جذومن حاEFقا .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةساردلا تلاؤاس[

 ؟تامزلأا ءانثأ ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ا?دمتع/ >�لا ةيلاصتلاا تايجيتاEFسلاا عون ام •

 ؟ةمزلأا ءاوتحا ��ع ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةعرس رثؤت فيك •

 ؟تامزلأا للاخ ةيسسؤلما ةيفافشلا ز_زع[ ,K >½قرلا لصاوتلا رود ام •

 ؟زكرلماب روNم)'ا ةقثو ةيلاصتلاا لئاسرلا ةدوج ن�ب ةقلاعلا ام •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

قلاطنا
ً

 :ةيتلآا ضورفلا ةغايص نكمي ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا نم ا

 تامزلأا ةرادإ ةيلعافو >;:سؤلما لصاوتلا ةيجيتاEFسا حوضو ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةقلاع دجوت .1

 .ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ,K ةيلاصتلاا

 .تامزلأا ءانثأ زكرلماب ةماعلا ةقثلا ىوتسم ,K ابًاجيإ ةيلاصتلاا ةباجتسلاا ةعرس رثؤت .2

 .ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ن�سحت ,K ةيجرا¥'او ةيلخادلا لاصتلاا تاونق ن�ب لماPتلا مNس/ .3

 .ةيفافشلا ز_زع[و ةمزلأا ةدح ليلقت � إ ةيمقرلا تاصنملل لاعّفلا مادختسلاا يدؤي .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 )2022( بيط¥'ا ةسارد ا�Áم ،تامزلأا ةراد­و >;:سؤلما لاصتلاا ن�ب ةقلاعلا ةي©نجأو ةيvرع تاسارد ةدع تضرعتسا

 ،ةيسسؤلما ةقثلا ززع[ ةيفافشلا نأ تÄOوأ >�لا )2021( يÃاطحقلا ةساردو ،ةباجتسلاا ةعرس ةيم?أ تدكأ >�لا

 .>;:سؤلما لاصتلاا ,K ةيقلاخلأا ميقلا رود تلوانت >�لا Men & Bowen (2020) ةساردو

 

 ةيموPح ةNج لخاد >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا عقاو قمعh لوان¡ت مل ا�Îأ لاإ ،ةقباسلا تايبدلأا ÌÍغ مغرو

 للاخ نم ا?دّس � إ ةساردلا هذ? �+س[ >�لا ةوجفلا لPش/ امم ،ذافنإ - ةيفصتلاو دانسلإا زكرم لثم ةصصختم

 .يÃاديم يقيبطت ليلحت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلل ة_رظنلا تاقلطنلما

 رايتخا نأ ضEFفت >�لاو ،Coombs (2007) ا?روط >�لا (SCCT) تامزلأا hi لاصتلاا ةfرظن ��ع ةساردلا زكترت

 .ا�Áع ةسسؤلما ةيلوؤسم ىوتسمو ةمزلأا عون ��ع دمتع/ ةبسانلما ةيلاصتلاا ةيجيتاEFسلاا

 

 ،يرادلإا روصقلا تامزأو ،ةيضرعلا ضرعلا تامزأ ،ةيO¤لا تامزأ :ةس�ئر تائف ثلاث � إ تامزلأا ة_رظنلا فنصت

 .)راذتعلاا ،ريÕFتلا ،ةنأمطلا( ةبسانم ةيجيتاEFسا ةئف لPل حEFقتو

 

 ةلمت�Oا تامزلأل ،ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم تايجيتاEFسا ةمءلام ىدم ليلحتل يرظنلا راطلإا اذ? مدختسُ/

 .ةيسسؤلما ةقثلا ��ع ا?�Fثأتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةي)Öنلما

 ةرادإ ةيلعافو >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا ن�ب ةقلاعلا سايقل ،i}يلحتلا يفصولا [vكلا stنلما ةساردلا دمتع[

 .ةيلاصتلاا تامزلأا

 .ضا_رلا ,K ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم يفظوم عيمج :ةساردلا عمتجم •

 ردّقيُ ،>;:سؤلما لصاوتلا ةرادإ يØوس�مو ن�_رادلإا ن�فظولما نم ةطيسh ةيئاوشع ةنيع :ةساردلا ةنيع •

 .ةدرفم )217( ـب ا?ددع

 نوس�Fب رابتخاو يط¥'ا رادحنلااو يفصولا ليلحتلا ءارجلإ (SPSS) جمانرب مادختسا :ليلحتلا بولسأ •

 .طابترلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا تاودأ

 :رواحم ةثلاث نمضتي ،>;Ýام¥'ا تركيل عون نم يÃوEFكلإ ناي©تسا ميمصت مت

 .)تارقف 10( >;:سؤلما لصاوتلا تايجيتاEFسا .1

 .)تارقف 10( ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ .2

 .)تارقف 5( ةيسسؤلما ةعمسلاو ةقثلا .3

 .افلأ خابنورك لماعم مادختساب ا�·ابثو ،ن�صصختم ن�مكحم ��ع اNضرعh ةادلأا ةßO نم ققحتلا مت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا دودح

 حيضوتلا د'&ا عون

 .طقف ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ A@ ?<=سؤلما لصاوتلا تايجيتا12سا رثأ .-ع ةساردلا زكرت ةيعوضولما

 .ضاXرلا ةنيدمب ذافنإ – ةيفصتلاو دانسلإا زكرم ةينا1لما

 .2025 ماع نم لولأا ع[رلا للاخ ةينامزلا

 .?<=سؤلما لاصتلاا يفظومو نXhرادلإا نhفظولما نم زكرلما وfوسdم ة8رش5لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :عجارلما

 تارازولا ,K ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ,K >;:سؤلما لاصتلاا تاسرامم رثأ .)2022( .دمحأ ،بيط¥'ا •

 .45-68 ،(2)14 ،لاصتلااو ملاعلإل ةيvرعلا ةل)�ا .ةيندرلأا

 ةيموOP'ا تاسسؤلما ,K ةماعلا ةقثلا ��ع ا?رثأو ةيلاصتلاا ةيفافشلا .)2021( .رصان ،يÃاطحقلا •

 .112-133 ،(3)10 ،ة_رادلإا مولعلا ةلجم .ةيدوعسلا

 ةلجم .ةيدوعسلا ةيموOP'ا تاسسؤلما ,K تامزلأا ءانثأ >½قرلا لصاوتلا تايجيتاEFسا .)2023( .يäرت ،يولبلا •

 .22-40 ،(1)8 ،لاصتلاا ثوحب
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