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 :مقدمت
لخدلُلها لػمان مظخلبل حعخبر الخىمُت االإظخدامت مً ؤهم الخىحهاث الاطتراجُجُت التي حظعى الدوٌ 

ا في جدلُم هره الأهداؾ خُث حعد  مظخدام للأحُاٌ اللادمت في هرا الظُاق جلعب االإاطظاث الخيىمُت دوزا خُىٍ

ص حىدة الخُاة وجدلُم الخىاشن بين الأبعاد الاكخطادًت  بمشابت الأذزع الخىـُرًت للظُاطاث العامت التي تهدؾ بلى حعصٍ

عد السغا الىظُـي ؤخد العىامل الأطاطُت التي جازس بشيل مباشس على ؤداء االإىظـين دازل ٌو  والاحخماعُت والبُئُت

هره االإاطظاث بذ ٌشير السغا الىظُـي بلى الشعىز العام بالساخت والسغا الري ٌشعس به الأؿساد ججاه وظائـهم وهى ما 

التي جىاحهها االإاطظاث الخيىمُت في االإملىت  ًمىً ؤن ًازس في مظخىي التزامهم وإهخاحُتهم في ظل الخددًاث االإتزاًدة

العسبُت الظعىدًت مشل الخدىلاث الاكخطادًت والاحخماعُت ًطبذ ؿهم العلاكت بين السغا الىظُـي والخىمُت االإظخدامت 

 .ؤمسا بالؽ الأهمُت

الخىمُت االإظخدامت  جخػمً هره الدزاطت جدلُلا شاملا للعىامل التي جازس في السغا الىظُـي وهُـُت ازجباطه بخدلُم

ص  مً زلاٌ الترهيز على االإاطظاث الخيىمُت في االإملىت تهدؾ هره البدث بلى جلدًم زئي علمُت خىٌ هُـُت حعصٍ

حعد هره الدزاطت و  السغا الىظُـي وىطُلت لخدظين الأداء االإاطس ي واالإظاهمت في جدلُم ؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت

س اطتراجُجُاث ؿعالت زطىة هامت هدى ؿهم الدًىامُىُاث االإ ت مما ٌظهم في جطىٍ علدة بين العىامل الؤوظاهُت والخىمىٍ

 .حعصش مً الأداء االإاطس ي وحظاهم في بىاء مظخلبل مظخدام للمجخمع الظعىدي

ت  اث التي بني البدث عليها هظسٍ جميز بين عىامل الخدـيز )مشل الؤهجاش والخلدًس( وعىامل التي  هيرشبسغمً اهم الىظسٍ

ادة   السغا الىظُـي ًخدلم مً زلاٌ جدظين عىامل الخدـيز  اؿت )مشل ظسوؾ العمل والساجب(الىظ مما ًادي بلى شٍ

ت  الالتزام والؤهخاحُت ت هيرشبسغ مهمت لأنها جىضح هُف ًمىً ؤن جازس البِئت  و وبالخالي دعم الأهداؾ الخىمىٍ حُعخبر هظسٍ

س   االإاطظاث الخيىمُت عىامل الخدـيز عىدما حُعصش ؿ العملُت على مظخىي السغا الىظُـي مشل جىؿير الـسص للخطىٍ

ادة الالتزام  بدوزه  هرا السغا ؿةن ذلً ٌظاهم في زؿع مظخىي السغا لدي االإىظـين االإهني والخلدًس ًادي بلى شٍ

ت االإظخدامتمما ٌظاهم في ج والؤهخاحُت ت هيرشبسغ بالخالي  دلُم الأهداؾ الخىمىٍ في ؿهم هُـُت جدظين  حظاعد هظسٍ
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ص السغا الىظُـي ظاعد في جدلُم مما ًىعىع بًجاب  بِئت العمل في االإاطظاث الخيىمُت لخعصٍ ا على الأداء االإاطس ي وَ

 (072, 0202علي مسلىؾ, طمُدت.  & ,کماٌ خظً, دالُا, خـُػت طلُمان, مططـي)  الخىمُت االإظخدامت.

 :مشكهت اندراست
 

هلظ الـهم العمُم للعلاكت بين السغا الىظُـي والخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث جخجلى مشيلت الدزاطت في 
الخيىمُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت على السػم مً ؤهمُت السغا الىظُـي هعامل زئِس ي ًازس على ؤداء االإىظـين بلا 

ص بِئت العمل التي  حظاهم في زؿع هرا السغا ؤن العدًد مً االإاطظاث الخيىمُت لا جىلي اهخماما واؿُا لخعصٍ

جخـاكم هره االإشيلت في ظل الخددًاث الاكخطادًت والاحخماعُت التي جىاحهها االإملىت والتي جخطلب جدظين الأداء 
االإاطس ي لخدلُم ؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت علاوة على ذلً ؿةن عدم وحىد اطتراجُجُاث ؿعالت لخدـيز االإىظـين 

الؤهخاحُت والالتزام مما ًازس طلبا على كدزة االإاطظاث الخيىمُت على جدلُم  ًمىً ؤن ًادي بلى اهسـاع مظخىي 
ت  ؤهداؿها الخىمىٍ

لرا جىمً مشيلت الدزاطت في الخاحت بلى جدلُل دكُم لىُـُت جإزير السغا الىظُـي على جدلُم الخىمُت االإظخدامت 
في جلدًم جىضُاث عملُت لخدظين الأداء وؿهم العىامل التي حعصش هرا السغا في االإاطظاث الخيىمُت مما ٌظهم 

ص الخىمُت االإظخدامت  االإاطس ي وحعصٍ

 

 ت:أهميت اندراس
 

 الأهميت اننظريت
 

ت خىٌ مىغىع  س االإعسؿت الأوادًمُت والـىسٍ ت للدزاطت في عدة مداوز زئِظُت حظهم في جطىٍ جخمشل الأهمُت الىظسٍ
 السغا الىظُـي والخىمُت االإظخدامت

 حظهم هره الدزاطت في جىطُع هطاق االإعسؿت خىٌ العلاكت بين السغا الىظُـي والخىمُت جىطُع هطاق االإعسؿت :

االإظخدامت مً زلاٌ جلدًم بطاز مـاهُمي ًىضح هُف ًمىً ؤن جازس العىامل االإسجبطت بالسغا الىظُـي على 

 الأداء االإاطس ي في االإاطظاث الخيىمُت
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 س ا اث: حعد هره الدزاطت ؿسضت لخطىٍ س الىظسٍ ت والخىمُت جطىٍ اث اللائمت في مجاٌ بدازة االإىازد البشسٍ لىظسٍ

اث الظابلت مما ٌظهم  االإظخدامت خُث ًمىً ؤن جىؿس هخائج الدزاطت دلائل حدًدة جدعم ؤو حعازع الىظسٍ

ص ؿهم العلاكاث االإعلدة بين هره االإخؼيراث  في حعصٍ

  التي جدىاوٌ السغا الىظُـي والخىمُت بزساء الأدبُاث: جلدم الدزاطت بغاؿت مهمت للأدبُاث الأوادًمُت

االإظخدامت زطىضا في طُاق االإاطظاث الخيىمُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت مما ًـخذ آؿاكا حدًدة 

ظاعد في ملء الـجىاث االإعسؿُت  للبدث االإظخلبلي وَ

 الأهميت انعهميت
 

ص الـهم العلمي وا  لخطبُم العملي للأؿياز االإطسوختحشمل الأهمُت العلمُت للدزاطت عدة حىاهب حظهم في حعصٍ

  جدلُل البُاهاث: جىؿس الدزاطت ؤدواث وطسق جدلُل علمُت مـطلت للبُاهاث االإخعللت بالسغا الىظُـي وؤزسه

 على الأداء مما ٌظمذ بـهم ؤعمم للمخؼيراث وجإزيراتها االإخبادلت

  الظُاطاث الخيىمُت هدى جدظين بِئت جىحُه الظُاطاث: حظاهم الىخائج االإظخسلطت مً الدزاطت في جىحُه

ص السغا الىظُـي وبالخالي جدلُم  العمل مً زلاٌ جلدًم جىضُاث مبيُت على ؤطع علمُت تهدؾ بلى حعصٍ

 ؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت

  ًجدلُم الخىمُت االإظخدامت: حظهم الدزاطت في زطم ضىزة واضخت خىٌ هُـُت جدلُم الخىمُت االإظخدامت م

ث ؿعالت لخدظين السغا الىظُـي في االإاطظاث الخيىمُت مما ٌعصش مً كدزة هره زلاٌ اطتراجُجُا

 االإاطظاث على مىاحهت الخددًاث االإظخلبلُت

  ًدعم المجخمع الأوادًمي: حظاهم الدزاطت في دعم المجخمع الأوادًمي مً زلاٌ جىؿير بُاهاث وججازب ًمى

س مجالاث حدًدة اطخسدامها في الأبدار االإظخلبلُت مما ٌعصش مً الخعاو  ظاعد في جطىٍ ن بين الباخشين وَ

 للبدث
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 :أهداف اندراست
 

تهدؾ هره الدزاطت بلى جدلُم مجمىعت مً الأهداؾ السئِظُت التي حظهم في ؿهم العلاكت بين السغا الىظُـي 
 والخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث الخيىمُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت

  الىظُـي والخىمُت االإظخدامت: تهدؾ الدزاطت بلى جدلُل هُـُت جإزير السغا الىظُـي جدلُل العلاكت بين السغا

 على جدلُم ؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث الخيىمُت

  جددًد العىامل االإازسة في السغا الىظُـي: حظعى الدزاطت بلى جددًد العىامل المخخلـت التي جازس على مظخىي

 ين في االإاطظاث الخيىمُتالسغا الىظُـي لدي االإىظـ

  جلُُم ؤزس السغا الىظُـي على الأداء االإاطس ي: تهدؾ الدزاطت بلى جلُُم العلاكت بين السغا الىظُـي وؤداء

 االإىظـين وهُـُت جإزير ذلً على جدلُم الأهداؾ االإاطظُت

 خيىمُت تهدؾ جلدًم جىضُاث عملُت: حظعى الدزاطت بلى جلدًم جىضُاث عملُت للمظاولين في االإاطظاث ال

ص السغا الىظُـي وبالخالي جدظين الأداء االإاطس ي وجىـُر اطتراجُجُاث الخىمُت االإظخدامت  بلى حعصٍ

  بزساء الأدبُاث الأوادًمُت: تهدؾ الدزاطت بلى بزساء الأدبُاث الأوادًمُت مً زلاٌ جلدًم هخائج حدًدة حظهم في

س الـهم الىظسي للمىغىع  جطىٍ

 عاث: تهدؾ الدزاطت بلى جدلُل الـسوق في مظخىي السغا الىظُـي وؤزسه على جدلُل الـسوق بين اللطا

 الخىمُت االإظخدامت بين مسخلف اللطاعاث الخيىمُت

  اطخىشاؾ العلاكت بين اللُادة والسغا الىظُـي: حظعى الدزاطت بلى اطخىشاؾ هُف جازس ؤطالُب اللُادة

 االإظخدامت على مظخىي زغا االإىظـين وؤزس ذلً على جدلُم الخىمُت
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 تساؤلاث اندراست
 

حظعى هره الدزاطت للإحابت على مجمىعت مً الدظائلاث التي حظاهم في ؿهم العلاكت بين السغا الىظُـي والخىمُت 

 االإظخدامت في االإاطظاث الخيىمُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت, ومً ؤبسش هره الدظائلاث:

 

  االإاطظاث الخيىمُت؟ما هى مظخىي السغا الىظُـي لدي االإىظـين في 

 هُف ًازس السغا الىظُـي على ؤداء االإىظـين في االإاطظاث الخيىمُت؟ 

 ما هي العىامل السئِظُت التي جازس على مظخىي السغا الىظُـي في بِئت العمل الخيىمُت؟ 

 هُف ًمىً للسغا الىظُـي ؤن ٌظهم في جدلُم ؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث الخيىمُت؟ 

 لـسوق في مظخىي السغا الىظُـي بين مسخلف اللطاعاث الخيىمُت؟ما هي ا 

 هُف جازس ؤطالُب اللُادة على مظخىي السغا الىظُـي لدي االإىظـين؟ 

 ص السغا الىظُـي؟  ما هي الخددًاث التي جىاحه االإاطظاث الخيىمُت في حعصٍ

 خيىمُت؟هُف ًمىً جطمُم اطتراجُجُاث ؿعالت لخدظين السغا الىظُـي في االإاطظاث ال 

 

 فروض اندراست:
 

جخػمً هره الدزاطت مجمىعت مً الـسوع التي تهدؾ بلى ازخباز العلاكت بين السغا الىظُـي والخىمُت 
 وؿُما ًلي جـاضُل هره الـسوع: االإظخدامت في االإاطظاث الخيىمُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت

جىحد علاكت ذاث دلالت بخطائُت بين السغا الىظُـي وؤداء االإىظـين في االإاطظاث  لا  :  (H0الفرضيت الصفريت ) 
 الخيىمُت.
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جىحد علاكت بًجابُت ذاث دلالت بخطائُت بين السغا الىظُـي وؤداء االإىظـين في االإاطظاث  : (H1الفرضيت البذيلت )
 الخيىمُت.

 الـسعُت. الـسغُاث 0

  2الـسع الـسعي  (H2)  الىظُـي في جدلُم ؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث ٌظاهم السغا
 الخيىمُت.

  2الـسع الـسعي (H3 هىان علاكت بًجابُت بين العىامل البُئُت والخىظُمُت ومظخىي السغا الىظُـي لدي :)
 االإىظـين في االإاطظاث الخيىمُت.

  3الـسع الـسعي (H4ُجازس ؤطالُب الل :) الىظُـي لدي االإىظـين في ا السغادة بشيل بًجابي على مظخىي
 االإاطظاث الخيىمُت.

 

 :اندراساث انسابقت
 

 Job Satisfaction as a Driver for Sustainable Development in( بعنوان "2020وآخرون ) Heimerlدراست 

the Hospitality Industry? Evidence from the Alpine Region " 

جمذ  و ىاطم الجبلُت.تهدؾ الدزاطت بلى الخدلُم في العىامل االإازسة على السغا الىظُـي في ضىاعت الظُاخت في االإ

ا في مىطلخين طُاخُخين حبلُخين باطخسدام اطخبُان لاطخىشاؾ العىامل التي جازس على زغاهم  023ملابلت  ًـ مىظ

ب. هشـذ الىخائج عً ازخلاؿاث ملخىظت  الىظُـي, وهُتهم في الاطخمساز في العمل في هرا اللطاع, وزغاهم عً الخدزٍ

ت واالإهىُت  والـسص الىظُـُت الدولُت  سبين االإىطلخين في ؤبعاد مشل الخلدً   العمل ومىار  والخىاؿم بين الخُاة الأطسٍ

ب والىُت للاطخمساز في العمل. جلدم هره  واالإسجباث  وطاعاث العمل هما ؤبسشث الىخائج الـسوكاث في زغا الخدزٍ

س اطتراجُجُاث لخدلُم بمياهُاث الازخلاؿاث الؤكلُمُت زئي مهمت خىٌ السغا الىظُـي وجإزيراجه, مما ًمىً مً جط ىٍ

ت  الخىمُت االإظخدامت ص زلاؿت الخلدًس ججاه  بما في ذلً بدازة االإىازد البشسٍ وجللُل معدٌ دوزان االإىظـين, وحعصٍ

 & ,.Heimerl, P., Haid, M., Perkmann, U الػُىؾ واالإىظـين, بالإغاؿت بلى جدظين الطىزة العامت لللطاع

Rabensteiner, M. ,2020).) 
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 Employees' Job Satisfaction and Crisis)جاريخ النشر غير محذد( بعنوان " Bashir Alhassanدراست 

Management: A Panacea for Realization of Sustainable Development Goal " 

لخدلُم ؤهداؾ الخىمُت  تهدؾ الدزاطت بلى ؿهم هُـُت مظاهمت السغا الىظُـي بين االإىظـين في بدازة الأشماث ودعمه

ازسة على السغا الىظُـي, مشل بِئت العمل, وؤطالُب حظخىشف الدزاطت مجمىعت مً العىامل االإو  االإظخدامت

مً زلاٌ جدلُل هره العىامل, تهدؾ الدزاطت بلى جددًد  اللُادة, والشلاؿت الخىظُمُت, وزؿاهُت االإىظـين

ص زغا االإىظـين, مما ًادي بلى جدظين كدزاث بدازة  الاطتراجُجُاث واالإمازطاث التي ًمىً ؤن حعخمدها االإىظماث لخعصٍ

اث السغا الىظُـي وإدازة الأشماث وؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت لخلدًم زئي عمُلت خىٌ و  شماثالأ  جىظف الىزكت هظسٍ

ججازب االإىظـين وإدزاههم لأهمُت الخعاٌش الظلمي في ميان العمل والمجخمع بشيل عام. جدمل هخائج هرا البدث 

  لُط الػىء على ؤهمُت السغا الىظُـي في بدازة الأشماثمً زلاٌ حظ و واالإمازطينجداعُاث مهمت ليل مً الأوادًمُين 

ص بِئت عمل بًجابُت وزلاؿت جىظُمُت صخُت. هما جلدم جىضُاث عملُت للمىظماث  جاهد الدزاطت على غسوزة حعصٍ

ص زغا االإىظـين ص كىىاث الاجطا  لخعصٍ س, وحعصٍ ب والخطىٍ ص الخىاشن بين العمل والخُاة, وجىؿير ؿسص الخدزٍ ٌ مشل حعصٍ

تهدؾ الدزاطت بلى االإظاهمت في الهدؾ الأوطع االإخمشل في جدلُم ؤهداؾ الخىمُت االإظخدامت مً زلاٌ و  الشـاؿت

 (AMBI–MOHAMMED, B. A, 2023) الخإهُد على دوز زغا االإىظـين هعلاج ؿعاٌ لإدازة الأشماث.

 

 Job satisfaction during COVID-19: industry 5.0 as a( بعنوان "2022وآخرون ) Frutos-Benczeدراست 

driver of sustainable development and gender equality " 

على السغا الىظُـي مً خُث الـسوق بين الجيظين وحجم  COVID-19تهدؾ الدزاطت بلى جلُُم جإزيراث حائدت 

 0220( مً عام JSSحظدىد الدزاطت بلى جدلُل اطخبُاهاث السغا الىظُـي )و  Industry 5.0واث في طُاق همىذج الشس 

ت الدشًُ لم ًتراحع زلاٌ الجائدت, وواهذ اليظاء ؤهثر 0202بلى  . حشير الىخائج بلى ؤن السغا الىظُـي العام في حمهىزٍ

السغا الىظُـي ؤعلى كلُلًا في الشسواث الطؼيرة. حعخبر هره زغا بشيل طـُف مً السحاٌ. بالإغاؿت بلى ذلً, وان 



 
 السعوديت العربيت بالمملكت الحكوميت المؤسساث في المستذامت التنميت جحقيق على الوظيفي الرضا أثر

 

01 

 

 

ٌ الىخائج مـاحئت بالىظس بلى الخإزيراث الظلبُت على العمالت التي جم  حظخىشف و  الؤبلاغ عنها في العدًد مً الدو

 الدزاطت الـسوكاث في الظُاطاث الخيىمُت والبرامج التي جم جىـُرها زلاٌ الجائدت الإظاعدة ؤصخاب العمل

واالإىظـين على الخسـُف مً الآزاز الظلبُت للجائدت. بشيل عام, ًبدو ؤن الظُاطاث الدشُىُت والأوزوبُت واهذ 

ىُت. جدمل الىخائج ؤهمُت هبيرة في ضُاػت ؤؿػل  ؤؿػل في جسـُف معدلاث البطالت ملازهت بالظُاطاث الأمسٍ

 ,.Frutos-Bencze, D., Sokolova, M لخيىماث.االإمازطاث للمىظماث والخسطُط للظُاطاث والبرامج االإظخلبلُت ل

Zubr, V., & Mohelska, H, 2022) ) 

 :انبحثيت نفجىة ا
 على السػم مً وحىد دزاطاث ؿ سغا الىظُـي و الخىمُت االإظخدامتلوحىد دزاطاث عسبُت ججمع بين ام عد

ؿةن الأدبُاث العسبُت جـخلس بلى ؤبدار  والخىمُت االإظخدامت مخعددة في الأدبُاث الؼسبُت خىٌ السغا الىظُـي 

على والاكخطادًت  والاحخماعُت مما ًدد مً ؿهم هُـُت جإزير الظسوؾ الشلاؿُت   دكُلت جىاولذ هرا االإىغىع

 .زير ذلً على الدولت هيل وعلى جدلُم الخىمُت االإظخدامت للدولتإوج السغا الىظُـي

 اث ؤعلى مً السغا الىظُـي لىً الأدبُاث   الدزاطاث الؼسبُت حشير بلى ؤن الشسواث الطؼيرة كد جىؿس مظخىٍ

مما ًدد مً ؿهم هُـُت جإزير حجم الشسهت على السغا الىظُـي  لا جدىاوٌ هرا االإىغىع بشيل واؾالعسبُت 

 .وجدلُم الخىمُت االإظخدامت االإاطظُت والؤهجاشاث

 في الظُاكاث  وجىمُتها االإظخدامت هىان هلظ في الأبدار التي جسبط بين السغا الىظُـي وؤداء االإاطظاث

ص السغا الىظُـي.  العسبُت  مما ٌعىق اللدزة على ؿهم هُـُت جدظين الأداء االإاطس ي مً زلاٌ حعصٍ

 ت دازل االإاطظت و  بلى جدلُل جإزير العىامل جـخلس الدزاطاث على  ػيرها الشلاؿُت و الاحخماعُت والادازٍ

 مما كد ًىؿس زئي كُمت لخدظين بِئاث العمل.  السغا الىظُـي في الظُاكاث العسبُت
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 انمنطهقاث اننظريت نهدراست:
 

ت العىامل االإصدوحت وغعذ  ت هيرشبسغ في السغا الىظُـي االإعسوؿت ؤًػا بىظسٍ حظدىد هره الدزاطت بلى هظسٍ

ً هيرشبسغ في الخمظُيُاث وحعخبر مً الأطع االإهمت لـهم السغا الىظُـي  دزٍ ت مً كبل عالم الىـع ؿسٍ هره الىظسٍ

ت هيرشبسغ بلى وحىد هىعين مً العىامل التي جازس على السغا الىظُـي العىامل المخـصة و  وؤداء االإىظـين حشير هظسٍ

ادة السغا وجدـيز االإىظـين على الأداء الجُد  والعىامل ػير المخـصة العىامل المخـصة جخعلم بالعىاضس التي جادي بلى شٍ

ل والاعتراؾ الري ًخػمً جلدًس الجهىد والؤهجاشاث حشمل هره العىامل الؤهجاش خُث ٌشعس االإىظف بالىجاح في العم

س التي جدُذ لهم  هما جخعلم هره العىامل ؤًػا باالإظاولُت خُث ًمىذ االإىظـىن مظاولُاث ؤهبر وؿسص الىمى والخطىٍ

ن مً حهت ؤزسي جخعلم العىامل ػير المخـصة بالظسوؾ التي بذا واهذ ػير مسغُت ؿةنها ًمىً ؤو  الخعلم والخلدم االإهني

جادي بلى عدم السغا ومع ذلً ؿةن وحىد هره العىامل لا ًػمً السغا حشمل هره العىامل الظسوؾ االإادًت للعمل 

دت بالإغاؿت بلى الأحىز واالإياؿأث التي ًجب ؤن جيىن مىاطبت ومىاؿظت هما جلعب  مشل الأمان الىظُـي والبِئت االإسٍ

خىاضل الجُد والعلاكاث الصخُت في بِئت العمل ٌظهمان في جدظين العلاكاث مع الصملاء والؤدازة دوزا مهما خُث ؤن ال

ادة الؤهخاحُت بِىما عدم وؿلو  السغا ت هيرشبسغ ؿةن وحىد العىامل المخـصة ًمىً ؤن ًادي بلى جدظين الأداء وشٍ ا لىظسٍ

لط هرا الػىء على وحىد العىامل ػير المخـصة ًمىً ؤن ًادي بلى عدم السغا مما ًازس طلبا على الأداء الىظُـي ٌظ

ت بإهداؾ الخىمُت االإظخدامت خُث و  ؤهمُت جىؿير بِئت عمل مىاطبت جلبي اخخُاحاث االإىظـين ًمىً زبط هره الىظسٍ

ؤن االإىظـين الساغين ٌظهمىن بشيل ؤهبر في جدلُم الأهداؾ االإاطظُت بن جدلُم جىاشن بين العىامل المخـصة وػير 

طدبني لرا  ا الىظُـي مما ًادي بدوزه بلى جدظين الأداء واالإظاهمت في الخىمُت االإظخدامتالمخـصة ٌعصش مً السغ

ًىضح هُف جازس العىامل المخـصة وػير المخـصة على السغا الىظُـي وؤداء االإىظـين في  الدزاطت بطازا مـاهُمُا 

ص الخىمُت االإظخدامت مً زلاٌ جدظين بِئت ا کماٌ ) .لعمل وجدـيز االإىظـيناالإاطظاث الخيىمُت مما ٌظهم في حعصٍ

 (,072,072372 ,0202علي مسلىؾ, طمُدت.  & ,خظً, دالُا, خـُػت طلُمان, مططـي
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 :انمنهجيت وطرق انبحث
 

 انمنهج انبحثي 
في هرا البدث, طِخم اطخسدام االإىهج الىمي وىطُلت زئِظُت لجمع البُاهاث وجدلُلها. ًدُذ هرا االإىهج جدلُل البُاهاث 

عخمد على الأزكام والؤخطائُاث لـهم العلاكاث بين االإخؼيراث. بشيل دكُم  وَ

 

 أداة جمع انبياناث
طِخم جطمُم الاطخبُان بدُث ًخػمً ملاًِع و   لسئِظُت في هره الدزاطت اطخبُانطخيىن ؤداة حمع البُاهاث ا

 والعىامل االإازسة.  وؤداء االإىظـين  مخعددة للُاض السغا الىظُـي

 :أدواث اندراست 
 

 الاداة هما طبم ذهسها الاطخبُان وطُيىن والخالي : 

 

 تصميم الاستبيان:
 ( االإلُاض: طِخم اطخسدام ملاًِع لُىسثLikert Scale) 0( بلى مىاؿم )ػير  2التي جتراوح مً  الشلاسع 

 ( للُاض السغا الىظُـي.مىاؿم)

  :الىظُـي ومدىز للُاض الخىمُت طِخيىن الاطخبُان مً ؤزبعت مداوز مدىز للُاض السغا االإيىهاث

 االإظخدامت و مدىز للُاض مدي الترابط والخإزير بُنهما.

 

 عينت اندراست
 خىاليًتراوح بين طِخيىن حجم العُىت  طِخم ازخُاز عُىت عشىائُت مً االإىظـين في مسخلف اللطاعاث الخيىمُت

 مىظف لػمان جمشُل حُد للبُاهاث وجىىعها. 022 :252
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 ئيانتحهيم الإحصا
  بعد حمع البُاهاث, طِخم اطخسدام مجمىعت مً الخدلُلاث الؤخطائُت لازخباز الـسغُاث واطخسساج

 الىخائج.

 :طِخم اطخسدام الؤخطاءاث الىضـُت مشل االإخىططاث, والاهدساؾ االإعُازي, واليظب  الخدلُل الىضـي

اث السغا الىظُـي. ت لىضف زطائظ العُىت ومظخىٍ  االإئىٍ

  الاطخيخاجي:الخدلُل 

  جدلُل الاهدداز: طِخم اطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد لـدظ العلاكت بين السغا الىظُـي وؤداء

 االإىظـين, مع الأزر في الاعخباز العىامل االإازسة الأزسي.

 ( ًًجدلُل الخباANOVA طِخم اطخسدامه لازخباز الـسوق بين مخىططاث السغا الىظُـي بين مسخلف :)

 يىمُت.اللطاعاث الخ

  البرامج الؤخطائُت: طدظخسدم بسامج بخطائُت مشلSPSS  ؤوR طدظاعد  لإحساء حمُع الخدلُلاث الؤخطائُت

 هره البرامج في حظهُل جدلُل البُاهاث واطخسساج الىخائج بدكت.

 :اندراست  حدود
 

ت. وؿُما ًلي جـطُل ا لعدة ؤبعاد حشمل الخدود االإىغىعُت, الصمىُت, جخددد خدود هره الدزاطت وؿل االإياهُت, والبشسٍ
 هره الخدود:

 انحدود انمىضىعيت
 مع  مىغىع البدث: جسهص الدزاطت على العلاكت بين السغا الىظُـي وؤداء االإىظـين في االإاطظاث الخيىمُت

 .و مدي جإزير السغا الىظُـي على جدلُم الخىمُت االإظخدامت الترهيز على العىامل االإازسة في هرا السغا

  :االإخؼير االإظخلل السغا الىظُـُت و االإخؼير الخابع الخىمُت االإظخدامت االإخؼيراث االإدزوطت 

 الخىحه الىظسي: طِخم اعخماد االإىهج الىمي وإداة ؤطاطُت لجمع البُاهاث 
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 انحدود انزمنيت
  0205طخجسي الدزاطت زلاٌ عام 

 انحدود انمكانيت
طدشمل الدزاطت مجمىعت مخىىعت مً و   لىت العسبُت الظعىدًتجسهص الدزاطت على االإاطظاث الخيىمُت في االإم

 االإاطظاث الخيىمُت.

 انحدود انبشريت
طِخم ازخُاز العُىت بشيل و  مىظف في مسخلف اللطاعاث الخيىمُت 022بلى  252طختراوح عُىت الدزاطت بين 

ت  .  والخبرة الجيع  عشىائي لػمان جمشُل مسخلف الـئاث العمسٍ

  انمراجع:
 

  :العسبُت االإساحع 

(. مخطلباث جدلُم السغا الىظُـي 0202علي مسلىؾ, طمُدت. ) & ,خظً, دالُا, خـُػت طلُمان, مططـي کماٌ
ت هسشبسج اع الأطـاٌ بمداؿظت الـُىم علي غىء هظسٍ ت  .لدي معلماث زٍ مجلت حامعت الـُىم للعلىم التربىٍ

 070 , 072 , 072ص doi: 10.21608/jfust.2021.262240 .417-366 ,(15)15 ,والىـظُت
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