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.العقيد أحمد دراية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية 



حيث،"العاملينأداءعلىوأثرهالتنظيميالالتزام"عنواناختار الباحث

الالتزامةوعلاقللبحثالرئيسالموضوعبوضوحيحددإذملائمًاالعنوانيعتبر 

.العاملينبأداءالتنظيمي

مننوععلىاشتمللو ثراءً أكثر سيكون كانالعنوانإنالقول يمكن

ؤسساتالمفي"مثلالبحثسياقتوضحمعلوماتكإضافةالإضافي،التحديد

.للدراسةمحددًاإطارًايضعمما"الجزائريةالعامة

:العنوان
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بيئةيففرعيعنصر مجردليسالتنظيميالالتزامأنإلىالمقدمةتشير 

أناحثالبيرى .للعاملينالوظيفيالأداءتعزيز فيرئيس يعاملهو بلالعمل،

رأيوهذاواندماجهم،العاملينإنتاجيةزيادةإلىيؤديالتنظيميالالتزامتعزيز 

وزيادةالتغيبتقليلعلىالالتزامتأثير إلىتشير التيالدراساتمنالعديدتدعمه

.الوظيفيالرضا

ون يكلا قدوحدهالتنظيميالالتزامأنإلىالإشارةيمكنأخرى،جهةمن

وممارساتمناسبةتحفيزيةبسياساتمصحوبًايكنلمإنالأداءلزيادةكافيًا

.فعالةإدارة

المقدمة 
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علىيميالتنظالالتزاميؤثر كيف":رئيس يبتساؤل الدراسةمشكلةحددت

لالتزامابينالعلاقةفهمعلىهناالباحثيركز "المؤسسات؟فيالعاملينأداء

افعأعمقفهمتحقيقمحاولةحول تدور إشكاليةوهيوالأداء، نالعامليلدو

يمكنأخرى،زاويةمنأنإلا جيدة،المشكلةهذهاعتبار يمكن.التزامهموأسباب

التيالوسيطةالعواملتتناول إضافيةتساؤلاتخلالمنالطرحقوةتزدادأن

.التنظيميالمناخأو كالتدريبالعلاقة،هذهعلىتؤثر قد

مشكلة الدراسة 
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وظيفيالالأداءلتعزيز كأداةالتنظيميالالتزامأهميةعلىالباحثيشدد

حول حاثالأبفيحديثةاتجاهاتتعكسالنقطةهذه.أفضلعملبيئةوتحقيق

تقليلفيمؤثر كعاملالتنظيميالالتزامإلىيُنظر حيثالبشرية،المواردإدارة

مكنيمختلفة،زاويةمنذلك،ومع.الرضاوزيادةالوظيفيالإجهادمستويات

الدعممثلأخرى جوانبتظلحيثيكفي،لا قدوحدهالالتزامإنالقول 

أداءاتمستويتحقيقفيتؤثر هامةعواملوالحياةالعملبينوالتوازن الإداري 

.ومستدامةعالية

أهمية الدراسة 
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االدراسةحددت
ً
تزامالالبينالعلاقةطبيعةعنالكشفتتضمنأهداف

ذههأنالباحثويرى .عمليةتوصياتتقديمإلىإضافةوالأداء،التنظيمي

فياتالمؤسسمنهتستفيدأنيمكنمعرفيأساستوفير فيتساهمالأهداف

أخرى،نظر وجهةمن.العملبيئاتتحسين

،تأكثر بشكلالأهدافتقسيمالأفضلمنأنهالنقادبعضيرى قد
ً

فصيلا

العاملينأداءعلىيؤثر أنالتنظيميللالتزاميمكنكيفبيانالمثال،سبيلعلى

افز أو الوظيفيةالمرونةمثلمعينةأبعادخلالمن .الماليةالحو

أهداف الدراسة 

www.midocean.ae



ن،العامليوأداءالتنظيميالالتزامحول متعددةدراساتالباحثتناول 

لكن،الأداءعلىالإيجابيالالتزامتأثير حول إجماعشبههناكأنإلىمشيرًا

جريتالذيللسياقتبعًاتختلفالنتائج
ُ
.الدراسةفيهأ

السابقة،الأدبياتفيالفجواتعرضفيأكثر التعمقيمكنهالباحثوكان

بسببالفردمكالتزامؤثرًاالتنظيميالالتزامفيهايكون لا قدالتيالحالاتمثل

افز  .بالمنظمةفعليارتباطدون فقطالخارجيةالحو

الدراسات السابقة  
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نظيميالتالالتزاممكوناتبينالعلاقاتعنيعبر نموذجًاالباحثيصف

علىوليةوالمسؤ والانتماءالولاءمثلمكوناتتؤثر كيفويعرضالعاملين،وأداء

يحتوضفيجيدةإضافةيمثلالنموذجهذاأنالقول يمكن.الوظيفيالأداء

العلاقات

نموذج الدراسة
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الوظيفيداءالأ علىإيجابيًايؤثر التنظيميالالتزامأنتفترضفرضياتالباحثصاغ

الدراسةأهدافوتدعمومباشرةواضحةالفرضياتصياغة.للعاملين

فرضيات الدراسة 
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رقانلديةبفيللعاملينموجهاستبيانباستخدامالوصفيالمنهجعلىالباحثاعتمد

مصداقيةميدعمماالمنطقة،هذهفيالوظيفيةالبيئاتتنوععكسالعينةاختيار .الجزائرية

الأحيانعضبفيكاف  غير يكون قدالوصفيالمنهجأنالنقادبعضيرى قدذلك،ومع.النتائج

منللتحققتجريبيةأو كميةببياناتالدراسةدعمويفضلالسببية،العلاقاتعنللتعبير 

.أدقبشكلالأداءعلىالالتزامتأثير 

منهجية الدراسة 
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حيثين،العاملوأداءالتنظيميالالتزامبينقويةإيجابيةعلاقةوجودالباحثاستنتج

تعزيز نحو موجهةالتوصياتجاءتوقد.الإنتاجيةوزيادةالفريقروحتعزيز فيالالتزاميسهم

الالتزامبأننقديرأيإضافةيمكنهنا.والتحفيزالتدريببرامجعبر التنظيميالالتزام

املون العيشعر قدالحالاتبعضففيالأداء؛علىبإيجابيةدائمًايؤثر لا قدالتنظيمي

منعاليةاتبمستويالالتزاممنهميُطلبعندما"النفس يالإرهاق"إلىتؤديكبيرةبضغوط

.الوقتطوالالأداء

نتائج  الدراسة 
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www.midocean.ae



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

