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 مقدمة 

 في مجال التكنولوجيا الرقمية، وكان الذكاء الاصطناعي
ً
 متسارعا

ً
من  (Artificial Intelligence) شهد العالم في العقود الأخيرة تطورا

 
ً
 في مختلف القطاعات الاقتصادية والإدارية. ويُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة أبرز هذه التطورات التي أحدثت تحولا

ً
جذريا

من التقنيات والأنظمة الحاسوبية القادرة على محاكاة القدرات الذهنية البشرية مثل التعلم، والتحليل، واتخاذ القرار، وحل  

ت الضخمة إلى تسريع انتشار تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العديد  المشكلات. وقد أدى التقدم الكبير في تقنيات الحوسبة والبيانا

 .من المجالات

وفي مجال الأعمال، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أهم الأدوات الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات لتعزيز الكفاءة التشغيلية  

وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق العالمية. حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة تفوق  

اعد الشركات على فهم سلوك العملاء والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واتخاذ قرارات أكثر فعالية. كما  القدرات البشرية، مما يس

 .تسهم هذه التقنيات في تحسين عمليات الإنتاج وإدارة الموارد وتطوير المنتجات والخدمات

وتتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال لتشمل العديد من المجالات مثل التسويق الرقمي، وإدارة الموارد البشرية،  

فعلى سبيل المثال، تستخدم الشركات تقنيات التعلم الآلي   .وسلاسل التوريد، وخدمة العملاء، والتحليل المالي، وإدارة المخاطر

لتحليل بيانات العملاء وتقديم توصيات مخصصة للمنتجات، كما تعتمد بعض المؤسسات على الروبوتات الذكية وأنظمة الأتمتة 

 .في تنفيذ المهام الروتينية، مما يسهم في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

المديرين الاعتماد على أنظمة  كما ساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب اتخاذ القرار داخل المؤسسات، حيث أصبح بإمكان 

تحليل البيانات المتقدمة لاستخراج المعلومات المهمة من البيانات الضخمة، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر دقة  

وموضوعية. إضافة إلى ذلك، تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء من خلال استخدام  

 .وأنظمة التوصية الذكية التي تسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم (Chatbots) شة الذكية أنظمة الدرد

وفي ظل التحول الرقمي الذي يشهده العالم، أصبحت العديد من الحكومات والمؤسسات تسعى إلى الاستثمار في تقنيات الذكاء  

  
ً
عد المملكة العربية السعودية من الدول التي أولت اهتماما

ُ
الاصطناعي باعتبارها أحد المحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي. وت

 بهذا المجال في إطار 
ً
 .، حيث تسعى إلى تعزيز الابتكار والتقنيات الحديثة في مختلف القطاعات الاقتصادية2030رؤية المملكة كبيرا
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وعلى الرغم من الفوائد العديدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال، إلا أن هناك العديد من التحديات التي قد تواجه  

المؤسسات عند تبني هذه التقنيات، مثل ارتفاع تكاليف التطبيق، ونقص الكفاءات البشرية المتخصصة، إضافة إلى المخاوف  

صية. لذلك أصبح من الضروري دراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات وتحليل  المتعلقة بأمن البيانات والخصو 

 .مدى تأثيره في تحسين الأداء التنظيمي والكفاءة التشغيلية

ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة بهدف التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنظيمي في الشركات،  

وتحليل دور هذه التقنيات في دعم عمليات اتخاذ القرار وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، بالإضافة إلى التعرف على أبرز  

 .ؤسسات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمالالتحديات التي تواجه الم

 

 مشكلة الدراسة 

مع التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت المؤسسات في مختلف أنحاء العالم تسعى إلى تبني هذه التقنيات بهدف  

تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق. وقد أسهم الذكاء الاصطناعي في إحداث تحولات كبيرة في طريقة  

قرارات داخل المؤسسات، حيث أصبح من الممكن تحليل كميات ضخمة من البيانات في وقت قصير  إدارة الأعمال واتخاذ ال

 .واستخراج معلومات دقيقة تساعد في دعم عملية التخطيط واتخاذ القرار

وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات الأعمال، إلا أن العديد من المؤسسات ما زالت 

تواجه صعوبات في تطبيق هذه التقنيات والاستفادة منها بالشكل الأمثل. فقد تعاني بعض الشركات من نقص في الكفاءات  

اء الاصطناعي، أو من ضعف البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لتطبيق هذه الأنظمة. كما أن البشرية المتخصصة في مجال الذك 

بعض المؤسسات قد تواجه تحديات تتعلق بتكلفة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي أو بمدى تقبل الموظفين لاستخدام هذه  

 .التقنيات في بيئة العمل

 بين المؤسسات في مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها في 
ً
إضافة إلى ذلك، تشير بعض الدراسات إلى أن هناك تفاوتا

تحسين الأداء التنظيمي. فبينما تمكنت بعض الشركات من تحقيق فوائد كبيرة مثل زيادة الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات، لم  

 .بسبب ضعف التخطيط أو عدم وجود استراتيجية واضحة للتحول الرقمي تحقق شركات أخرى نفس النتائج

وفي ظل التوجه العالمي نحو التحول الرقمي واعتماد التقنيات الحديثة في إدارة الأعمال، أصبح من الضروري دراسة مدى تأثير  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنظيمي داخل المؤسسات، والتعرف على الفوائد التي يمكن أن تحققها هذه  

 .ي قد تواجه المؤسسات عند تطبيقهاالتقنيات، إضافة إلى التحديات الت
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 :ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة الحالية التي تسعى إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنظيمي في الشركات؟ 

 تساؤلات مشكلة الدراسة 

 :ينبثق عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، وهي

 ما أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجالات الأعمال؟  .1

 ما مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات؟  .2

 داخل المؤسسات؟ كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرار  .3

 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .4

 ما العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التنظيمي في الشركات؟  .5

 

 أهمية الدراسة 

 

الاصطناعي في بيئة الأعمال الحديثة، حيث أصبحت هذه التقنيات تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة لتقنيات الذكاء  

من أهم العوامل التي تسهم في تطوير أداء المؤسسات وتحسين قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية. ومع التحول الرقمي  

لذكاء الاصطناعي من أجل تحسين الكفاءة المتسارع الذي يشهده العالم، أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني التقنيات الحديثة مثل ا

 .التشغيلية وتطوير الخدمات والمنتجات التي تقدمها للعملاء

كما تأتي أهمية هذه الدراسة من الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في دعم عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات، حيث تسهم هذه 

التقنيات في تحليل البيانات الضخمة واستخلاص المعلومات المهمة التي تساعد المديرين على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية. إضافة  

 .كاء الاصطناعي المؤسسات على تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجيةإلى ذلك، يساعد الذ

الذكاء  تقنيات  تطبيق  عند  المؤسسات  تواجه  قد  التي  التحديات  على  الضوء  تسليط  في  الدراسة  هذه  تسهم  أخرى،  جهة  ومن 

الاصطناعي، مثل نقص الخبرات التقنية أو ارتفاع تكاليف التطبيق أو الحاجة إلى تطوير البنية التحتية التكنولوجية. وبالتالي يمكن  
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تعيق   التي قد  المشكلات  التقنيات وتجنب  الدراسة المؤسسات على فهم أفضل لكيفية الاستفادة من هذه  نتائج هذه  أن تساعد 

 .تطبيقها

 :ويمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال الجانبين التاليين

: الأهمية العلمية 
ً
 أولا

 .تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأعمال .1

 .وتحسين الأداء التنظيمي للمؤسساتتوضح العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  .2

 .تساعد في تقديم إطار نظري يربط بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في بيئة الأعمال .3

 .تسهم في فتح المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول دور التقنيات الحديثة في تطوير الأداء المؤسس ي .4

واتخاذ   .5 البشرية  الموارد  التسويق وإدارة  مثل  المختلفة  الإدارية  العمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  لتأثير   
ً
علميا  

ً
تحليلا تقدم 

 .القرار

: الأهمية التطبيقية 
ً
 ثانيا

 .تساعد المؤسسات على فهم أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير أعمالها .1

 .تقديم توصيات عملية للشركات حول كيفية الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسس ي .2

 .دعم صانعي القرار في المؤسسات في تبني استراتيجيات التحول الرقمي .3

 .المساهمة في تحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسات للعملاء .4

 .مساعدة الشركات على زيادة كفاءتها التشغيلية وتقليل التكاليف من خلال استخدام التقنيات الذكية .5

 .توضيح التحديات التي قد تواجه المؤسسات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي واقتراح حلول مناسبة لها .6
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 أهداف الدراسة 

تهدددف هددذه الدددراسددددددددددددددة إلى التعرف على دور تطبيقددات الددذكدداء الاصدددددددددددددطندداعي في تطوير بيئددة الأعمددال وتحسدددددددددددددين الأداء التنظيمي داخدل  

التقنيات الرقمية، أصددددبحت المؤسددددسددددات تعتمد بشددددكل متزايد على الذكاء الاصددددطناعي في تحليل  المؤسددددسددددات. ومع التطور السددددريع في 

البيانات، وتحسددددين عمليات اتخاذ القرار، وتطوير المنتجات والخدمات. ومن هذا المنطلق تسددددعى هذه الدراسددددة إلى تحليل مدى تأثير  

عرف على التحديات التي قد تواجه الشدددددركات عند تطبيق هذه  اسدددددتخدام تقنيات الذكاء الاصدددددطناعي في المؤسدددددسدددددات، إضدددددافة إلى الت

 .التقنيات

 الهدف العام

تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصددددددددددددطناعي في تحسددددددددددددين الأداء التنظيمي في الشددددددددددددركات، والتعرف على مدى مسدددددددددددداهمة هذه التقنيات في 

 .تطوير العمليات الإدارية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات

 الأهداف الفرعية

 .التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهميته في مجال إدارة الأعمال .1

 .تحديد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المؤسسات الحديثة .2

 .دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات .3

 .تحليل تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري  .4

 .التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء .5

 .دراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية داخل المؤسسات .6

 .تحديد التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل .7

 .تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد المؤسسات على الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أعمالها .8
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 تساؤلات الدراسة 

 

 ما أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجالات الأعمال؟ .1

 التشغيلية للمؤسسات؟ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة  .2

 كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرار الإداري؟ .3

 ما التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .4

 ما العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التنظيمي؟ .5

 

 فروض الدراسة 

الدراسة بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء  تم صياغة فرضيات 

المؤسس ي وتحسين العمليات الإدارية. وتهدف هذه الفرضيات إلى اختبار العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وعدد من 

 .المؤسساتالمتغيرات المرتبطة بالأداء التنظيمي داخل  

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين  

الأداء التنظيمي في المؤسسات. وتستند هذه الفرضيات إلى ما أشارت إليه العديد من الدراسات السابقة التي أكدت أن تبني  

 .الاصطناعي، يمكن أن يسهم في تطوير العمليات الإدارية وتحسين كفاءة المؤسساتالتقنيات الحديثة، وخاصة الذكاء 

وتتم صياغة هذه الفرضيات بطريقة قابلة للاختبار الإحصائي من خلال تحليل البيانات التي سيتم جمعها من عينة الدراسة  

 .باستخدام الاستبيان

 الفرضية الرئيسية  -1
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 H0الفرضية الصفرية: 

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء التنظيمي في الشركاتلا 

 H1 الفرضية البديلة: 

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء التنظيمي في الشركات

 الفرضيات الفرعية  -2

H1: 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة العمليات الإدارية  توجد 

 .داخل المؤسسات

  :H2 

 .يوجد تأثير إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة عملية اتخاذ القرار في المؤسسات

H3: 

 .يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء

H4: 

 .يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية داخل المؤسسات

H5: 

 .توجد علاقة إيجابية بين مستوى تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات ومستوى الابتكار في بيئة العمل

 

 

 الدراسات السابقة 
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 بدراسدددددة تأثير تقنيات الذكاء الاصدددددطناعي في مجالات الأعمال والإدارة، حيث سدددددعت العديد من  شدددددهدت السدددددنوات  
ً
 متزايدا

ً
الأخيرة اهتماما

الدراسددددددددات إلى تحليل دور هذه التقنيات في تحسددددددددين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسددددددددية للمؤسددددددددسددددددددات. وفيما يلي عرض لعدد من  

 .ضوع الدراسة الحاليةالدراسات السابقة ذات الصلة بمو 

إلى الدور المتزايد للذكاء الاصددددددددطناعي في تطوير العمليات الإدارية داخل المؤسددددددددسددددددددات.   Davenport & Ronanki (2018)أشددددددددارت دراسددددددددة  

هدفت الدراسدددددددددددددة إلى تحليل كيفية اسدددددددددددددتخدام الشدددددددددددددركات لتقنيات الذكاء الاصدددددددددددددطناعي في مجالات الأعمال المختلفة مثل خدمة العملاء 

العدالميدة التي تبندت تطبيقدات الدذكداء الاصدددددددددددددطنداعي. وأظهرت  وتحليدل البيداندات. اعتمددت الددراسدددددددددددددة على تحليدل حدالات لعددد من الشدددددددددددددركدات 

النتائج أن اسددتخدام الذكاء الاصددطناعي يسددهم في تحسددين الكفاءة التشددغيلية وزيادة الإنتاجية داخل المؤسددسددات، إلا أن الدراسددة أشددارت  

 .إلى أن نجاح هذه التقنيات يعتمد على وجود استراتيجية واضحة لتطبيقها داخل المؤسسة

تأثير الذكاء الاصددددددطناعي في الأداء الاقتصددددددادي للمؤسددددددسددددددات. هدفت الدراسددددددة إلى تحليل دور  Bughin et al. (2019)كما تناولت دراسددددددة  

تقنيات الذكاء الاصددطناعي في تحسددين الإنتاجية وتعزيز النمو الاقتصددادي للشددركات. واعتمدت الدراسددة على تحليل بيانات عدد كبير من  

في تقنيات الذكاء الاصدددددددددددددطناعي تحقق مسدددددددددددددتويات أعلى من الكفاءة   الشدددددددددددددركات العالمية. وأظهرت النتائج أن المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات التي تسدددددددددددددتثمر

التشدددغيلية مقارنة بالمؤسدددسدددات التي لا تعتمد على هذه التقنيات. كما أشدددارت الدراسدددة إلى أن الذكاء الاصدددطناعي يمكن أن يسدددهم في خلق 

 .فرص جديدة للابتكار داخل المؤسسات

على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات. هدفت   Ransbotham et al. (2020)وفي دراسة أخرى، ركز  

  
ً
الدراسدددددة إلى تحليل تأثير اسدددددتخدام أدوات التحليل الذكي والبيانات الضدددددخمة في دعم القرارات الإدارية. واسدددددتخدمت الدراسدددددة اسدددددتبيانا

 من المديرين في المؤسسات الكبرى. وأظهرت النتائج أن ا
ً
لمؤسسات التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات  شمل عددا

 .تتمتع بقدرة أكبر على اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على الأساليب التقليدية في اتخاذ القرار

العلاقة بين الذكاء الاصددددددطناعي واتخاذ القرار في المنظمات. هدفت الدراسددددددة إلى اسددددددتكشدددددداف كيفية   Jarrahi (2018)كما تناولت دراسددددددة 

تفاعل الإنسددددددان مع أنظمة الذكاء الاصددددددطناعي في بيئة العمل. وأشددددددارت النتائج إلى أن الذكاء الاصددددددطناعي لا  هدف إلى اسددددددتبدال العنصددددددر  

 .في اتخاذ القرارات وتحليل البيانات المعقدةالبشري بشكل كامل، بل يعمل على دعم قدرات الإنسان 

دور الذكاء الاصددددطناعي في تطوير نماذج الأعمال المسددددتدامة. هدفت الدراسددددة إلى  Di Vaio et al. (2020)ومن جانب آخر، تناولت دراسددددة  

تحليل كيفية اسددتخدام المؤسددسددات لتقنيات الذكاء الاصددطناعي لتحقيق الاسددتدامة وتحسددين الأداء البي.ي والاقتصددادي. وأظهرت النتائج  

تقليل الهدر، مما يعزز من قدرة المؤسدددددددددسدددددددددات على تحقيق  أن الذكاء الاصدددددددددطناعي يمكن أن يسدددددددددهم في تحسدددددددددين كفاءة اسدددددددددتخدام الموارد و 

 .التنمية المستدامة
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إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبحت من أهم الأدوات المستخدمة في تحليل البيانات   Russell & Norvig (2021)كما أشارت دراسة  

واتخداذ القرارات في المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات الحدديثدة. وقد ركزت الدراسدددددددددددددة على التطور الكبير في تقنيدات التعلم الآلي وتحليدل البيدانات الضدددددددددددددخمة،  

 في تطوير أساليب الإ 
ً
 مهما

ً
 .دارة الحديثةوأكدت أن هذه التقنيات تلعب دورا

وبشدددددددكل عام، يتضدددددددح من خلال اسدددددددتعراض الدراسدددددددات السدددددددابقة أن معظم الدراسدددددددات أكدت أهمية الذكاء الاصدددددددطناعي في تطوير الأداء  

التنظيمي وتحسدددددددددددين كفاءة العمليات الإدارية داخل المؤسدددددددددددسدددددددددددات. كما أشدددددددددددارت العديد من الدراسدددددددددددات إلى أن اسدددددددددددتخدام تقنيات الذكاء 

 .ودة الخدمات المقدمة للعملاء وزيادة القدرة التنافسية للشركاتالاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين ج

ومع ذلك، فإن معظم هذه الدراسددددددددددددات ركزت على الشددددددددددددركات العالمية أو على قطاعات محددة، بينما لا تزال هناك حاجة إلى إجراء المزيد  

 .من الدراسات التي تتناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال في الدول العربية، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته

 

 الفجوة البحثية 

على الرغم من الاهتمددام المتزايددد بدددراسددددددددددددددة الددذكدداء الاصدددددددددددددطندداعي وتطبيقدداتدده في مجددالات الأعمددال خلال السدددددددددددددنوات الأخيرة، إلا أن مراجعددة  

الأدبيات العلمية تشدددددير إلى وجود عدد من الفجوات البحثية التي ما زالت بحاجة إلى المزيد من الدراسدددددة والتحليل. فقد ركزت العديد من  

 بيئة الأعمال في الدول العربية،  الدراسددددات السددددا
لأ
بقة على تحليل تطبيقات الذكاء الاصددددطناعي في الشددددركات العالمية الكبرى، بينما لم تحا

 .وخاصة في المملكة العربية السعودية، بالاهتمام الكافي في هذا المجال

كما أن بعض الدراسدددددددددات السدددددددددابقة ركزت على جوانب محددة من تطبيقات الذكاء الاصدددددددددطناعي مثل اسدددددددددتخدامه في التسدددددددددويق أو تحليل  

البيانات، دون دراسددة تأثير هذه التقنيات بشددكل شددامل على الأداء التنظيمي للمؤسددسددات. إضددافة إلى ذلك، فإن بعض الدراسددات تناولت  

 .ني بحت، دون التركيز على الجوانب الإدارية والتنظيمية المرتبطة بتبني هذه التقنيات داخل المؤسساتالذكاء الاصطناعي من منظور تق

ومن نداحيددة أخرى، تشدددددددددددددير مراجعددة الددراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقددة إلى وجود تبدداين في نتددائج بعض الددراسددددددددددددددات حول مددى تدأثير تطبيقددات الدذكداء 

الاصددددددددددطناعي في تحسددددددددددين الأداء المؤسددددددددددسدددددددددد ي، حيث أظهرت بعض الدراسددددددددددات وجود تأثير إيجابي واضددددددددددح لهذه التقنيات في زيادة الإنتاجية  

 في حال عدم وجود بنية  وتحسدددددددددددددين جودة الخددمات، في حين أشدددددددددددددا
ً
رت دراسدددددددددددددات أخرى إلى أن تأثير الذكاء الاصدددددددددددددطنداعي قد يكون محددودا

 .تنظيمية وتقنية مناسبة لتطبيقه داخل المؤسسات
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السدددددابقة اعتمدت على دراسدددددات نظرية أو تحليلية دون الاعتماد بشدددددكل كافا على الدراسدددددات الميدانية التي  كما أن العديد من الدراسدددددات  

تستند إلى جمع بيانات من المؤسسات الفعلية. ولذلك تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات ميدانية تسهم في فهم كيفية تطبيق تقنيات الذكاء 

 .في الأداء التنظيمي للمؤسساتالاصطناعي في بيئة الأعمال ومدى تأثيرها 

وبناءً على ما سدددددبق، تسدددددعى الدراسدددددة الحالية إلى سدددددد هذه الفجوة البحثية من خلال دراسدددددة أثر تطبيقات الذكاء الاصدددددطناعي في تحسدددددين  

الأداء التنظيمي في الشدددددددددركات، مع التركيز على بيئة الأعمال في المملكة العربية السدددددددددعودية، وذلك من خلال إجراء دراسدددددددددة ميدانية تعتمد  

 .ات من عينة من العاملين في المؤسسات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبةعلى جمع البيان

 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 :تعتمد هذه الدراسة على عدد من النظريات الإدارية التي تفسر تبني التقنيات الحديثة في المؤسسات، ومن أهمها

 

 الابتكارنظرية  -1

 .توضح هذه النظرية كيفية تبني المؤسسات للتقنيات الجديدة وتأثيرها على الأداء المؤسس ي

 نظرية الموارد والقدرات  -2

 .تشير هذه النظرية إلى أن الموارد التكنولوجية، مثل الذكاء الاصطناعي، يمكن أن تمنح المؤسسات ميزة تنافسية

 نظرية التحول الرقمي  -3

 .النظرية على كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات الإدارية وتعزيز الكفاءة التنظيميةتركز هذه 

 

 

 المنهجية وطرق البحث
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تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الأسس والنظريات الإدارية والتكنولوجية التي تفسر دور التقنيات الحديثة في تطوير أداء  

التنافسية في بيئة الأعمال. ويُعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم التقنيات الحديثة التي أصبحت تلعب  المؤسسات وتحسين قدرتها 

 في دعم العمليات الإدارية واتخاذ القرارات داخل المؤسسات. ولذلك تعتمد هذه الدراسة على عدد من النظريات التي  
ً
 محوريا

ً
دورا

 .طناعي وتحسين الأداء التنظيميتساعد في تفسير العلاقة بين استخدام الذكاء الاص

: نظرية الابتكار التكنولوجي
ً
 أولا

عد نظرية الابتكار التكنولوجي من أهم النظريات التي تفسر تبني المؤسسات للتقنيات الحديثة. وتشير هذه النظرية إلى أن  
ُ
ت

المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة يجب أن تعتمد على الابتكار والتكنولوجيا الحديثة في تطوير منتجاتها  

طناعي أحد أبرز الابتكارات التكنولوجية التي يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة العمليات الإدارية وزيادة وخدماتها. ويُعد الذكاء الاص

 .الإنتاجية داخل المؤسسات

كما تشير هذه النظرية إلى أن تبني التقنيات الحديثة يساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، مما 

 .يسهم في تعزيز قدرتها على المنافسة في الأسواق العالمية

: نظرية الموارد والقدرات 
ً
 (Resource-Based View) ثانيا

تركز هذه النظرية على أن الميزة التنافسية للمؤسسات تعتمد بشكل كبير على الموارد والقدرات التي تمتلكها. وتعتبر التكنولوجيا  

 .المتقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي، من الموارد الاستراتيجية التي يمكن أن تمنح المؤسسات ميزة تنافسية مقارنة بالمؤسسات الأخرى 

وتشير هذه النظرية إلى أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير قدراتها التكنولوجية، مثل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 .وتحليل البيانات الضخمة، تكون أكثر قدرة على تحسين أدائها التنظيمي وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

: نظرية التحول الرقمي 
ً
 ثالثا

توضح نظرية التحول الرقمي كيف يمكن للمؤسسات استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمليات الإدارية وتطوير نماذج  

الأعمال. ويعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم الأدوات التي تسهم في تحقيق التحول الرقمي داخل المؤسسات، حيث يساعد في أتمتة  

 .ت وتقديم حلول ذكية لدعم اتخاذ القرارالعديد من العمليات وتحليل البيانا

كما يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتقليل الأخطاء البشرية وزيادة سرعة إنجاز الأعمال، مما يؤدي  

 .إلى تحسين الأداء العام للمؤسسات

: نظرية اتخاذ القرار 
ً
 رابعا
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توضح هذه النظرية أن اتخاذ القرار داخل المؤسسات يعتمد على توفر المعلومات الدقيقة وتحليلها بشكل صحيح. وفي هذا  

السياق يسهم الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار من خلال تحليل كميات كبيرة من البيانات واستخلاص المعلومات  

 .قرارات أكثر دقة وموضوعية المهمة التي تساعد المديرين على اتخاذ

كما تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتحليل المخاطر المحتملة، مما يسهم في تحسين جودة  

 .القرارات الإدارية داخل المؤسسات

 ارتباط النظريات بالدراسة الحالية

تعتمد الدراسة الحالية على هذه النظريات لتفسير العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التنظيمي في  

المؤسسات. حيث تساعد نظرية الابتكار التكنولوجي في تفسير تبني المؤسسات للتقنيات الحديثة، بينما تفسر نظرية الموارد  

ولوجيا لتحقيق ميزة تنافسية. كما تسهم نظرية التحول الرقمي في توضيح دور التكنولوجيا في  والقدرات كيفية استخدام التكن 

تطوير العمليات الإدارية، في حين تبرز نظرية اتخاذ القرار أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية  

 .داخل المؤسسات

ومن خلال هذه المنطلقات النظرية، تسعى الدراسة إلى تحليل مدى تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء  

 .المؤسسات وتحسين كفاءتها التشغيلية في بيئة الأعمال

 

 مجتمع وعينة الدراسة 

يُعد تحديد مجتمع الدراسددددة والعينة من الخطوات الأسدددداسددددية في البحث العلمي، حيث يسدددداعد ذلك في الحصددددول على بيانات دقيقة 

يمكن من خلالها تحليل الظاهرة محل الدراسدددددددددددددة والوصدددددددددددددول إلى نتائج علمية موثوقة. ويقصدددددددددددددد بمجتمع الدراسدددددددددددددة جميع الأفراد أو 

وع البحث، بينما تمثل عينة الدراسدددددددددة جزءًا من هذا المجتمع يتم اختيارها بطريقة المؤسدددددددددسدددددددددات التي تنطبق عليها خصدددددددددائص موضددددددددد

 .علمية بحيث تكون ممثلة للمجتمع الأصلي

: مجتمع الدراسة
ً
 أولا

 .يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين والمديرين العاملين في الشركات والمؤسسات التي تعتمد على التقنيات الرقمية في بيئة الأعمال

ويشدددددددددمل ذلك الشدددددددددركات التي تسدددددددددتخدم أو تسدددددددددعى إلى اسدددددددددتخدام تقنيات الذكاء الاصدددددددددطناعي في مختلف مجالات الأعمال مثل إدارة  

 .البيانات، وخدمة العملاء، والتسويق الرقمي، وتحليل المعلومات، واتخاذ القرارات الإدارية
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 لأهمية الدور الذي تلعبه التقنيات الحديثة، وخاصة الذكاء الاصطناعي، في تطوير أداء المؤسسات  
ً
وقد تم اختيار هذا المجتمع نظرا

وتحسدددددين كفاءة العمليات الإدارية داخلها. كما أن العاملين في هذه المؤسدددددسدددددات يُعدون الأكثر قدرة على تقييم مدى تأثير اسدددددتخدام  

 .صطناعي في بيئة العملتقنيات الذكاء الا 

: عينة الدراسة
ً
 ثانيا

 لصدددددددددعوبة دراسدددددددددة جميع أفراد مجتمع الدراسدددددددددة بسدددددددددبب كبر نجمه وتعدد المؤسدددددددددسدددددددددات، فقد تم اختيار عينة من العاملين في 
ً
نظرا

 .الشركات والمؤسسات بحيث تكون ممثلة لمجتمع الدراسة

موظف ومدير يعملون في شدددددددددركات مختلفة تسدددددددددتخدم التقنيات الرقمية في أعمالها. وقد تم اختيار   100وتتكون عينة الدراسدددددددددة من  

 .الدراسةهذه العينة باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل مختلف الفئات داخل مجتمع 

كما تم توزيع الاسدتبيان على المشداركين في الدراسدة باسدتخدام الوسدائل الإلكترونية، وذلك لتسدهيل عملية جمع البيانات وزيادة عدد 

المشددددددددداركين في الدراسدددددددددة. وتم اختيار المشددددددددداركين من مختلف التخصدددددددددصدددددددددات الوظيفية مثل الإدارة، والتسدددددددددويق، وتقنية المعلومات، 

 .الحصول على آراء متنوعة حول دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المؤسس يوخدمة العملاء، وذلك بهدف 

 مبررات اختيار العينة

 :تم اختيار هذه العينة للأسباب التالية

 .تمثل العاملين في المؤسسات التي تستخدم التقنيات الحديثة في بيئة الأعمال .1

 .توفر معلومات واقعية حول مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات .2

 .تساعد في تحليل العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التنظيمي .3

 .تسهم في الحصول على بيانات يمكن تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة .4

 

 

 أدوات الدراسة 

 :تستخدم الدراسة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، ويتكون من ثلاثة أجزاء •
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 .البيانات الديموغرافية )العمر، المؤهل، سنوات الخبرة( •

 .قياس مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسة •

 .قياس مستوى الأداء التنظيمي •

 .وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لقياس آراء المشاركين •

 

 أساليب التحليل الإحصائي

 :من خلال Google Formsسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  •

 المتوسطات الحسابية •

 الانحراف المعياري  •

 معامل الارتباط •

 تحليل الانحدار •

 اختبار الفرضيات •

 

 حدود الدراسة 

 

 :أ( المجال البشري 

 .العاملون في الشركات السعودية .1

 .يعملون في شركات تستخدم التقنيات الرقمية موظف ومدير 100اختيار عينة عشوائية مكونة من  .2

 :ب( المجال المكاني

 المنطقة الجغرافية )المملكة العربية السعودية( .1
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 :ج( المجال الزمني

 (2026 رابعفترة جمع البيانات )ربع ال .1

 (2026-2027) فترة الدراسة .2
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