| (o e daala
EJ\J}H a,.\.‘s
I 818) gl

MIDOCEA|

UNIVERSITY

Onlalad) L cpaal o dpaall ao jLdial) B 44l g i gl) 3 00)
dslaal) b dalad) cilbbdiaal) Ao Al Al a1 Y g
The Impact of Time and Cost Management in Healthcare Projects

on Improving the Satisfaction of Employees and Administrators:

A Field Study on Public Hospitals in the Kingdom.
Al dasa il rudUal) slas)

Y — AU g g
sl asa Bnala — 5 ) AL

&

b )
U ana llae o
o ghana daalay — B 1Y) A8 — (i) ASd g
AY ¥ N ol Al Sucadl






i) g Sl
Al b (Jaal) 13 alad] S 2L s&) Aladg 4id g3 o 10479 Vol &b el
ey g mEY A A o KA

O 4t La o a0 aa llae | Gipdiall jgiSal) ) il g KAL) Galldy aaks)
Al ol G G cEad) 13 dae) 3438 ) gk AaE cilgua gig (eale o2
G slaall JSall Jaad) 138 ) A0 B asll AY) A30ALE ) 9

Aaalas 509) A6 8 (pu ) A sline] s () Jial S 4o gif LS
;L'\,\géﬁwb g ) (S yaas A 48 pa g ale (a0 gatd La o O glasa
aladl Janll 132

Crdl) dalad) bl (A G Y g Calaladl aaan ) KA 2085 o)) ieds Y g
Al Al o lad) (A bl g9 agdglatl S (Olaia) bt 8 ) padlu

Ggina gl Gale elld 1S o) g cBailicall g acdll A 238 (e JS (SENLG (adl LS
Gaad) 138 alad) 8 adlug




slaay)
Aalal) 3 ppenn B ) s Gl gl IS Y
ceg.t,'\y.ﬁj *LQ.\,\ ngJA.GJ 4d\3g\1\ g.AS‘-\JJ Lfélu \J:\lS Q:\M\ cggj:\jﬂ\ [5&“3 UM
Mj@w&oyﬁwcﬁﬁj\}mdad\ K7 q;AM
s Jafal g adld a8 jdaa | gIlS Cpdl) (day SN Alile ) g
Agalal) e B AT A Gl g B A e ge JS )

4 jrall g alall e (1 JS Mg

(e & jell Baliad gad 3 gl (46 O Uy caudal giall Jaadl 134 s8]
adidl) g




Gl giaall J g2
Y 09 X1\ GALS B D20 TSP I - | I

i tearestrmsreanresresreaNreasresEENEeaNERSEENEEANEERNEENEANEaANEaRAEENEanNEanAERREennranranEranrennran dadiall 1.1
Y ] Aokl Gl adll Y, Y)Y
) e e e dlaall ) gadll Y, Y, Y
DY e ettt Aokl el )Y
Y e Aalall el ), YLY
2N syl Al Y, ¢
LI SRR I W\ | O | K1 Y B I
LI daaall clauda g 9,1
S ) dagia VA
R sAdiasad) A Al 3,4

VA e eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee et seeeseeeeeeeeaeeeaneeee e eeeeeeeeeeeneeeeeeeaseeeneaseeenenne £ 9 pdall Ja Y, Y«
L S B Uy 1 AGL Juadl) ¥

Y b ettt eeteeteeeeeeteaseaseaseeeeseeseeseaseseseetessessessessessesessesseasenseneesaaseaseasenseneaneans dasiall ¥,)
LA T alcil) g cid gl 30l 1 J ¥ el 2.2
T ) e et el YY)
Y e, A 5 gl 3 )y dpaal YL YL Y
T ettt Al 5 gl 5 )y} calaal YL Y,
Y e Ayl Y,YLE
T e, Al il Y,y
T ettt e, ‘alskill Y,y
L0 Clalad) Ly 1 SUN paiall 2.3
X et el YY)
120 SRS TSRS OmolaY)s cplalall Loay Calaal Y, ¥, Y
X et Al il Y,y
X e ettt e, kil Y,y
Lk S Crlalal) Ly Cppmund Ao ARISHY g <o gl) 5 00) 5T ruad) <l piia G 4B ¥,
Y e eeeeeteeteaeeeeteateateaseeemeeseaseaseasessesesseeseasesseseeseesesseasenseeeeseaseasennennanen adal 2.5
€ o ieteeteeteaseeeeeateateaseanemeeteeseaseaseaeeseeseeseaseaseseeseeseaseanesneneeneaneanenneneenens rdadid) 3.1
L2 R s&aal) &l el A Q) cliy il ¥, Y
3 Al cdgl syl YY)
3 olelall La ) ¥,Y,Y
£ 0 et eeteeteaeeeeeueateateaeeaseeeeeeateateaseasenseseeteaseaseseaseneeseaseasenennennaneannn sl agaai ¥, ¥
2 Ll 24 iy gk g Cagl) paina ¥,
SRS Gl adine ¥, 8,)
et e, Calldie  Y,E,Y
Y e, Al W)@l 3k ¥,EY
) e erre e rereererereeeeeeareeeeesareeeeeeareeeeesaeesseeesaresaseesnrenanesannenas alll g ok ¥,0




................................................................... Al g < ) 3l il priall Y00

............................................................................ Cplalall L sl jiall - 3.5.2
..................................................................................................... aliba gig v,1

............................................................................................ Ayt v,
Ll ol YL,y

................................................................................... clibd) Jlas bl g 3k ¥,V
............................................................................................................ Larh w,A

................................... dul ) Ul Alaa) Juladll :@\{S\M( 344‘ sj;‘\ ¢
........................................................................................................... 4 )

LAl 4 et Gl 3aa £,Y)
................................................................... Al 8 deddieall Qi) il £,Y,Y
............................................................................ o ) & 0l A gl) Jladl) €8
............................................................. ) Jal) < e G add) Bl ) cBlalas 4.5
tol Al Gl B Ga LA mili €,
........................................................................................................... L ES IR
Cilalifiny) g gulidl) Addlia 1 uaddl Juadll o
............................................................................................... 4 kil daaluall o, Y
................................................................................................ ridaal) il o, ¥
........................................................................................................ lbuaglll o,
................................................................................................... Al agaa 0,0
............................................................................................ HAEal) el Al 0,1
N ESIIRY




dadal 43
33
33
34
35
39
45
48
49
49
50

51

Sl aal
) il
il all A yailad
il ) elie Gia
il i s
CSa (e

L_s"““'m UJ}”

bl Bl ;¥ S lles

Joaadl a8
Y doa
Y de
¥ ds
£ Joa
® Jya
T ds
V dsa
A Jsaa
4 ds
Vo ds

VY dosa




A jall alall eyl :JgY) Jualll




dadial) V0

1y et ai e g a8 aaad 3l el sall aal e Gpaall il sall (8 3 ) gall 3)13) s
Al Cliditial) Canval 388 ¢ laYl g cplalall o A pe Lia ) Gl e (Baiad g cAudle 83 4a
Omeadl il Jaiall g oSl aip oJuidil) CallSs plasHl (3l sl e ot dal g
41K g gl 5 )] BelES 3y a oo iy AN 5 (32 same il jae Jha 8 daaall e ) 50 e
Voordt & Jensen, ) 4kl s ddsial dalain¥) Gsail Ll 5 o a_liely

(2023

A Y o lgal) aal (e i gll 5o} camual (Wiaal) Jaadl il 8 de jluiall @Y il Jh 8
e 5,0 oYy Calelall i s dpaladl s &y i) o) sall JiaY1 aladiu¥) cpaad )
CaSh a8y ¢ elaall s ol el e Ulay) ety L ddlle 0L 480 jall 5 2uiaill 5 Jayaail
O 3 AaaliY) Cpnty ula ol Lia )l (5 giue @8y (B aga 511 3 1) Gpaaa O Base <l
A DYl Jemdll ) 0my Galasll il e OO gl paady Gl s
(Y YY Csn) claladl

3l (3 g ladal) dalain) (jlasal doagil yiu) 3lal 2258 danall oy L) & 28K 3 )y Wl
Clalial ae iy Lo 3l sl Ganadd uady Jdl jagll Jl5 (8 s 3 daaliaiy)
& A b GF ) (YeYE iy pdlallae) gadag colgm aa o cplalall s oaa jal)
dan 55 Ay laY) ) aN B e aead Waadl Jadly Ja i) Jlis Ladd ey Y dpanall (331 5l
csih sl aalia )5 clalall glal ac il A8liaall Gl culd Al s sy

Dl i e Al W i Rusnse o 2lad Ao s T80 Gu a1 s culalall Lia ) dind g
Omand (g b sl o)) sall Ve JalE5 5 Alaladl 5 8l i il 5 dadiall Cilerdll 3 sa e
A eVl g al 3V = 5 ) e @ Anladl) daad) dan 5 jen dallall 5 diie 31 3 )aY) Sl jlas

(Y0¥ ATy cupdll) Gl sall

Calalall Lia ) 5 A4l 5 < 6l) 3 51a) (g A83al) Al o () dalall Aalad) eal ¢ (Guw e o uia A g
alaill A 2 ganll 2 S Adlall bl & Ua pad dosall a il A G oY)




Lia s b dtl) 3elasl) o o)) sil) (3a8as 2 Bl Yla Glaat e 4gal 5 [PARFPLNIWA| o ‘EA..\AS\
Al 2 ) sall

st ASEa Y, Y

5ol (Bintl Aumeal) oo el Lo datad 21 Al ) 0l 385 5l (e ARSI 5 1) 5 510)
Aaadll 2 s lallaia (g ) sl (Ba8a3 (A gt ) ¢ )Y 5 Clalad) Lia ) (5 e ) 5 Alia )
comall Ul 3 il sl odgs (slaY) ALAY) 5 e b e 5 53 sanall 3l sall Tasm g
RIS 5 8 0510 Aled il jlan Bl 5 il grm 4al 55 ) 5 L Sl pall (3o el 5 V)
Lol sime (A aal iy coalaladl Dl gine (A (Rliaily Gy e dae b ) g0 e

(Y Ve s 2Bdlae) ksl

Y aa e 38 aa gl Laasll gl 5l el gl il il pall (e 23e i ag
M&ﬁw\mﬁ:‘u‘jm‘)%‘)b!Oﬁﬁjémtjﬁjj\g‘)b‘\ww&g‘&u\‘)ﬂ\
Dot Lee e grad) A8l 8 U gl 33 a0 Al H e oaall g ladll 8 G plaY g alalad) Lia

Jlaall 138 & daiadiio dyila dade Al ya ) dalal

4 Bt @ gadl) ), Y,

o < gl 5 la) L) dadd cpaadl) aad e @K Anbad) calad jall e o Ay ydaill Jaal jall yelsd
@asic (YY)l Udan s iy yd) dale Ay o) ol dpaded ol dpclia il 6 ddS3) 3 5l
o AlalSia da glaieS Lagins Jas 53 of 052 «(Gulua & Kharadze, 2022 ¢Y+ Y)Y «Jllae
sl Apad il 3Ll e e gl 5 ) i e dial) clul jall (any S 55 LS ¢ oanall Jead) Ly
Sypniewska et al., ) oalelall Ly ddag pall 45 53y 5 dpdil) alag¥1 Jila (50 cdpalisy)
(2023

Crpppeadl (g prcieS AR 3 510) 5 g1 3 10) (s ey (gt Ul ) A pal) clpna) e Sl
sy el ) Al o3 Apmgad ab ) calall i) 3 oYl culdal) L)
Tisaidelua A jmabad i s Andall s 4 oY) )Y il aleal) Jaia s laiadil)

s smad) ol ol 8 kil a3 (g A0 el eaia gy JalSie 5 pon

10




sdaland) il gadll Y, Y, Y

Aal 5 8 ) 3 1a) s jlae bl o ASLaall 3 Agilagall il all jedad cigpdaill dpalill (he
Lae cingio ye ol 40y B ) gumy 203 Lo Wlle 5 A0 W) alal je 8 ) 3 Y dalad) Cldiind)
OIS G cda gl baall a3 calgall (8 daal g0 )l e laY) Geadill 8 Cana ) g2
(Y YE Ry sadl ) Ay HhaYl s sl

Jal g2S AalSl) 2 6ll 3y il liga e Al (g a5 Cplalad) Lia 1 dilagal) lulaal) BIAPXS
Adlall 5 daie 30 3o LiSI aat G pilae Lol ) (e W) (amy 4] i Lo a2 ) cltd ) 4y
Voordt & Jensen, 2023) ) sl Laa )l il e g5 )

AAIK) 5 gl 5 ) Gkt a5 el Ailase Agale Al 5o ) Aalall 2S48 Adpdaill il sadll oda
ol cpleladl Ly (e el L il (gae 38 5 cASLaally dalad) ciliiionall 8

r ) il bl 8 Afia ) Al i ¢(Ba Laa B3l

i) & G Y s Galelall Lia ) Gaua e Saaall o jliiall 8 28l 5 i gl 5 la) il L
9aSladll 3 Aalall

séaand) daal VLY

a4k 8 Jiaii o aal) Joall Ly (8 3 ) pae Apiad gellad Led oS (e Al ) 028 dpaa] i

g s s «onolY)s Cplalall Lia ) Guuaa s (AASAN 5 8 gll) o)) sall 3 500) BeliS (s (5 )) 53l)
Ghaiad g alall oY) 3 lS wd ) ) ASLadd) & dpmoall il sl ox Jla 8 5300 e dpadl i€
Lulpall o2 5 LS alaadl B3 s 5 sl plladll g odaty Aalaciall Yo Ve A0 ) A5 ) Clingine
30 (s g S a0 5 llat Bay) Yie Apapdat g Alle Cilpaatd oaall o Uadll 438 agly By A

Cotlalall gl Lia ) (g8 s claadld) dalaiad e Laliad) dal (e i gl

11




40 B0 Al ), Y,

gl Bl samy zmad DA (e Ayl B pla¥) Jlae A 4 plaill 46 peall o) 55 8 Al 5ol 28 agud
Oo S Al ol Le sa s oo pla¥ls Calelal) Liay e Lea i1 Galdl aaly 3 sai 8 AdSH
JalSia (S Al Ay jad) ol al)

Blam G Lagin oy jig ¢ bl La ll g dplidall 3Ll aalde G gy Uokas 15Ua) oo
O oS 3 daanall 3y ) 3 ) sall 5 colidiiaal 3513 Jlaw & Oiabll Baaa LBLa] il Hall s
303l 5 B2 sl 5 ,51alS) (5 AN &paall 5 oY) il jlaa il 8 Cua Al il jal Bllaie () 5S35
Aoaall ) sSllelaly ik gl Laa e (48 el

CailaS 4GSl g a6l 3 o)l gl A1) bl jall &3 gasa (e Aalal) 4y plail) 3 gadl) a8 agd
paliall 5 o el sl (e 2 e A pall Slua¥) (b Lee coalalall Lia ) i 8 (plad yia
REARISA|

rAgalall LaaY) ), Y, Y

ASLaally Aalall CHldinsall & R8I 5 < ) 5 la) @8l s (o A8 55 ge Agilane by Al all g
i el g Bla acbuy Lay egala¥) s Calelall Lia <ol jlaall oda Il )l (a0 RS
Al 3 Y clulud) 8 Casaall 5 5 58l ) sa

UL e cdandl Aoy il e Sliadi) jin) A8 Ge Sl 350 e el (Sl
Al 5 siua s ia gl L)l e Ulag) GaSaiy Loy el jagll Jlss 5 <8 11 3 5la) 3 3

A srall Al 5 ) 5 Ll i Al Lpaoall AaS gall s s sall Jsaill 3 gen aod 8 agud

Al ) sall Wy g o131 5 5100 adas gl 3 Ledals 53 (S Apmdl 5 ol ke ol e

ALY Giint ey Ly sl g JLiall Ll Tagladll (s 5 Gaalaill A4S il a0
oY) s dmaall ol S Loy e Ula 8l o p0 Alidil) CadlSEl) Jlis g o) sall e

12




8o liS ad ) Chagiiast Ay y shai s A )31 gl o A2 lpa 8 Letde Slaie V) (S dolee 3lal Al all Jia
Aaall Jeall Gl 3 ks gl Lia ) g o LaisV) 488y Jad s Al g gl 5 0a) (A Glalal)

= Caand) adigg ), ¢

Oalalall Liay auen e (agil) 5 A8 1 calanil) cdaydadall) Waalaly 28lS3l 5 gl 5500 5 L
£330 smaal) Ayl ASLadll 8 el ciliiinall 3 Y
b bl Lie due 5 A sac die g yimg
G Y s Galeladl Ly (5 s o Apaall o jliiall Ll e 3l Tl 5 L )
edalall i) Jala

6 L )l (5 s ady s )3V et 3 A0l ) sall a5 gl el g S LY
?3.:1‘)\3:}”*5 4:\;.43\ JJ\)SJ\

Gy GulSadl 5 cJand) 301S Cppantiy pagll (e 2ad) A 5 ) e AE ) B L LY
fon N5 el Ly e

Oalalall Ly (a5 480000 500 A )5 30 o)) aais S5 sae o ) L8
fialal) lditiall oY)

il sl L (s sne by 8 RS 51 5 gl 53] (n AS el A ke Le 0
Qd)‘d}”j

=) calaad oy, e

(a5 ¢als ) cadanill cdagladill) Lastady 4kl g i gl 5 o) 3 Jalas 1) A all 238 Cangs
e lld g A gl Ay el ASLeally Adlall ciliinall oy )Y 5 Calalal) Lia )y (pans e
Cppmnd 8 I 5 g 5 ) il jlae Cala 5 A0S e gl Cangiad Aglas Al o DA

ol sl Ry J313 L) (5 sinna s il 55140

13




:@}Q\»Tﬁmmtﬂj
Olalall L ) (5 e o Bpmall o jliall Ll o3l Jagdadtl) i s L)
.d.uj\ 4....\.11:\.;&.1\) eL@.Aj‘ CMJ b\A.\ U"f‘)h‘g\,f
Jenll iy Gauniy o)3V) 50L6S ad ) e ALl o) sl w55 gl adan i Julas LY
kel cilddioa) Jals
D3 Jali g 3l sall JiaY) alasiu¥) Gadan 8 AalKal) g gl o A0 jsa A LY
@J\J‘g\j M\ JJ\)S!\ LAJLAS:&J u.n\S:u\j 6@)‘) ‘éJLAS\
s a5 clelad) e AEASN 330 8 g el el i Gl L
g el 533 all ol I
DA A el e & AN 5 ) 5 <l 5 ) (e ALl AL CiliSil) Lo
Al i) Jals Y
séaand) clua B Y,
o) claaddl) Lnobadly IS 5 i g 58y Abloan) ANa 53 amgr s ud ) (il
Ao gl Ay yal) ASLadd) 8 Adladl liiiiad) 3 o oY) 5 Cplelall Liay e (el (2 )
pdae b calaa) Bac 4ie g W
Liay e Al i3l dadasall dlian) A2 53 5 aa g 1Y) o 8 i ) L)

Aalal) ladinal B G )laY) 5 Cplalal

14




L 2 ) sall sy <l andanil Aflian) A 53 S aa gt JE el (ol LY

Om Ny cplalal) Ly e

Opend Al 5 el e 30 Aglan) ANVS 53 i aa g rcdll) e ) ) LY

Y s Galalall Lia

Ly e iy ia 3l ol apiid diboan) As 53 i aag e o) o il (o il L8

Gl e 1) <G

L) oilsiseaal) 45

1l 4y ) agleal) 2

it sl pa
Jally 2031 Jnsdaaah

coTT ALl ) sall
P . A~
77""‘.‘*—. TR T I
ooyl pldall Ls, (4
gl s

15

Loy 5 alalal)

sl zigad 3,V

ALy g2ah 1551 s

<




2 gl 1A

Ao ) rdagl) Adudd

U dagd) meda

AR Al 5o sl e i
Aaala) Ayl syl s

A yrivee 1t 3l (38Y)

ULy rabibad) Jalad g e Cluils

Lnila glf ad) datd

Al 1Eay) mgda

A ranl) Aot il
Al

44, k) r&agl) L)
asaayy

vy a3
a-h.é -

L claas
Jalady
ailal)

iy

16




-4 diaal) A yalt 3,9

il gl dgmall Ao ) A slaie 3300 31 e B geall Ay jall ASLadll 8 dlall il 22
Caagy Asall (e Jgan (o allad (385 (peiall 5 (el all Al dpmis et apay JIST Cus
G gl A aall Lery sy obdliiaall sda Uiy claaddl ) Jsa gl 8 Allaadl (38a3 L))
iadal) Gleadll Jpa s Glaa o A all paja (uSay L ccllailadl g laliall Calise  laxy
3005 e il Gl A Glddiuall sda aadd WS oW e GG asead dpandlill
Cleadl) 53 ga Gead s plidil) Ladail) yy odat g cpmuall bl pua g e Jand ) sl
Adled Cpan  anall g Uaill 30US a5 ) Al H Y Y ASlaal) 45 Calaal pe any Loy
) Alial AlE 5 dadlall Leaal g sty Agdall Lgiliaiadd sy Aalall bl audi
s ity AUl VALl dadd s gV 5l daladl dasall ac (A Ay saddl W) sl
lall las gy efs ) shall aldl y dhaa ) ide Jad dadiie dph diad i ) Cldding
038 (& Janyy . painal) sl Ca il 3 je e Sbad cdanadiill Zal jall 58 e 38 all
Al 5 Jae 4 Ledaany Lan eyl s 0nid (pnm o colohal (g Ao pite 4y ol S bl
il Sy i Al A 5 gl 5 l) L Lay e sita 4 )] il jlas Gradail sliga s el
Asdiall leadl) 33 ga 5 el Glausl 5 palalal) Bpalssf &

sataall dpadaril) Leingdal ks cdgdail) Al jall luad Yo Lebia oo Al cibiiiioal) dpaal 5 i
5lY1 lSaliny GLESILY dulie Ay 25 WS Aaids ol Lgl sl dani s Lglead G3la gl
dals dpanl @lld Sy aladl ¢1aY1 5 ks gl L 1) e 4 )oY ol jlaall i Jalat g diganl)
Gllall 4y 555 ca ) sall e Jazcall Jie cdalall i) Lega) 8 ) Algial) cilaatl) Jk d
Oes AR 5 Gl JiaY) lafiuY) (5aiad g Adudal) 5oLl 28 )15 paiosall Aalall g cciloadl) e
cw\ C._ﬂ_\.ﬂ\} 2\_1)\.3\2\ L_wL.wJM\ O 43l (_BA.C\ L«@ﬁ C._\la QM\ Y ;\M\JJ u\ﬁ ‘("‘3

el & Uil alaiall el 5y shaill Luale Tulad 353

17




18 sall JSa Y,

A pall alall Y 1Y) Jeadl
il Uyl S Jeadl)
Gl duagia 1N Jiadll
Saas) sl sa 1 Jaadl)

Aalal) 5 A8 1 ualadl Juadl)

Gzl Slpgieg laal <
Sl slaeyl iVl dsyall <
wiub oll Loylly s gl 8)s] ipadell Cimdl bbb >

Julaillg dgilagell dwly)l sl dl>yall <

Sluogilly zliiwl 5yl dsjall <

18




s B Y 1 AU Juadl) ¥

19




dadial) ¥,

Gl sall 8 doliial) Ade ) 5 3USH (Gia) 4y 8 gall S I (saa) QalHl 5 gl 5 la) e
bl (s e gl )y il Lelee dapl ol Al calall Clgdial Lo Y dpaaall
3 ) se ae Ll e J ccannd Al ilgant 4al 8 Y sl Gluwsalld (g oY) Ll
B lai) gl & e Al e Apadaii Gl g Aldy Ladle Sleljal)s s 4 i
Oalalall s gll L 1) (6 sina e g datiall culenall 3 5a Ao 5yl uSaiy 38 43ISH) G (a3l
el JANa g slaYl

ot Cun (AR L Bpaa V) 8 Alilay s cdomaall llead) 8 Liadl il 13 50 <)) sl il
) sall JiaY) alasin¥1 (s 3l g 33 gall o o) sill sy ol (Gaad ) bl
A iy Al il sal) #las G Al 3510 & sl Clual) 2S5 4 il 5 dgalal)
Allall 5 A 3l lileall jaiisall andill 5 408 )l 5 apdasill g asdadill e Lgdla) 508 e 3508
¢alaladl ali] Cppani'p ¢ gl Jalii g e Jandl (858 G alaasdV) (885 (8 gt Alaia Clilee (22

s sall ¢1aY) Aalain a5 aalin ) (5 e e ad Ly

20




4813l g B gl 313l 1 gY) ial) Y, Y

sy adl) Y, Y,

3l 8 Aandl cilua) Ll gl 3l Ay ) saall 4 oY) asaliall (e 48K 5 < g1l 5 )] a sgde 2a
A 3 Lt (pfialil) iy jas Caaaa Mg sl g UadlS dpulial) ddle Jandl iy 8 Lo Y
A 30 3 ) sall i alazin¥) ) Coag Lingia T HUa) o seiall 130 oS e sl il e ¢yl
1AV 83 s ead g Aala il oLl g et A4y ylay AN

3eliSy AUl el Cada " ) Caag Apadati Adae oo gl 30 o (YY) mal ol s
M sl ol (s a0A Lay e 31 8l S Ll o1 5 asi 5 Jlee DU agladdll e
algall 5 2 seadl oy Ao Al 5 all 508" Lol gl 3510 (Y4 YY) dilase Cafmy Laiy
M sthaall 33 gall ulae (3855 canliall gl (8 Jlae W lad) anar 383 e abig GR
calgall 23 e 38 (g ol el o Bl B ) o S (YY) dadlae 5 gasie cadyg
M Oalalad) dalis) Cpaat s Clalead) G G el QWS 8 agasy Loy (L2 481 ja g clgil gan
el (5 1ol aldas o Jy i s jlas 3y Cannd 8 511 5 10) O () draina iy yaill o280 g
) Caagh dungie cililae de sana Ll A8 51 (YYE) s aDldlae Caa
ML B LS (38a g il 5 pumall Jana (jia a8l i) Jalat g o Jladll BUSY) aia ) 5 ccadlsal)
A 3y sall Jaghads e ading o) coslul™ o AN 5l o sl (YY) uals W
Saleaadl sasa Ao il ¢ g0 Al AadsVI adn  JieY) alaaiaY) Lealasial

) (e aadly Sy Jasca ) e A8 A" Jias A8 5 la) o (VoY 0) dds Capeay g
Mbial) daaatll Ciled jaY) 3as) g Jadadiall oW edll el o1a¥) &l A e )
Jids A0 gmad) D jadl ASLaally daladl Cliinnall Glaw 8 AASEN 5 < gl 5 )y G Caalid) (o g

ALY JMA (e dnnall ciladall 33 ga Ganad s ooV 3 US ad ) ) Caagd Dol yin) da sl

21




A 5 50 Al 5 5lal 5 lathy o seball 138 o Caalill XS5 Adlall g At 30 3 ) sall JiaY)
ciglizdl) lleall alaii s calgall oagiall laaladill o o s Llals TUa) JS8l 48 jiie el a
Aa yiuY) Calaa Y (Gaiad laal oo an 5 ddlall g dyie 311 ) aiV) e 5 il 446 )

il

d8IE g 8 gl 5 0a) Asarl ¥, Y, Y

3l (3t 8 Dol il pall L) i 3l 4y ja gal) Q1 ol 48K 5 < gl 5 la) 28
ol il ol raay dialadl bl Jie il ani Gl 38 Lgiledd Aalainl (Jlana 5 bl
s emla¥ 5 Clalall Ly (520 By cAdall cileaddl Basa 35yl T 50 Sale M f e )
3y 2a5 Y ARSI 5 B gl B ) Gl es ey Akl Lilal il oo gl e el 5508 b
Gty (Y 2k S5 ooV Cppead 8 agen JalSie ol jin) U] (b cdaaidaii Qe ja)

Alall s Ay ) 3 ) sall C alaaasY)

o Jiahs Al 5 i 5 ol Ayl (o () (Y0 Y ) ptl ) sads

(el BN IS5 8 agay adaydad i gl) aadaii )] al ) 2S5 ) Al Cllasl) 3o US 3y 3l
s pall 8 Alin il S (5 sinn ad ) () (5075 Laa calgall 8 Giajlaill e any g ddalia¥) oy
(Dl a3 paiall a3l QS5 Al

iadall cilel yaYl s clleal) i) 8 el o) Y1 o e g G daaall claadll Basa acd
osn bt e g5 (pm pall Ladlall 4l Gaat ) (g3 casaall Aol 3asa 50
cetball Jaedl Jalis 5 Adlsil) sl i

oS dady il jh g dalKall g cd N sl 5 Y o ) pad) ) el 1 e sall )Y Cpmend
Laasdll e 58 ST adivall 30 Jaas Lee cat) jind) il 3a3) 8 Lede slaieY)
Aaliadidl) bl skt s Jldll

:Q)@.ESZ\ASSSJ\JLE}S\BJ\J‘\@TQT (Y~Y\)A§J\;_.,; Y

22




caleall alaa 3l Qi s dsia ) Jslaall = pms o dblaue G 3 1om oY) Galelall Ly 330
S sia 1) B aga Laa ol gl g oaatil) Jaaiall Cadds ) (535 0 sie S el a5
iy 448 5 5 Ml apdadill IS (e A8lSH) Japa f dilaie (5 1ol sall JiaY) alasinY) (Gias
D) Aleld e 23 Lae e oY) dal) ) AaiiY) gas BN A srs )l sall B el (g
Agall 4y 5l 3 ) sall b

e 3 Ay paall i) e il (Say 2K 3000 5 gl 3y G pead) O s
Glo Lo s A sall aial o Jadlay Loy cdgladl) dalall (335 o)) sall a8 3ale) 5 dpaaall
Aabadal) b grall dgal g

dAMK) g B gl 5 1a) calaal ¥, Y, Y

QKA 5 6l 5 )oY Aled A glaia bt ) edalad) coliiiaall Lases Y 5 cdanncall ciliss sl oas
Llacin) Calaal) o2a iy Ay il 5 A0la) L ) ge dalaias) (Jlasia s Aplie il Lgie S 3y a8 Chagy
calaaall ‘;s &_JM\ e t\jﬁ)b “"_'A\T_JA’J\ d';\.ﬁ} cel.g_d\ Ad=y f“'wj" ‘;ﬂ\ M\ Jazll :L’_Uu
il Jiais Apaaall dle Hl 5asa (3aiat) Lulud Ua i 28S3) Japin 5 ¢ ) anda®i Jaay Les
) 128 8 4GS g gl Bl 4] e Le ol A5Y)

Jandl Aglans) Cpren s Adiiil) Cililaall 36US o8

Al 50 2S5 3) ARl g gl 5 ) Led) xS CalaaY) aal aad Al 3elSl) a2
o) _a ) Al Cppean s JUREN) (e ) QS 8 g (380 IS < gll i (Y4 Y +) aaa) )
Lali) 5 siaa sy (oay pall Ladiall daadll 3asa o 5 pdlu (el lae ddonall dagall Jals
)

Ol ad yig Al jagdl Jalss

Al o\l (@i 8 ags < gl YD alasiaV) o () (Yo Y +) aals Al jo gl i

it bl g el S (e Al il 5 jeaal) 3305 ) 5l 6 s 525 Cua

23




4 sis el (e aall 8 ac by dalKll g C ) e JalSie 8 ) ol gndai 8 (a5 (e algall
Anaal SV AadsY) g Al o) sal)

CroY) 5 Galalall Lia ) 3 e

Jae Ay Gl 8 Jiah AaSal 5 <8 ol 510y A 1 Calaa¥) asd of (YY) dilase 4l j0 5S35
c@.\ja}]\wﬁ\chj\}l‘w.A.J.A;:a}ccjmyew‘@)}jdhwc&mdﬂ\jij\)ﬂu\)35\
1Y) sa Amdlall ) 3ry g G Y5 Clalall Lia ) (5 s ad 521 Y

el i) Iapladill sy )l AAS) ac

a s (e ganall ) Ry 28K 5 < ) Jsa Ai8s iy b 5 of ) & laY! il s
Ada (s o ollaY) 138 Ay Asal s AuaS G pbge ) i lulaa pshis daleld ST lalad
G sall Gand e anaelud dpadl s e sbeay )l ailia 2335 AlSE 5,000 of (Y2 Y4)
i) cilaliay a8 5 (o peall il ol ol aaas 5 dduliaal)

M\Q\A&\Edﬁgwcjj

Cladall 83 ga @by A g5 Al g B gl & aSal) o (Y0¥ €) Qi aDladlane Al j0 S5
ec.lg\.ué\m‘}[\ Ly dphall cilel Dl Al 4 3l 2aall eb‘ﬂ‘j\ A e Alld g cdaadlal)
umfﬂhav\ﬂ\%);ﬂ\waﬁjcw\c&;ﬁ\dﬂhﬁ@cy}uﬂh)@}EJ}Q\QM
Aabaiall da gall g e 3 Agal sa o 5 a8l 3 g

Jabadll e 5 08 ST ) o5 dalal) g el ol Aleall 5 laY) il duaall il el o Cilaa¥) g 5
il el a3 sille s ) shall Vs DA 5l e el Y ara gl ) die g s (il V) pa
Al il L say dgllad g de o Jeadl agdaii sale) ey (i g paall Jasca s ¢y il o)) sall

raall Cand oY1 Gaaad 8 gl 3 i s (Yo YY) saa Al o il

AL 5 A ) 3 ) pal) Aalind aed

24




el 3 el sall dalyin) Glaaa 48Kl o gl 35100 Calaal aal (e o)) Gialdl (e 22 XSy
30 sall djlan 8 481K Jania agu Lain cJandl clie (5 5 e Laliall 8 adll e 3l agaadl)

skl saall e la )i e Les el sall A0

syl Y, Y, ¢

sl Al (e A sane il e Talaie | Al jall sda 8 481K 5 < gl 5 plaY At )l Sl aaas
il 3 Lars V5 ¢ mmnn 5l 212V Cppnni] i Lo g3 gl 5 1) < glis 3l Agaal) 2y sl
(Yo +) anmll ladaa ) gl 5 la) abegl e dllall Al jall chadic) a8 Tyaall 5 dgeadl)
LS A8 1 g andasill g Jadadill calads il 5 sl o 10Y1 o gl 3l i e 4l jo 8
A8 g arEl) g0 e chad ) (YYE) dojen s pdbdlae 3 Aiadaill Al jally ald i) o3
038 A& Jiiudl usiall sl Ciela el e gl dasal)l Cluwgall 3 elaY) 30US 18 b
AYYa 5 a2 S Liadi e bl s anill GG ) cadail) cdagadiill : 5Y) sail) e A )
Aala) il 8 4 Y daleil)

Laudaasl

A N Gl s o oy ) Al g < s 1y 8 Al ISV OV el agdadil Jia
(Yo¥ o) malal ed s Adatil) sl Luuiall A 31 Jglaad) aca gy ey sl g1 sy dllall
Iy Loy oAl (S8 3 ) gall 508y 3 seall @58 AR (gl 31 LY o Tl o )
Al (anall Gl iy Aladil) CleljaY) (8 il Ggas gy bl also Y e
IS At 3l 2l a5 edaadall (580 Jaadl il e paa Gl G claibian ST Tany Japdasil)

&8 sial) Jaad) aaad 1885 4 8l o) pal) a) 55 At ol Ladle dlee

BBy e a8 5 9 3 ) gall JiaY) aladiuY) Baiad Sy ¥ ) Al Jasca 8 adaddl] agu LS
e alall L) Jagdadiil) o (Y4 ¥ o) uals Al jo oS gy Lol (S a8 gial) BLGY) ana zeaa sy
OB (& ey bl 5] sall Aadls Canay s a8 5 50l Gl e aiay @l ) Jalas

Aol Gl sall Jahy daali 4 la) ddee oY Alad) ddais Jiay lae  Jall 5 i 3 aglasl

sl

25




Jals dgadly Glelyal ) Adldls die )l Glaladd) aa i oAl el ) aanll s
paaty Cplelall g Sl gganall s 1501 @y sty i) i e alatill o by i)
aall adasil) o (Y4 YY) Jladlase 5 s sie A o oSl oy Zabiaall aLudY1 (o duids o)) 8D
Claleall dulas) (5 siusa e @b g cClaladl G Baatill ) Jra 5 calgall G G ladll QIS5 3 agsy

Al

Al 2L 3 la pad () sie IS ) (3835 Glanal Ll adaiil) asd ccildiinall
sl N WY Gpdall el ey el cleadl) el sl ccilleall cis) shall Jie
& sina Uil 5 caldY) (amy o baaall 3y caslsall e Gl (4 ol J) o
(Jandl S5 pie A (e 28I Janin d agny 2all o laY) aidasil) o LS bl Uasy)
Al 2l sall 3elS a8 ) 5 ¢ Gl Caria o @l ) sagall i )l s

FRER

Adadsy) 28n daglie (el b paiue dglas a5 Al g gl 5 plaY BN aad) 48 ) S
Al Al Gy s ALl o Al ) jasy) aaaty cidaladiall Calaa Yl Aladl) ol 4 jlaa
LS i LY Tmall Clusall 8 4y a0 20 1 8 (Y2 E) Jyjim s 2Dldlae
DY) e sl daall dle Jllsaga o i a8 3l Cldl eV adal aiad s ol jSae S
s 5all )

o pall dxlia e I Jglaadly ol V) andldl apai (e uld bl (8 48l Jadi
a3l Glaa e 4468 )1 ae b LS 5o s Galaladl elal aua 5 ¢ ) sally 45 lia =il Al
8 Aamaaal <l ) 8 AR o paall i ehaaieall bl s lel Yl Ay ylaY) 5 Akl JLuaY)
Aoliinl) AASH) Juli g 21aY) a8 agan Laa ccanliall 8 5l

piil

i el ) Coagd Alila Alae 585 (AR 5 gl 5510 (A Ayl ) axdl il IS
dals Jiag agdil) oF (YY) Ay Caadys Aallall 5 dia 3l Jaladlly o) 5D (2 ypaa g Janl)

26




o d paady el g 5l Ll e i) e (R 3) el sl 300 (8 Dl
Al 33 sl julaa puia g5 ¢y sdal

Okl g e ylal) g Aall ol KU e 3l ooV Jalas & sl ae Ly dlalall Cilbiinall (Bl i s
Llall dpoaid sl auiill 22 LS daall dle )l Cladd Baga Gandy ) sall o583l
Calalall Lia ) ) jmn Ly Jaal) Ay skt 5 cdladll Cilidanal) (38 5 8IS Jasiza 5 cAplia il el
&t opalll Gl se a5y ) ddelisall 5 8N (5 Slna b)) o G ol Jany s Y
A8y L g el asy 5 ) 1 a3l ) 5

AL bl Al Y, Y0
(YY) b Udas 5 iy i Al 50

Jalas A cdas Cum cglagudly Sl pllad 8 dpalisy) e gl 5 pla) 3 Al all sda <l 4l
e Al Al cadie) oY) (5 e b elly ilig el ca ) jladial e Cplaladl 5,08 (0e
Aselial) Gilisall (e 2e 8 cpaidl) g o oY) Calalad) (e die Cilali g o Liladll cdia o)) mgiall
Bl Q5 A om en IS8 Glegmn sl Y daats sl aall Tadadsl) (o sl < el
Lacall iy caalily) 8 maly Gl L)) o sl b la) &l jlee Cania Gl ¢l
WS 3y jai 39 e ) Al pall Cuald y Jaall adali ¢ g Aoty Jpalall 4815 g5 ) 5 ¢ Auda )
alad) e 1oV a4 it e (uSay Lay Jaalill s cyyaill e caleladl gl 8 05 1)

338 o c pall il sl Gy (8 s all ¢ 10V e B gl 5 la) 3 Ll ) Al Hall oda
dne o LUy sl @il s el zgie Ao Caalill adic) 248 )1 5 adaiill g Jagdaddl) slayl e
gl 3 51a) (A 68 A g ABDle 0 gy bl ST 5 Apenall Gl pall A Calalad) e drl
eleall sy edaia i Jlaally ol VY5 el a3l Jadadill O (ps Cum cela¥) (5 siaas
O (o) Al yall @ jlal LS Aliaiiall ¢Uad¥) (i g dss pal) 30US ad ) 3 grsan agadi oz saa s
D3]l A s Aglia i) 28Kl 8 Lialasl (§iat Jlad JSiy < gl 5 la) ki Bk ) il )

Bl Al 3 ) sal) i) e 508l ) ey Laa canll 8 daal 503V

27




(Y+YY) dilae 4l

(il sadl AS 5l Gy 8 Saaall (oY) eIaY) Baias & gl s pla) T e Al jall sda @S
el Al all Craaiiind S QIS5 5 e 1aY) (5 siae Gpuad 8 Jagadl g apdaiil) o Jidad pe
el g Adliaall 4 HlaY) @l giaall 8 Galalall 43 ge Diliial e cidaie )5 o Ll dia gl
s oAb ol Jarall Qg ) 3l SAS) Cpead A agas <8l Jladll Taghaail) (o Leailis
et < 5l Bal) 3 10Y) O iy LS Al (5 siune @iy ) (25 Laa eclial) las g (Gl
)y calgall adl (3 riuall (e 3l Juli 5 2 ) sall il Gpsad e dalaial) A4Sl (jés 8

bl Cara e dailll ¢Uadl) e

(Gulua & Kharadze (2022 4.2

e blall il Hall Al ol gl g s i) skl 3 gl s ) 3 e A jall sda &3S
Al all aaie ] Ae sall agalga s < gl ae aglalad 38yl (ppuan ol Y1 ae b ) V) Jilas
O e A dialdl OOl e Ao seae Jad Ul ciaddiuly (st by meie o
1l Y Jaladl 2Ny iy 51 91 s g e sall Tapladill (of cxilial) < jedal 5 A g5V Cilaalall
oaleas) ) a5 i gl 51l <l lea im0t LS ¢ i gill <l ghne Jalli g lady) st
o s A all 5 A ) QAN 8 50 A 5eY) calgall (o i jlatl) il gise gl )5 Aalisy)
8 gl 31y AraaY Adlall Aagall 0S5 Leadlis () V) casladll g Uad il ol A all o (e a2 )
Gaaiil) e Alle da oy adiad ) i) 8 Gudaill AL Leadls Jeay Lo aieall i)
Al G el

(Voordt & Jensen (2023 &l

gl Gl 8 Lay el sall ) sall Bl 5 dpmaall Jaadl A o 381 Al all o8 il L
AeS iy Jala Al ) Creadil (g Sl il sall 8 Aalial) 5 La N 8 L ili 5 Al
BeliSy gl 5] Al ) Al day  Tadged o) g bl (S ddline SIS 8 (e
Loy Clabandl apanal g < ol Allad 5 ) aaiad Al Gl sall O il ST 5 4Ll o, all
Al 5 Ll gl ) ) ddla) odlaall aalKal) 3 U el Loalassl s adliall oo 30 IS

28




Oy AdlSill gl ) abias aal aal 2y a3l agdl o ) A all @jlal LS palalad) sl
k“_llétzﬂé\ CA 'B‘)_&L_m . P ..:“ QEA) ‘“..S”. &.-S\ Bcusj‘ ‘}‘}H ..I. ...S\} I”! ..~S‘ L; J] e \}[‘
Baire 5 4880 Jeo il jluse pe Jalati Al dlad) cliiiionall

(Hammoudeh et al. (2021 40

5oY) Clingia Gubad i Jlad ) cdaa s o)) (8 lapall S je (B Al pall sda iy jal
& Cplalall g (pm pall Lia )y patp HUaTY) cd g JWlES & (Lean Management) 4a )l
Gakai 22y 5 J8 Adapall o1 4 ey ¢ omaill 4d geiall A all Caaie) A HAd) asall
LS clelyaY) Gadai any deddl) wdli ey 3 1S Laalassl miliil) ¢ yelal g g laY) Jail)
Ao s b sall 5 (oda pall e JS L) A 5o Citaat' e sall Clilead) (8 0gd) (5 sise (aisl)
sl Jal G iy ) 1Y) ¢ pilae JS MAAISEN" ¢ o " gl e Al ) 38 53 (ge a2 )
ol JS ety Lo gy o) pall lainl (et y daliall A8SE) Julis ) Lol (5o

LSS il el

iy el e 48Kl 5 i 6l 5 1ol Alaiall AnialY) s A jall ol jall ddaxial) daal pall CaiSS
il pall ¢S a8 A alaBy) il s dpedaiill cligl) GBS a2y e e s B Al
Gl — (YY) i) Udea 5 oy plig (Yo YY) e (Y0¥ 0) aaal ) bl 5o Jie — 4 5all
dpclia g dperd clelhad 8 dlpill 28K QS s sl 10V @y & gl 5 la) ) g0 Jala
«Gulua & Kharadze (2022) Jdie — dpia¥) <l jall el gl s (Jlaall o5 Ae siia
Al 5 «d ll 3,0 — (Voordt & Jensen (2023 s «(Hammoudeh et al. (2021
b il Joaall B 2 0a o ST 385 an cdaad )l plaill (Badat Cum e 1y skt ST o b

Al s La )l

b i gl sl o Jsa Taoal s Tala) edsd aladl oladVI () V) el ol ol (DR a2 5
Oy g <l aall agladill g g gadl ol jall @Sl ags Al selal) Gaial Laalad Mans
BJ\J‘\ “}“"“U\ (Y~Y\)A§J\bm}w)u;\.u\‘)dg_u;uuscé.@.d\&ua)ﬂ\L)Adls.\} c‘)dé\
lel a8l o Jasdl sale) dags A4S g1 ) sams ksl daraall 2y 3 )

29




(Gulua & Kharadze (2022 duwl s <y 3) tdaia) cilul ol L Loadl ey las¥) 14
Slel 305 ST el ¢ saiay gl 51 3 dlle & jlea ¢ sSTiay Al (pida sall 5 Al ]
i o dids gl g 4aalSY) oSl (add 8 agun Lee (Al d3ie ) dudls Gaa Sy e

) s
sl B Y, Y%

On AR e 38y Ay kil Gl e s JOA (e &Y GlaaY) b 8 gl 5l el
Lgnsasl azm s A1 Asaladl 5 10Y) A 500 W 5 el (g s cRAISEN Janza g olaY1 3o S ad ) 5 i ) adais
Gesl aad Caagy Aadal) A3l o pealic ) Jeal) Jidai fase e o i 5 ¢ sl ol 58
Aladil) RSl mdd e 3 jpilie (uSady Lay «gll g agadl (& agdl Jlii 5 dage JSI (5 jlnadll
pladinl (A e 8ol (3iay 4y j5iy b gl) Tasdadd s o 4 kil s2a (5 3 daalisy) 3ol )
L 5 WS calgall g dalaill i addaiill ¢ g e i) S8 (e aag cgalall g 4 il o)) sall
O & agun Sl ol V) i yig Calaal) 7 gumg o) 2S5 ) Calaall aaas 4 ylasy c8 ) 5 )
O aadl i sy A Baly ) Gle gag Al A3l ) o) Julig cl gl Lt
(s Y Saaill s asns all o108 Gilal Ualgy) Jagi 3 < 5l Aladll 510y o Agadail) <l )
BEY) 3 Hm e sa s Aaliy) Gauaiy Ja gall QU 8 agaw aleall Ganall Jaydadill o

(Ve G oY oY cam) ) bl <l oY) sl cile g pdiall saasall il juall 3 slad aiay g

G 62 ) gall Ay yhai g 0laiV) 5L 4 Hhai o gt 8 W yaeadl (S (RIS 3 oy (Slachy Lagh Ll
30 sall el alasin¥) e 38 il ae (R8I Al 4iSaa dniie sl (38a3 Tane (e 5V GBlhais
51 A Lid e aaiay dalaiall lad o 3 ) gall & ks 5S35 Lai ¢ ) gl Julki g Aalial
< sl 51l Jagi 53 LaS il dinee Al 3 jaa (38 AlalSi 3 gean — Jlall g < g Lgia s — Lad ) g
SlslaY) s O G A el alaill Gany i 3 cdgmdlall y s sl Lia 1) 4 ey A4Sl
Dbl ¢ s (e daalill L sriall L J85 5 j8tue Jae din 318 A (laguy CadlSl) L 5 40 3l
e YV E Jimy aSdlue) aeihls galalall Liay e UBlag) (uSaty Laa ¢ W) Saal)

(\Ve

30




Cralalal) Ly 1 SUN jasal) ¥, ¥

sy adl) Y, ¥,

Ly Apmall il pall Allad (] 45 a sall <l dsall aal sl G yla¥) s Cplelal) Ly 3
Cran Jead Aalad) oliadiieealld 3y i) o ) gall Cilaliial g Jaall cilillaia o o3 il (3a8at e
Lasi 5 3 el Al Ja gradal puadS s Baamtie 4y )la) 5 dada (38 (o Baedil) allal Baire Ay
e 5l 5 Jarl) Ly Aalxind 5 celaY) ) aial 8 Lanls Slle Ga)la¥) 5 Calalall Ly zanay

:\,gn.c. 33 g <ld 4,3;.;4 Galadd (;.msﬁ

Ay e iada gl ool odal Ll JR cplalall Ly of () Aaad) 3 jlay) sl i LS
il g ol Jalall gl 5 il Jeliill (5 sinn Sy 3) ¢ apdaiil) @l gloall s 1) Cilaaaal) aal
Claladl Ly Jalad 8 ¢ ULy Jadl () 550 ¥ amas o sall ol JIY) cpalY) A& Sig

el Ol ELNT 3y s Aalad) Ciltiiial) 3 oY) Cpreadl Ladl il Saae Jiay o oY

458 ol paill s3a <3S a5 Yl a8 Gu a5 Galeladl Lia )y iy ya Cadaes
aly b sl Laa )l (Yo YY) s all oty Al Ay g atigal 3 jal) s dagi Wi 4 ) e Alas
Lo e 4ilad 55 (380 3 A alee olad Jaladl Lelaay ) Al e liall s clalas¥) (e A sana”
bl Ll o (Yo YY) Ay S sl (5 s "Haala s A s Aaiala s gyl (e Lilad e s,

sas A 35 43l 5 pn ATMELiE 5 calgn ot Aigall s Aansiil Aal Il Jalall o) (524" 58
Skl ) Y & sia

il J sl (5 sinnal (ulSai)" e 5 jle da gl L )l o (58 (Y0 Y £) il g gadl ) Ll
Mada jia da g ()9 dalga elal e ad i g cdadaidly aBdle 5 cJaadl (gl Jalall

dclidll e A" 4l Galelall Lia ; (Sypniewska et al. (2023 <aa i) Gld) g
Jie Jandl @l pdisan b)) s cdandl an a2 8l Jolii dagi Wi edll) alasV) 5 dgall
Maadlall g e oY) (AS Ll

31




Jie dpaplaiiy Aty Jal gay Jadi il gl La )l 0 ) (Voordt & Jensen (2023 Lsds LS
Al gl sle 1 (o3l sis eillenll 3elS ¢ 1aY) acal) dnal) Jaall 2y

O dae Jeliil Lol adea g cp oY) s Calalall Lia sy ) il (S el paill 38 IS (e
oSl Alide (el drpla el S dgandaiill s Al dads ol Claasall (e A gans
el elal e 5 )2l gy Laa )l of LS el W) a5y «clilSall dakail ¢ Jaadl 4y cal i)

Apnaal) dle ) iy (AT sae Liaalaii s Lt Slale alany Lea ddda jia Ja g 52 31

Sy g alalad) Ly calaaf ¥, v, ¥

Jiar il gl L 1) o L 1S15) g o) s Galaladl Lia )y 3 a3 () damcall cless sl Cangs
bl Al Gleaddl 5US s cola) 8 sa ad s cdaad) Ly ) jELY dpulal 538
¢l yil g draati 3z g pia day Cplalall Lia Hll Basat gl cdalad) chladitiall Jaal 338zal) danlal)
Jaxd Al Gl gall G A &) b pall oLl a8y elaial 5 Jlw) a3 jma Gl
i) 1 Jae Ry aaiiy cdpalliy) e el Glsiue @iad cplaall Liay 3a0e3 Lo
oY) 1aa A Leiaad ) ol sall xS Calaa ) aaY (e b Ly Lalail

deaal) 3 g @J} W}A\ c\.lii“ u.\.m;:a

80 Jalaall Juadl aaf 3ay Cplalall Ly Gaus o ) (Cantarelli et al. (2023 dl ja i
e e cdandl ST Aila 3 sea 8 Lia )l Sy ) danall 33 sall 5 s gl 6oV (6 sl
Ao WS cadtual) JA)y Gldeal) it dgea A AS UL dlaxiul 5 cddigal) ulaally o) 1Y)
oo all adiall deadl) 32 sa e b jilie St Las ¢dBall g 5 5l (5 siaae cpaal 1 lalall sl
bl 48 g Al ol ol sall Ve Jolis

1aS Laad Jiay ) ada o) oyl (e aad) g8 L)1) (5 stuse ady 4 a sall Calaal) aaf
CY¥are Galids) ) s Ll st o (Kelly (2024 @aua gl a8 daal) Gl all
ol Jly g o Adiuall Jals AaS)jid)l @l il e Bilay Laa o iida ol Ciladl 5 AlELY)

32




S Il e Aads ol L ) (88a3 ) Dl il sl it s o il 5 (paatily ddas jall
hnil) oY) Aalain) A agn e sa 5 iy i) ) sall b

Aga¥l 5 Taxzall il siane Julii g Al Aanall 3y 33

Lt (Sl A gl Bl a5 i) Jariall Gl glise e 2adl I s gl Lia 1 50 5a0 gy
(Niskala et al. (2020 dxa e ¢y Alkial) Jaxl) Anpalal | ka5 ¢ ) g Uaill b ¢ slalal
el 8 i a8l ddil) IR e clalall ey Tage Lild 5 Slale amy ki gl L )
1Y) A ) el Glasa s cdarall Gaa Jaxl) e calalall 3,08 e Bliadl & Caagl) 138 agu s

Adle a5

L;A.LL.\SS‘ e\jﬂ‘}”} LYy (’;J

Al ) iy 985 Aabaially aglalyi )l 4y 5 Cangs Cplalall Lia )y 3 ) dpsall il sl 2
o Lae ¢ el LY s ) s ida gl Lia i sy of (Yo Y £) s addy gadl )l
Ooms deilea s ae Y deldill 3ah ) (B ageus el s Calalall o) Sl ds ja e
e aaiad Al danall Clugall 8 sl 5 IS8 Caagl) 1 jedayy Ledlaal (a8 A< La
2BV el Gl g e laall Jasd)

Jeadl &y 3y 3a8 5 Aigall QlERll (s

O (o) bW i 3 ks gl Lyl 5 e Al Calaa ) aal dplualy) el (a2
@ WS Galaladl  Jaliall o) e g aaldill g ) glatll o0 gy e Flie GIA A agun Lia )l
sl 3 Gatis A Y5 Aadall AN ( alaiW) (5 sl 1d )5 cApepatill Cile ] puall e sl )
D0ms el lLSaaliny Gauad 8 s g g (lalall Liay o (Monroe et al. (2021
Aals Lolss T 2y 3lags (i Adeld o

b sl gl dalxin g Adalal) Apndlall (5 gl @b

Agial¥l (5 sime ad )y A (525 Laa alalall 401N dmdlall 5y 325 & Auda gl Ll (8:8a3 agy
Lol ol «(Sypniewska et al. (2023 Lies «clus¥) 555 A sl Janiy 5 jlall 5

33




(Jandl Cullad o olat 8 daabuall g gl ) ol sall @iy g Lt 1 ja Jiag Akl
Jals Y acay aadl oY) dalaial 8 @l deliyy sl asill dulag)) Alaiu¥)
LSl

3 seadl andasi s 3 ) sall JiaY aladiul) (3l

Aaliall 3 gall 5 A ghuall 2seall G Al Gaiad e aelay B gulalall Loa ) Gaesd 2
e Jom e sas (il aeall 3 agh 4l Jays et 3eliSy Jaall ) Jian (ol S Jalalld
L@-ﬂ.ﬁl«; U&l&} W}AX\ E;\AS

AL clad Al Y, v

(Y4 YY) ilasad il

Al g cplalall ads ol a0 e ottt adetl) ciluasl yiad T Qs 1 A jall 238 cdaa
(e dde o Dl Gukai 5 g ¢ sl dia ) meiall Al jall Cadie ] cla dipae; 4 S
alxi gl i) aga s o ) ekl A sSall dliall 8 Aleladl 4 )Y 5 daall ol KU
Sle Osbany cpdll cplalall (¢l gl Lia )l (5 sioue @iy (A dlae JS g Alad kil
i) iy WS s 5l oY 5 o) V) (g0 e b da o gsomdy okl 5 alaill 3 jaione a sa
) el gall aal ya 2 cplalall G 48 yaal) Jobii g eyl mjd 55 actall Jaall 2y ¢
Lza ) Cprenl J20eS By il 3 ) pall A & L) Aeal e G jall 038 (a5 L )l 530
Josaal) Gluwsall 4 Lads )

(YY) CroAly cay il a5

& k¥ Gl ) clales sl ks gl Loa ) 5 Calalacil) (G A83adl Jida ) Al Hall 038 Cans
dage YV A28 Ll V) ¢l Uil 8 ol Aul ol o e a2 N e 2800 dlaila
a5l giall Al all Caadial | ks o) Lo ) JSis 8 Adlalall 5 e laia ) ol gl )90 Jon
Om A g ABe 2 ga g ) il duald g Glalaall (e die e Aliul Gukai &5y o ol )Y
ble a3 g s 05 mdy Gall () slalalld ¢ dida o) Lia ) (5 e s Janl) 43 A Cabalacil) (5 g

34




CAEN) () ) Al jall eda iy Lall e Aol il s Bt ) o shay ST g ) ial
Clelall L ) agd & 4l saae V) aal (OIS celaia¥) acall 5 dglusy)

(YY) iy sl dul

Ontlaall cplalall (ol ks gl e a1 @by 3 kgl Loyl 5T ol ) A )all s dan
&5 Adliul e caaiel g o Madll  doa gl zeial) Al jall Caeadin) as Adaila ol gl b
L) o 8 sk A80e 2 pa 5 il yelal s lasall (A cplalall (40 e gana e Lgay 5
oal V) 5 eJandl Ay ol Lia 1 (5 pmy (Al Cplalall () Al a5 s cela¥) 5 il o))
siala ol Ll o A pall i LS T ) i STy e el il i ¢ sy ey gl alai
el Jolail) 80 g Cpaa s oAl sl ol ) Jaall QiS5 ¢ apdaiil) o) SIVD 3 325 (8 ag

o)) 3l 8 fige jeaic s o ool snd 3 jma Gl sl La ) o Al jall sda 2S
gLl o oty Lo 5 e adl il Jhe Ulle Ualatl st A Qa1 Lom o

813 geay aall

(Sypniewska, Baran & Kios (2023 4l

50 Jlal 8 auda ol Lia sl g il ol 2 LadiV) (6 giue (s 28D Jidad 1) Al all 026 baa
Baaxie 4ail gy s se 8 (il sall (e A 5 A ) Toliind Gl 5 cAalxiunal) 3y il o ) sall
Cebal s Gamiall Galdl 4 jlee Ailia) Caaddind g aS) geiall Al ol i) | cileUadll
Ol il sall Ol 5 ¢ Auda ) Liayl 5 bl Jal gall (o g8 aal Dey ks ) ZlaxsVI o il
aluse gaphaii acy oo ggliany s Ol Al MA3) oSl s cJadl (& Ll AL G iy
b i A Ll (e el il siua () siiay

W — ele Y sy caeall dlaall e Aalal — dalvinal) Jeadl Dy o Al Hall i LS
b Lol aal g Ll 1 pé g 3 Jasn ) Clasall s ol gl La i 5 e Ll

Agudill Lo gl 8 lel ) 5 4l

(Voordt & Jensen (2023 4

35




Jaly e il Callsall 5 ddualiyl ulalall Loay e daaall Jeal) 28y 3 i) jall s3a G
Al Al il s Al g Al Cadlal) (s aany Uit Tagia bl aadi) 88y il sall
.(Healthy Workplaces) duaall Jasll & sl ciida 3l &5 5 Y1 s 3all (g Tane

Clalusal g sgill elia) dyigall Ladlall Cam (e o) s (Jandl L Cpand () gl & jelal
88 (e s ¢shada sl L 1) (5 giuse pdy 8 pdlae (S agey ¢don o) SN Aadail) Sl cdila Sl
Callsill i ) g Jeal) Ay Gaas O Al cuiy LS 3e 6K, agalga el Ao plalal)
."E.. - =X ‘

GleWadll s o kgl Lyl G 8 dadanll g dpalad) 2l dpeal Al jall o328 S5
ceaall g Uil Jia Tags G s Wile 138 3 callaws )

(Cantarelli, Vainieri & Seghieri (2023 4.2

clla G daans oanall gladll L claladl Loay el ol ) cobiad Hall ol (e Al jall o328 2a5
paad ) A el b daall el Glinie A daul 5 7 sie (e Bl clbladl Y
ol dpagia cadie ) 5 alall anall a1 e Laa 1) 15 cplalall Laay 81,80 3SY) (ol sl
B 5all &l yiall e Sl (Optimization Analyses) paéia Slas)

93V 7 s g 5Ll 83 g 1 Cmaaall Cplalall Liay 3158l JSY) ol sl ) il s
dasi y inds ol Ll o i LS ALYy Sl el g capill 8 Allaad) ¢ gl peall i g3
oadd A sl el Llainy) 8 ) dle Sl s g (8 el g s sall U ey (355 JS
Akl cUaddl

) (5 st & Laalasil aal 6 cplalall aca Al i 1) clbddtua) of e 4l all el g

& oiall 13gd Auluall dapdall Sy Lo o ada gl ol 8 Telin )l celaV1 8 Taad i
Anall Gl sall

36




ol g2l yuait 8 Ll 5 Ladalis oY) s Cplalall Wiy Ailecial) dpniaV1 g Ayl sl jall el
Gl all @3Sy a8l AN o dpepdanill i) CaBER) ae ) ¢ ada ol Ll 5 il
byl dpapatill Jal 2l )93 (Ao (VoY) 5888 5 (adl 5 (Y4 YY) (Slapial el ]l
O ST 5 (Jandl Qg 5 Aplaay) S 5 (g )Y acall 5 ¢ capdasill alail) i clall 3y 3a3 8
ahl o B ilie oeSaiy laa plaladl ool Ll Alla ey 8 (b1 JRE ol jpaiall 228
Cantarelli et al. s (Voordt & Jensen (2023 Jie i) Gluljall Ll agal 51
A sail) Jal sall (g Ao pamal Tl Lim U i) ) Y s ST ) shaia ga gai) 25 ¢((2023
Aas) 8 AS il (g laY) acall dipalanill Allael) doaaall Jead) Ly oLl 53 s Jia dgigall
S Jaai Aal) il pall G e ganall (o ARl CaiSEs Aida ol sle W) ¢ lsiy Ll )
e s e cJal) Ay Jala Jeldll ; Rl ddasi jal) dpeplasill 5 dalalall il ol e 58 53l
@l aas Apapkaiill dadai¥) g 5oLl il sioe s Apusnsall Al 0 Jgls 8 el Gl all
Sl g e la¥1 Cpmaatl L) Ty sme iy ida sl L)l o e ool SIS 8 el jall 3
Dediall 138 Aaalle 2S5 Lae ccileddl) Basa et cidagll () sall ¥ ame (it g cda sraall

Al L) 3 Laoall Gl sall (8 Aala 5 (il Calida 8 4iaal

sl At Y, ¢

A0 JEE Ay G e 3 ¢ ralaall (5laY) KA 8 2 sall aalial) (e Cplalall Ly B4
Cilasbans g 380 ga 5 Bl 5 alga (1o bl Lay Jarll iy pe alasi¥Wl 5 L8 )0 o) g2l g Alaal
Lee L) (s2a s Atk gl) 45 il Jaladl anli o i Al dilan 9 Al o sgdall 108 (S 5 Al
Ly dpadanill Allael) e sadeie Jol gry il sl Lia i Jai LS o sinall 5 dpalal) aslalia
il 5 el gl s Ol z gy skailly saill paiy cdl paY) daphy ol
Ol s ) ¥ axa oadd 5 ¢ caadaiil) ol SV 3 a8 b g Lia )l (5 siane g1 () cilua¥)
A 1oy luladl ~lail Lga ) 54 e ey Lo a3l J202 LaliiY) 5 611 (5 e ad ) 5 ¢l
(0 U Y oYY (myall) Jaall Ay 835

Ak Wl e ks i sae JYA (e cplelal) Ly @aall s 4SS el plail) i g
AN (G g i) g Ao laia ) 5 AxiaY) 5 dam o gaadl) clalall g ladl o 555 Al sl clalall

37




Axdlall Jalsall G el (AN g o oned Caleladl Ak Gl bl ) Dl ) s
Janll Cagolay il Il Adasi yall 06N Jal gall g ¢ ppa@ill g lai¥ly Jaal) Aaplay ddas jal)
aniil) ala 2 gam g g IS a3 58 & Aland) (o Adatl) sl Hall 2S5 LS el byl
Yl gl Lia )l (5 gine ady 8 dada jualic Jiad cplaladl 5 500y Jdll Jual sl
il ) dalaiad g dleld ST 5 ) gumy dalaiall Calaal Giiady oo el o Glagl (uSaiy (53

(\OuacY~Yi s&)ﬂ.ﬁ.ﬁ}

38




Cralalad) Ly mant o 4RI g B df 5 10) i1 scuad) < piiia (s A8 Y, ¢

e (s Al dea e ol cplalall Loa s dea (pe 4K 5 gl 3 50a) o AEal) 2aS
3 ) sall Japm g i gl sl el o ) ey (gola) e o Gendi ¢ il Alaliia Al
ehal Sl L0l 5305 sigall da gl Qi s cJanll R el T sa Saae D )
Alle dashie Gaa Ay laYls dpdall slgall JAINE Cua dalall Glidtuadl 883Uy Hlgall
L) sl s Al s ALl 2l sall (e el 3 B Y DY) 1L 1o ge Sl aay daubiall
Oalaladl (A o il diay o dpaial) cladall sasa o Lot uSady Y AASH) o gl 300 b
shel Jana g el gl oW daats ecilleall aall aidaiill e 5 8la 5 sy ¢ sdaing G caguidil

il Jaraa () 59 agalge ¢l Jlaal (Jasdl

3 ¢k sl Lm0 Al Claaacd) aad Jiad < gll 503 of (A Caaall sy Bhidl iy g
(Sl s sasall (2 ga 5 cdaia 3 Jslaadl e 5 calgall b ) e gl il e anl) JlSS 6 ags
a8 3y Adada¥) A gan ¥y Aol 5 gear V) s Al dlledy algall o Lodied
Ll o ilee JSy (St Lo g g )RV ) ol ala 3y g i sil) il gluse (il alalal)
DAy eela¥) 8 Al cpdli e a8 Jee Ay ) dalay gplalall O bl all S35, iida )
Elaal) g sl i il o5 Lile VT Hlaa 1o 50 Bl () sl agd ety Lot Tac
st alan ) sf cllead) 8 5alills cdpanl ST elld muay @iy g de ju dplall cileadl) callati
il g (o2 Ala) ilis i gl Jladl) pdaiil) (38 Lty celaY) (A i g Jasall iy gina 2y Jaal)
Aigall Apndlall 5 Lza )

Cleadl) Ao g5 g dpapdanill Ll 8 L il A e ik gl Lia 10 dasi 3 Lgils (281K 5l Ll
S a5 calio 3 ) g0 855 Ol A sall (R (Jlad JS30 AR 3 1) o5 aad alalall dacidl)
oealen o) A alalall ey s Jaall Aan 3 5a 5 Jm Las e(s 1) ped Al 5 e ) el g A 8IS
Ge s Bl s calalall cliel 83l ) (sa5 clema s s gm ol el sall pall ) g aall (e
e i ddle dolee 0 jae Cand A8IKEN 3 la) (Al Lia by el Jli g oo (e Jaraall
gl AaziY) sad dgan iy WY dasa Jasi 3 ¢plelall daelall Al ol (A il 356
33ine Jae il 858 e Lei a8 s Aalaid) et g i )l

39




OSay 3) ol A8dle ks ) L g Al g gl 5000 o A1 () ) sl
) Ll il siase gl ) 505 Laiy (Cplalall e Jarall Cagas e 48Kl i gl) 8 JalucadV)
ST S el ) alalld Alazil) o)) sall Janm g At 3l Adadlly o) V) e 308l (e
Gl Lea Al Jasa il e el ST 5 edia 3 Jglaally ol 5301 e La pa STy i glas
alal 48Me g o parciall (e A8l Gl ¢ il s candasill oo B2 g 8 58 Aulag) Bl

(JSS gy AUl 3ol e ) a0 LSS A8Ble o (b ol

cOalalall gall 1 3adl Cpan Al Jal sad) sl aad i < gl sasadl 5 lay1 o) colal all ol 38
GlAy 51V BTl Hsadll 135 Lo 3aiil) Sy Aasaie Jaadl din ol 05 mly pelanis
e S8 Gl e sae Jarll Bale) g aleall G jliai g CBll (agee ) 3) (L )l (e Al
il 5 calgall anis caldY) G Jual i) st ) gl Jania (5335 . gl alea Dl Al
3130 (et O Cania gl Bac Ay je il 5o 4] G LET e pe paaiy La g g ¢l gl (oLl

Al o Al cleUadll o) s clia )l Gl glise ad ) 85 plie B ) ey agasy < gl

3 ) sall i Laniad ¢lelall Lia ) a8 Lage Slale 2alSEl) e 34 501 Da5 (sl GBlandl
p jadat g cJandl Ly sdai g clalall a8 e il e B A sall (S (B S 4L
Al e sl e 5o (e et Al Gl sall el Ll As 3 (e 2y Lae ol gina s Lole
e La ey ablia ) (5 st 8 Lalads) AL ccplalall aen e 50l 8 Laliss) as) g
Zlia3 A sall 5 (Llle dagene Jae A ) 2 ling Cali salld ;s 5 A6lSE) G G351 Jals )Y
ool 138 Aalxinl Glaal jagll Julis )

laclzas Tl ) 28Kl 5 8 gl1 5 )1a) G gend) Of () Agaiall 3 10Y1 8 &aall cilalaaV) s
A e 03] sall Ganadd (et g 28l Gl Qi 8 adal) el Ladind Lia ) 303 B
Ll dgalge o 3,8 T aglanyy cplalall L)) e gdon Lo diglgis A e ST Jaal)
Go Y cplalall yglat gt gl dgm 53 Gy plaY) LAl AAISH 5 gl dasa ey LS Ll
el el sl die 3l i gl (e Al COSEAN Jan atasall JlaisY)

40




Lol iladse aaf aal a5 cpandaiil) Allaall 5 5e3 A agud Al 5 < gll 5 10l o Lyl ey
IS i gl 1y Allany 3 ) sall Ganads 5 calelall <l 508 (335 sl o) 58l Ledind a4l
Alaadly clalall ) grd 213y cdapdadiil) ¢ g i 3030 elief (il sall (amy Jaesd ade Gaiay
o IV ey ccled juall JIE 5 G sall s cplalall G A8 laadl 23 a0 Liall & e
Jaly oY) sakal) sasa Gpead (A g A gl aall Tavall (i (s jAT Aali G
3l o 3,08 ST Bed 2 ) gall danay i gl apdanil Al g Ay ) elliag A paalld ¢ adial)
O Cplalall O Ll Al (5 5y paliny w5 (o) pa )l pe 3 Tl ST ¢(alalal)
) e Al ol sl ol AEL () 5 a5 2 ) sall 535 8 gl it 8 ey 3 il
Al

Liasy Lpany 5 320 LS5 A80e allall Lia 5 241N 5 <2 511 5,10y 48Dl (8 (Al g
o e By e Sigall lrall (aidy A3 sl Jee Ay 855 dalHl ) 8l Allal) 5oyl
b sl Laall (o (WAl iy e lSy ool e 3508l aganial s cagulen e 3 kally Calalall
30 A g Lae ) sall aladind 3eUS ety i I Jalaaldly ol V) e 5 a8l 48, )
Al s sall ¢ 1aY)

41




-AadAl) ¥, 0

daaall Gl 8 Gasla¥) s Galelall Lia ) o ARl el jall 5 (g daill ia jall (e ey
Jsbi a5 Aalal) bl Jaly cileadd) 53 sa s Aaliandial) 3N (5aiad 8 1S pe 1) e Jiag
Sl Al o ge ) Adlza) coalanl g cadlanl g catianl g cdn seia Jalad JDIA (e el 138 Gaaall
A 3yl Jal gall (3805 Jals agd ol 3 agnd e 52 5 cdliall 3 a5 4y sal)

el #U5 s Ui ¢ adid glbail 3jae ol 450 Ala Gad s gl La 0 (o clanal) @ jedal
Ailuay) ClESall 5 cJanll dan 5 cJanl) Aapda Jaidd At g d3iga 5 dpaadati g by pualic (u das
G lsall o e el all cly WSy kil g il iy o3l gall alai g el yaY)
On el il giua (3883 dllad 3o il Galaiy Aalie 3 ) 90 a5ty dana Jae Ciliy ae
el el g Al (sl ) il e oy g uSady Laa ¢Lia I

_scia a5 Oalaladl Wiy (O ey i1 5 A el bl jall o Sl Qa6 uia i
Ay padl il Hall <3S Laid ¢ Blanadl A pondy il 485 5 5all Jal gl () V) cas¥Yo L Lalle
Ay g A sall Al e AiaY) claljall @3S ) ¢ adaiill acall 5 Aplul) GlEdall 50 e
il ol L )l o e bl 5ol ppas i) i ¢l 138 ae )y Apandaiil) Allall 5 Lasall Jesl)
s oAbl ) sall Jaxe Gmidi s celbal) JIE 5 o gal) aexi ) Claasd) aal aal JSiy
g yall ol YT (e

)5 13) g g el Jall ol (8 Jiieuall aaialls (s JSG dasi  Galelall Ly o SIS (35 8
Jao dap b g5 Allany algall a5 5 Adlall 3 ) gall Jasia g o 5l aal) aplasill () s cAdlsil)
Calalall Lia ) agd (8 <25 (a5 Agigall Ja giacall JI&5 5 o) 53V 5 ~L3 501 5 323 Jalse Lgapens cAes )
& Ol mad Jrag Lae ¢l Jala dbaiall 3y il slae ) kil g0 JaiSy Y
Amgiay Lllat3 )5 jm aal g U

42




Ciaal) Aagia rEME Juadl) ¥

43




dadial) ¥,

dnall a Ll 8 28K g i ) 5 ) i Baiall 8 deadiiuall Canll Lngia Juaill 138 i gy
U a5 ¢ ASlaall 8 dalal) ldditial) e dailase Al 53 1w Y 5 Galalall La ) st e
Aa) il g (5 ke Canll aaine g cCanall aganai'y dandl Gl yaial A0 2 iy el Juadily
bl Jalas e ya) 5 ks eclibll £ 53l 5 ccilibll pan (3 5k 5 (ilipal)

ruanl) ¢l puriial Al oY) cldy el ¥, Y

A8y aaliall past e delid Eua o alall Sanall 8 dagal) il ghadl) (e 480 2y iy jail) 2ad
rCaand) 138 @l i Al sy iy i) b lad s o lae IS0 Ll s Jgasi g

A8l g B gl 5 la) ¥, Y, )

& Al 5 gl) Aaglia g alaii s Japadd Culll Bt Alad g 36S (5 ghua 1y W ja) ol
ye ) sally ol SV i 30 Jglaadl slac) Jaddy Lay édSlaal) i daladl ity dnoall oy il
oAl Ggan die maaitll Cilel jal) MAT) g ol i) A8 e (il jaall Jasa daaall
ALY @ e e dall o) 8 cliladial J3A e sl 13 Q€ g (Sl 8 glas
AalSil) 5 yla) 5 (Jsaadly al IV e 0 A0 11 g Aagliall ¢ a3l Jadaall) < gl 5 5l) alagl  ais
O mladdl S eliia aladiiuly (Ul i) dalles (g geaall e 4406 11 Gl jaall slac))
(3ad (38 sa ) ) (328 (38 5a)

Oalalald) Loy ¥, Y, Y

i) b sy ¢ shebal) Lgay A J sl L jlly ) padl) Ay caily Gl ja) Gl
as Al (Yl 7 gy Cua (e dgaaall a L) 2 i jall Jeadl 4y olad dalall
\..\A w\sﬁ} 6&53]\) &"_15}]\ EJ\J! u.c CJL'A\ M\ LE}L.AA} GJ‘)\}AX\ )5}3 63)‘32}” Bcus 6;‘«\-}93“
b sl Ll pdige eSad ) L) @l jle e Al ol il clladind DA e paadiall

44




c)'.qéaﬂ\djhm}c&ﬂ\@dcbh)“ cd‘u.“;«._\cdc\..h)\\ cggJ\Jy\ﬁM\ocL@)ﬂdin

cembedd) ¢ S e sl
rind) asanal ¥,V
o ) rdanl) Adtd
U ) meda

AR Al jo sl e
AVl dxy Hhall rdagl) sl
A jrine 1t 3l (58Y)

L) i) Silad g aan il

Gl aranal 1Y JSE

45




) 34 il g (3 kg Cual) palina ¥, €

o) adina ¥, €, )
¢ 49 grud) Ay jal) ASLaall 8 ASLaall 8 Aaladl ildliuall (je © 230 (e Al Al adina () 5SS

Adliaall Cailla gl e (pe jse Lushas Tl s Wlage (00 +) I A8 agud (il sall 220 &L

‘h—b-.‘j‘@“:’%ﬂ:\ Jsa

a3l gl AS 30 and
Y. e o5 AS 5
¢on 1 5 cala ga
Voo sty Uadiga

(aY + YO) &alil 1 jaadl

gl die ¥, ¢, Y
o Al g oty ¢ dul Al adine (e Bajde (100) (e A3 S Ak A gl Ao lial o

Gl A 1Y Jsan

Al PR

20 B 5 e

40 sl

30 Ao/ gauslana

30 et.uéi clusg

30 gkl () 58 e ) slale
150 PRy

Yov¥) caaldl s jaadll
( ) bl

46




Al &) clyilig gl ¥, ¢,V

Lad) sl aladiial a3 088 ekl il 2V (e (A 5 elibll aaad 31alS DLV aladiuy )5k
IS 6% Cuay @l ) aaine (o A e S8 Ll 34 LA &5 Cua ddasead) 4 8al)
Al o) 8 e Aslial (V04) st A 2By Al Cpaa JLEAD 4 gluiie da j 2
ULyl aan (G 4b ¥, 0

A5V Ul et Alaay) Jilail) ey Cus Lilias) Lgran &8 ) clibnd) Jalad
el (Al b)) CdS e giall 138 aelus e e glaa I Ly sat g Ll
ps AS 58 (8 (Jendl (38 £1al) i) puriall 5 (4l sacl) BaLall) Sl

dSIE) g B gl 5 1a) s JEhal) aiial) ¥, 0,

gl 30 i e Jal e oY YY ale e deaa Jlea Caaldl Al e slaie V) &
Gladiuall e dglae 4l )y 1gm ol s Galaladl bia ) aead e dasaall an Ll 8 4l
(embedl) G S uliie e i) aadad Cus dSlaall 8 Al

aalall g cad gl 3l rdEud) priall oV Jsaa

RRI=
e all Alasy) kial)
Q\Jl—)ﬂ\
BRI A RE A I KVEOR] PEQPRVETN °
) Jaadasl)
u.tL\L’J\ ;\J‘ c;bs ujc k_ﬁ}l\ k_l\)l_u: ‘L\é}j\ 3)“!
sl i (YY) Al dene Jlas 30 0n o " il
Cplalall elaf 3ol e < ) <l e ‘"

47




3ol i (Yo YY) Al desa Jlen ¢ 50n ° o
; a8l
Cnlaladl glal 3.1 e < gl Gl le
BRI AR 3 B VO] DEQPRVETN ° "
Cplalall elaf 3ol e < ) <l e

(Y Y1) Gl s jaadl)

Oalaladl L salil) puiall ¥, 0, ¥
gl 50 i e Jal e oY YY ale e dens Jlea Caaldl Al Jle slaie ) &
Gladinal) e dxlae 4l )y 1gm ol s Galaladl Lia ) aead e dasall an Ll 8 4dsl)

comadll S e e ALELY) aciad Cua ASleall i dalal)

Crlalall Lzuzc_ﬂ;'d\ o)l € Jeas

) KX Ay
Q\JL.\:-“
elal 3eliS o gl 5 la) i (VYY) dadl deae Jlas ¢ 5y ° cplalall L
Clalall <l oke

(Y Y1) Gl s jaadl)

clibgl) £163f ¥, %

Lo ) o3 & i) e (e s e dlaie )

48




PPN LA S W

ilee IS Al ol 1S (e a5 Al W jolias (e lgran Calll A8l bl a
e Al W) bl aas a3 sl ol o2 s diand) ASEAN Jad J g sl ) ULl s2a Caagl
b8 (e de sane DlLiuY) Ciacaiy ¢ Al all Ane o) 8 e Leay Hg a3 ) ddlauy) A

Aol al) @l i s )

dg g il v, 4, Y

AEa s A Jgmasll e diline gl ey g AT Gfial Aol 5 Leran 3 Al bl a
o5 s A W) il ey Jalad Ay A ) L) iady Al jall sl Aalall diald)
VA5 IS ) g sl OB (e el all 5Lt UYL 8 A i L) e e )
o LS Al 3 jaall y dpe lain) 4 gpsall & gt gy dliall Ol dpans )l ol 5 ily ) sall

Lelia s Ayl B yunt g ¢(ALELYT) A, 31 ol 3 laall 38 (e 5alii)

bl Julas cullad g 30k ¥,V

Gllad) Jlait YA Hlaay! ’\J.a_‘mﬁj ( SPSS ) daclaialy) (’M ilaal) 4. il e\.lilm\ a LS
Azanall

oalbad] 486 3 ki o Jpaall (sl ddadll A (e il Caua s ) el a) o
Al iy 5 AY) Cile slrall g @ adill o LSl S il agh o fialll el diell adiae
ULl A8y (a3 danla A8 6 sall 5§ adlall Col HLaal el sl all A S il o) iYL
(i) alall Jidaill) Gaall <l Hlial g8l 5 drasall

Flig S ) bl el HLaal a g ey canld ) Cangd L s Canl) <l ol cil€ 13) Lo o]
(sia sl Jlatll YA e cdipall Caa 53 L) el ja) ad e gl 5 pe an @EliEl) LS anty (W
Sl S il agd o sl aeluy Al adise pailiadd 480 3,00 e Jpaall
Aol jall (& S il ol Y0 Alall @l 5 AY) Cile sleall g i luaiil

49




FIRES{IN JWN

o liall 8 A8l 5 < gl 5 ) 3 Al jal Baaieal) Canl) dmgial Bluadi Un e Juaidl) 12 J ks
can s a8 Cun dSlaally Al cilidiuall (& G phaYls cplelall L pend e daaall
zeall 5 A gl Aanddll e A3EN agiall apanatll apaa s cdl jall il 400 jaY) il il
ai LS dgall 4l gl Liad) oslly 3 Ll Al 5 A ) aaine () Adla) ¢ aliiinY)
Gb s Al i) o) 6l & g ¢ oaaladd) S Gulia e sadiaall 4l all 31al Gl jail
8aga (el Ll 5 Basall <l Ll Buki ae SPSS gl alasiuly Lellas cilll  lgnen
Letlaa i laal 8 Al jall agl) i oAl adaiall aladl HUSYY Jacadl) 130 5d 5 lldy g cLgia 5 bl
Ledlaal Gaaiy

il Al iy Al (el 31l 5 (i paiana (oS mgie o dlaie W) o Y deadll Aadla i
Lekas s chae i ga B ) oy Apnaiall a jLiiall Jada 43I 5 28 1) 3 1) ilas jlae (Badad (5 gluse
Sl (g mg Baaae Apiala g il (e Al e AN () WS e oY) 5 Galalall Lia ) (5 sy
W) daple e RSN 8 agun A Y1 (el 4 i 368 A all 0l ey 5 48 aainal)
Aales Llan) Gl o disa g daal 53 goay @lil) el 5 Jeiual) piall gy

Lilian) AVD I3 A8Me dga g seday () daizall oagiall JaY) ¢ gua A dad giall gl 0 (g
Jshaally &l V) (o Cuma G a5 Galalal) L) (5 sise s 481Kl 5 8 gl 3 )l BeliS (g
Dl 3ol 5 Jard) A Gannt p Apadaiil] Ja grall a5 ) Alladll 4008 1) 5 oSl Jasia 5 4y )
1ol AU sl mans 8 Jidaill il gt ) a5 LS cclbinaall Jala Alaall 5 ) iYL
s g (8 Lgidllia g aladl) ) (m ey palad) U Jiadll dgay Lo g ¢ Aiagll La )l &

Al sl Calaa 5 Aalud) cluay)

50




sl 1) il ilaa¥) Slall s ag) ) Sl

51




daddal) ¢,

Aiban ) zeel ) alasiuly Lilias) Lelilas a3l dlasal) Al jall i) Lia je sl 1aa bty
sl Al Jae gl dia gl elian ) ey laa ) Jolaill ) Juadll YA HlasY) SPSS
A glaall UL pea A Aediisall GULLY) Gl Baa AL YA laay) SPSS alaiiuly
Jalas ¢ ) & ¢z gaill dae Dl saa s Canll e i HlA) dal e A Al die (e
SPSSYA e Ll ball jlassy)

:Lubﬁ\:\.'\:sﬁ paibad ¢,y

coplalall digall s 38 e ganall il gall Caline Jady le st Ly 58 uSatl A jall Ao apanaad o3
Al taall T8 5 Aiall ol Y 4 ghe Casi g Ol ) S5 ap0ad 3

Y s oA Jadiy 2 puial)

O STy i 0 ) £ e i 0 (Y e din Yo e B ) i 1A yead) da) Y

Al O
L\k; QL.»\J.J cw}_.gJ}nSg c&\.{: e}l._m ¢ Lgyu M L_;ALJ\ ‘JA}AS\ Y
8y ot gl il sa ¢ e tdanll Aapla

Crs din Yo V) e eclgin Yo )0 o el st 0 e JB1 Jeit 3 pAl) Gl gl 2ae 0

PEPENR B

A8 rapall bl dais L Lad

A Hall e allad 1Y Jsaa

Lol Lpcal) | <) FERY dall
65.3% 98 8N i)

34.7% 52 il
100% 150 £ sanall

52




18.0% 27 L Y e B 4 yand) dadY)
38.7% 58 A £ AT e

28.0% 42 L 0 2 (e

15.3% 23 B o e S

100% 150 £ saxall

12.0% 18 s 5 aladl Ja sall
21.3% 32 e asho

48.0% 72 BBDS

18.7% 28 Lle clal ja

100% 150 £ saxall

8.0% 12 P Jaad) dapda
16.7% 25 )y ala g

75.3% 113 By (diga

100% 150 £ saxall

20.0% 30 il s © (ya Ji B_All & gl 23
32.0% 48 Glgiw Vo o (e

30.0% 45 A Yo VY e

18.0% 27 Sila 45,21

100% 150 £ saxall

R GLEY) Baa LA &5 dal ol 8 deadiua) Gudlid) Gy e (e 38 Jal (e
o Bk e (L )ED Baall Guld ) ALY dl jall Gl e (el deaddiuall Gl
<l lé 5 Win Average Variance Extracted (AVE) z_aiwddl ol o gi
o=« Cronbach's alpha #Flis S W dad (uld Bash oo Aulall (& deadinall aplaall
b n aladiuls Structural equation modeling (SEM) alill Asladll #3503 J3A
IS i 5 A Jglaally i @l YA laaYl SPSS ibaay) Jiaill

(aY Y1) Caldl 2 jaaal

s jal) Baf el g G (ulid £,V

53




Ayl (B dasdieial) Gunlial) Gaa £,F,)
o ALYl il el @l e (el 8 deadioa) Gupliall JJadal) Gl Saa Las) o

(Average Variance Extracted ) g saiuwall o) Jass sia (uld 5y )k (e (o)Wl Baal)

) atit ) riall L) sl (g ke IS Bl (520 43 dually 1 AR LY (Gaa
JS Aa0 g BliY) EOlles laa JYA (e il A1 LY (el Gl ol 13
e i i y¥) Jalas Kaiser (VY £) Al pal iy | agl) a3l ppaciall 4080 A all 55 5le
AuY) (e 483a oy 40

i (i Al bl g il e g (ulé S5 :Convergent Validity (o8 gaall
ST Lgiad 055 o)) g G AVE gz oadiaa) ol Jans sie Cladial Gash e @lld g ¢ ulial)
(Hairetal. (Y«+1) Jlag « 0

dagd oo lmal) Galyaiy) Lol Y1 B lelas) o daldll dlany) milil) maa g 406 Jglaal)
A ELaY) Baa (el juaiall 1N As jall 55 jbe JS Aa o G P value dad 5 4 gusall
Gl ol Gaall (sl AVE zoaieal ool Jas gie dad ciluial QX | cliliud
(ol LS ¢ YA oyl SPSS bl dlabaall 23 gai A (g el

A Hall Ganlie 3aa tE Jean

b gia
P «al_jady) Jalaa )
Cll) KMO <ijladl ) padd)
) Values Jball  Jls¥)

0.801 0.01 0.535 0.735 0.82 1 ool

54




0.801

0.784

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.79

0.742

0.490

0.533

0.317

0.548

0.478

0.432

0.505

0.482

0.399

0.446

0.384

0.453

0.501

0.388

0.01

0.01

0.471

0.439

0.453

0.427

0.725

0.769

0.428

0.463

0.439

0.721

0.431

0.419

0.463

0.435

0.478

0.432

55

0.758 2
0772 3
0.785 4
0.769 5
0.79 1
0.742 2
0.753 3
0.781 4
0.765 5
0.81 1
0.732 2
0719 3
0.743 4
0.725 5
0.725 0.79
0.769 0.742

i
3404
<8 gl

Late)

4 )

pil




0.753

0.781

0.765

0.01

0.01

0.815 0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.558

0.385

0.478

0.432

0.505

0.505

0.482

0.399

0.742

0.478

0.452

0.469

0.438

0.428

0.463

0.439

0.87

0.793

0.765

0.812

0.797

(Y + Y1) J&aalll :jaadll

0.753
0.781

0.765

Lay sl
Calalall GG

o il jlead) JS0 dab )Y blelee ppan (ARISE 5 i glf 3 500) S shial) GGaadai Luliba
o O ALYl 0 e e S0 Al die ((ealasl s uriall) Led aldll uaiall ae (o8 Lol )
Gias i Gl g s (v, 0 )) Ay sime AV (5 giue die Liliaal Alla @l Hlall Lol ,¥1 & llas

dajaid) Gl Jan gie daghy Adlaial) eVl il (e QS cGuliall Al LAY 3
LSl Gaall (8a% 28 A (v 00 (o iS) Jiiual) yiall 4ied of sy ((AVE)

Ll Jasi 53 <l el JS0 el )¥) 0 alae aen 3(Clalad) L)) (AU yicial) (Gadai (el
Elelas ad o ) ABLaYl v 10 e 5S) ad die c(odlayl s uiall) Lol ail) uial) g (s 58
FiY) (3aa (383 288 A WGy ¢+, )) Ay yina AV (5 sl i Liliaal A3l jluall Lol )Y

56




el ((AVE) s ydiual ool Jaws sie dagdy dalaiall eVl il (e Sl ¢ uliall i)
Al o E) Saall (§8a5 08 A (v 00 e pS) aill puiall 4

A jall A dasidiicial) Gupliall Cilli €,V Y

Y1 e dry ysisale) a3 13) S IS W e aae g 4nili )R ) claial) Gl
Al Hall Ol yaria (il deadiieall libsiuy) )t (aldl g aasa dyia ) Gl 338 A G yaBac
(Yo) ) cnals Hair 4 Gy YA Jlaa¥l SPSS gl alasinly #luis S Wl af s o

e Ll (580 2,V e ST el 585 o

Al 5l il Sl 10 Jgan

Fluig s W Jalza <) laad) dae &) _riall
v AY) o Js¥) )
v AYo o PPN
ATE Jg¥) ariall
«AYA o KA A I |
« AYo o el A aal)
h_ﬁnY h_ﬁnY (o] “_"A.m“):ﬂ.:\d\

(aY Y1) Ealdl:jaadl

O le Ja lae Axii ye #las S Wl Jalrs 2 (o)) dilian ) i) < jedal soslas g J %) il
osball LS (335 388 (Vo) v g als ) W50 vV e Sl adll aea

Julas (+.A£0) o #li S ) Jabaa af o dsiboan ) il < jelal soslagl g G yicial
obiiall LB (3a5 38 o(Y o) v essaly ) Jlss ¢ oY e Sl el men o e

57




i) )l il e gl sl ¢, ¢

ol LS OISy el Sl (e I 3Gy VA (e i) e 3l all Caaaie |

GS lie 11 Jsaa

3ady (38) ga & B3l e Alaa 38 5a Bl (38 e

(aY Y1) Caldl 2 jaaal

il sl Y Jeaa

(A 9) 5 sine oa31) dagil
7o smaill o561l ) Jas giall A8
LYl [ Al ) (pled) )
laa Lmddie YT e J8 I Y e | sady 3 ge s | VA e JB LY e
e Ji I YA e
Ao
e J3 YT e
L gia TN e 38 oY (e Alas
Y.¢
e Jil Y€ e
&8 TN e 38 A TA (e (38l 9a
¢y

58




i adl e TV e B L AE 3y (38 5e o e Jil LI £Y

(YY) &all 2 jaadl

L giall dpaaly leiall Joaadl Gy o priall 4y )Ll Cldl jaiVly uladdl @ ST Gulie
;‘#\.u;l\

Al al) el iea ) sl tA Jsaa

doaaY) (g siwa aladl slad¥) G kall il Al | abwad) Jau gial) _iall
dal)
Jo¥)
dal)
o Gl sa . ¥4 €.y .
‘”fam\ 2l
o e G4l se CFVY ¢y o
and ds¥l
nij
e 39 5 Ve £y
& ety
dal)
e 39 5 Ve £y
& &I
ae | oadie | B | Gl .01 - ) Y 40 A Y SN

(e\ﬂ\‘ﬂ)g"_x;l__ﬂ\ T ladll

el Cun AN yrciall 138 dlaal o alagl olail 3 san 5 i) o yedal (s uriiall (ady Lagd
6 sinne a1l LS il 138 < 3 e digall ol dl 4380 ge () e Lae ¢ Adle dpliad) o giall

59




AS il g s sall a0 Apanly Al all 3l 8 o g9 @l ol (uSay 138 5 codlanl paand L 1o 3aaY)

il all Jas

138 alaal s s 58 el slad) da g ) il oLl a8 ¢ Glaiad) GG paiall danally L
Al all 3 a1 Gl ol Sy 138 5 dadi ye At duleald) Cillas sidl & elal Cun Lafl il

Crlalad) L&

0.76

0.87

0.87

0.57

1.0

0.57

0.87

0.66

1.0

0.87

a8 )

0.53

0.72

1.0

0.66

0.76

& s sl i daaY

ol Al i e (i add) Jals Y cdlalea £, 0

bl Bl Y elles 14 Jsan

s b Jasl
0.59 1.0 Lalasll

1.0 0.66 plasill

0.7 0.57 34 )
0.76 0.87 i)
0.77 0.87 Calaladl L

(AY + YT) Galdl 2 jaadl

60




Yy QI3 Lmaea g 0 AY (I 20V G le il (s dals )Y OOllas ad sl 5 Cua
Gl pie aes On A Aulag) BUS )1 ABle dsay ) dy a0 slue Yo ddlas)
Al alal

tda Al Ciluda B (Gla JLOA) il €%
A At ) A Hal) (e Canll (sl
o) clacadtl) Lnobaly S0 5 i g 58y Adloan] ANa 53 amgr s ud ) (il
A g Ay pal) ASLeal) 8 Aalad) cliiad) 8 Cp )35 Clalal) Ly e (il (AL )
pdae b calaa) Bac 4ie g W

Lia )y e Al i3l dadasill dglian) A2 53 3 aa g 1Y) o ) G ) L)

Aalall bl B G )oY 5 Cplalal)

L 2y sall sy <l andanil Aflian) AN 53 S aa gt JED ol (ol LY

Om Ny cplalal) Ly e

Opend A 5 ¢l gl e 30 Aglan) ANVS 53 i aa g rclll) o ) () LY

Y s Galalall Lia

Lay e Ay a3l elaY) apiil Alan) A2 53 5 an g zad ) o 8l o ) L6

COmlaY) s alalal)

61




Jiieal) pdiall

1l il laa ) Julall il L e
rA ) Apida i) il

Y A il g <

R=0.821

el pial)

\ 4

R2=0.54

(aY Y1) Caldl 2 jaaal

OrlY) s lalall Ly e Al e 30 Japladill ilian) AV 53 i aa gy aily G L ey

Al il 8

rAll) Al i) il

Al da ) to U<

Sl pdiall

R=0.833

el pial)

v

R?2=0.58

(aY Y1) Caldl 2 jaaal

Crlalall Ly e A0Lall 3 ) gall 5 585 < o)) adaiil Ailoan] A1V 53 i aa g 4y B Las ey

ol

62




Y Lpuda ) il

LY Al 2 U8

R=0.843

Jihal) puadiall el pial)

\ 4

R2=0.56

(aY Y1) Caldl 2 jaaal

lalall Uiy (e (8 28Il 5 i gl) e 308 0 diloan) AV 53 i s g adls o Lae el

ol

ra) 1) dpuda i) il

Aad ) A il Y S

R=0.843

Jihal) puadiall el pial)

\ 4

R?2=0.56

(aY Y1) Caldl 2 jaaal

Olaladl La )y Ao iy a3l elaY) apiil dglian) A0 53 1 an g ail Baw Lae el

ol

63




ARl ¢,V

B YA jlaay) SPSS zebi g aladinly &5 2l Jbaay) dalail) of sl (Jaadll 138 o2
e Aaic ) &5 . ddl jall O yuria @8l e AlalSie g danial 55 ) gam aad A € (S agl
Jala g edad pall 31al il g e (e (sl AV SLLY) 5 ddea ¢l Adbasy) culla) (e de gana
Oe Adle da o Al @l e dial lee el i) (g clBall LA 5 i) (ailad
o il 558 3y a8 8 aelu Al e ganll Lea 5y Al ¢ 535 () LS calall 48201 5 4.8 55 gal)
Ol o gia g L g S LA Jalre Jie e dpale (ulia e alaie V) Jb (8 dals carexdl)
Al Lgdlaal st o a3 508 5 A all agiall arenaill 558 (uSay A ez il

G 5l yrie gad Al ol al sl Tacal s Lulagl Tala) cllia of Juadll il (adle jelal a8
aan Y Cpalalall @l ) St A o il e Apliall Cillass giall Cilais Cua codlanl ppany 4alSHI
Qe o Ll elas alalall Ly (5 sse (O (5 LS ) Ry S i) 5 3008 511 5 il  Jaylaitl
i i el ) Al ¢ oaanniall Y] ae i dulag) Jae dip a5a G sl L s
il 5 Jaial) ariall abal gaes o A8 Anlay) 4udalis )l Glidle 2 5a 5 e Bl Y) Sl
Jal cplalall Lia ) (g siia s AdlSal 5 Il 3 la) el B9 daal 5 aga g i Laa @il
Al Al Jae il sal)

e s At Hll A il daa Gl @l a2l oS a8 Al all il )l GBlady Lagd Ll
aitil) 48 1) g adaiil) g Jasdadsl) (ye JS dilian) AV 53 5 3 g G s e Al Gl jal)
palall Japladill e 4ailE Aaa Al bl i dpaal e 0m Lo sas coalalall La )y e
A jlie Lt o 8 5l Lagd IS A48 1 5 sl samy of gl < yedal LaS 3ol o ) sall 3 1)
Gsiaa @by bl HELY) B A pall il sl psall (uSa Las ) Ay
8 Ll Sl aey 28K 5 8 ) 5100 il jlae a0 Jll Sy @l e 2l s )

Aaladl Claiinall 8 Cplelall L) 3iiad y (cas 3all 108 3y 33

64




Cilalifiuy) g gulidl) Addlia ;(uadl) Juadll o

65




dadial) 0,

8 AaSll 5 gl 5 la) T Jea Alasall Al all Le) cila 5 1 i) AiBlie Jacadl) 138 J sl
A el ASLaall 8 dalall ciliiiial) 8 Gapla¥ s cplalall Lia )y Cpead e dpanall a jliall
Al Jpemdll 3 Lgiaje a3 Al AGall il all g o okaill HUaY) ¢ gn A Gl i sall
(g3 sl 5 Al Jall Claca iy Leday 5 Lelidat s ddlban ) il andi ) Jaadll 138 o2y Cua
3o A aagy LS i) cla¥) agl) il 5 Lo (g L DAY ol LY 4 ol rana 55 ae
Llanl) Cla 51l (e Ao gana a5 g oLl 038 (e Lgua DAl ¢Sy Al dgigadall 5 4y jhaill aleaY)
Yl )8 ) Adla) el bl Jals gyl elaY) ki 3 s of e )
8 iala ol Lia )l g (RSl 5 i gll) o) sall 5 yla) Gy 38Dl alall agdl) 5 a3 Aliine il )l
3 jiall sl Jl 8 Gpanall cilaadl) 53 ga g Adirill 50 lSH) (385 acdy Lay ¢ oanall g Uadll
& sall gl 1aa 4l g )

-4 8l daalual) o, Y

813l s <l gl) B la) (5 e pany JalSie 73 gl a8 Al yall a3gd Ay yail) dealosall Jiass
8 dauml g 5 sad Al Caalle Cua (a5 Galelall sy 8 i Ayl e aledlS dalSH)
ok Ul el 8 Cuagl 5 cJiatia JS0 @l i) s il gl Lo Wlle ) Gy jall i)
& e JSa i Al Al il 5 ) 5 adaill Tl el Al i
saixall Lpaall Jaadl il Jala Laids ol Lia )l

e A gl Lia 5 il 5USH G Leday ) DA (e Lage Blilas 13ay 4l jall cblial LS
(Jardl Jazca s lanadill aawt Aot Al dpa seadny a3l s g chalall Colbidinl (3l
Niag el ¢ o Jadh (uSaiy Y AAISEN 5 gl 5 ) et of gl @ ekl Caa
A Y1 Ol piall (A8l (5 pkail) agdll ) jaa Lo 98 5 ¢ alalall diguall g dpuadill il sl 8 il
eaall gl & _aidaiil) ol sl

Gl il acd YA (e Ayl 5L dileiall bl 3 3e3 S Gl jall Caegad el ) ddliza)

e gl Sl Eua plaball Lia s ) gall 30 (o dula) A8e 25a s ) a4y ylail

66




alal Jlaall iy Lae e Jandl 3y Gpnl Uil il Slane Jiag dllall 5 dyie 311 55101 G JalSall
Aliall Clal jall 3 Y e ST E las 2 3lad ok

sdlaad) ciliyatil) o, ¥

dala oY) el Gread A Lgie 5ol (S dege dglee Ciliadad Al jal) 028 il a0
BlaY Allad il odas b Leailts e slaie V) dpauall <l pladl oSy dia dalal) il
Lae (Jlae 1 A dalaill Qi g o)) sie ISy algall g ysis a3l Jshaal) st (Jie il
Qﬁ)\qy\}oyw\ujwd}&kgtw\qﬁgﬂ

aa i s By Jana daal Al ol a8 Cua RSN 5 1) Jlae S dleadl il 50 LS
Sle bl ¢ e I 5ol GuEaT ey Lo cdiliadd) Aol cld Adadall gad ALl o) gall
3l ST Agile <l ) 8 Aasl e )il plica aelig Le s g cdaad) A 5l dnnall laadd) 53 5

Lonall Clans gall JAks dllad

Congris Ay ) gl ananal Al Hall 0l aladinl d0lSa) A& Uiyl ciliudail) aal as) Jiatig
Lol o afil) oo sall Jandl Z8E 3y 5a% 5 Al g < gl 55100 3 Cplalall Gl jlga g ola
DS ol ks gl oLV g Lia )l (s st 3 dma s aladl oo o Gulagl (uSaiy Laa caplaill

4ohY) 5 daall

Clua gill o, ¢

Ay Jslas aay A (e clddinad) Jala gl 5l alad Gubd ki Byg e

482y ol 5V pas 5 Al
daall a il 8 L) jaglh Jlis g Caglll) Japual Alled dle 4408 ) dakail sk @
S sd Sy AalKl) g gl 5 yla) <l g e Ay ylaY) 5 Al ol Sl e
el Lanal) Jalii g Jale JS uida ol elie W) w58 IS (e el Ay pand o

il Jala Al 5 dia 3l illaadl 3 )y (8 sl dgsl) Lkl aladin) acs @

67




BliSl) (§aiat (el aliie JS dapiiy oY) daglia (& 4 lY) CIALEN Hs0 Ja3ed e
”.-a. :".‘

sd jAl) 3gaa 0,0
e dnall a Ll 8 A8kl g gl B la) i g g e Al jall sl Ae guda gall 3 gaall
Aleall 4 dalad) bt e dxilase a3 1om pla¥l g cplalal) Lia ) s
AYEEY — Yo YT aalall alall 8 A el o) ol 1daila 3 3 gasd)
Aalall Cliitivaal) 8 L) 5 Cp 5oV g Cpaila gl e dne e Al jall ol el 14 pdal) 3 gasd)
asledll i
ASlaall & dalal) cilbiitionall 8 Al Hall o) jal Ay 140Kl 3 gasd)
A iial) bl yall 0,1
3la) G AN Jlm ) oSy ) Adiieall Clad Hall e aad) alal Jlaall Al jall s2a i
a5 Sy (o sall o0 ol Al cileadll 535 Jie AT @l i g A8l 5 8 )
Ly odai g Uil agan A agas Lo cddlise cileUad ol dals dna Clu e Jaddil Canl) (3las
Jsaill g elidaa¥) olSAl Jie @aa il alassind Je 350 o dliual el jall ¢Sy LS
(Oalelall Lia ) 5 dpliilll 3l aa (8 L ili (o didaiy (Al g 8 ) 5 )y A a8 )
eaall g laill 8 4 ) e Apaal) cilga gl Jb 8 dala
Aalide Jgo o ol ASLaadl Jals dalise 3halie oy 45 e bl jo ¢l ja) Kadl s jitall (g
Lo 525 ecplalall Lim ) o LeulSai) (a5 a5 oY) il jlas Gaadal 8 (35l Jalas Cangy

Ay s dpaaall bl 5y odail Bacl (55 ) andi (A agasy

68




A\l e,V
bl 5o lSH (§8a 8 Cpanlal (g peaie (NS 48K 5 < ) 5 Hla) o ) Al el eda cuala
Gakai (e Aglian) AV @ dglay) ADle 2sa s bl @ jedal dia dalal) bl Jal
i Al 2S5 e g 5 cGa oY) s Galalall Wiy (5 siise Gaeen g Adlall 5 dyia 311 3 510Y) il jlas
JSy Sy Ly cJandl Ay (auan s ¢ gl ol 5 cJanl) adaii 8 ags AlalSia 45 Hla) b i

Ladiall dpaall ciladall o sall el B2 s o il
| aiise Lalaia) allaty ks gl Lia )l g dalidil) 3l (g ¢ 3) il (Gt () Al yall s LS
<l )8 Mas) 84 5oy calalall acs ) Adla) «palalall i jlga 3o 3235 A ylaY) bl ol
Aida ol BLal) 53 s Gaend s Apunns pal) AalaiaV] (B8ad 8 g Lae (Aify clily o 4als dlled
Ledlaal (3 s dlitial) caall dgal ge Ao dalall Cilibiitinall 3508 3 2y 5 ¢ oauall ¢ Uil Jala

Joasil jiaY)

69




gl el daild 1
s Galalall L e la g b sail) 30l (Yo YY) desa dilae 3l (s J
Oo aasiee Ve o AT 0 Ve il Aally deall b al
http://search.mandumah.com/Record/1446202
Unadll | sl oY) o Bl 35000 S5 (YY) daane o sllae dalul canl
Go aaJhee  NAG - Y0) o Yy el il gyl
http://search.mandumah.com/Record/1436277

ropleladl elaly 4dle 5 kgl Laall (Y2 YY) Gun JlS ihiae g3 iy S il
Yo YV o) b aled) cinll Ao A sSall 58 g A sSall Cllaalall 45 )lia 4l 50

http://search.mandumah.com/Record/1276854 (s g siwe V1)) - 00 ¢

Loy e Al Gl 3 (YYY) Lanidl cgamn 5 aall S0 gl (Jinasy
o fuale Al ) A8 g sas g il adl VLAY dise (B dailae Al roalladl
o gaiee A, A, - FLe el dxda (3sde
http://search.mandumah.com/Record/1634059

A Al o roplalad) glal 3elS e cigll 35000 5 (Yo YY) Aad) dane Jlas <5
aa e VEY SV YT adadl il g ) Alae |l gad) oDlY) Jiag ol
http://search.mandumah.com/Record/1371526 <

- asedall laduiall 8 kgl Loasll (Y0YT) | Gase dmu deaa idlae ol
e gasiue VY - ) 0 T dpdladl Al dladl pdall 3ok - ol kil
http://search.mandumah.com/Record/1604860

W)y o) sas Auda gl Laa il (YY) Jielan) a8 5 caaal o ane (gl )
Bel Al s an Abadilaay Jaall glaall Guilaall uldlall dgankat )y rodda )

70




% c;)lum e - q ¢ YVV& c:\ﬁ)xal\}
http://search.mandumah.com/Record/1519040

gl 3000 3 (YY) dalb i e el Gaas g jalla desa anddll gl 5l oy
Arala (5osdiie e ol ) 5iS3 Allu ) Ol sually Sl ¢ Ul dipdas Al 3 Ayl e
(e &> i psh Al «alall

http://search.mandumah.com/Record/1287643
gl 3000 i (YY) dalb i e el Gaas g jalla desa anddll gl 5l oy
Arala (3osdiie e ol ) 5iSa Allu ) Ol sually Sl ¢ Ul dipdas Al 2 Ayl e
(e &> i psh Al «alall

http://search.mandumah.com/Record/1287643
L )lL 48le g calalatll (Y2 V) Ol el e g eladu a5 o e o Ll ccy yill
e AN dddlae A JURY) el Glalee e die e dlae 40 1l
¢ Ve L8V e Al aglall s oY) Alude - Aalall il all g gl ) 555 daala
http://search.mandumah.com/Record/1188167 (g siua YVE - Y0
Al Ao sl s la) S (YY) deae Jils cigin 5 (Ahas ol (aDdlae
Jiall dshiay agniebiay daldll dauall 88 jall (5 e Ao ddilae Al jo dpadail)
Oe gaise YTY 2 V0V ¢V Ye cclulpally Gisanll Loy Alae Ll 8 sl

http://search.mandumah.com/Record/1506880
Aulyo el oY) oY) e clgll sl (YY) plalu dilae aol cdilae
VieYe Ve dpelaia¥ly 4l o glall jlis daals dae | 1 sud) S al) iy gk

http://search.mandumah.com/Record/1267684 (s« a> yiua N4 -

71




Aulya el oY) oY) e clgll sl (YY) plalu dilae aol cdilae
Y« Vt ,\GA cﬁcbﬁ;\i\)@w\ﬂ\ ("‘M ‘)L\MZ\MIAMM @\q}u&\ 2\5)43\ Sy 6371351.\}:3

http://search.mandumah.com/Record/1267684 (s« a> yisa N4 -

) e el sl 5 (YY) ama dale Jladlae 5 cdene o asal il sasic
ALY o lall Al oy Sl g olpall BRI AS J5 o gusie o Aipdali Al j0 1 Ak
Oe aasise  VE)Y o VYA ¢ Yig o ome  dpgldly 4yl

http://search.mandumah.com/Record/1237961

) e el sl 5 (YY) amea dale Jladlae 5 cdene o asal il sasic
ALY o lall Al oLy Sl g olpall BRI AS J5 gt o Aipdal Al j0 1 Ak
Oe aasise  VE)Y o VYA o Yig o ome  dpgldly 4yl

http://search.mandumah.com/Record/1237961

e Apaanill sl 5 (Y0YY) daae 5yee «dse 3 5 (ot alls diga ¢ sainl]
Dfimale Al ) dilee VLtV 4S50 b cadasill acall T gl sl 1 lelall Lia
o gasiee e dppall e dada (Bl 8

http://search.mandumah.com/Record/1486102

Al 5o 1Al gl Ll e il aledll cla sl S8l (YY) 6 ¢ Slapad
Sipnall Gy dadls Alse s diide G e Sal) LA 8 Glalall e Al
Oo g i AY 219 ¢ Ve e byl aglall s ala¥) Aldu - Lpaled) il Hall

http://search.mandumah.com/Record/1299946

Lol o cplalall cp€a8 i (YoYY) Liay oiisl) 5 alallue aal ) g s
Dapil) 5 LolaiBY) o glall Alae Adpsall 43Y 5 lialy (e die e dpilase Al jo 1 ika gl
Oe aasiwe  YET - YY4 o Ye o Vome  ddgjladll sl

http://search.mandumah.com/Record/1348336

72




e Al dul o aleall glal e cd gl sl 3l (YY) gl Gl b o ali e

Clal all 5 gandl o 35 Al Aae 2SN ddadlas & dgiladl) b gall dalal) 38,0

e gasiue YA - )Y Ve EY¥ e Al y AplaBV) o glall Aluls - dgalall
http://search.mandumah.com/Record/1184180

adeill 5 A il Gl pae b Galalad) elal e Bl 5oy i (YY) desa cauls o

Slad (phaols dads Asne pal G Ay e o gkt A0 bl

Oe gajiwe )Y - AY ¢ Yo Nogme bl all
http://search.mandumah.com/Record/1083707

e Cantarelli, P., Vainieri, M., & Seghieri, C. (2023). The management
of healthcare employees’ job satisfaction: optimization analyses
from a series of large-scale surveys. BMC Health Services
Research, 23(1), 428.

e Gulua, E., & Kharadze, N. (2022). Impact of time management on
personal development of master's degree students. Humanities
Today: Proceedings, 1(1), 64-74

e Hammoudeh, S., Amireh, A., Jaddoua, S., Nazer, L., Jazairy, E.,
& Al-Dewiri, R. (2021). The impact of lean management
implementation on waiting time and satisfaction of patients and
staff at an outpatient pharmacy of a comprehensive cancer center
in Jordan. Hospital Pharmacy, 56(6), 737-744

o Kelly, C. F. (2024). Effective Healthcare Administration Strategies
That Increase Healthcare Employees’ Satisfaction and Reduce
Related Turnover Costs (Doctoral dissertation, Walden

University).

73




Monroe, C., Loresto, F., Horton-Deutsch, S., Kleiner, C., Eron, K.,
Varney, R., & Grimm, S. (2021). The value of intentional self-care
practices: The effects of mindfulness on improving job satisfaction,
teamwork, and workplace environments. Archives of psychiatric
nursing, 35(2), 189-194.

Niskala, J., Kanste, O., Tomietto, M., Miettunen, J., Tuomikoski, A.
M., Kyngas, H., & Mikkonen, K. (2020). Interventions to improve
nurses' job satisfaction: A systematic review and meta-analysis.
Journal of advanced nursing, 76(7), 1498-1508.

Shan, C., & Tang, D. Y. (2023). The value of employee satisfaction
in disastrous times: Evidence from COVID-19. Review of Finance,
27(3), 1027-1076.

Sypniewska, B., Baran, M., & Ktos, M. (2023). Work engagement
and employee satisfaction in the practice of sustainable human
resource management—based on the study of Polish employees.
International Entrepreneurship and Management Journal, 19(3),
1069-1100.

Voordt, T. V. D., & Jensen, P. A. (2023). The impact of healthy
workplaces on employee satisfaction, productivity and costs.
Journal of Corporate Real Estate, 25(1), 29-49

Voordt, T. V. D., & Jensen, P. A. (2023). The impact of healthy
workplaces on employee satisfaction, productivity and costs.
Journal of Corporate Real Estate, 25(1), 29-49

74




sOliuy) VY

5/l Ll

La ) (6 s o Ll ay jliiall 8 ddSl 5 < gl 5 )ly) i1 e oyl ) Al all o2 oaos
e easall g ladll sagdy Lo Jl 3 el dSlaall 8 Aaladl il 3 Gyl Calalal)
Aaia U 3 sall B Unlads (s 1 3y gl sy il 265 (b s 555 Apanlaii Y ga
2 Jsn oSy gaari g S0 1 Gl ) Ciagt dpale 1) 4368 (e i) 138 dpaal aaiiy ALl
Ay Gl (a5 cJandl Ay Jala 33kal) dpnoall ay jliiall & CadlSll Japa g < ) 5 ) 36 S

il a1y caasill g 5 50 6oV (5 sina s cJandl L g kgl aSlia ;) e

i Gl g Al Ay s SAY) pes Jalad g dadd  alall Cangl) () e Y Glasind) 138 aala 38
il landl 3o 8 aSie Jals 130 clpads il glra ol () 5 LEY) (50 Slan ) Judaill () 2y V)
Jiai ABalall aSiaalie o) Agladl) oS0 jad adl 5 Sy Lay 480 5 die g ge IS A 5 Aliny
aokiall 35000y o s dglae a5 a8 agui s sl all 538 Zlas 8 Ll | uaie

ASlaall  dalad) bl Jals Juadl Gads g Liay 5 el 3eUS By Loy dpaaall

75




76

dadldld) i) Y

rlial LAl Ll (V) Aadle gua s oa

sl
[ 4w Yo (ye il

025 —35 4w
036 — 45 4w

4 €0 e I

ouiall:
O s
O

alall Ja gall:
O sk

O sl
[0 sl
O o) ysiSa

5 _all &l g

O < i © (g il
05— 10 & s

O i Vo (g S

48 Jans Lﬁ:ﬂ\ &Uaﬁ]\;
O esSa

O o=la

O Al

0] 32

O o=l
[ aleall

O Al

RRENIPERER|




dalall g cad gl 3l rdEea) il 1Y Jgaa

RRI=
el Alasy) kial)
Q\Jl—)ﬂ\
BRI A RE 3 B O KVEOR] PEQPRVETN °
; Ll
Cnlaladl glal 3.1 e < gl Gl le
BRI A RE 8 B KVEOR] PEQPRVETN ° -
Cnlaladl glal 3.1 e < gl Gl le gl 5 1)
sl (Y 0YY) el dene Jles c5a o » Al
. )l
Cnlaladl glal 3.1 e < gl Gl le
BRI A RE A B KVEOR PEQPRVETN ° "
Crlalall ¢laf 3eiS e & ) RS

Yov¥) caaldl s jaadll
( ) bl

77




Bl

-

>
&g

i'.’
b

G
¢

5l

g iall daial g Ayia ) ddad dlae
Laddi 4 el J8 dsall

By gyl gl A ) 203
i) U3

< )L Ailaial) Aldinall LA 3 53
Lodadill e i) b A4Sl

s b el 5 oY )
e biall 2Ll i 31 bl

s Loy pleall 2 il ol 5f st o

£ 3ol Al el 55
éﬁ)ﬂ\ GLAQ\U.UC};A}\

O 2 sea]) Gl daal s 401 aa 5
4a1K) 5 ¢ ) Japal SLudY)

Lay 4y il g Aallall 2 ) gall b 8

Ol dagndt 8 Al A1) agus
sl i3l Sy e Jlee V)

e S A ) Jghaaldl aplass o)
dil) b yalil) ol o el

10

B9 590 IS g 5 piall aadi Aajlia oy
2l el J gl

g el Tl i 5
saainall Al jaally 45 )lie

Egan die dsaaia’ Cilg) ja) J\iﬁ\(ﬂ:}
Al o < gl 8 Cal )

e1aY) A el Aaa A0 Aalai] 23003
g iall iy i3

)J@J\dﬂﬂ@aM\Mﬁ)ﬂﬂm
R

a4 )

11

12

13

14

15

2t i) J 22l ST G52m s
t});ml\ ;L@:\:\\

ey ISl 30l ) ol sl Jalas
g il 2

Gt (8 an@il) A (e 3laY) AT
Auliioadl o Liall

1 5 1a) s b cpleladl 3]
@)M\Jw "\}

oo |oyWo|oyWo |o|)o o000 o000y (o |oao

oo |ooyWo |oWo |o|o ooy o0o o000y o|yo(o|o|o

oo |ooyWo|oWo |\o|oyo |0y o|oo|o|o|o|o,|o0|0o| 0|0

o|/o0,Wo,|o,o|o0|o0o0yo |00 o0Wo|o|0o0| 0000

oo |o0oyWo|oWo |o|o ooy o0 |00 oy o|yo(o|o|o

BGGSCAJ‘JQW \juﬁs}he_h\a;*u
M@;\JY\

pnil

16

17

18

19

20

78




Calalad) L :Q_ﬁ;’d\ il 1Y Jeas

e
2 _al) Ay
& Q\JL.\:-“
elal 3eliS o gl B la) i (VYY) dadl deae Jlas ¢ 5y °
Oalalal) Lia
Clalall <l oke
(YY) Caaldll 1 jaadl
Glse e s @ sa .
O O O O O i) Jals Jeal) L e L jlly el 1
(o 5 2 s 5 ol 2 503
O oo o O e desl L jia
(& pg ALl 5 i 3 Laladll > g5 ol (5 )
m O O O O G oolm 5 3
gl Cpana algall Jlail ol SV die pailly e
u u . . . Cpadaal) Al
R o L few \ . L} ‘ o y‘ . . i
O O O O O At el (g danlly O Bt )]

asbasill 5 3 oY) bl e slaa

79




