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 المقدمة 

  تهدف الى  
تعد إدارة المستشفيات احد اهم فروع الإدارة الحديثة الت 

ايد   تحسير  جودة الخدمات الصحية وضمان كفاءتها وفاعليتها ومع الت  

  عدد السكان وتنوع والاحتياجات الصحية أصبحت  
المستمر ف 

المستشفيات مؤسسات معقدة تتطلب إدارة متخصصة قادرة على التعامل 

ية والمادية والتقنية بشكل متكامل ان إدارة المستشفيات مع الموارد البشر 

لا تقتصر على الجوانب الإدارية البحتة بل تشمل كذلك إدارة العمليات 

الطبية وتخطط الخدمات وضمان الجودة ومتابعة الأداء وتحقيق رضا 

  ترشيد 
  محوريا ف 

المرض  والعاملير  على حد سواء كما تلعب دورا ف 

استخدام الموارد المتاحة لتحقيق اهداف النظام الصح  الانفاق وتحسير  

  هذه المنطلق تسعى هذه الدراسة الى تسليط الضوء على  
بشكل عام ف 

كتر     تطوير القطاع الصح  مع الت 
مفهوم ادراة المستشفيات واهميتها ف 

  خلال تطبيق 
  تواجهها والسبل المثلى  لتجاوزها ف 

على ابرز التحديات الت 

  بيئة العمل الصح  المبادئ الإد
ولا  ارية الحديثة والتقنيات المساندة ف 

يخق  أن إدارة المستشفيات تواجه العديد من التحديات، من أبرزها نقص  

  الإدارة الصحية، وارتفاع التكاليف التشغيلية،  
الكوادر المتخصصة ف 

والضغط المستمر لتلبية توقعات المرض  وتحقيق معايتر الجودة  

  هذا المجال يُعد خطوة أساسية نحو 
. لذا فإن البحث ف   والاعتماد الدولى 

فهم آليات تطوير العمل الإداري داخل المستشفيات، واستكشاف الطرق  

نها من تحقيق التوازن بير  الكفاءة الاقتصادية وجودة الرعاية 
ّ
مك
ُ
  ت
الت 

ومن هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى دراسة مفهوم إدارة   الصحية

  تقوم  
المستشفيات وأهميتها وأهدافها، واستعراض الأسس والمبادئ الت 

  تواجهها الإدارات الصحية 
عليها، إضافة إلى تحليل أبرز التحديات الت 

  تحسير  
  من شأنها أن تساهم ف 

اح الحلول المناسبة الت  الحديثة، واقت 

كفاءة المستشفيات وتعزيز جودة خدماتها بما يتوافق مع متطلبات التنمية  

 . الصحية الشاملة
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 مشكلة البحث : 

  السنوات على 
الرغم من التطور الكبتر الذي شهده القطاع الصح  ف 

ة، إلا أن العديد من المستشفيات ما زالت تواجه تحديات إدارية تؤثر   الأختر

بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة وكفاءة استخدام الموارد  

  التخطيط  
  من ضعف ف 

المتاحة. فالكثتر من المستشفيات تعان 

، ون اتيح     الكفاءات الإدارية المتخصصة، بالإضافة إلى قصور الاست 
قص ف 

  تطبيق نظم الجودة وإدارة الأداء. 
 ف 

  بعض المستشفيات من مشكلات تتعلق بتنسيق العمل بير  
كما تعان 

الأقسام المختلفة، وضعف التواصل بير  الكوادر الطبية والإدارية، مما  

، وتراجع جودة الرعاية    للعاملير 
يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيق 

 .  الصحية المقدمة للمرض 

  غياب التكامل بير  الجوانب الإدارية والتقنية،  
تتجلى مشكلة البحث أيضًا ف 

  دعم عمليات 
وعدم الاستفادة الكاملة من نظم المعلومات الصحية ف 

  حاجة ماسة إلى تطوير  
اتخاذ القرار. وهذا ما يجعل إدارة المستشفيات ف 

  نماذج حديثة تعتمد على مبادئ الإدا
اتيجية أساليبها الإدارية وتبت  رة الاست 

 وإدارة الجودة الشاملة. 

 فجوات على مستوى النظري: 

  تناولت موضوع إدارة  
على الرغم من وجود عدد كبتر من الدراسات الت 

ز على الجوانب التشغيلية والتنظيمية دون  
ّ
المستشفيات، إلا أن معظمها رك

  الإطار النظري الذي يربط بير  مفاهيم الإدارة الحديثة 
  ف 
التعمق الكاف 

. فالكثتر من الأبحاث السابقة تناولت  موضوع  ومتطلبات القطاع الصح 

الكفاءة الإدارية أو الجودة الصحية بشكل منفصل، دون تقديم نموذج  

ية،  شامل يوضح العلاقة التكاملية بير  الجوانب الإدارية، والمالية، والبشر

 والتقنية داخل المستشفيات. 
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كما أن بعض الدراسات اعتمدت على نظريات الإدارة العامة التقليدية دون  

  تمتاز بتعقيدها 
، الت  تكييفها لتناسب خصوصية بيئة العمل الصح 

  الربط 
وتداخل أدوار العاملير  فيها. وهذا ما أدى إلى وجود فجوة معرفية ف 

اتيجية وإدا  رة الجودة بير  المفاهيم النظرية للإدارة، مثل الإدارة الإست 

  مؤسسات الرعاية الصحية. 
 التطبيق العملى  لها ف 

 الشاملة، وبير 

  مجال إدارة المستشفيات 
إضافة إلى ذلك، يلاحظ أن الأدبيات النظرية ف 

ما زالت تفتقر إلى نماذج تحليلية محلية تأخذ بعير  الاعتبار خصوصية  

، من حيث الأنظمة التنظيمية والثقافة    العالم العرن  
البيئة الصحية ف 

، فإن سد هذه  المؤسسية ونوعية الخدمات الصحية المقدمة. وبالتالى 

  
ورة علمية لفهم أعمق للعمليات الإدارية ف  الفجوة النظرية يُعَد ض 

 ملاءمة لواقعها العملى  
 . المستشفيات، وبناء أطر نظرية أكتر
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 :  
 فجوات على مستوى التطبيق 

ظهِر العديد من الدراسات والملاحظات الميدانية  
ُ
، ت  

على المستوى التطبيق 

أن هناك فجوة واضحة بير  المبادئ النظرية لإدارة المستشفيات والتطبيق  

العملى  لها داخل المؤسسات الصحية. فعلى الرغم من إدراك الإدارات العليا  

اتيح   وإدارة الجودة، إلا أن تطب يق هذه المفاهيم لأهمية التخطيط الاست 

غالبًا ما يكون جزئيًا أو غتر متكامل بسبب ضعف المتابعة أو غياب ثقافة  

 التقييم المستمر للأداء. 

  تطبيق أنظمة المعلومات 
  بعض المستشفيات من قصور ف 

كما تعان 

الإدارية الحديثة، مما يحد من قدرتها على جمع وتحليل البيانات بشكل 

فعّال لدعم عملية اتخاذ القرار. كذلك، لا تزال بعض المستشفيات تعتمد  

  الإدارة، دون الاستفادة الكاملة من التكنول
وجيا  على الأساليب التقليدية ف 

  تنظيم العمل وتحسير  الكفاءة التشغيلية. 
 الحديثة أو الأدوات الرقمية ف 

ومن أبرز الفجوات التطبيقية أيضًا محدودية تدريب وتأهيل الكوادر  

الإدارية والطبية على مبادئ الإدارة الصحية الحديثة، مما يؤدي إلى ضعف 

  ،  
التنسيق بير  الإدارات المختلفة وظهور مشكلات تتعلق بالرضا الوظيق 

 وإدارة الوقت، وضبط الجودة. 

إضافة إلى ذلك، فإن تطبيق معايتر الاعتماد والجودة غالبًا ما يواجه 

، مما يعيق  ام المؤسس  تحديات تتعلق بنقص الموارد أو ضعف الالت  

 ، اتيجية للمستشفيات على أرض الواقع. وبالتالى  تحقيق الأهداف الاست 

تظهر الحاجة إلى تطوير ممارسات إدارية فعّالة مبنية على التخطيط، 

تابعة، والقياس المستمر للأداء لضمان تحسير  جودة الخدمات والم

 . الصحية المقدمة
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 الدراسة :  أهمية

تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور المحوري الذي تلعبه إدارة  

  تطوير القطاع الصح  وتحسير  جودة الخدمات المقدمة 
المستشفيات ف 

  أساليب الإدارة 
للمستفيدين. ومع ما يشهده العالم من تطور متسارع ف 

  الطرق التقليدية لإدارة  
وري إعادة النظر ف  والتقنية، أصبح من الصر 

  نماذج حديثة قادرة على تحقيق الكفاءة المؤسسات 
الصحية وتبت 

 . التشغيلية والاستدامة 

 

 الأهمية النظرية : 

  لمجال إدارة  
  إثراء الجانب المعرف 

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة ف 

المستشفيات من خلال تقديم تحليل شامل للمفاهيم والمبادئ الإدارية 

  سد الفجوات 
الحديثة وربطها بواقع الإدارة الصحية. كما تساهم ف 

  تناولت العلاقة بير  
الأسس  المعرفية الناتجة عن محدودية الدراسات الت 

 النظرية للإدارة ومجال الرعاية الصحية. 

وتسعى الدراسة كذلك إلى تعزيز الفهم العلم  لمفاهيم مثل إدارة الجودة 

  بيئة  
ية ف  ، وإدارة الموارد البشر اتيح   الشاملة، والتخطيط الاست 

  تطوير إطار نظري متكامل يمكن الاعتماد عليه  
المستشفيات، مما يسهم ف 

  الدراسات المستقبلية
 . ف 

 

 الأهمية التطبيقية : 

  قدرتها على مساعدة 
ز أهمية الدراسة ف  ، فتت   

أما على المستوى التطبيق 

  أنظمتها الإدارية 
إدارات المستشفيات على تحديد نقاط القوة والضعف ف 

اح حلول عملية لتحسير  الأداء. كما يمكن أن تسهم نتائج  
 الحالية، واقت 
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  تطوير السياسات والإجراءات الداخلية للمستشفيات، وتعزيز  
الدراسة ف 

ية والتقنية والمالية.   فعالية استخدام الموارد البشر

  إمكانية الاستفادة من التوصيات 
  أيضًا ف 

وتكمن أهمية الجانب التطبيق 

  
حة لتطوير برامج تدريبية وتأهيلية تستهدف رفع كفاءة العاملير  ف  المقت 

المجال الصح  والإداري، بما يضمن تحسير  جودة الخدمات الصحية 

 . وتحقيق رضا المرض  والمستفيدين

 

 أسئلة الدراسة : 

ا من مشكلة البحث وأهدافه، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن  
ً
انطلاق

  تهدف إلى توضيح واقع إدارة المستشفيات 
مجموعة من الأسئلة الت 

 إلى استكشاف سبل تطويرها. ويمكن  
ً
  تواجهها، إضافة

والتحديات الت 

 :  
 صياغة أسئلة الدراسة على النحو الآن 

  المستشفيات؟ .1
 ما مدى كفاءة الإدارة التشغيلية ف 

 كيف تؤثر الإدارة على جودة الخدمات الصحية المقدمة؟ .2

؟ .3  ما العلاقة بير  القرارات الإدارية والأداء المالى  والتشغيلى 

؟  .4   عملية اتخاذ القرار داخل المستشق 
  تؤثر ف 

 ما العوامل الت 

حة لتحسير  الأداء الإداري وتطوير   .5
اتيجيات المقت  ما الاست 

 ؟ الخدمات

 

 

 

 



 

 12الصفحة 
 

 

 اهداف الدراسة : 

  المستشفيات.  .1
 تقييم فعالية الإدارة التشغيلية ف 

 قياس جودة الخدمات الصحية وتأثتر الإدارة عليها.  .2

3.  .  دراسة أثر القرارات الإدارية على الأداء المالى  والتشغيلى 

  اتخاذ القرار الإداري.  .4
 تحديد العوامل المؤثرة ف 

اتيجيات لتحسير  الأداء وتطوير الإدارة الصحية  .5 اح است   اقت 

 

 الدراسة :  فرضيات

هناك علاقة إيجابية بير  كفاءة الإدارة التشغيلية وجودة الخدمات  .1

  المستشفيات. 
 الصحية ف 

 على الأداء المالى  والتشغيلى   .2
تؤثر القرارات الإدارية بشكل مباشر

 .  للمستشق 

  تحسير    .3
تساهم العوامل الإدارية مثل القيادة ونظم المعلومات ف 

 جودة اتخاذ القرار. 

اتيجيات تطوير الإدارة يؤدي إلى تحسير  رضا المرض   .4 تطبيق است 

 وكفاءة الموارد
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 الدارسة  نموذج

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 14الصفحة 
 

 منهجية الدراسة : 

نوع البحث: وصف تحليلى  لدراسة الواقع الإداري وتحليل العوامل  •

 المؤثرة على جودة الخدمات. 

•  .   التحليلى 
 منهج البحث: المنهج الوصق 

•    
مجتمع وعينة الدراسة: الإداريون والكوادر الطبية والفنية ف 

 المستشفيات، مع اختيار عينة تمثيلية. 

أدوات جمع البيانات: استبيانات، مقابلات شخصية، ومراجعة  •

 الوثائق والتقارير. 

، والمقارنة مع  •   والنوع 
  الوصق 

طرق التحليل: التحليل الإحصان 

 المعايتر المثلى. 

ة محددة(،   • حدود الدراسة: جغرافية )منطقة محددة(، زمنية )فت 

 ) ية )الكوادر دون المرض   بشر

 

 الدراسة الميدانية : 

ة من الواقع   الدراسة الميدانية ه  عملية جمع المعلومات والبيانات مباشر

، المراكز الصحية، أو أي مكان عمل( لفهم الظواهر الإدارية أو  )المستشق 

 من الاكتفاء بالمصادر النظري 
ً
، بدلا  التشغيلية بشكل عملى 
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ح مخطط وع المقت   المشر
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 المقدمة : 

، حيث توفر  تعد الدراسات السابقة أحد الركائز الأساسية لأي بحث علم 

  عليه الباحث فهمه للمشكلة المدروسة. من  
  الذي يبت 

الإطار المعرف 

  تناولت موضوع الدراسة، يتم 
خلال استعراض الأبحاث والدراسات الت 

  توصل إليها الباحثون السابقون، والأساليب  
التعرف على النتائج الت 

  لم يتم ال
  استخدموها، والفجوات المعرفية أو التطبيقية الت 

بحثية الت 

 معالجتها بعد. 

 :  
 يساعد هذا الفصل ف 

  الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  .1
تحديد ما تم التوصل إليه ف 

 البحث. 

  الدراسات السابقة.  .2
 إبراز نقاط القوة والضعف ف 

  سيحاول البحث الحالى  معالجتها.  .3
 توضيح الفجوات البحثية الت 

 تقديم خلفية علمية قوية تدعم فرضيات وأهداف الدراسة.  .4

  هذا الفصل ترتيب الدراسات السابقة وفق معايتر منهجية، سواء 
يتم ف 

كانت دراسات محلية أو دولية، بحيث يتم تصنيفها حسب الموضوع أو 

كتر  على مدى ارتباطها بمشكلة  النتائج أو المنهجية المستخدمة، مع الت 

 . البحث الحالية وأهدافه
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يمكن تحديد ثلاثة اشكال رئيسية لتطوير مفهوم اداراة  

 المستشفيات : 

 

 الشكل الإداري التقليدي:  .1

يركز على الجوانب الإدارية الأساسية مثل التخطيط والتنظيم والرقابة، مع  

 .  التأكيد على التسلسل الهرم  والوظائف الإدارية التقليدية داخل المستشق 

اتيح   أو الحديث:  .2  الشكل الاست 

اتيجية شاملة تهدف إلى تحسير   ينظر إلى إدارة المستشفيات كعملية است 

، من خلال التخطيط طويل المدى، إدارة الموارد  الأداء العام للمستشق 

ية، واتخاذ القرارات المبنية على بيانات دقيقة.   البشر

3.  :  
 الشكل التشغيلى  أو الفت 

، مثل إدارة الخدمات الطبية، ستر  يركز على العمليات اليومية للمستشق 

العمل داخل الأقسام، استخدام التكنولوجيا الطبية، وتحسير  جودة 

 .  الخدمات المقدمة للمرض 

 

يهدف هذا التصنيف إلى توضيح تعدد أبعاد إدارة المستشفيات، مما يسهم  

كتر      يمكن للبحث الحالى  الت 
  فهم شامل للموضوع وتحديد المجالات الت 

ف 

 عليها 

 

 



 

 20الصفحة 
 

 

 المتغتر المستقل : 

المتغتر المستقل هو العامل الذي تقوم الإدارة بالتحكم فيه أو تطبيقه ويؤثر على أداء  

 المستشق  ونتائجه 

باختصار، المتغتر المستقل هو كل ما تقوم الإدارة بتطبيقه أو تنظيمه من سياسات  

 . وطرق إدارة تؤثر على الأداء العام للمستشق  

 

 المتغتر التابع : 

المتغتر التابع هو النتيجة أو التأثتر الذي يتغتر نتيجة لتطبيق المتغتر المستقل 

)أسلوب الإدارة والسياسات(. أي هو ما يتم قياسه لمعرفة أثر الإدارة على أداء  

لمتغتر التابع هو أداء المستشق  ونتائج عمله، أي كل ما يتأثر بالقرارات  ا  المستشق  

 .  والسياسات الإدارية

 

 

 العلاقة بير  التغتر المستقل و المتغتر التابع : 

 تعريف العلاقة 

المتغتر المستقل: هو ما تتحكم فيه الإدارة داخل المستشق  )سياسات،   •

 أساليب، نظم(. 

المتغتر التابع: هو النتيجة أو الأداء الذي يتأثر بهذه السياسات والأساليب  •

، كفاءة الأداء(.   )مثل جودة الخدمات، رضا المرض 

العلاقة: المتغتر المستقل يؤثر بشكل مباشر أو غتر مباشر على المتغتر التابع.  •

  أسلوب الإدارة أو السياسات ستنعكس على النتائج والأداء داخل  
ات ف  أي تغيتر

 .  المستشق 

 أمثلة توضيحية للعلاقة )مفهوميًا دون ذكر أمثلة محددة(  .
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تحسير  أسلوب القيادة والإدارة يؤدي إلى رفع مستوى رضا المرض  وجودة  •

 الخدمات. 

ية والمادية بشكل فعال يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء  • تنظيم الموارد البشر

 وتقليل الهدر. 

  تحسير  شعة ودقة اتخاذ   •
تطبيق نظم المعلومات الصحية يساهم ف 

 .  القرارات وبالتالى  تحسير  النتائج العامة للمستشق 

 . تدريب وتطوير الموظفير  ينعكس على مستوى أداء العاملير  ورضا المرض   •
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 الخاتمة 

 

تعد إدارة المستشفيات من الركائز الأساسية لضمان تقديم خدمات  

ة وفعالة، فه  تمثل إطار العمل الذي ينسق بير    صحية متمتر 

ية والمادية والتقنية لتحقيق الأهداف المرجوة.   الموارد البشر

   
أظهرت الدراسة أن الأساليب الإدارية والسياسات المتبعة ف 

اضح على الأداء العام وجودة  المستشفيات لها تأثتر مباشر وو 

. فالتخطيط المنظم والقيادة   الخدمات الصحية المقدمة للمرض 

الفعالة، بالإضافة إلى تطوير مهارات الموظفير  وتطبيق نظم  

  رفع مستوى الكفاءة  
سهم بشكل كبتر ف 

ُ
المعلومات الحديثة، ت

 .  وتقليل الهدر وزيادة رضا المرض 

كما بينت الدراسة أن العلاقة بير  المتغتر المستقل والمتغتر التابع 

ليست علاقة بسيطة، بل ه  علاقة متشابكة تعتمد على عدة  

ام العاملير     
، والت  عوامل، منها كفاءة القيادة، تنظيم العمل الداخلى 

  المتغتر  
بتطبيق معايتر الجودة والسلامة. فكل تحسير  أو تعديل ف 

، سواء  المستقل ينعكس  بشكل إيجان   على الأداء العام للمستشق 

من حيث شعة تقديم الخدمات، دقة التشخيص والعلاج، أو  

.  تحسير    تجربة المرض 

وعلى هذا الأساس، فإن الإدارة الصحية الفعالة ليست مجرد تنظيم 

اتيجية شاملة تتطلب متابعة  للمهام والموارد، بل ه  عملية است 

. لذلك،   مستمرة وتحليل دقيق للنتائج لضمان استدامة التحسير 

، وتطوير نظم العمل،     التدريب المستمر للموظفير 
يُعد الاستثمار ف 

ت الإدارية والصحية، خطوة أساسية نحو  وتطبيق أحدث التقنيا

 تعزيز جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء. 
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  النهاية، يُمكن القول إن نجاح المستشق  ورضا المرض  وجودة  
ف 

ة على فعالية الإدارة وسلامة   الخدمات الصحية يعتمد بدرجة كبتر

التخطيط والتنظيم، ومقدار اهتمام الإدارة بتحسير  بيئة العمل  

. ومن هنا، فإن فهم العلاقة بير  المتغتر   والتواصل بير  الموظفير 

ابع يساعد على اتخاذ قرارات علمية مدروسة،  المستقل والمتغتر الت

  المستشفيات، بما يضمن  
ويضع أسسًا لتطوير الأداء المستمر ف 

تحقيق أعلى مستويات الرعاية الصحية وتحسير  النتائج الصحية  

 . للمجتمع بشكل عام 
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