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الماجستيررسالةبيانات

دوراتفيللخدماتالراهنالوضعتقييم.(2021).الدينبشيرأنيسمنالشودري،

ليةكالقرى،أمجامعة)والعمرة،الحجأعمالإدارةماجستير.التنعيمبميقاتالمياه
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:نقد العنوان

أحديعُد  المكرمةةبمكالتنعيممسجدأنحيثالبحث،فيالمصاغالمحتوىطبيعةالعنوانويعكسالعلميللتناولشيقالعنوان

إذمين؛المقيأوساكنيهامنسواءالمكرمة،مكةأهلمنوالمعتمرينالحجاجوميقاتفيها،والمشهورةالمعروفةالإسلاميةالمعالم

المنورة،والمدينةالمكرمةمكةطريقعلىشمالاً الحرامالمسجدعنكم7.5بعُدعلىمكةمنالغربيةالشماليةالجهةفييقع

.الوداعحجةفيبالعمرة«عنهااللهرضي»عائشةالمؤمنينأممنهأحرمتالذيالمكانفيوبنُيالحرم،لحدموضعأقربوهو

خلالمنلتجهيزهاالمطلوبةالإمكانياتجميعوسخرتالمسجدبصيانةوالإرشادوالدعوةالإسلاميةالشؤونوزارةواعتنت

والخاصة،رةالأجومركباتحافلاتتشملللمعتمرينبمواقفوتزويدهفرشومنوالتكييفالكهرباءوأعمالوالصيانةالنظافة

لإحراماملابسلبيعومحلاتللإفتاءخاصةومكاتبللمعتمرينمياهوبراداتمياهودوراتبمظلاتالمسجدساحاتزودتكما

ميقاتبالمياهدوراتفيللخدماتالراهنالوضعتقييمتمالدراسةهذهخلالومنوالزوار،والحجاجالمعتمرينيخصماوكل

.المياهدوراتبيئةوتحسينتطهيرفيالتقنياتاستخدامومدىالتنعيم،
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:تمثلحيثالعنوانفيواضحةالاساسيةوالمتغيرات

.التنعيمبميقاتالمياهدوراتفيالخدماتالمستقلالمتغير

ويشملالراهنالوضعتقييمفيالتابعالمتغير

التنعيمبميقاتالمياهدوراتداخلالعامةالخدماتتقييم•

التنعيمبميقاتالمياهدوراتداخلالصحيةالاشتراطاتتقييم•

التنعيمبميقاتالمياهدوراتداخلالخاصةالاحتياجاتذويخدماتتقييم•

التعليمي،وىالمستالجنسية،العمر،سنواتالنوع،:الديموغرافيةالمتغيراتفيالمتمثلالوسيطالمتغير

.التنعيملميقاتالذهابمراتعدد
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المقدمةنقد
تصرةمخالمقدمةالدراسة،لطبيعةمختصرعلىالمقدمةواشتملتبدقة،الدارسةمتغيراتوأوضحتأوجزتالمقدمةفقرة
.اقتباساتوتضمنتومنطقي،علميبأسلوبوأعدت

المشكلةنقد
بلغ2019امعفىالرسميةالإحصاءاتوفقللإحصاءالعامةالهيئةاحصائياتنتائجعلىبالاعتمادالدراسةمشكلةتحديدتم

فتالذينالحجاجأعدادإجمالي ً الخمسينخلالبخدمتهمالسعوديةالعربيةالمملكةتشرَّ ا،(95.853.017)بلغالماضيةعاما حاجًّ
الأخيرةوالعشرينالخمسةالأعوامخلالالحجاجأعدادبلغتوقدهذاموسمًا،19حاجالمليونينحاجزالحجاجأعدادتجاوزحيث

ا(54.462.553) ا،(23.796.977)فقطالأخيرةالعشرةالأعوامخلالالحجاجأعدادبلغتفيماحاجًّ الدراسةومشكلةحاجًّ
هوما:التاليالرئيسالسؤالفيالدراسةمشكلةوصيغتوالمراجع،المصادرمنالمشكلةتوثيقوتممعالمها،فيواضحة
وتبحثلدراسةابموضوعالالمامتحاولفرعيةأسئلةأربعمنهوتفرع؟التنعيمبميقاتالمياهدوراتفيللخدماتالراهنالوضع

.التنعيمبميقاتالمياهدوراتفيالخدماتتطويروسبلالمشكلةلتلكمقترحةحلولعن
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الأهدافنقد

منهوانبثقم،التنعيبميقاتالمياهدوراتفيالمقدمةللخدماتالراهنالوضعتقييمهورئيسهدففيالدراسةأهدافتناولتم

حقيقها،تويمكنموضوعيةالاهدافالمشكلة،مسبباتالدراسةأهدافوتضمنتمباشر،بأسلوبالباحثةعرضتهااهدافثلاث

ستعراضافيذلكوتبينالقرارلمتخذيإفادةالدراسةأهدافوتمثلترتيبها،بنفسالدراسةنتائجفيالأهدافقياسوتم

.التوصيات
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للدراسةالنظريالإطارنقد
الإطارهذاعتمديلمذلك،ومعالبحثيةوالمشكلةبالدراسةالمرتبطالنظريالسياقلفهمالقارئتهيئةالنظريالإطاريتناول•

نماذجتقديملىعالرابعبالفصلللنتائجتفسيرهافيالباحثةاعتمدتبلالدراسة،لمشكلةراسخةوعلميةنظريةأسسعلى
.الخاصةالاحتياجاتذويوتناسبوالاستعمالالوصولسهلةالمراحيضلتصميممقترحة

شكلالفيعيوبهناكتكنولمالدراسة،وتعريفاتمفاهيملتعريفمنهاموثوقومراجعمصادرإلىالباحثةاستندت•
الدراسةمتغيريبينتربطفقرةتضيفولمالخدمات،جودةالنظريالإطاريتناوللمولكنالنظري،للمحتوىالمظهري

.والمستقلالتابع
أجزاءفةكاوتكاملمنطقي،وتسلسلعلميةبطريقةالخاصإلىالعاممنالنظريالإطارفيالباحثةانتقالمنالتأكدتم•

.الصلةذاتوالبحثيةالعلميةالمساهماتتوضيحمعالنظريالإطارومحاور
وعقدقدوالنوالشرحالتحليلوضوحمنالنظريالإطاروكتابةتناولطريقةفيالخاصوأسلوبهالباحثةشخصيةظهور•

جبيالتيالهامةالعواملباستعراضالدراسةبمتغيراتالنظريالأدبوربطالنظريللإطارخلاصةوكتابةالمقارنات
.التنعيمبميقاتالمياهدوراتفيلخدماتاتطويرعندالاعتبارفيوضعها

كيفيةكستعوفرعيةرئيسيةعناوينعلىالنظريالإطارواحتواءالنظري،الإطارفيالدراسةمشكلةانعكاسمنالتأكدتم•
.المعنىفيوالتشابهالغموضعنوبعيدةواضحةبصورةالمصطلحاتعلىالوقوفثمومنالدراسة،مشكلةتناول

مجالمنضالمحكمةالعلميةالمجلاتفيمنشورةبحوثاًشملتالموثوقة،المصادرمنمتنوعةمجموعةبعرضالباحثةقامت•
ثراءً ضفىأالتنوعهذاوالعمرة،الحجلأبحاثالشريفينالحرمينخادمبمعهدالعلميةالملتقياتإلىبالإضافةالتخصص،

.والمضمونللمصادر
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للدراسةالمنهجيالإطارنقد
.نظريةاستخدامهالعدمفرضيةأيالباحثةتفترضلم:الدراسةفرضيات

.النظريبالإطارنموذجأيالىالباحثةتشيرلم:الدراسةنموذج
:التاليةالنقاطفيالدراسةمنهجيةالباحثةاستعرضت:الدراسةمنهجية

.التحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت:الدراسةمنهج•
.هـ1442/م2021للعاموالمصلينالمحرمينمنالتنعيمميقاتقاصديمنالحاليةالدراسةمجتمعيتكون:الدراسةمجتمع•
المحرمينمنالتنعيمميقاتقاصديمنمفردة(200)قوامهامتاحةعينةعلىالحاليةالدراسةاعتمدت:الدراسةعينة•

.والمصلين
المفتوحةبينالاسئلةوتنوعتالتساؤلات،علىوتجيبالدراسةأهدافتحققمحاورثلاثمنمكونةالاستبانة:الدراسةأداة•

مدىلمعرفةئيةالنهاصورتهاالىالاستبانةوصولقبلبسيطةعينةعلىاستطلاعيةدراسةالباحثةتجرىلمولكنوالمغلقة،
.للعباراتالدراسةعينةفهم

كروفاأل)بطرقالثباتوقياس،(الداخليالاتساق–الظاهري)الصدقانواعالباحثةواستخدمت:الدراسةأداةوثباتصدق•
.(نباخ

 Statistical Package for theالاجتماعيةللعلومالاحصائيةالحزمبرنامجالباحثةاستخدمت:الإحصائيالتحليل•
Socialاختصارالهيرمزوالذي((SPSS،سليمبشكلالدراسةموضوعمعالجةالإحصائيةالإجراءاتاستكملت
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والملاحقوالتوصياتالنتائجمناقشةنقد

وعرضتاشرة،مببصورةالدراسةبمشكلةالتوصياتوارتبطتالدراسة،أهدافتحقيقوتمالدراسة،أسئلةعنالنتائجأجابت•
النتائج،معظمعلىالسابقةالدراساتونتائجالادبياتمعوالاختلافالاتفاقنقاطوأوضحتبسيطبأسلوبالنتائجالباحثة

الواقعفيللتطبيقابلةالقالمقترحةالتوصياتبعضالباحثةقدمتوتحليلها،الباحثةنظروجهةمنالنتائجتفسيرالىبالإضافة
ذوىمياهاتبدورالخدماتتحسين-الصحيةالاشتراطاتتطوير-الخدماتتحسين)فىمتمثلةالتوصياتوجاءتالعملي،

لجمهور4عددهممستقبليةلدراساتمقترحاتالباحثةوأضافت،(الحديثةالتقنياتمنالاستفادة-الخاصةالاحتياجات
علىتهالدراسمماثلةدراسةاجراءعندالاعتبارفيوأخذهاواجهتهاالتيوالقيودالتحدياتالباحثةأضافتكماالباحثين،

.جديدةوعينةمجتمع
أوالعلمي،البحثفيالأخلاقيةبالمعاييرالباحثالتزاممدىتوضحوثيقةمنالملاحقتخلوالدراسة،ملاحقعلىبالاطلاع•

عنواندوجورغمالآخرين،لأفكارالمشروعغيرالاقتباسأوبالبياناتالتلاعبمثلأخلاقية،انتهاكاتأيمنخلوهتؤكد
بهذهللقيامةالكليمنتوصيةعلىبالحصولالباحثةقامتحيثالرابعبالفصلللدراسةوالقانونيةالأخلاقيةالاعتبارات

بذلاحثالبأنبوضوحتظُهرالبحثأدواتإلىبالإضافةالفروضواختبارالدراسةنتائجمراجعةفإنذلك،ومعالدراسة،
ً جهداً  .مقدراً علميا
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التحسينمقترحات
.البحثيالموضوعتثرىفرضياتمنهاينبثقعلميةنظريةاوالدراسةنموذجاستخدام•
.استطلاعيةدراسةبإجراءالبحثيةالمشكلةعلىالاستدلال•
مةالمحكبالمجلاتالعلميةوالبحوثوالرسائلالكتبمنالمتنوعةوالمراجعالمصادرمنعددالىالرجوعفيالتنوع•

.وتدعمهالبحثتثرىالتيالإلكترونيةوالمصادروالأجنبيةالعربيةوالمؤتمرات
ضعربهاودكتوراهماجستيررسائلعلىأكثرالاطلاعالممكنومنالخطواتووضوحالبياناتجمعاجراءاتوصفدقة•

.النقطةلتلكجيد
دوراترفقمفيالمقدمةالخدماتعلىومشرفينقياداتمعالمقننةالمقابلةطريقعنمقترحباستحداثالدراسةهدفتطوير•

دورات–مراوش–مواضئ–مغاسل)الصحيةالمرافقعنالرسميةوالاحصائياتالارقامعنوسؤالهمالتنعيمبميقاتالمياه
رؤيةتحقيقلباتمتطأهمأحديعتبرحيثللتطويرالمستقبليةوالرؤيةوالتحدياتالحاليوالوضعالتنعيم،بميقات(صحية
.مالتنعيميقاتوتطويرانشاءواعادةتوسعةفيالانجازاتعنالمعلوماتندرةوهومهمتحدىولتفادى،2030المملكة

ةالعينحجمحسابموقعمثلالانترنتعلىالحديثةالطرقالىالباحثةتلجأأنالممكنمنالعينةحجمتحديدعند•
https://www.surveysystem.com/sscalc.htm

ملخصاثمحته،صعدمأوالفرضصحةبثبوتسواءوالنتيجةالفرضنصبهجدولفيللفروضسواءللنتائجملخصااعداد•
.التحليلخلالمنإليهاالتوصلأمكنالتيالعامةالنتائجلأهم



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

