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مقدمة البحث وأهميته

لاستراتيجياالتخطيطبينالعلاقةعلىركزتحيثاخترته،الذيالموضوعأهميةبتحديدبحثيبدأت
حيتينالنامنكبيرةأهميةيحملالموضوعهذاأنشعرت.الخدميةالمؤسساتفيالتنافسيةوالميزة
فهمعلىويساعد،الأعمالبيئةفيالفعليوالتطبيقالأكاديميةالنظريةبينيربطفهووالعملية،العلمية

.التنافسيةالقدرةويدعمالمؤسسيالأداءيعززأنالمدروسللتخطيطيمكنكيف

وصياتتليقدميمتدبلفحسب،النظريالإطارعلىيقتصرلاالبحثأنأدركتدراستي،خلالمن
وتطويرتهمعمليالتحسينالخدميةالمؤسساتفيالمسؤولينتفيدأنيمكنللتطبيق،قابلةعملية

فييةمعرففجوةسدفييساهمالبحثهذاأنكما.والنجاحالاستمراريةيضمنبمااستراتيجياتهم
لمحيثهة،مشابودوليةعربيةبيئاتفيالاستراتيجيالتخطيطمجالفيخاصةالسابقة،الدراسات

.الكافيةبالتغطيةالموضوعاتهذهتحظَ 



تحديد مشكلة البحث

تتعلقوالتية،الخدميالمؤسساتفيالعمليةالتحدياتلبعضملاحظتيبعدالبحثمشكلةبتحديدبدأت
واضحةفجوةهناكأنشعرت.المرجوةالتنافسيةالميزةتحقيقمعالاستراتيجيالتخطيطتوافقبعدم
.الواقعأرضعلىتتحققالتيالعمليةوالنتائجللمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافبين
:إلىهدفتالتيالأساسيةالأسئلةمنمجموعةعلىبناءَ المشكلةحددتلقد
.التنافسيةالميزةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيرمدىفهم•
.المؤسسةداخلالاستراتيجيالتخطيطتطبيقفيوالضعفالقوةنقاطتحديد•
بالنتائج(يالبيئالتحليلالأهداف،الرؤية،مثل)المختلفةالتخطيطمكوناتارتباطمدىاستكشاف•

.الفعليةالتنافسية



أهداف البحث

نحوالبحثوتوجهالمحددةالمشكلةتعكسبحيثللدراسة،واضحةأهدافصياغةعلىحرصتلقد
:أهدافيتضمنت.والتطبيقللتحليلقابلةنتائج

.ةالمختلفوأبعادهاالتنافسيةوالميزةالاستراتيجيللتخطيطالأساسيةالمفاهيمدراسة.1
.المؤسساتفيالتنافسيالأداءعلىتؤثرالتيوالعواملالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقةتحليل.2
.الميدانيالبحثنتائجعلىبناءَ التنافسيةالميزةلتعزيزعمليةتوصياتتقديم.3

الفرضياتاختباريسهلبماالعلمي،والتحليلللقياسقابلةتكونأنعلىالأهدافصياغةفيركزت
.والاستنتاجات



فرضيات البحث

تهدفالتيوالمتغيرات،بينالعلاقةاختباراتفيعليهااستندتالتيالفرضياتمنمجموعةوضعت
علىرةالمؤثوالعناصرالاستراتيجيالتخطيطبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودمنالتأكدإلى

تحليلهاكنيمبحيثللاختبار،وقابلةواضحةبطريقةالفرضياتهذهصغتوقد.التنافسيةالميزة
.الميدانيةالبياناتعلىبناءَ صحتهامنوالتحققإحصائي ا



منهجية البحث

الواقع،يفهيكماالظواهربدراسةالمنهجهذايسمححيثالتحليلي،الوصفيالمنهجبحثيفياتخذت
محددةعينةمنتالبيانالجمعالاستبيانأداةاستخدمتلقد.دقيقبشكلالمتغيراتبينالعلاقةوتحليل

التخطيطعنالمسؤولينالأقسامورؤساءالمديرينعلىالتركيزمعالمؤسسة،موظفيمن
.الاستراتيجي

:لييتيحلأنهالتحليليالوصفيالمنهجاخترت
.الطبيعيةبيئتهافيالمتغيراتدراسة•
.ودقيقمنهجيبشكلالبياناتتحليل•
.العمليللتطبيققابلةاستنتاجاتإلىالتوصل•

نحرافوالاالمتوسطات،:مثلالبيانات،لتحليلالملائمةالإحصائيةالأساليباستخدمتأننيكما
.وموثوقةدقيقةنتائجإلىالوصوللضمانالمتغيرات،بينالعلاقةواختباراتالمعياري،



تحليل النتائج والتوصيات

قياسمنتتمكنحيثالملائمة،الإحصائيةالأساليبباستخدامتحليلهافيبدأتالبيانات،جمعبعد
وجودالنتائجأظهرت.التنافسيةالميزةومؤشراتالمختلفةالاستراتيجيالتخطيطعناصربينالعلاقة
.سسةللمؤالتنافسيالأداءوتعزيزالجيدالاستراتيجيالتخطيطبينومعنويإيجابيارتباط
ا :تشملعمليةتوصياتقدمتالنتائج،هذهإلىاستناد 

.دوريبشكلالتخطيطاستراتيجياتمراجعةضرورة•
.والتنفيذالتخطيطمجالاتفيالموظفينقدراتتعزيز•
.مرجوةالالنتائجوتحقيقالاستراتيجياتتنفيذلمتابعةواضحةأداءقياسمؤشراتاستخدام•
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