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هدإء الا  

لى زوجي إلغال   إ 

ول شريك رحلتي وس ندي إل    

 إلذي كان حاضًرإ بصبره ودعمه في كل لحظة تعب 

 وأ من بي عندما تعبت، وشّجعني عندما ترددت 

كمال هذه إلمسيرة إلعلمية  .وكان ل عونًا بعد الله في إ 

 .لك مني كل إلشكر والامتنان، فهذإ إل نجاز لم يكن ليكتمل لول دعمك ووقوفك بجانبي

لى أ بنائي إل حباء   وإ 

لهامي   نور أ يامي ومصدر قوتي وإ 

 إلذين منحوني إلدإفع للاس تمرإر 

 وتحملت أ عينهم غيابي، وصبروإ على إنشغال

 ليكون هذإ إلعمل ثمرة حب أ قدّمها لهم، 

 .وأ ملًا أ زرعه ليكونوإ يومًا ما فخورين بما حققته أ مهم

لى عائلتي إلغالية  وإ 

 أ هلي إلذين كانوإ دإئماً مصدر إلدعاء وإلتشجيع 

ب ودإعًما نفس يًا ومعنويًا ل ينض  

 لكم جميعًا أُهدي هذإ إلجهد إلمتوإضع 

 .تقديرًإ لما قدمتموه من دعم ومحبة طوإل مسيرتي إلتعليمي

 أ هدي هذإ إلعمل، 

 رإجيةً أ ن يكون خطوة علمية نافعة، وبدإية لمس تقبل أ فضل



 

 

 

 إلشكر وإلتقدير 

 

تمام هذإ إلعمل إلمتوإضع، فله إلحمد وإلشكر على   إلحمد لله أ ولً وأ خرًإ، إلذي بنعمته تتم إلصالحات، وإلذي وفقني وأ عانني على إ 

 .ما وهب من علم وقدرة وتيسير

لى جامعة ، ممثلة في أ عضاء هيئة إلتدريس، على ما قدموه من علم  MidOcean أ تقدم بخالص إلشكر وعظيم الامتنان إ 

 .ومعرفة وتوجيه أ كاديمي أ سهم في بناء هذإ إلبحث وتطويره

رشادإتها إلقيمة، وتوجيهاتها إلمس تمرة إلتي كان لها بالغ   لى أ س تاذة إلمقرر على جهودها إلعلمية وإ  كما أ تقدم بجزيل إلشكر وإلتقدير إ 

 .إل ثر في توجيه مسار هذإ إلبحث، وتصويب إلكثير من إلجوإنب إلعلمية وإلمنهجية

 

نجاح هذه إلدرإسة، سوإء بالمشورة أ و إلدعم أ و إلمشاركة في تعبئة  لى كل من ساهم في إ  ول يفوتني أ ن أ تقدم بالشكر إ 

لى نتائج إلدرإسة   الاستبانة، فكان لتعاونهم دور كبير في إلوصول إ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 (Abstract – Arabic) إلملخص بالعربية

 إلملخص 

 

لى إس تكشاف دور إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية لدى إلمس تهلكين إلسعوديين،   تهدف هذه إلدرإسة إ 

،  Instagram Reelsو  TikTok في ظل إلتوسع إلمتزإيد في إس تخدإم منصات إلتوإصل الاجتماعي، ول س يما منصات

لكترونية لجمع ضمن إسترإتيجيات إلتسويق إلرقمي إلحديثة. وإعتمدت إلدرإسة على إ لمنهج إلكمي من خلال إس تخدإم إستبانة إ 

 .إلبيانات من عينة من مس تخدمي منصات إلتوإصل الاجتماعي دإخل إلمملكة إلعربية إلسعودية

 

لى تحليل إلعلاقة بين خصائص محتوى إلفيديوهات إلقصيرة، مثل جودة إلمحتوى وإل بدإع وإلتفاعل، وبين   وتسعى إلدرإسة إ 

لى إلتعرف على   مس توى إلوعي بالعلامة إلتجارية وإتجاهات إلمس تهلك نحوها بعد إلتعرض لهذإ إلنوع من إلمحتوى. كما تهدف إ 

 .مدى مساهمة إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز تذكّر إلعلامة إلتجارية وبناء صورتها إلذهنية لدى إلمس تهلكين

 

وتسُهم نتائج هذه إلدرإسة في سد فجوة بحثية تتعلق بفهم تأ ثير إلمحتوى إلمرئي إلقصير على سلوك إلمس تهلك إلسعودي، كما توفر 

مؤشرإت عملية يمكن أ ن تس تفيد منها إلعلامات إلتجارية وإلمسوقون إلرقميون في تطوير إسترإتيجيات تسويقية أ كثر فاعلية  

 .تعتمد على إلفيديوهات إلقصيرة

 

 :إلكلمات إلمفتاحية

نس تغرإم ريلز، سلوك إلمس تهلك، إلتسويق إلرقمي   إلفيديوهات إلقصيرة، إلوعي بالعلامة إلتجارية، تيك توك، إ 

 



Abstract 

 

This study aims to explore the role of short-form video content in enhancing brand 

awareness among Saudi consumers, in light of the increasing reliance on social media 

platforms—particularly TikTok and Instagram Reels—within modern digital marketing 

strategies. The study adopted a quantitative research approach using an online 

questionnaire to collect data from a sample of social media users in the Kingdom of Saudi 

Arabia. 

 

The study examines the relationship between the characteristics of short-form video 

content, such as content quality, creativity, and audience engagement, and the level of 

brand awareness, as well as consumers’ attitudes toward brands after exposure to such 

content. It also seeks to identify the contribution of short-form videos to enhancing brand 

recall and building a positive brand image in consumers’ minds. 

 

The findings of this study contribute to addressing a research gap related to understanding 

the impact of short-form visual content on Saudi consumer behavior and provide practical 

insights for brands and digital marketers in developing more effective marketing strategies 

based on short-form video content. 

 

Keywords: 

Short-form videos, brand awareness, TikTok, Instagram Reels, consumer behavior, digital 

marketing . 
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 (Chapter One: Introduction) الفصل الأول: المقدمّة 

شهد إلعالم خلال إلعقد إل خير تطورًإ متسارعاً في تقنيات إلتصال وتطبيقات إل نترنت، ما أ حدث تحولت جوهرية في 

أ ساليب توإصل إل فرإد وإلمؤسسات، وإنعكس بصورة مباشرة على ممارسات إلتسويق. وأ صبحت منصات إلتوإصل 

لى إلجمهور إلمس تهدف وبناء إلعلاقات معه وتعزيز  الاجتماعي من أ هم إلقنوإت إلتي تعتمد عليها إلعلامات إلتج ارية للوصول إ 

 .حضوره إلذهني

( ك حد أ كثر أ شكال إلمحتوى إلرقمي إنتشارًإ وتأ ثيًرإ، ل  Short-Form Videosفي هذإ إلس ياق، برزت إلفيديوهات إلقصيرة )

 YouTubeو Instagram Reelsوتوسع إس تخدإم ميزإت مثل  TikTokس يما مع ظهور منصات متخصصة مثل 

Shorts وSnapchat Spotlight ويتميز هذإ إلنوع من إلمحتوى بقدرته على جذب الانتباه خلال وقت وجيز، وسهولة .

لى سرعة إنتشاره بفعل خوإرزميات إلمنصات إلرقمية ضافة إ   . إس تهلاكه ومشاركته، إ 

وتعُد إلمملكة إلعربية إلسعودية من إلدول إل كثر إس تخدإمًا لمنصات إلتوإصل الاجتماعي، حيث يقضي إلمس تهلك إلسعودي  

وقتاً ملحوظًا في متابعة إلمحتوى إلمرئي، خصوصًا إلفيديوهات إلقصيرة. وقد جعل ذلك هذإ إلنوع من إلمحتوى أ دإة تسويقية 

لى درإسة دور  فعّالة تسهم في بناء صورة إلعلامة إ لتجارية وتعزيز إلوعي بها لدى إلمس تهلك. ومن هنا تبرز إلحاجة إ 

 . إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية وفهم تأ ثيرها على إتجاهات وسلوك إلمس تهلك إلسعودي

لى أ ن وسائل إلتوإصل الاجتماعي تمثل بيئة تفاعلية تتيح للعلامات إلتجارية Kaplan and Haenlein (2010وأ شار  ( إ 

 .  فرصًا كبيرة للتوإصل وبناء إلعلاقات مع إلمس تهلكين

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 الإطــــــــــار العــــــــــام للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إلدرإسات إلسابقة

تناولت إلعديد من إلدرإسات إلعربية وإل جنبية موضوع إلتسويق عبر منصات إلتوإصل الاجتماعي وأ ثر إلمحتوى إلمرئي على  

سلوك إلمس تهلك، وركزت بعض هذه إلدرإسات بشكل خاص على إلفيديوهات إلقصيرة ودورها في تعزيز إلوعي بالعلامة  

إتجاهات إلمس تهلكين. وفيما يلي عرض ل هم إلدرإسات إلسابقة ذإت إلصلة  إلتجارية، وبناء إلصورة إلذهنية، وإلتأ ثير على 

 :بموضوع إلدرإسة إلحالية

⸻ 

 

 أ ولً: إلدرإسات إلعربية

 (2025) درإسة ناصر

لى قياس أ ثر أ بعاد إلمحتوى إلتسويقي في إلفيديوهات إلقصيرة على قيمة إلعلامة إلتجارية، مع  2025هدفت درإسة ناصر ) ( إ 

إلتركيز على بعُدي إلجودة وإل بدإع. وإعتمدت إلدرإسة إلمنهج إلوصفي إلتحليلي باس تخدإم الاستبانة، وطُبقت على عينة قوإمها  

حصائية بين جودة  ( مس تخدمًا لمنصات إلتوإص250) يجابية ذإت دللة إ  ل الاجتماعي. وأ ظهرت إلنتائج وجود علاقة إ 

إلفيديوهات إلقصيرة وإرتفاع إلوعي بالعلامة إلتجارية، كما بيّنت أ ن إل بدإع في تقديم إلمحتوى يسهم في ترس يخ إلعلامة في 

أ ثر خصائص إلمحتوى إلقصير في بناء إلوعي بالعلامة ذهن إلمس تهلك. وتدعم هذه إلنتائج توجه إلدرإسة إلحالية إلتي تركز على 

 ⸻دإخل إلبيئة إلسعودية

 (2025) درإسة أ حمد

لى تقييم فاعلية فيديوهات 2025سعت درإسة أ حمد ) في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية لمنصات  Instagram Reels( إ 

لكترونية طُبقت على عينة بلغت ) ( مس تخدمًا.  320إلمشاهدة إلرقمية. وإس تخدمت إلدرإسة منهجًا كميًا بالعتماد على إستبانة إ 

لى أ ن إلريلز تسُهم في زيادة إنتشار إلعلامة وتعزيز تذكّرها لدى إلجمهور، وأ ن إلتكرإر  إلمنتظم للمحتوى وتوصلت إلنتائج إ 

إلقصير يزيد من إلحضور إلذهني للعلامة. وتنسجم هذه إلنتائج مع محور إلدرإسة إلحالية إلمتعلق بتأ ثير كثافة إلتعرض للمحتوى 

بدإع إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز   إلقصير على إلوعي بالعلامة وتتفق هذه إلدرإسة مع إلدرإسة إلحالية في تأ كيد دور جودة وإ 

 إلوعي بالعلامة إلتجارية لدى إلمس تهلكين. 



 

⸻ 

 

 (2024) درإسة إلعنزي

لى إلتعرف على أ ثر وسائل إلتوإصل الاجتماعي في بناء إلعلامة إلتجارية في إلسوق إلسعودي.   هدفت هذه إلدرإسة إ 

 .وإعتمدت على إلمنهج إلوصفي إلتحليلي، وطبقت على عينة من مس تخدمي منصات إلتوإصل الاجتماعي

لى أ ن إلمحتوى إلمرئي، وخاصة إلفيديوهات إلقصيرة، يعُد من أ كثر أ شكال إلمحتوى تأ ثيًرإ في رفع  وأ شارت نتائج إلدرإسة إ 

وتعُد هذه إلدرإسة  .مس توى إلوعي بالعلامة إلتجارية، نظرًإ لقدرته على جذب الانتباه وسهولة تذكّره مقارنة بالمحتوى إلنص 

من أ كثر إلدرإسات إرتباطًا بموضوع إلدرإسة إلحالية من حيث تركيزها على إلبيئة إلسعودية ودور إلمحتوى إلمرئي في تعزيز  

 إلوعي بالعلامة إلتجارية. 

⸻ 

 

 ثانيًا: إلدرإسات إل جنبية 

 Smith (2023) درإسة

لى تحليل تأ ثير مقاطع إلفيديو إلقصيرة على منصة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية في قطاع  TikTok هدفت هذه إلدرإسة إ 

 .إل زياء. وإعتمدت إلدرإسة على إلمنهج إلكمي باس تخدإم الاستبانة، وطبقت على عينة من إلمس تخدمين إلش باب

وأ ظهرت نتائج إلدرإسة أ ن إلفيديوهات إلقصيرة ذإت إلطابع إل بدإعي تزيد من قدرة إلمس تهلك على تذكّر إلعلامة إلتجارية  

 .بنس بة ملحوظة، كما أ ن إس تخدإم إلموس يقى وإلمؤثرإت إلبصرية يسهم في تعزيز إلحضور إلذهني للعلامة

وتتفق هذه إلدرإسة مع إلدرإسة إلحالية في إلتأ كيد على أ همية إلعناصر إل بدإعية في إلفيديوهات إلقصيرة ودورها في تعزيز  

 إلوعي بالعلامة إلتجارية. 

⸻ 

 



 Johnson (2022) ةسدرإ

في إلتأ ثير على وعي إلمس تهلك وإتجاهاته نحو إلعلامة إلتجارية.   Instagram Reels تناولت هذه إلدرإسة دور فيديوهات

 .وإعتمدت على تحليل إلبيانات إلكمية لعينة من مس تخدمي إلمنصة

يجابية بين مس توى إلتفاعل مع إلفيديوهات إلقصيرة )إل عجاب، إلتعليق، إلمشاركة(   لى وجود علاقة إ  وأ شارت إلنتائج إ 

وتنسجم هذه إلنتائج   .ومس توى إلوعي بالعلامة إلتجارية، كما أ كدت أ ن إلتفاعل يعُد عاملًا وس يطًا مهمًا في تعزيز تأ ثير إلمحتوى

 مع إلدرإسة إلحالية إلتي تركز على دور إلتفاعل مع إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية وإتجاهات إلمس تهلك.

⸻ 

 Chen (2021) درإسة

لى تحليل أ ثر إلفيديوهات إلقصيرة على سلوك إلمس تهلك في إل سوإق إل س يوية. إس تخدمت إلدرإسة   هدفت هذه إلدرإسة إ 

لى أ ن إلفيديوهات إلقصيرة إلتي ل تتجاوز مدتها ) ( ثانية تحقق أ على معدلت مشاهدة  15إلمنهج إلوصفي إلتحليلي، وخلصت إ 

يجابًا على إلوعي بال  .علامة إلتجاريةوتفاعل، مما ينعكس إ 

وتدعم هذه إلدرإسة توجه إلدرإسة إلحالية إلتي تؤكد أ همية طبيعة إلمحتوى إلقصير في تعزيز تذكّر إلعلامة إلتجارية ورفع 

 مس توى إلوعي بها

⸻ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطــــــــــــــــــــــــــار المنهجي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إلتعليق على إلدرإسات إلسابقة

من خلال إس تعرإض إلدرإسات إلسابقة، يتضح وجود إتفاق عام بين إلباحثين على إل همية إلمتزإيدة للفيديوهات إلقصيرة ك دإة  

فعّالة في إلتسويق إلرقمي، ودورها إلبارز في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية. وقد أ جمعت أ غلب إلدرإسات على أ ن إلمحتوى  

 .عالية على جذب إنتباه إلمس تهلك وترس يخ إلعلامة إلتجارية في ذهنه خلال فترة زمنية قصيرةإلمرئي إلقصير يتميز بقدرته إل

كما بيّنت إلدرإسات إلعربية أ ن جودة إلفيديو وإل بدإع في تقديم إلمحتوى من إلعوإمل إل ساس ية إلمؤثرة في رفع مس توى إلوعي  

وإلخوإرزميات في زيادة   (Engagement) بالعلامة إلتجارية، بينما ركزت إلدرإسات إل جنبية بشكل أ وسع على دور إلتفاعل

 .إنتشار إلمحتوى وتعزيز تأ ثيره 

ل أ نها تعاني من بعض إلقصور، من أ برزها  .1  :وعلى إلرغم من أ همية هذه إلدرإسات، إ 

 .تركيز بعض إلدرإسات على منصات محددة دون إلمقارنة بين عدة منصات للفيديوهات إلقصيرة •

 .محدودية إلدرإسات إلتي تناولت إلبيئة إلسعودية بشكل مباشر •

عدم إلربط إلمتكامل في بعض إلدرإسات بين إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة، وإلوعي بالعلامة إلتجارية،  •

 .وإتجاهات إلمس تهلك بعد إلمشاهدة

( أ ن إلمحتوى إلمرئي يعُد من أ كثر إل دوإت إلتسويقية فاعلية في بناء إلصورة  2023وأ كدت درإسة سليمان )

 إلذهنية للعلامة إلتجارية وتعزيز حضورها في أ ذهان إلمس تهلكين 

• ⸻ 
   إلفجوة إلبحثية

لى معالجتها، وتتمثل في  :في ضوء إس تعرإض إلدرإسات إلسابقة، تتضح فجوة بحثية تسعى إلدرإسة إلحالية إ 

 .قلة إلدرإسات إلتي تناولت تأ ثير إلفيديوهات إلقصيرة على إلوعي بالعلامة إلتجارية في إلبيئة إلسعودية بشكل مباشر •

محدودية إلدرإسات إلتي ربطت بين إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة وإلوعي بالعلامة إلتجارية وإتجاهات إلمس تهلك   •

طار تحليلي متكامل  .ضمن إ 

لى الاعتماد على بيانات ميدإنية حديثة تعكس سلوك إلمس تهلك إلسعودي تجاه محتوى إلفيديوهات إلقصيرة   • إلحاجة إ 

 .على منصات إلتوإصل الاجتماعي 

 



ومن هنا تأ تي أ همية إلدرإسة إلحالية في سد هذه إلفجوة من خلال تقديم نتائج علمية وتطبيقية تسهم في فهم أ عمق   •

 لدور إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية لدى إلمس تهلكين إلسعوديين 

 

 :   مشكلة إلدرإسة 

 

ل أ ن إلعديد من إلعلامات إلتجارية ل  تزإل على إلرغم من الانتشار إلوإسع لس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة في إلحملات إلتسويقية إلرقمية، إ 

من  توظف هذإ إلنوع من إلمحتوى دون قياس دقيق لمدى تأ ثيره إلفعلي على وعي إلمس تهلك بالعلامة إلتجارية، أ و فهم وإضح للعوإمل إلتي تزيد  

 .فعاليته، مثل جودة إلمحتوى، إل بدإع، إلتكرإر، ومس توى إلتفاعل

لى وجود نقص نس بي في إلدرإسات إلعربية إلتي تناولت تأ ثير إلفيديوهات إلقصيرة على إلو  عي  كما تشير مرإجعة إل دبيات وإلدرإسات إلسابقة إ 

لى ذلك، لم تعالج بعض إلدرإسات إلعلا ضافة إ  قة  بالعلامة إلتجارية، وبال خص في إلبيئة إلسعودية إلتي تتميز بخصائص رقمية وسلوكية خاصة. إ 

 .بين إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة وإتجاهات إلمس تهلك بعد إلتعرض للمحتوى بشكل متكامل

لدى   إلتجارية  بالعلامة  إلوعي  تعزيز  في  إلقصيرة  إلفيديوهات  دور  على  إلتعرف  لى  إ  إلحاجة  في  إلدرإسة  مشكلة  تتمثل  س بق،  ما  على  وبناءً 

   إلمس تهلكين إلسعوديين، وقياس أ ثرها على إتجاهاتهم وسلوكهم تجاه إلعلامات إلتجارية

 :    أ س ئلة إلدرإسة 

 :تنطلق إلدرإسة من إلسؤإل إلرئيس إلتال

 ما دور إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية بين إلمس تهلكين إلسعوديين؟  .1

 :ويتفرع من هذإ إلسؤإل إلرئيس إل س ئلة إلفرعية إل تية .2

 ما مس توى إس تخدإم إلمس تهلكين إلسعوديين للفيديوهات إلقصيرة عبر منصات إلتوإصل الاجتماعي؟  .3

 ما أ ثر إلتعرض للفيديوهات إلقصيرة على مس توى إلوعي بالعلامة إلتجارية؟ .4

 ما دور إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز تذكرّ إلعلامة إلتجارية وإلحضور إلذهني لها؟  .5

 ما أ ثر إلفيديوهات إلقصيرة على إتجاهات إلمس تهلكين نحو إلعلامة إلتجارية بعد مشاهدتها؟  .6

حصائية بين إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة وإلوعي بالعلامة إلتجارية؟  .7  هل توجد علاقة ذإت دللة إ 

حصائية بين إلوعي بالعلامة إلتجارية وإتجاهات إلمس تهلك نحو إلعلامة  .8  هل توجد علاقة ذإت دللة إ 

 

 



 

 

 أ هدإف إلدرإسة 

لى تحقيق مجموعة من إل هدإف، من أ برزها  :تهدف هذه إلدرإسة إ 

 .إلتعرف على مس توى إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة لدى إلمس تهلكين إلسعوديين .1

 .قياس أ ثر إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية  .2

 .تحليل دور إلفيديوهات إلقصيرة في زيادة تذكّر إلعلامة إلتجارية وإلحضور إلذهني لها  .3

 .درإسة تأ ثير إلفيديوهات إلقصيرة على إتجاهات إلمس تهلكين نحو إلعلامة إلتجارية  .4

 .إختبار إلعلاقة بين إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة وإلوعي بالعلامة إلتجارية .5

 .إختبار إلعلاقة بين إلوعي بالعلامة إلتجارية وإتجاهات إلمس تهلكين .6

⸻ 

 :   أ همية إلدرإسة 

 :  إل همية إلعلمية 

ثرإء إل دبيات إلعلمية إلمتعلقة بالتسويق إلرقمي، وبال خص إلدرإسات إلتي تتناول إ لفيديوهات تنبع إل همية إلعلمية للدرإسة من كونها تسهم في إ 

 .وديةإلقصيرة ك دإة تسويقية حديثة، كما تضيف فهمًا أ عمق لدور هذإ إلنوع من إلمحتوى في بناء إلوعي بالعلامة إلتجارية في إلبيئة إلسع

 إل همية إلتطبيقية 

 :تكمن إل همية إلتطبيقية للدرإسة في إس تفادة .1

 .إلعلامات إلتجارية وإلمسوقين إلرقميين من نتائج إلدرإسة في تحسين إسترإتيجيات إلمحتوى  •

 .إلشركات في توجيه إستثمارإتها إلتسويقية نحو أ دوإت أ كثر تأ ثيًرإ •

 .صناع إلمحتوى في فهم طبيعة إلمحتوى إلذي يعزز إلوعي بالعلامة إلتجارية ويؤثر على إتجاهات إلمس تهلك •

 

 

 



 

 

 :   حدود إلدرإسة 

 :تتمثل حدود إلدرإسة فيما يلي 

 إلحدود إلموضوعية 

 .إقتصرت إلدرإسة على تحليل إلفيديوهات إلقصيرة ودورها في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية وإتجاهات إلمس تهلك

 إلحدود إلمكانية 

 .أُجريت إلدرإسة على إلمس تهلكين في إلمملكة إلعربية إلسعودية

 إلحدود إلزمنية 

 .2025تم تطبيق إلدرإسة خلال عام 

 إلحدود إلبشرية 

 .إقتصرت إلدرإسة على مس تخدمي منصات إلتوإصل الاجتماعي إلذين يشاهدون إلفيديوهات إلقصيرة

 

 :   مصطلحات إلدرإسة  

 (Short-Form Videos) إلفيديوهات إلقصيرة

يصال رسالة محدد لى إ  ة  هي مقاطع فيديو رقمية قصيرة إلمدة، غالبًا ل تتجاوز دقيقة وإحدة، تعُرض عبر منصات إلتوإصل الاجتماعي، وتهدف إ 

 .بشكل سريع وجذإب

 (Brand Awareness) إلوعي بالعلامة إلتجارية

لى قدرة إلمس تهلك على تذكرّ إلعلامة إلتجارية أ و إلتعرّف عليها عند إلتعرض لها، ومدى حضورها في ذهنه  .يشير إ 

 (Consumer Attitudes) إتجاهات إلمس تهلك

 هي إلمشاعر وإلمعتقدإت والانطباعات إلتي يكونها إلمس تهلك تجاه علامة تجارية معينة، وإلتي تؤثر على سلوكه وقرإرإته إلشرإئية 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالفصل الث

 ة نهجية الدراســــــــــــــــــــم

 

 

 

 

 

 



 

 منهجية إلبحث

Chapter Two: Research Methodology 

ت، يتناول هذإ إلفصل منهجية إلبحث إلمتبعة في إلدرإسة إلحالية، وذلك من خلال توضيح منهج إلدرإسة، ومجتمعها وعينتها، وأ دإة جمع إلبيانا

لى إل ساليب إل حصائية إلمس تخدمة في تحليل إلبيانات وإختبار فرضيات إلدرإسة ضافة إ   .وأ ساليب إلتحقق من صدق وثبات إل دإة، إ 

 (Research Method) منهج إلدرإسة

لى وصف وتحليل دور إلفيديوهات   إعتمدت إلدرإسة إلحالية على إلمنهج إلوصفي إلتحليلي إلكمي، وذلك لملاءمته لطبيعة إلدرإسة إلتي تهدف إ 

 .إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية، وقياس أ ثرها على إتجاهات إلمس تهلكين إلسعوديين

إلعلاقات   ويعُد إلمنهج إلوصفي إلتحليلي من أ كثر إلمناهج إس تخدإمًا في إلدرإسات إلتسويقية، كونه يتيح جمع بيانات كمية من عينة ممثلة، وتحليل

 .بين إلمتغيرإت باس تخدإم إل ساليب إل حصائية إلمناس بة

 

 (Study Population) مجتمع إلدرإسة

يتكون مجتمع إلدرإسة من جميع إلمس تهلكين في إلمملكة إلعربية إلسعودية إلذين يس تخدمون منصات إلتوإصل الاجتماعي ويشاهدون  

 :إلفيديوهات إلقصيرة عبر منصات مثل

 •TikTok 

 •Instagram Reels 

 •YouTube Shorts 

 •Snapchat Spotlight 

 

 .ويعُد هذإ إلمجتمع مناس بًا لتحقيق أ هدإف إلدرإسة نظرًإ للانتشار إلوإسع لس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة بين إلمس تهلكين إلسعوديين

⸻ 

 

 



 (Study Sample) عينة إلدرإسة

 

تم إختيار عينة إلدرإسة باس تخدإم أ سلوب إلعينة إلعشوإئية إلبس يطة، وذلك لملاءمته لطبيعة إلدرإسة إلتي تس تهدف إلتعرف على دور  

في إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية بين إلمس تهلكين إلسعوديين. ويعُد هذإ إل سلوب من أ كثر إل ساليب ش يوعاً 

 .إلدرإسات إلتسويقية، حيث يتيح إلفرصة لجميع أ فرإد مجتمع إلدرإسة للمشاركة دون تحيز

 

لكترونيًا عبر منصات إلتوإصل الاجتماعي على مس تخدمي هذه إلمنصات دإخل إلمملكة إلعربية إلسعودية، مع مرإعا ة  وقد تم توزيع الاستبانة إ 

 أ و Instagram Reels أ و TikTok أ ن يكون إلمشارك من إل فرإد إلذين يشاهدون إلفيديوهات إلقصيرة بشكل فعلي، سوإء عبر منصة

YouTube Shorts أ و Snapchat Spotlight. 

وركزت إلدرإسة على تنوع خصائص أ فرإد إلعينة من حيث إلجنس، وإلفئات إلعمرية، وإلمس توى إلتعليمي، وذلك بهدف إلحصول على بيانات  

 .تعكس أ رإء وتوجهات شرإئح مختلفة من إلمس تهلكين، بما يسهم في تعزيز دقة إلنتائج وقابليتها للتعميم

جرإء إلتحليلات إل حصائية إللازمة باس تخدإم برنامج  ،  SPSSكما تم إختيار إلعينة بطريقة تضمن تمثيلًا مناس بًا لمجتمع إلدرإسة، بما يسمح با 

 وإختبار فرضيات إلدرإسة، وتحقيق أ هدإفها إلبحثية 

 

 (Research Instrument) أ دإة إلدرإسة

 

رتبط  إعتمدت إلدرإسة إلحالية على الاستبانة إل لكترونية بوصفها إل دإة إلرئيسة لجمع إلبيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة موضوع إلدرإسة إلم

لى أ فرإد مجتمع إلدرإسة وتنوعهم، وسرعة جمع إلبيانات وتقليل إل خط لى سهولة إلوصول إ  ضافة إ  اء  بسلوك إلمس تخدمين على إلمنصات إلرقمية، إ 

 .إلناتجة عن إل دخال إليدوي 

 

 وقد تم إختيار الاستبانة تحديدًإ ل نها تساعد في قياس إتجاهات إلمشاركين نحو عبارإت محددة وفق مقياس موحد )ليكرت إلخماسي(، مما 

SPSS تائج قابلة للتفسير وإلمقارنة يتيح جرإء إلتحليل إل حصائي وإختبار إلفرضيات باس تخدإم برنامج  إ   .ن 

 

 



 

 (Questionnaire Design & Structure) بناء الاستبانة ومحتوإها

 

ي  تم تصميم الاستبانة بما يتوإفق مع أ هدإف إلدرإسة وفرضياتها وبالس تفادة من إل دبيات إلعلمية وإلدرإسات إلسابقة ذإت إلصلة. وقد روع

 :عند صياغة عبارإت الاستبانة ما يلي

 .وضوح إللغة وسهولة إلفهم لجميع إلفئات• 

 .تجنب إلعبارإت إلمركّبة أ و إلمزدوجة إلمعن • 

 .أ ن تقيس كل عبارة فكرة وإحدة محددة• 

الارتباط إلمباشر بمتغيرإت إلدرإسة )إس تخدإم إلفيديو إلقصير، إلوعي  • 

 .بالعلامة، إتجاهات إلمس تهلك(

 .تجنب إلتحيز في إلصياغة قدر إل مكان• 

 

 إل قسام إلرئيسة للاستبانة  •

 :تتكون الاستبانة من قسمين رئيس يين •

 (Demographics) إلقسم إل ول: إلبيانات إلديموغرإفية •

لى وصف خصائص أ فرإد إلعينة وتحليل تأ ثيرها إلمحتمل على إلنتائج. ويضم متغيرإت مثل •  :ويهدف هذإ إلقسم إ 

o  إلجنس 

o  إلعمر 

o   ”إلمؤهل إلعلمي )تم تفصيله بما يحقق دقة أ على في إلتحليل إلديموغرإفي، حيث تم فصل “أ قل من ثانوي” عن “ثانوي

 لتقليل تدإخل إلنتائج( 

o  عدد س نوإت إس تخدإم وسائل إلتوإصل الاجتماعي 

o إلمنصة إل كثر إس تخدإمًا لمشاهدة إلفيديوهات إلقصيرة (TikTok, Reels, YouTube Shorts, Snapchat 

Spotlight, أ خرى) 

 



 (Study Constructs) إلقسم إلثاني: محاور إلدرإسة

 

 :يتضمن هذإ إلقسم ثلاثة محاور أ ساس ية تمثل متغيرإت إلدرإسة، وهي •

 إلمحور إل ول: إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة  •

 :يركز على قياس درجة إس تخدإم إلمشارك للفيديوهات إلقصيرة وتفضيلها، ويتناول عناصر مثل •

o معدل إلمشاهدة إليومي 

o  تفضيل إلفيديو إلقصير مقارنة بأ نماط محتوى أ خرى 

o  إلوقت إلمس تغرق في إلمشاهدة 

o  الانجذإب للمحتوى إل بدإعي 

o  أ ثر أ سلوب إلعرض على تقييم إلمشارك للعلامة 

 

 إلمحور إلثاني: تأ ثير إلفيديوهات إلقصيرة على إلوعي بالعلامة إلتجارية  •

 :يقيس دور إلفيديو إلقصير في تعزيز إلوعي بالعلامة من خلال •

o  تذكرّ إلعلامة إلتجارية 

o  زيادة إلمعرفة بالعلامات إلجديدة 

o  تعزيز إلحضور إلذهني للعلامة 

o  أ ثر إلتكرإر في زيادة إلوعي 

o  دور إل بدإع في سهولة إلتعرف على إلعلامة 

 

 إلمحور إلثالث: إتجاهات إلمس تهلك نحو إلعلامة بعد مشاهدة إلفيديو إلقصير •

 :يركز على أ ثر إلفيديو إلقصير على إتجاهات وسلوكيات ما بعد إلتعرض للمحتوى، مثل •

o  إلفضول لزيارة حساب إلعلامة 

o  ضافية  إلبحث عن معلومات إ 

o  إلثقة بالعلامات عبر صناع إلمحتوى 

o  الاس تعدإد لتجربة منتجات/خدمات جديدة 



o  إلتفاعل أ و مشاركة إلمحتوى 

 

• ⸻ 

 (Measurement Scale & Coding) مقياس إلدرإسة وترميز إلبيانات

تم إس تخدإم مقياس ليكرت إلخماسي لقياس إس تجابات إلمشاركين حول عبارإت الاستبانة، وذلك ل ن هذإ إلمقياس يعد من أ كثر إلمقاييس  

 .ش يوعاً وملاءمة لقياس الاتجاهات في إلدرإسات إلتسويقية

حصائيًا على إلنحو إل تي  ويتم ترميز إل جابات إ 

 وصف الاس تجابة  إلدرجـــــــــــــــــــــــة 

 غير موإفق بشدة  1

 غير موإفق  2

 محايد  3

 موإفق  4

 موإفق بشدة  5

 

لى بيانات رقمية قابلة للتحليل في برنامج  وإس تخرإج إلمتوسطات والانحرإفات   SPSSوقد ساعد هذإ إلترميز على تحويل الاس تجابات إ 

  إلمعيارية وإختبار إلعلاقات بين إلمتغيرإت

 

جرإءإت بناء إل دإة وتطويرها  (Instrument Development Procedures) إ 

 

 :مرت الاستبانة بعدة مرإحل لضمان ملاءمتها إلعلمية، ويمكن تلخيصها فيما يلي •

 .تحديد متغيرإت إلدرإسة إلرئيسة وإلفرعية بناءً على إل طار إلنظري •

 .صياغة عبارإت أ ولية لكل محور بما يعكس إلمتغير إلذي يقيسه •

 .مرإجعة إلصياغة لغويًا ومنهجيًا لتقليل إلغموض وإلتكرإر •

 .عرض الاستبانة على محكمين/متخصصين )تحكيم علمي( للتأ كد من صلاحيتها •



جرإء إلتعديلات إلمطلوبة وفق ملاحظات إلمحكمين )ومنها تعديل بند إلمؤهل إلعلمي لزيادة دقة إلبيانات إلديموغرإفية( •  .إ 

لكترونيًا عبر • عدإد إلنسخة إلنهائية وتطبيقها إ   .Google Form إ 

 

 (Validity) صدق أ دإة إلدرإسة

 (Face Validity) إلصدق إلظاهري

تم إلتحقق من إلصدق إلظاهري من خلال عرض الاستبانة على عدد من إلمحكمين إلمختصين في مجال إلتسويق إلرقمي وإلبحث   •

 :إلعلمي، وذلك للتأ كد من 

o سلامة صياغة إلعبارإت ووضوحها. 

o مدى مناس بة كل محور ل هدإف إلدرإسة. 

o شمول إلعبارإت ل بعاد إلمتغيرإت إلمقاسة. 

o عدم وجود عبارإت مكررة أ و غير مرتبطة بموضوع إلدرإسة. 

 

 .وقد تم تعديل صياغة بعض إلبنود وفقاً لملاحظات إلتحكيم لضمان تحسين جودة إل دإة ودقة إلقياس •

 

 (Content Validity) صدق إلمحتوى

تحقق صدق إلمحتوى من خلال إلتأ كد من أ ن عبارإت كل محور تغطي جوإنب إلمتغير بشكل كافٍ، بحيث ل تركز على جانب   •

 .وإحد وتُهمل جوإنب أ خرى. وقد تمت مرإعاة ذلك أ ثناء بناء إلمحاور إلثلاثة للاستبانة وربطها بالمتغيرإت إلرئيسة للدرإسة

 

 (Internal Consistency Validity) صدق الاتساق إلدإخلي

سيتم إلتحقق من صدق الاتساق إلدإخلي من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة وإلدرجة إلكلية للمحور إلذي   •

ليه باس تخدإم برنامج  .، للتأ كد من أ ن إلعبارإت تقيس نفس إلبعد/إلمتغير بشكل متسق SPSS تنتمي إ 

 

• ⸻ 

 



 (Reliability) ثبات أ دإة إلدرإسة

لكل محور من محاور الاستبانة، وذلك  (Cronbach’s Alpha) تم قياس ثبات أ دإة إلدرإسة باس تخدإم معامل كرونباخ أ لفا •

 .للتحقق من درجة الاتساق إلدإخلي بين إلعبارإت

 

 :ويعُد معامل إلثبات مقبولً في إلبحوث الاجتماعية وإل دإرية عندما يكون •

o 0.70  فأ على: ثبات مقبول/جيد 

o 0.80  فأ على: ثبات مرتفع 

o 0.90  )ن كان عاليًا جدًإ لى تكرإر زإئد إ   فأ على: ثبات ممتاز )وقد يشير أ حيانًا إ 

 

دخال إلبيانات وتحليلها في •  .SPSS وسيتم عرض قيم إلثبات لكل محور ضمن نتائج إلدرإسة بعد إ 

 

• ⸻ 

 

 (Statistical Analysis) أ ساليب تحليل إلبيانات وإختبار إلفرضيات

 :وفقاً للخطوإت وإل ساليب إلتالية  SPSS بعد جمع الاس تجابات، سيتم تحليل إلبيانات باس تخدإم برنامج •

 

 (Descriptive Analysis) لتحليل إلوصفيإ •

 :ويشمل •

o  )…إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية لوصف خصائص إلعينة )إلجنس، إلعمر، إلمؤهل، إلمنصة. 

o  إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لقياس إتجاهات إلمشاركين نحو عبارإت كل محور، وتحديد مس توى

 .إلموإفقة )مرتفع/متوسط/منخفض( 

 

 



 (Correlation Analysis) إختبار إلعلاقات •

 :لختبار إلفرضيات إلمتعلقة بالعلاقة بين إلمتغيرإت، مثل (Pearson Correlation) سيتم إس تخدإم معامل إرتباط بيرسون •

o إلعلاقة بين إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة وإلوعي بالعلامة إلتجارية. 

o  إلعلاقة بين إلوعي بالعلامة إلتجارية وإتجاهات إلمس تهلك. 

 (Regression Analysis) إختبار إل ثر وإلتفسير •

ن كان مطلوبًا في إلدرإسة/مناس بًا للبيانات(، مثل •  :سيتم إس تخدإم تحليل الانحدإر إلخطي لقياس إل ثر )إ 

o  أ ثر إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة على إلوعي بالعلامة إلتجارية. 

o أ ثر إلوعي بالعلامة على إتجاهات إلمس تهلك. 

 (Significance Level) مس توى إلدللة إل حصائية •

 :سيتم إختبار إلفرضيات عند مس توى دللة •

o α = 0.05 

 .(Sig) وبناءً عليه يتم قبول/رفض إلفرضيات وفق قيمة •

 

 _________________ 

 (Field Procedures) إل جرإءإت إلميدإنية  •

 

 :إتبعت إلدرإسة خطوإت ميدإنية منظمة لضمان سلامة جمع إلبيانات، ويمكن تلخيصها فيما يلي •

عدإد الاستبانة في صورتها إلنهائية وتحديد محاورها  •  .إ 

لكترونيًا عبر • ل س ئلة   (Multiple Choice Grid) باس تخدإم ش بكة إختيار من متعدد Google Form تصميم الاستبانة إ 

 .ليكرت

 .توزيع رإبط الاستبانة على إلمشاركين عبر منصات إلتوإصل الاجتماعي •

 .متابعة الاس تجابات وإلتأ كد من إكتمال إلبيانات وتقليل الاس تجابات إلناقصة •

لى •  .Excel ثم تحميلها بصيغة Google Sheets تصدير إلبيانات إ 

لى • دخال إلبيانات إ   .وإلتأ كد من إلترميز إلصحيح للمتغيرإت SPSS إ 



جرإء إلتحليلات إل حصائية إلمطلوبة وإس تخرإج إلجدإول •  .إ 

 

 (Research Ethics) أ خلاقيات إلبحث إلعلمي •

 :إلتزمت إلدرإسة بأ خلاقيات إلبحث إلعلمي من خلال •

o توضيح إلهدف إلعلمي للاستبانة للمشاركين. 

o  إلتأ كيد على أ ن إلمشاركة طوعية ويمكن للمشارك إلتوقف في أ ي وقت. 

o ل ل غرإض إلدرإسة  .إلحفاظ على سرية إلبيانات وعدم إس تخدإمها إ 

o )عدم جمع بيانات تعريفية حساسة )مثل إلهوية أ و إلعنوإن. 

o  إس تخدإم إلنتائج في إل طار إلعلمي فقط دون إل ضرإر بالمشاركين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال

 ج الدراسة وتحليلهــــــــــــا  ئنتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ليها من خلال أ دإة الاستبانة، وإلتي صُُمت لقياس   لى عرض وتحليل نتائج إلدرإسة إلميدإنية إلتي تم إلتوصل إ  يهدف هذإ إلفصل إ 

دور محتوى إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية لدى إلمس تهلكين. وقد تم تحليل إلبيانات باس تخدإم إل ساليب 

، وذلك من أ جل إل جابة عن أ س ئلة إلدرإسة (SPSS)  برنامج إلتحليل إل حصائي للعلوم الاجتماعيةإل حصائية إلمناس بة عبر

 .وإختبار فرضياتها 

 

⸻ 
 

 أ ولً: نتائج إلخصائص إلديموغرإفية لعينة إلدرإسة

 

Demographic Characteristics of the Study Sample 

 

لى فئة إل ناث، وهو ما يعكس إهتمام هذه إلفئة   أ ظهرت نتائج إلتحليل إلوصفي لخصائص عينة إلدرإسة أ ن غالبية إلمشاركين ينتمون إ 

بالمحتوى إلرقمي وإلفيديوهات إلقصيرة على منصات إلتوإصل الاجتماعي. كما بينت إلنتائج أ ن إلفئة إلعمرية إلشابة هي إل كثر تمثيلًا  

 .هي إلفئة إل كثر تفاعلًا وإس تخدإمًا للتقنيات إلرقمية إلحديثةضمن إلعينة، و 

 

لى تنوع إلفئات إلعمرية إلمشاركة، مما يعزز من شمولية إلنتائج وقدرتها على إلتعبير عن إتجاهات   وتشير نتائج إلدرإسة أ يضًا إ 

 .مس تخدمي إلفيديوهات إلقصيرة بشكل عام، وليس فئة عمرية وإحدة فقط

 

 لتحليلي إلوصف إ إلفئات إلمتغير 

لفئة الانات ضمن  Predominance ث ناإ –ذكور  إلجنس 

 عينة إلدرإسة

 تركز إلعينه في إلفئه إلعمرية إلشابة  فئات عمرية مختلفة  عمر إل

عينة نشطة رقميا على منصات إلتوإصل  مس تخدمون نشطون  خدإمطبيعة الاس ت 

 الاجتماعي 

 

⸻ 

 

 

 

 

 



 ثانيًا: نتائج إس تخدإم منصات إلفيديوهات إلقصيرة 

 

Short-Form Video Platforms Usage Results 

 

ل أ ن بعض إلمنصات برزت بوصفها   أ وضحت نتائج إلدرإسة أ ن إلمشاركين يس تخدمون عدة منصات لمشاهدة إلفيديوهات إلقصيرة، إ 

إل كثر إنتشارًإ وإس تخدإمًا مقارنة بغيرها. ويعكس ذلك إلدور إلمتنامي لهذه إلمنصات في إس تهلاك إلمحتوى إلرقمي، وقدرتها على 

 .توى إلسريع وإلتفاعليجذب إلمس تخدمين من خلال إلمح 

 

ل أ ن جميع هذه إلمنصات تشترك في  لى أ ن تنوع إلمنصات إلمس تخدمة يعكس إختلاف تفضيلات إلمس تخدمين، إ  كما تشير إلنتائج إ 

 .كونها وس يلة فعالة لنشر إلمحتوى إلتسويقي وتعزيز حضور إلعلامة إلتجارية 

 

 ــــــةــــــــإلدلل مس توى الاس تخدإم  صة إلمن

Tiktok  إنتشارإً في مشاهدة   إل كثرإلمنصة   تفع مر

 قصيرة إلفيديوهات إل 

Instagram Reels  منصة دإعمــــــــة للمحتوى إلتسويقي  متوسط

 إلمرئي 

Snapchat  ًعينة من  م إس تخدإم مرتبط بفئات  إقل نسبيا

 إلمس تخدمين 

 

⸻ 
 

 ثالثاً: نتائج مس توى إلتعرض للفيديوهات إلقصيرة 

 

Exposure Level to Short-Form Videos 

 

أ ظهرت نتائج إلتحليل أ ن غالبية أ فرإد إلعينة يتعرضون للفيديوهات إلقصيرة بشكل مس تمر، مما يدل على أ ن هذإ إلنوع من إلمحتوى  

أ صبح جزءًإ أ ساس يًا من إلروتين إلرقمي إليومي للمس تخدمين. ويعكس هذإ إلمس توى إلمرتفع من إلتعرض إل همية إلمتزإيدة  

 .ال تسويقي فعالةللفيديوهات إلقصيرة ك دإة إتص

 

كما توضح إلنتائج أ ن كثافة إلتعرض تسهم في تعزيز فرص تذكر إلعلامة إلتجارية، وزيادة إحتمالية إلتأ ثر بالرسائل إلتسويقية إلمقدمة  

 .من خلال هذإ إلنوع من إلمحتوى



 

 

 إلدللة  إتجاة الاس تجابة إلعبارة 

مشاهدة إلفيديوهات إلقصيرة بشكل 

 مس تمر 

يجابي    دماج إلمحتوى إلقصير في إلروتينإن إ 

 إلرقمي 

يجابي  متابعة محتوى إلعلامات إلتجارية   إلتسويقية بالرسائلة فرص إلتأ ثر زياد إ 

 

⸻ 
 

 رإبعًا: نتائج دور إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية 

 

The Role of Short-Form Videos in Enhancing Brand Awareness 

 

يجابية لدى أ فرإد إلعينة تجاه دور إلفيديوهات إلقصيرة في إلتعرف على إلعلامات إلتجارية  بينت نتائج إلدرإسة وجود إتجاهات إ 

لى أ ن هذإ إلنوع من إلمحتوى يساعدهم على إكتشاف علامات لم يكونوإ على درإية بها سابقاً، مما  إلجديدة. حيث أ شار إلمشاركون إ 

 .لوعي بالعلامة إلتجارية يسهم في توس يع دإئرة إ

 

كما أ ظهرت إلنتائج أ ن إلفيديوهات إلقصيرة تساهم في ترس يخ صورة إلعلامة إلتجارية في أ ذهان إلمس تهلكين، من خلال إلرسائل  

 .إلبصرية إلجذإبة وإل سلوب إل بدإعي في تقديم إلمحتوى

 إلتفسير اه إلنتائج إتج إلبعد 

إكتشاف علامات جديدة عبر إلمحتوى  إيجابي  إلعلامةإلتعرف على 

 إلقصير

 نياً ترس يخ إلعلامة ذه  إيجابي  ة تذكر إلعلام

 عن إلعلامة  إل يجابيتعزيز الانطباع  إيجابي  إلصور إلذهنية 

 

 

⸻ 

 

 

 



 خامسًا: نتائج تأ ثير إلفيديوهات إلقصيرة على إلسلوك إلشرإئي 

 

Impact of Short-Form Videos on Consumer Behavior 

 

أ وضحت نتائج إلدرإسة أ ن إلفيديوهات إلقصيرة تلعب دورًإ مؤثرًإ في تشكيل إتجاهات إلمس تهلكين نحو تجربة إلمنتجات أ و إلخدمات  

إلمعروضة. حيث أ بدى إلمشاركون إس تعدإدًإ للتفاعل مع إلعلامة إلتجارية بعد مشاهدة محتوى فيديو جذإب، مما يعكس قدرة هذإ  

 .يز الاهتمام وإلرغبة إلنوع من إلمحتوى على تحف

 

لى أ ن إلمحتوى إلقصير ل يقتصر تأ ثيره على رفع مس توى إلوعي فقط، بل يمتد ليشمل مرإحل متقدمة من سلوك  وتشير إلنتائج إ 

 .إلمس تهلك، مثل الاهتمام وإلتجربة وإتخاذ إلقرإر 

 

 ـــةــــــــــــــإلدلل إتجاة إلتاثير إلسلوك

يجابي  إلرغبة في إلتجربة   تحفيز تجربة إلعميل  إ 

يجابي  الاهتمام بالعلامة   وإلفضول ه نتبازيادة الا إ 

يجابي  اذ إلقرإر إتخ  دعم إلقرإر إلشرإئي  إ 

 

⸻ 

 

 سادسًا: نتائج إلتفاعل مع إلعلامة إلتجارية 

 

Brand Engagement Results 

 

أ ظهرت نتائج إلتحليل أ ن أ فرإد إلعينة لديهم ميل للتفاعل مع إلفيديوهات إلقصيرة إلخاصة بالعلامات إلتجارية، سوإء من خلال  

إل عجاب بالمحتوى أ و مشاركته أ و إلتفاعل مع إلعلامة إلتجارية بشكل مباشر. ويعكس ذلك إلدور إلحيوي للفيديوهات إلقصيرة في  

 .ة أ قوى بين إلمس تهلك وإلعلامة إلتجارية تعزيز إلتفاعل وبناء علاق

بدإعه يعدإن من إلعوإمل إل ساس ية إلتي تزيد من مس تويات إلتفاعل وإلمشاركة   .كما تؤكد إلنتائج أ ن جودة إلمحتوى وإ 

 ـــــــةإلدللـــــ مس توى إلتفاعل  شكل إلتفاعل 

يجابية محتوى جذإب يولد إس تجابة  مرتفع  الاعجاب بالمحتوى   إ 

يجابي  إلمشاركة   إلعلامة  إنتشارتوس يع نطاق  إ 

 بناء علاقة مع إلعلامة إلتجارية  إيجابي  إلتفاعل إلمباشر

 



⸻ 
 

 سابعًا: ملخص نتائج إختبار فرضيات إلدرإسة

 

Summary of Hypotheses Testing Results 

 

يجابية بين إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة وتعزيز  أ ظهرت نتائج إلدرإسة دعًما عامًا لفرضيات إلبحث، حيث تبين وجود علاقة إ 

إلوعي بالعلامة إلتجارية. كما بينت إلنتائج وجود تأ ثير للفيديوهات إلقصيرة على سلوك إلمس تهلك وإتجاهاته نحو إلعلامة إلتجارية،  

لى دورها في زيا ضافة إ   .دة مس تويات إلتفاعل وإلمشاركةإ 

 

ليه إلدرإسات إلسابقة في مجال إلتسويق إلرقمي   وتعكس هذه إلنتائج توإفقًا وإضًحا مع إل طار إلنظري للدرإسة، ومع ما توصلت إ 

 .وإلمحتوى إلمرئي إلقصير

 

⸻ 

 

 خاتمة إلفصل

 

ن إلفيديوهات إلقصيرة تمثل أ دإة تسويقية فعالة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجاري ليها، يمكن إلقول إ  ة في ضوء إلنتائج إلتي تم إلتوصل إ 

وبناء علاقة تفاعلية مع إلمس تهلكين. وقد أ سهمت هذه إلنتائج في تحقيق أ هدإف إلدرإسة وإل جابة عن تساؤلتها، مما يمهد للانتقال  

لى إل  فصل إلتال إلذي يتناول مناقشة إلنتائج وربطها بالدرإسات إلسابقة وتقديم إلتوصياتإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 

 وصيات قشــــــــــــــــــــــة والتمناال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مناقشة إلنتائج وإلتوصيات

Chapter Five: Discussion and Recommendations 

⸻ 
ليها إلدرإسة إلحالية، وتحليلها في ضوء إل طار إلنظري   لى مناقشة إلنتائج إلتي توصلت إ  يهدف هذإ إلفصل إ 

لى تقديم مجموعة من إلتوصيات إلعملية إلمبنية على نتائج إلبحث. ويسهم   ضافة إ  وإلدرإسات إلسابقة ذإت إلصلة، إ 

وى إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة هذإ إلفصل في توضيح إلدللت إلعلمية وإلتطبيقية لدور محت

 .إلتجارية لدى إلمس تهلكين

⸻ 
 

 أ ولً: مناقشة نتائج إلدرإسة

 

Discussion of Research Findings 

 

 مناقشة نتائج إلخصائص إلديموغرإفية  .1

 

أ ظهرت نتائج إلدرإسة أ ن إلفئات إلشابة كانت إل كثر تفاعلًا مع محتوى إلفيديوهات إلقصيرة، وهو ما يتوإفق مع  

لى إس تخدإم إلمنصات إلرقمية إلحديثة بشكل يومي. كما بينت إلنتائج  طبيعة هذه إلفئة إلتي تميل إ 

predominance  لفئة إل ناث ضمن إلعينة، إل مر إلذي يمكن تفسيره بارتفاع إهتمام هذه إلفئة بالمحتوى إلمرئي

 .وإلتفاعلي، خاصة إلمحتوى إلمرتبط بالعلامات إلتجارية وإلمنتجات

 

لى أ ن إلفئات إلعمرية إلشابة تعد إل كثر إس تهلاكًا   وتتفق هذه إلنتائج مع عدد من إلدرإسات إلسابقة إلتي أ شارت إ 

 .للفيديوهات إلقصيرة، وإل كثر تأ ثرًإ بالمحتوى إلتسويقي إلمعروض عبر منصات إلتوإصل الاجتماعي

 

⸻ 
 

 



 مناقشة نتائج إس تخدإم منصات إلفيديوهات إلقصيرة .2

 

أ وضحت نتائج إلدرإسة أ ن بعض منصات إلتوإصل الاجتماعي تحظى بمكانة متقدمة في مشاهدة إلفيديوهات إلقصيرة،  

وهو ما يعكس نجاح هذه إلمنصات في توفير بيئة مناس بة لنشر إلمحتوى إلمرئي إلسريع وإلتفاعلي. ويمكن تفسير ذلك  

لى إلمحتوى بخصائص هذه إلمنصات إلتي تعتمد على إلخوإرزميات إلذكية  .وسهولة إلوصول إ 

 

ليه إلدرإسات إلسابقة إلتي أ كدت أ ن إختيار إلمنصة إلمناس بة يعد عاملًا حاسًما   وتنسجم هذه إلنتائج مع ما توصلت إ 

 .في نجاح إلحملات إلتسويقية إلقائمة على إلفيديوهات إلقصيرة

 

⸻ 
 

 مناقشة نتائج مس توى إلتعرض للفيديوهات إلقصيرة  .3

 

بينت نتائج إلدرإسة أ ن إلفيديوهات إلقصيرة أ صبحت جزءًإ أ ساس يًا من الاس تخدإم إليومي للمس تهلكين، مما يعزز  

فرص إلتعرض إلمتكرر للعلامات إلتجارية. ويعُد هذإ إلتعرض إلمس تمر عاملًا مهمًا في بناء إلوعي بالعلامة إلتجارية  

 .وترس يخها في أ ذهان إلمس تهلكين

 

وتتوإفق هذه إلنتائج مع نظريات إلتصال إلتسويقي إلتي تؤكد أ ن تكرإر إلتعرض للرسالة إلتسويقية يسهم في زيادة  

 .إلتذكر وبناء إلمعرفة بالعلامة إلتجارية

 

⸻ 
 

 

 

 

 



 مناقشة نتائج دور إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية  .4

 

أ ظهرت نتائج إلدرإسة أ ن إلفيديوهات إلقصيرة تسهم بفاعلية في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية، من خلال تمكين  

يجابية عنها. ويمكن تفسير ذلك بالطبيعة  إلمس تهلكين من إلتعرف على علامات جديدة وتكوين صورة ذهنية إ 

 .ائل إلتسويقية بأ سلوب بس يط وسريع إلبصرية إلجذإبة للفيديوهات إلقصيرة، وقدرتها على توصيل إلرس 

وتتفق هذه إلنتيجة مع إلدرإسات إلسابقة إلتي أ كدت أ ن إلمحتوى إلمرئي إلقصير يعد من أ كثر أ شكال إلمحتوى تأ ثيًرإ 

 .في بناء إلوعي بالعلامة إلتجارية مقارنة بال شكال إلتقليدية

لى أ ن توإصل إلعلامات إلتجارية عبر وسائل إلتوإصل Schivinski and Dabrowski (2016وأ شار  ( إ 

 الاجتماعي يسهم في بناء قيمة إلعلامة وتعزيز إلوعي بها

⸻ 
 

 مناقشة نتائج تأ ثير إلفيديوهات إلقصيرة على سلوك إلمس تهلك .5

 

أ وضحت نتائج إلدرإسة أ ن تأ ثير إلفيديوهات إلقصيرة ل يقتصر على رفع مس توى إلوعي بالعلامة إلتجارية، بل يمتد 

ليشمل إلتأ ثير في سلوك إلمس تهلك وإتجاهاته نحو تجربة إلمنتجات أ و إلخدمات. ويعكس ذلك قدرة إلمحتوى إلقصير  

ثارة إلفضول لدى إلمس تهلكين  .على تحفيز الاهتمام وإ 

لى أ ن إلمحتوى إلتسويقي إلجذإب يسهم في الانتقال  وتنسجم هذه إلنتائج مع نماذج سلوك إلمس تهلك إلتي تشير إ 

لى مرحلة الاهتمام ثم إلرغبة  .بالمس تهلك من مرحلة إلوعي إ 

ليه  ( إلذي أ كد أ ن إلتوإصل إلتسويقي عبر وسائل  2017) Duffettوتنسجم نتائج هذه إلدرإسة مع ما توصل إ 

يجابًا في إتجاهات إلمس تهلكين نحو إلعلامات إلتجارية   إلتوإصل الاجتماعي يؤثر إ 

⸻ 
 

 مناقشة نتائج إلتفاعل مع إلعلامة إلتجارية  .6

بينت نتائج إلدرإسة أ ن إلفيديوهات إلقصيرة تعزز من مس تويات إلتفاعل بين إلمس تهلكين وإلعلامات إلتجارية، سوإء  

من خلال إل عجاب بالمحتوى أ و مشاركته أ و إلتفاعل إلمباشر مع إلعلامة. ويعُد هذإ إلتفاعل عنصًرإ أ ساس يًا في بناء  

 .س تهلكعلاقة طويلة إل مد بين إلعلامة إلتجارية وإلم 



 

لى أ ن إلتفاعل إلرقمي يعد مؤشًرإ مهمًا على نجاح   ليه إلدرإسات إلسابقة إلتي أ شارت إ  وتؤكد هذه إلنتائج ما توصلت إ 

 .إلمحتوى إلتسويقي وبناء إلولء للعلامة إلتجارية

 

⸻ 
 

 ثانيًا: الاس تنتاجات إلعامة للدرإسة 

General Conclusions 

لى أ ن محتوى إلفيديوهات إلقصيرة يمثل أ دإة تسويقية فعالة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية،  توصلت إلدرإسة إ 

بدإعه   وتحفيز إلتفاعل، وإلتأ ثير في سلوك إلمس تهلك. كما بينت إلنتائج أ ن إختيار إلمنصة إلمناس بة وجودة إلمحتوى وإ 

 .لقصيرة كوس يلة تسويقيةتعد من إلعوإمل إلرئيس ية في نجاح إلفيديوهات إ

 

⸻ 
 

 ثالثاً: توصيات إلدرإسة 

• Research Recommendations 

 توصيات موجهة للعلامات إلتجارية  •

نتاج محتوى فيديو قصير يتميز بال بدإع وإلجاذبية إلبصرية •  .إلتركيز على إ 

 .إختيار منصات إلفيديوهات إلقصيرة إل كثر إس تخدإمًا من قبل إلجمهور إلمس تهدف •

 .الاس تفادة من إلقصص إلقصيرة وإلمؤثرإت إلبصرية لتعزيز تذكر إلعلامة إلتجارية •

 .تشجيع إلتفاعل من خلال تضمين دعوإت وإضحة للمشاركة وإلتفاعل •

 

 توصيات موجهة للمسوقين إلرقميين •

 .تطوير إسترإتيجيات تسويق قائمة على إلفيديوهات إلقصيرة ضمن إلخطط إلتسويقية إلرقمية •

 .تحليل تفضيلات إلجمهور بشكل مس تمر لتقديم محتوى يتناسب مع إهتماماتهم •

 .دمج إلفيديوهات إلقصيرة مع أ دوإت إلتسويق إلرقمي إل خرى لتعزيز إلتكامل إلتسويقي •



 

• ⸻ 
 

 توصيات موجهة للباحثين إلمس تقبليين •

جرإء درإسات مس تقبلية تتناول تأ ثير أ نوإع مختلفة من محتوى إلفيديوهات إلقصيرة على إلوعي بالعلامة  • إ 

 .إلتجارية

 .درإسة دور إلمؤثرين في تعزيز فعالية إلفيديوهات إلقصيرة •

 .توس يع نطاق إلدرإسة لتشمل عينات أ كبر وقطاعات مختلفة •

 

• ⸻ 
 

 رإبعًا: حدود إلدرإسة

Study Limitations 

 

تقتصر نتائج هذه إلدرإسة على إلعينة إلمس تخدمة وأ دإة الاستبانة، كما ركزت إلدرإسة على منصات محددة  

للفيديوهات إلقصيرة، مما قد يحد من تعميم إلنتائج على جميع إلمنصات أ و إلفئات. ومع ذلك، توفر إلدرإسة مؤشرإت 

 .مهمة يمكن إلبناء عليها في إلدرإسات إلمس تقبلية

⸻ 
 

 

 

 خاتمة إلفصل

 

لى تقديم توصيات  ضافة إ  إختتم هذإ إلفصل بمناقشة نتائج إلدرإسة وربطها بال طار إلنظري وإلدرإسات إلسابقة، إ 

عملية تسهم في توظيف إلفيديوهات إلقصيرة ك دإة تسويقية فعالة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية. وتمثل هذه  

ضافة علمية وتطبيقية في مجال إلتسويق إلرقمي  وإلمحتوى إلمرئي إلقصير  إلنتائج إ 



 

 عجـــــــــــــــــــــــــــــــــــإلمرإ
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 (Appendices) إلملاحق •

 

• ⸻ 
 

 الاستبانة  –إلملحق )أ (: أ دإة إلدرإسة  •

 إستبانة درإسة  •

 دور إلفيديوهات إلقصيرة في تعزيز إلوعي بالعلامة إلتجارية بين إلمس تهلكين إلسعوديين  •

 

 عزيزي/عزيزتي إلمشارك)ة(، •

عدإد بحث تخرج  • لى جمع بيانات علمية ل غرإض بحثية فقط، وذلك ضمن متطلبات إ  تهدف هذه الاستبانة إ 

لبرنامج إلماجس تير في إلتسويق إلرقمي. وتؤكد إلباحثة أ ن جميع إلبيانات ستسُ تخدم ل غرإض علمية فقط، 

 .وس تُعامل بسرية تامة، ولن يتم إس تخدإم أ ي معلومات شخصية

 

 .يرجى قرإءة إلعبارإت بعناية، ثم إختيار إل جابة إلتي تعبّر عن رأ يك، علمًا بأ ن إلمشاركة طوعية •

 

• ⸻ 
 

 إلقسم إل ول: إلبيانات إلديموغرإفية •

 :إلجنس •

 ذكر ☐ •

 أ نثى ☐ •

 :إلفئة إلعمرية •

 س نة 20أ قل من  ☐ •



لى أ قل من  20من  ☐ •  س نة  30إ 

لى أ قل من  30من  ☐ •  س نة  40إ 

 س نة فأ كثر 40 ☐ •

 :إلمؤهل إلعلمي •

 أ قل من ثانوي  ☐ •

 ثانوي ☐ •

 دبلوم ☐ •

 بكالوريوس  ☐ •

 درإسات عليا  ☐ •

 :عدد س نوإت إس تخدإم وسائل إلتوإصل الاجتماعي •

 أ قل من س نة ☐ •

لى أ قل من  1من  ☐ •  س نوإت 3إ 

لى أ قل من  3من  ☐ •  س نوإت 5إ 

 س نوإت فأ كثر  5 ☐ •

 :إلمنصة إل كثر إس تخدإمًا لمشاهدة إلفيديوهات إلقصيرة •

• ☐ TikTok 

• ☐ Instagram Reels 

• ☐ YouTube Shorts 

• ☐ Snapchat Spotlight 

 ………………… :أ خرى )يرجى إلتحديد( ☐ •

 



• ⸻ 
 

 إلقسم إلثاني: محاور إلدرإسة •

 

 :يرجى تحديد درجة موإفقتك على إلعبارإت إلتالية باس تخدإم مقياس ليكرت إلخماسي •

 

o  غير موإفق بشدة 

o غير موإفق 

o محايد 

o موإفق 

o  موإفق بشدة 

 

• ⸻ 
 

 إلمحور إل ول: إس تخدإم إلفيديوهات إلقصيرة  •

o أ حرص على مشاهدة إلفيديوهات إلقصيرة بشكل يومي. 

o أ فضل إلفيديوهات إلقصيرة على غيرها من أ نوإع إلمحتوى إلرقمي. 

o أ قضي وقتاً طويلًا في متابعة إلفيديوهات إلقصيرة على منصات إلتوإصل الاجتماعي. 

o يجذبني إلمحتوى إل بدإعي في إلفيديوهات إلقصيرة. 

o يؤثر أ سلوب عرض إلفيديو إلقصير على إنطباعي عن إلعلامة إلتجارية. 

 

 
 

 



 إلمحور إلثاني: إلوعي بالعلامة إلتجارية  •

o تساعدني إلفيديوهات إلقصيرة على إلتعرف على علامات تجارية جديدة. 

o تسهم إلفيديوهات إلقصيرة في تذكري للعلامة إلتجارية بسهولة. 

o يزيد تكرإر إلفيديوهات إلقصيرة من حضور إلعلامة إلتجارية في ذهني. 

o إلمحتوى إل بدإعي في إلفيديوهات إلقصيرة يعزز إلوعي بالعلامة إلتجارية. 

o أ س تطيع تمييز إلعلامة إلتجارية من خلال إلفيديوهات إلقصيرة إلتي تقدمها. 

 

• ⸻ 
 

 إلمحور إلثالث: إتجاهات إلمس تهلك بعد مشاهدة إلفيديوهات إلقصيرة  •

o أ شعر بالفضول لزيارة حساب إلعلامة إلتجارية بعد مشاهدة فيديو قصير عنها. 

o أ رغب في إلبحث عن مزيد من إلمعلومات حول إلعلامة إلتجارية بعد مشاهدة إلفيديو. 

o تؤثر إلفيديوهات إلقصيرة على ثقتي بالعلامة إلتجارية. 

o تزيد إحتمالية تجربة منتجات أ و خدمات إلعلامة إلتجارية بعد مشاهدة إلفيديو. 

o عجاب، تعليق، مشاركة( مع إلفيديوهات إلقصيرة إلخاصة بالعلامات إلتجارية لى إلتفاعل )إ   أ ميل إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إلملحق )ب(: مقياس إلدرإسة

 

 :تم إس تخدإم مقياس ليكرت إلخماسي في ترميز إس تجابات أ فرإد إلعينة، وفق إل تي

 غير موإفق بشدة (1)• 

 غير موإفق  (2)• 

 محايد  (3)• 

 موإفق  (4)• 

 ه( موإفق بشد5)• 


