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التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي في المستشفيات الحكومية في  ثرا
 المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية على مدينة جدة

 

 الفصل الاول

 العام للدراسةالاطار 

 تمهيد

يقدّم ىذا الفصل الإطار العام للدراسة التي تتناول تأثير التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي 

في الدستشفيات الحكومية في الدملكة العربية السعودية، دراسة ميدانية على مدينة جدة، من خلال 

طاع الصحي ضمن توضيح خلفية الدوضوع وأهميتو في ظل التحولات التقنية الدتسارعة التي يشهدىا الق

وبرامج التحول الوطني. يبدأ الفصل بمقدمة توضّح الدور المحوري للتحول الرقمي في  ٠٢٠٢رؤية الدملكة 

تحسين كفاءة الخدمات الصحية وجودتها التشغيلية، ويستعرض في الوقت نفسو مفهوم الاستقرار الوظيفي 

هني لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية.  بوصفو أحد الركائز الأساسية لرفع مستوى الأداء والرضا الد

كما يسلّط الضوء على مشكلة الدراسة والفجوة البحثية الدتمثلة في ندرة الدراسات التي تناولت الأثر 

الدباشر للتحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي، لا سيما في بيئة الدستشفيات الحكومية الكبرى بمدينة 

الدراسة وأىدافها التي تسعى إلى تحليل العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي جدة. ويقدّم الفصل تساؤلات 

)البنية التحتية الرقمية، تكامل الأنظمة، الأمان السيبراني، وكفاءة الدوظفين الرقمية( وبين أبعاد الاستقرار 

النظرية في إثراء  الوظيفي )الأمان الوظيفي، الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي(. كما يبرز أهمية الدراسة

الأدبيات العلمية الخاصة بالإدارة الصحية الرقمية، وأهميتها التطبيقية في دعم متخذي القرار لتطوير 
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استًاتيجيات تعزز من استقرار الدوظفين ورفاىيتهم في بيئة العمل الرقمية. ويختتم الفصل بعرض فرضيات 

شرية والدنهجية، تدهيدًا للفصول اللاحقة التي تتناول الدراسة ونموذجها الدفاىيمي وحدودىا الدكانية والب

 .الإطار النظري والدراسات السابقة والدنهجية الإحصائية لتحليل النتائج

 

 مقدمة الدراسة

 الدملكة برؤية مدفوعًا متسارعًا، رقميًا تحولًا  السعودية العربية الدملكة في الصحي القطاع يشهد

 لبيض) التشغيلية وكفاءتها الصحية الخدمات جودة تعزيز بهدف الوطني، التحول وبرامج 2030

 الصحية الرعاية نظم تطوير في لزوريً  عنصراً الرقمي التحول يعد(. 2025العتيبي،  ;2025، خلاديو 

 وتقنيات الاصطناعي، والذكاء بعُد، عن والتطبيب الإلكتًونية، الطبية السجلات تطبيق خلال من

 وتحسين الطبية، الأخطاء تقليل في يسهم بما الرقمية، البشرية الدوارد إدارة وأنظمة الضخمة، البيانات

 Huaytan) الإدارية العمليات فعالية وتعزيز القرار، اتخاذ عمليات وتسريع خدمات، ال إلى الوصول

et al., 2024; Koebe & Bohnet-Joschko, 2023; Mauro et al., 

 ويعيد التشغيلية، الكفاءة يعزز الرقمي التحول أن إلى الدراسات تشيرمن جانب اخر، (. 2024

 الحديث الصحي النظام متطلبات مواجهة في العاملين مرونة من ويزيد الوظيفية، الأدوار تعريف

(Mijala et al., 2023; Hügle & Grek, 2023; Xu et al., 2025.) 

 

 الأداء كفاءة لضمان الحيوية العناصر من الوظيفي الاستقرار يعتبر البشرية، الدوارد صعيد على

 دوران وتقليل التنظيمي، الالتزام تعزيز في يسهم إذ الحكومية، الصحية الدؤسسات داخل الدوظفين ورضا
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 ;Al-Kalbani et al., 2021) للمرضى الدقدمة الخدمات جودة ورفع العمالة،

AlShammari & AlAmri, 2020 .)تخلق قد الرقمي التحول يفرضها التي التغيرات أن غير 

 بالأمان شعورىم على يؤثر قد لشا الجديدة، العمل نظم مع بتكيفهم يتعلق فيما للموظفين تحديت

 Aldakheel & Zakariah, 2021; Popelo) والنفسية الدهنية الضغوط من ويزيد الوظيفي

et al., 2021; BMC Health Services Research, 2023.) 

 

 Al Kahtani) السعودية  الحكومية الدستشفيات في الرقمي بالتحول الدتزايد الاىتمام رغم

et al., 2022)، الاستقرار على التحول ىذا أثر بدراسة يتعلق فيما قائمة البحثية الفجوة تزال لا 

 أو الخدمات جودة تحسين على السابقة الدراسات أغلب ركزت فقد. شامل بشكل للموظفين الوظيفي

 ;Al-Ghary, 2024) الدوظفين على الدباشرة التأثيرات رصد دون الإدارية الكفاءة أو الدرضى تجربة

AlShobaki, 2023; Huaytan et al., 2024 .)التي الديدانية الدراسات ندرة أن كما 

 وفهم النتائج تعميم الصعب من تجعل جدة مثل الكبرى الددن في الحكومية الدستشفيات تناولت

 (.AlWatban et al., 2024) الرقمية العمل بيئة في الدوظفون يواجهها التي الفعلية التحديت

 

 التحول تأثير تحليل خلال من البحثية الفجوة ىذه سد إلى الدراسة ىذه تهدف ذلك، على بناءً 

 في تسهم علمية رؤى تقديم مع جدة، بمدينة الحكومية الدستشفيات في الوظيفي الاستقرار على الرقمي

 نوعية إضافة يمثل بما الدوظفين، واستقرار رفاىية وتعزيز البشرية، الدوارد لإدارة فعّالة استًاتيجيات تطوير

 .الرقمية الصحية الإدارة لرال في الأكاديمية للمعرفة
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 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة

رقميًا  يشهد القطاع الصحي في الدملكة العربية السعودية، وخصوصًا في مدينة جدة، تحولًا 

، من خلال تبني نظم معلومات (2025)وزارة الصحة السعودية،  2030متسارعًا ضمن إطار رؤية 

 الافتًاضي والدستشفى( صحتي) مثل رقمية ومنصاتصحية متقدمة، والسجلات الطبية الإلكتًونية، 

(. AlWatban et al., 2024; The Economist – Impact, 2024( )صحة)

 الرعاية، جودة وتعزيز صحية، ال الخدمات كفاءة تحسين في يسهم الرقمي التحول أن بشكا عام، 

 ;Huaytan et al., 2024) والطبي الإداري القرار اتخاذ وتسريع الطبية، الأخطاء وتقليل

Koebe & Bohnet-Joschko, 2023; Mauro et al., 2024)، يساىم كما 

 الدهام أداء في وكفاءتهم مرونتهم وزيدة الصحيين الدوظفين أدوار تعريف إعادة في الرقمي التحول

(Mijala et al., 2023; Hügle & Grek, 2023.) 

 

رغم ىذه الفوائد، فإن التحول الرقمي يفرض تحديت كبيرة على الدوظفين، حيث تتطلب 

مل، لشا قد يؤثر الأنظمة الرقمية الجديدة مهارات تقنية متقدمة وقدرة على التكيف مع تغييرات سير الع

 ,Aldakheel & Zakariah) والدهنية النفسية الضغوط من ويزيدعلى شعورىم بالأمان الوظيفي 

2021; Popelo et al., 2021; BMC Health Services Research, 2023 .)

 ترك في يفكرون الدوظفين من% 45 من أكثر أن الشرقية الدنطقة في ميدانية دراسة أظهرت وقد

 الدراسات ىذه أن إلا الوظيفي، الاستقرار على الرقمي للتحول مباشر تأثير وجود إلى يشير ما وظائفهم،

 الدستشفيات نوعية أو الدوظفين من الدختلفة الفئات بحسب الدؤثرة والعوامل الأسباب تحليل في تتعمق لم

(BMC Health Services Research, 2023.) 
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على الرغم من الاىتمام الدتزايد بالتحول الرقمي في الدستشفيات الحكومية السعودية، تظل 

 والاستقرار الرقميالفجوات البحثية الرئيسية واضحة: أولًا، ندرة الدراسات التي تربط بين التحول 

 AlWatban et) الكبرى جدة مستشفيات بيئة في خصوصًا مباشر، بشكل للموظفين الوظيفي

al., 2024 .)،للمرضى الرعاية جودة أو التقنية الجوانب على ركزت السابقة الدراسات معظم ثانيًا 

 ,Al-Ghary) الوظيفية وسلوكياتو الدوظف تجربة على الرقمي التحول لتأثير شاملة دراسة دون

2024; Huaytan et al., 2024 .)،ًتدرس التي الديدانية الدراسات في نقص ىناك ثالثا 

 بشعورىم يتعلق فيما والدمرضين، والأطباء الإداريين مثل الدختلفة، الوظيفية الفئات بين اتالاختلاف

 ,Mijala et al., 2023; Jeilani & Hussein) الرقمي التحول ظل في الوظيفي بالأمان

 الرقمي التحول تأثير تحليل خلال من البحثية الفجوات ىذه لسد الدراسة ىذه تأتي لذلك، (.2025

 الدؤثرة، العوامل تحديد على التًكيز مع جدة، بمدينة الحكومية الدستشفيات في الوظيفي الاستقرار على

 علمية أدلة لتقديم الدراسة تهدف ذلك، خلال ومن. الدختلفة الوظيفية الفئات بين الفروق وفحص

 واستقرار رفاىية وتعزيز البشرية الدوارد لإدارة فعّالة استًاتيجيات تطوير على القرار صانعي تساعد عملية

 .الرقمية العمل بيئة في الدوظفين

 

 العربية الدملكة في الحكومية الدستشفيات وواقع السابقة الدراسات على الاطلاع خلال من

 ورفع الصحية الخدمات جودة تحسين في أساسيًا لزوراً يشكل الرقمي التحول أن يتضح السعودية،

 الاستقرار على التحول ىذا أثر أن إلا ،( Al Kahtani et al., 2022) التشغيلية كفاءتها

 مشكلة تتمثل الدنطلق، ىذا ومن. جدة مدينة في خاصة كافٍ، بشكل يبُحث لم للموظفين الوظيفي
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 الاستقرار على الحكومية المستشفيات في الرقمي التحول أثر ما :التالي الرئيس التساؤل في الدراسة

 جدة؟ مدينة في للموظفين الوظيفي

 :التالية الفرعية الأسئلة منو يتفرع

 جدة؟ مدينة في الحكومية الدستشفيات في الرقمي التحول مستوى ىو ما .1

 جدة؟ مدينة في الحكومية الدستشفيات في العاملين لدى الوظيفي الاستقرار مستوى ىو ما .2

 الذكاء الإلكتًونية، الطبية السجلات مثل) الرقمية والتقنيات الرقمية التحتية البنية أثر ما .3

 الوظيفي؟ الدوظفين استقرار على( الأشياء الإنتًنت الاصطناعي،

 الوظيفي؟ الدوظفين استقرار على الرقمية التقنيات استخدام في الدوظفين وكفاءة تأىيل أثر ما .4

 الوظيفي؟ الدوظفين استقرار على الرقمنة وعمليات الرقمية الأنظمة تكامل أثر ما .5

 الوظيفي؟ الدوظفين استقرار على الرقمية البيانات وحماية الأمان أثر ما .6

 

 أهمية الدراسة

: الأهمية النظرية   أولاا

تكتسب ىذه الدراسة أهميتها النظرية من قدرتها على سد فجوة معرفية واضحة في الأدبيات 

البحثية الدتعلقة بالتحول الرقمي والاستقرار الوظيفي في الدستشفيات الحكومية السعودية، لا سيما في 

وانب مدينة جدة. معظم الدراسات السابقة ركزت على جودة الخدمات الصحية ورضا الدرضى أو الج

تؤكد على  2030التقنية للتحول الرقمي دون رصد أثره الدباشر على الدوظفين، في حين أن رؤية الدملكة 
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 ,.Al Anezi et al) الصحي القطاع في الرقمي التحول ودعم الصحية البشريةتطوير كفاءة الدوارد 

2025; EcoHumanism Review, 2024.) 

 :ديمية من خلالتساىم الدراسة في توسيع الدعرفة الأكا

  التحول الرقمي ) البنية التحتية الرقمية، التقنيات الرقمية، استعداد تحليل العلاقة بين أبعاد

 أىداف مع يتوافقالوظيفي، بما الدوظفين الرقمي، تكامل الأنظمة، وأمان البيانات( والاستقرار 

 ,Mijala et al., 2023; Saeed) وكفؤة ذكية صحية منظومة بناء في 2030 رؤية

2025.) 

  تقديم نموذج ميداني يوضح كيفية تأثير التحول الرقمي على الأمان الوظيفي والرضا الدهني، لسد

 للبعد النظر دون الدرضى تجربة أو التشغيلية النتائج على ركزت التي السابقةثغرة الدراسات 

العمل  بيئة وتحسين الدوظفين رضا لتعزيز 2030 رؤية مع ينسجم بما للرقمنة، البشري

(Huaytan et al., 2024.) 

  إثراء الدراسات الدتعلقة بالإدارة الرقمية للموارد البشرية في الدستشفيات، بما يعزز فهم كيفية

تفاعل الدوظفين مع نظم العمل الرقمية الحديثة وأثر ذلك على أدائهم واستقرارىم، دعمًا 

 ;Mauro et al., 2024) رقمياً  الصحية العاملة القوى جاىزية رفع في الرؤية لأىداف

Hügle & Grek, 2023.) 

 ثانياا: الأهمية العملية

تتمثل الأهمية العملية لذذه الدراسة في تقديم توصيات استًاتيجية قابلة للتطبيق لصانعي القرار 

والدمارسين في الدستشفيات الحكومية لتعزيز استقرار الدوظفين وتحسين أدائهم ضمن بيئة التحول الرقمي، 
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جيا، وذلك من لقطاع صحي متطور وفعال وقائم على التكنولو  2030بما يتماشى مع أىداف رؤية 

 :خلال

  ،توجيو الاستثمار في البنية التحتية والتقنيات الرقمية الدتقدمة مثل السجلات الطبية الإلكتًونية

الذكاء الاصطناعي، وإنتًنت الأشياء، لضمان تحسين تجربة الدوظف وتقليل الأخطاء الطبية، 

 ;Huaytan et al., 2024) وكفاءتها الصحية الخدمات جودة رفع في الرؤية لذدف دعمًا

Mauro et al., 2024.) 

  تطوير برامج تدريب وتأىيل للموظفين لتعزيز مهاراتهم الرقمية وقدرتهم على التكيف مع

 مع يتوافقالتغيرات التقنية، لشا يرفع شعورىم بالأمان الوظيفي ويقلل معدلات دوران العمل، بما 

 & Mijala et al., 2023; Hügle) والدستقرة الدؤىلة العاملة القوى لتعزيز الرؤية

Grek, 2023.) 

  تعزيز سياسات أمان البيانات وحماية الدعلومات الرقمية، إذ يرتبط إدراك الدوظفين لأمان البيانات

 عمل بيئة ضمانفي  2030بشكل مباشر بمستوى استقرارىم الوظيفي، دعمًا لأىداف رؤية 

 (.Saeed, 2025; Aldakheel & Zakariah, 2021) رقميًا وموثوقة آمنة

 الفجوة العملية في مستشفيات جدة، حيث لا توجد دراسات ميدانية حديثة حول تأثير  سد

 2.45التحول الرقمي على استقرار الدوظفين، رغم نمو سوق الصحة الرقمية في السعودية من 

بمعدل نمو  2033مليار دولار بحلول  14.43إلى توقعات تجاوز  2023مليار دولار في 

 مع تداشيًا مي برز الحاجة لفهم التأثيرات البشرية للتحول الرق%، لشا ي19.4سنوي مركب 
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 ,Nova One Advisor) الدوظفين تجربة وتحسين التقني التوسع في الرؤية أىداف

2024.) 

باختصار، توفر ىذه الدراسة إطارًا متكاملًا يجمع البعد النظري والعملي، ويساعد الدسؤولين 

، بما يعزز رفاىية الدوظفين ورفع جودة وكفاءة 2030الرقمية وفق رؤية على تحسين إدارة الدوارد البشرية 

 .الخدمات الصحية في الدستشفيات الحكومية السعودية

 

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيسي

تسعى ىذه الدراسة إلى استقصاء العلاقة بين مستوى التحول الرقمي وأثره في تحقيق الاستقرار الوظيفي 

الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، من خلال تحليل الأبعاد الرقمية الدؤثرة كالبنية التحتية، للعاملين في 

تهدف الدراسة إلى تقديم نموذج تطبيقي يسهم في مل الأنظمة، والأمان السيبراني. وكفاءة الدوظفين، وتكا

ملة ويُُسن جودة الخدمات تطوير سياسات إدارة الدوارد البشرية الرقمية بما يعزز من استقرار القوى العا

 .2030الصحية في ضوء مستهدفات رؤية 

 

 :الأهداف الفرعية

قياس مستوى التحول الرقمي في الدستشفيات الحكومية في مدينة جدة، مع التًكيز على البنية  .1

 .التحتية الرقمية، التقنيات الرقمية، تكامل الأنظمة، وأمان البيانات
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للموظفين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، من حيث تقييم مستوى الاستقرار الوظيفي  .2

 .الأمان الوظيفي، الرضا الدهني، والالتزام التنظيمي

تحليل أثر البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية )مثل السجلات الطبية الإلكتًونية، الذكاء  .3

 .الاصطناعي، وإنتًنت الأشياء( على الاستقرار الوظيفي للموظفين

دراسة أثر استعداد وكفاءة الدوظفين الرقميين للتكيف مع التحول الرقمي على استقرارىم  .4

 .الوظيفي

 .فحص تأثير تكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة على استقرار الدوظفين الوظيفي .5

 تحديد العلاقة بين الأمان وحماية البيانات الرقمية واستقرار الدوظفين الوظيفي في الدستشفيات .6

 .الحكومية

 

 فرضيات الدراسة

تُشير نتائج الأدبيات الحديثة إلى أن البنية التحتية الرقمية واعتماد التقنيات السريرية والإدارية 

بيّنت دراسات التحول الرقمي في الدستشفيات أنّ  يرتبطان ببيئات عمل أكثر كفاءة واستقراراً. فقد

اعتماد السجلات الصحية الإلكتًونية، وإنتًنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي يرفع كفاءة العمليات 

 ;Huaytan et al., 2024; Mauro et al., 2024ويُُسّن تجربة الخدمة ويقُلّل الأخطاء )

Jung et al., 2024لبيني للبيانات تدثل عاملًا لزوريً لنجاح التحول وما (، وأن قابلية التشغيل ا

(. كما أظهرت Koebe & Bohnet-Joschko, 2023يصاحبو من تحسينات تنظيمية )

 مراجعات منهجية واتجاىات بحثية أنّ التحول الرقمي يُسّن الأداء الدؤسسي ولشارسات القوى العاملة
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(Kraus et al., 2021)رتفاع الرضا وتقليص نواي ترك العمل، بما يدعم ، وىو ما يرتبط غالبًا با

 .(2023واحبي، ;  2023)الشوبكي،  الاستقرار الوظيفي ضمن الدستشفيات الحكومية

 

تتفق الأدبيات كذلك على أن استعداد وكفاءة العاملين الرقمية شرطٌ لازمِ لتحويل الدكاسب 

أوضحت دراسات حالة ومراجعات تطبيقية أنّ مهارات  التقنية إلى مكاسبٍ بشريةٍ مستقرة. فقد

 ;Hügle & Grek, 2023الدوظفين الرقمية عاملٌ حاسمٌ في لصاح التحول ودلرو في سير العمل )

Mauro et al., 2024 وأن تبنّي تقنيات الصحة الرقمية يرفع أداء العاملين ويُخفّض عبء العمل ،)

(. كما بيّنت الأدلة الديدانية Jeilani & Hussein, 2025متى توافر الإعداد التنظيمي الدناسب )

أن إعادة تعريف الأدوار مع الرقمنة يرفع مرونة العاملين شريطة تنمية الدهارات والدعم التدريبي 

(Mijala et al., 2023 وأن كفاءة الفريق وثقافة التعاون من المحددات الرئيسة لنجاح التحول ،)

 (.Muhajir et al., 2022وتقليص مقاومة التغيير )

 

أمّا تكامل الأنظمة وعمليات الرقمنة فيُعدّ آلية تشغيلية تقُلّل الاحتكاكات وتداخل الأدوار 

وتذلّل اختناقات الإجراءات، بما ينعكس مباشرةً على وضوح الدهام وطمأنينة العاملين. تؤكد الأدلة أن 

ربطان وحدات الدستشفى أفقيًا وعموديً ويُسرّعان قابلية التشغيل البيني وتكامل السجلات الإلكتًونية ي

(، Koebe & Bohnet-Joschko, 2023; Hügle & Grek, 2023اتخاذ القرار )

وأن التحول الرقمي على الدستوى الدنظومي يدفع الابتكار التشغيلي ويُُسّن مؤشرات الصحة العامة عبر 

ل يُُسّن انسيابية العمل ويقُلّل الغموض (. ىذا التكامXu et al., 2025تحسين تدفق الدعلومات )

 .الوظيفي والإجهاد التنظيمي، وكلاهما من سوابق الاستقرار الوظيفي
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تنظيميين يعُزّزان الثقة -تبرز الأدلة أخيراً دور الأمان وحماية البيانات بوصفهما مكوّنين نفسيين

على ضرورة موازنة التبني التقني مع  بالأنظمة الرقمية ويُدّان من القلق الدهني. فقد شدّدت الدراسات

 & Aldakheelصيانة السريّة والخصوصية لتجنب لساطر الثقة وتداعياتها على الرضا ونواي البقاء )

Zakariah, 2021 يعزّز اعتماد الخدمات الرقمية وثقة « الأمن القابل للاستخدام»(، كما بيّنت أن

(. ومع Saeed, 2025ل الدؤسسي واستدامة التبنّي )الدستخدمين، وىو ما ينعكس إيجابًا على القبو 

تعزيز سياسات الأمان السيبراني وضبط الخصوصية، ترتفع طمأنينة الدوظفين تجاه مستقبلهم الدهني ضمن 

 (.2024)بوخلوة،  بيئة رقمية آمنة

 

والكفاءة، بناءً على تلاقي ىذه الأدلة عبر الأبعاد الأربعة )التقنيات والبنية التحتية، الاستعداد 

تكامل الأنظمة، أمان البيانات( وما يرتبط بها من تحسين للأداء وتقليصٍ لدصادر الضغط والغموض 

التنظيمي، فمن الدتوقع أن يُسهم التحول الرقمي الكفؤ في تعزيز الاستقرار الوظيفي بأبعاده )الأمان 

 .تشفيات الحكومية بمدينة جدةالوظيفي، الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي( لدى العاملين في الدس

 

 :بناءً على ما سبق، فإن الدراسة الحالية تفتًض التالي

 

في  بأبعاده لرتمعة يوجد أثر دال إحصائيًا إيجابي للتحول الرقمي" :(H1ة )لفرضية الرئيسيا

العاملين في الدستشفيات الحكومية  لدى بأبعاده لرتمعة الدستشفيات الحكومية على الاستقرار الوظيفي 

 ".في مدينة جدة
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 :الفرضيات الفرعية

H1.1 :يوجد أثر دال إحصائيًا إيجابي للبنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية على الاستقرار الوظيفي 

 .لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية في مدينة جدةبأبعاده لرتمعة 

H1.2 : إحصائيًا إيجابي لاستعداد وكفاءة الدوظفين الرقميين للتكيف مع التحول الرقمي يوجد أثر دال

 .العاملين في الدستشفيات الحكومية في مدينة جدة بأبعاده لرتمعة لدى على الاستقرار الوظيفي

H1.3 يوجد أثر دال إحصائيًا إيجابي لتكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة على الاستقرار :

 .لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية في مدينة جدةبأبعاده لرتمعة  الوظيفي

H1.4 :  بأبعاده يوجد أثر دال إحصائيًا إيجابي للأمان وحماية البيانات الرقمية على الاستقرار الوظيفي

 .العاملين في الدستشفيات الحكومية في مدينة جدة لرتمعة لدى

 

 مفاهيم الدراسة والمصطلحات الاساسية

 � التحول الرقمي 

يعُرّف التحول الرقمي بأنو عملية توظيف التقنيات الرقمية الحديثة مثل الحوسبة  :التعريف الاصطلاحي

 العمليات تصميم لإعادة الحديثة الاتصالالسحابية، البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، وتقنيات 

 (.Al Nozha, 2024) والابتكار والجودة الكفاءة يعزز بما والخدمات التشغيلية



 

16 
 

الدستشفيات الحكومية في مدينة يمثل التحول الرقمي في ىذه الدراسة مستوى تطبيق  :التعريف الإجرائي

للتقنيات والأنظمة الرقمية في عملياتو وخدماتو الداخلية والخارجية، كما يتم قياسو من خلال جدة 

الرقمية، البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية،  استبانة تتناول أبعاده الأربعة: الأمان وحماية البيانات

استعداد وكفاءة الدوظفين الرقميين للتكيف، تكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة باستخدام مقياس 

 .ليكرت خماسي

 

 الأمان وحماية البيانات الرقمية 

الدخاطر والتهديدات السيبرانية ىو قدرة الأنظمة الرقمية على حماية البيانات من  :التعريف الاصطلاحي

سقاط ) التشغيلية الدخاطر من ويُد العملاء ثقة على يُافظ بما وتوافرىا،وضمان سرية الدعلومات ودقتها 

 (.2022وعبدالرحمن، 

الدستشفيات يقاس ىذا الدتغير من خلال بنود الاستبانة الدتعلقة بمستوى التزام  :التعريف الإجرائي

بتطبيق بروتوكولات الأمان السيبراني، أنظمة الحماية، وإجراءات خصوصية بيانات  الحكومية بمدينة جدة

 .باستخدام مقياس ليكرت خماسي وشعور الدوظف بأمان البيانات في الدستشفى العملاء

 

 البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية 

والدنصات الرقمية التي تدكن تشير إلى منظومة الأجهزة والبرلريات والشبكات  :التعريف الاصطلاحي

 والاستجابة الابتكار على قدرتها وتعزز عالية، بكفاءة يً  الدؤسسات من تقديم خدماتها إلكتًون

 (.Xu et al., 2025) السوق لدتطلبات
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يقاس ىذا الدتغير من خلال مؤشرات حداثة الأجهزة والشبكات، توافر وتحديث  :التعريف الإجرائي

ة الإلكتًونية، الاعتمادية )قلّة الأعطال(، توافر الدعم الفني، ومدى استخدام أنظمة السجلات الصحي

باستخدام مقياس  تقنيات مثل إنتًنت الأشياء/أدوات الذكاء الاصطناعي لدعم العمل السريري والإداري

 .ليكرت خماسي

 

 استعداد وكفاءة الدوظفين الرقميين للتكيف 

العاملين للمهارات الرقمية والدعرفة التكنولوجية التي تدكنهم ىو مدى امتلاك  :التعريف الاصطلاحي

 ,Al-Ghary) مهامهم أداء في الحديثة الأدوات وتوظيف الرقمية العمل يئةمن التكيف مع ب

2024.) 

يقاس ىذا الدتغير من خلال الاستبانة التي تتناول مستوى التدريب الرقمي، القدرات  :التعريف الإجرائي

 الدستشفيات الحكومية بمدينة جدةونة في استخدام الأدوات والأنظمة الرقمية لدى موظفي التقنية، والدر 

 .باستخدام مقياس ليكرت خماسي

 تكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة 

ىو مدى التًابط بين الأنظمة الرقمية الدختلفة في الدؤسسة وتوحيد قنوات  :التعريف الاصطلاحي

 (.Al Nozha, 2024) الخدماتالدعلومات والعمليات بما يضمن الانسيابية والفاعلية في تقديم 

يقاس ىذا الدتغير من خلال البنود التي تعكس مستوى اندماج الأنظمة الرقمية  :التعريف الإجرائي

 بعضها ومع الأنظمة الخارجية، ومدى شمولية عمليات التحول لضو الدعاملات الرقميةالداخلية مع 

 .وسهولة تتبع الحالة عبر النظام، ورضا الأقسام عن التكامل باستخدام مقياس ليكرت خماسي

  الاستقرار الوظيفي 
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في استمراره في يعرف الاستقرار الوظيفي بأنو مدى شعور الدوظف بالأمان والثقة  :التعريف الاصطلاحي

 الدؤسسية والأىداف التنظيمية بالقيم والالتزام العمل بيئةوظيفتو داخل الدؤسسة، مع رضا كافٍ عن 

(Basbous & Saad, 2025.) 

يمثل ىذا الدتغير مستوى شعور الدوظفين بالثبات في عملهم وقدرتهم على الاستمرار  :التعريف الإجرائي

 :فرعيةدون قلق من فقدان الوظيفة، ويتم قياسو عبر ثلاثة لزاور 

مدى شعور الدوظف بالطمأنينة تجاه استمراريتو في الوظيفة وغياب التهديدات  :الأمان الوظيفي .1

 .لفقدانها

 .الدوظف عن بيئة العمل، مهامو، وعلاقاتو الدهنية داخل الدستشفىدرجة رضا  :الرضا الوظيفي .2

مدى التزام الدوظف بالقيم والسياسات والأىداف التنظيمية للمستشفى  :الالتزام التنظيمي .3

 .ورغبتو في البقاء ضمن الدستشفى

 

 نموذج الدراسة

يوضح نموذج الدراسة العلاقة الدفتًضة بين التحول الرقمي بأبعاده الأربعة )البنية التحتية الرقمية والتقنيات 

الرقمية، استعداد وكفاءة الدوظفين الرقميين، تكامل الأنظمة وعمليات الرقمنة، والأمان وحماية البيانات 

بأبعاده الثلاثة )الأمان الوظيفي، الرضا  الرقمية( بوصفها متغيرات مستقلة، وبين الاستقرار الوظيفي

الوظيفي، والالتزام التنظيمي( بوصفو الدتغير التابع. ويعكس النموذج الافتًاضي أن التحول الرقمي يسهم 

في تعزيز استقرار الدوظفين من خلال تحسين بيئة العمل الرقمية وتسهيل العمليات ورفع الكفاءة التشغيلية 
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هني، بما ينسجم مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت ىذا الأثر في بيئات وتقليل مصادر القلق الد

 .الرعاية الصحية الدختلفة

 

Huaytan et al. (2024) ،Mijala et al. (2023 ،)إعداد الباحث بالاعتماد على دراسات  :المصدر

 Jeilani & Hussein (2025.)و

 

 حدود الدراسة

: الحدود المكانية تقتصر الدراسة على الدستشفيات الحكومية الكبرى الواقعة في مدينة جدة  :أولاا

بالدملكة العربية السعودية، مثل مستشفى الدلك عبدالعزيز الجامعي ومستشفى الدلك فهد للقوات 

يتيح التًكيز على بيئة موحدة من حيث السياسات الصحية  .ومستشفى الولادة والأطفال الدسلحة
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ة، لشا يقلل من التباين بين الدستشفيات ويزيد دقة مقارنة نتائج التحول الرقمي والتطبيقات الرقمي

 .وأثره على الاستقرار الوظيفي

عكس واقع التحول الرقمي سوف يتم تحديد ىذه الفتًة لاحقا والتي سوف ت :ثانياا: الحدود الزمنية

 .الدستقبلية على النتائجفي الدستشفيات، ويُد من تأثير التغيرات الزمنية السابقة أو 

يقتصر لرتمع الدراسة على موظفي الدستشفيات الحكومية في جدة، بما  :ثالثاا: الحدود البشرية

أن تكون النتائج مرتبطة بالفئة الأكثر ىذا يضمن  يشمل الأطباء والدمرضين والفنيين والإداريين.

لعلاقة بين التحول الرقمي والاستقرار تأثيراً وتأثراً بالتحول الرقمي، لشا يعزز دقة استنتاجات ا

 .الوظيفي

 والتقنيات التحتية البنية) الرقمي لتحول تركز الدراسة على العلاقة بين ا :رابعاا: الحدود الموضوعية

 الوظيفي الاستقرار وبين( الدوظفين وكفاءة وتأىيل البيانات، وحماية الأمان الأنظمة، تكامل الرقمية،

تًكيز الدراسة على . يتيح ىذا ال(بالعمل الاستمرار في الرغبة الوظيفي، الأمان الوظيفي، الرضا)

الدتغيرات الأكثر صلة بالبحث، ويقلل من تشتيت النتائج بسبب عوامل خارجية غير مرتبطة مباشرة 

 .بالتحول الرقمي

ستبيانات، تعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي باستخدام الا :خامساا: الحدود المنهجية

يضمن تدثيل المجتمع البحثي بدقة ويقلل من التحيز في  .مع اختيار العينة بطريقة العشوائية البسيطة

 .جمع البيانات، لشا يعزز مصداقية النتائج والاستنتاجات
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