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 للبحث العام الإطار الأول: الفصل

 المقدمة: .1.1

 في وتغیراً متسارعة، تكنولوجیة تطورات المنظمات تواجھ المعاصرة، العالمیة الأعمال بیئة في
 الأنماط في تحولاً الرقمیة الابتكارات أحدثت وقد شدیدة. تنافسیة وضغوطاً العاملة، القوى توقعات

 الإداریة الأدوار من الانتقال إلى البشریة الموارد إدارة دفع مما الصناعات، مختلف عبر التشغیلیة
 ویبرز ).2024 (إبراھیم، المستدام والنمو التنظیمیة المرونة تعزز استراتیجیة شراكات إلى التقلیدیة

 ھائلة كمیات من الرؤى واستخلاص المعقدة، العملیات أتمتة تتیح تحولیة قوة بوصفھ الاصطناعي الذكاء
 الیدویة المعالجة مثل المستمرة، القصور أوجھ التطور ھذا ویعالج التفاعلات. وتخصیص البیانات، من

 في المؤسسات وتواجھ الدینامیكیة. الأسواق في الاستجابة سرعة تعیق التي الذاتیة والأحكام للبیانات
 تسھم حیث التكیف، إلى والحاجة المھارات، وفجوات المواھب، بنقص تتعلق تحدیات العالم أنحاء جمیع

 ,Ekuma ؛2024 سعده، (أبو الأعمال ومواءمة الفاعلیة تعزیز في البشریة الموارد في الذكیة الأنظمة

2024.( 

 في التقلیدیة الأسالیب یتجاوز ما إلى البشریة الموارد وظائف انتقال ضرورة الأوسع السیاق ویبرز
 جغرافیاً وموزعة متنوعة عاملة قوى إدارة یشكل العالمي، المستوى وعلى الرقمیة. الاضطرابات ظل
 وعدم التأخیر، إلى التقلیدیة الممارسات تؤدي ما وغالباً كبیراً. تحدیاً والمشاركة الإنتاجیة على الحفاظ مع

 ونتیجة ).2025 (التمیمي، الاستراتیجي الأثر من یحد مما الاستشراف، على القدرة وضعف الاتساق،
 إدارة مجال وفي البیانات. على وقائمة استباقیة أسالیب تبني تدعم متقدمة حاسوبیة أدوات برزت لذلك،

 بالدور والارتقاء العملیات تبسیط في التكنولوجیا فیھا تسھم محوریة مرحلة ذلك یمثل البشریة، الموارد
 الذكاء تطبیقات دور البحث موضوع ویتناول ).2025 (الكبیسي، للمھنة والتنافسي الابتكاري

 إدارات في العاملین على تطبیقیة دراسة خلال من البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي
 السعودیة. العربیة المملكة في الشرقیة بالمنطقة الخاص القطاع في البشریة الموارد

 الحاسوبیة التقنیات استخدام إلى ویشیر الاصطناعي، الذكاء تطبیقات في المستقل المتغیر ویتمثل
 وتُطبَّق الذكیة. الأتمتة وأنظمة التنبؤیة، والتحلیلات الطبیعیة، اللغة ومعالجة الآلي، التعلم مثل المتقدمة،

 القائمة القرارات اتخاذ وتعزیز الروتینیة، المھام أتمتة بھدف البشریة الموارد إدارات في التقنیات ھذه
 استقطاب في المنظمات تعتمدھا التي الأسالیب تشكیل وإعادة الخدمات، تقدیم وتحسین البیانات، على

 أبعاده وتشمل ).2025 (الانصاري، التنافسیة البیئات في بھا والاحتفاظ وتطویرھا وإدارتھا المواھب
 السیر وفرز المرشحین، استقطاب أتمتة على تعمل التي الاصطناعي بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة



 وأنظمة وموضوعیة؛ بكفاءة المواھب استقطاب یدعم بما المتقدمین وترتیب المؤھلات، وتقییم الذاتیة،
 مخصصة؛ تعلم مسارات وتقدیم المھارات، فجوات وتحدید الكفاءات، بتحلیل تقوم التي الذكیة التدریب

 من الاستباقیة الإدارة وتدعم بالموظفین الاحتفاظ ومخاطر بالاتجاھات تتنبأ التي التنبؤیة الأداء وتحلیلات
 الموظفین لدعم الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة وروبوتات العاملة؛ القوى بیانات استخدام خلال
 الإداریة والاحتیاجات بالسیاسات المتعلقة المعلومات وتقدم للاستفسارات، مستقلة بصورة تستجیب التي

 ).2025 وآخرون، كاظم ؛2025 (صوفي،

 وإسھام وكفاءة فعالیة تعزیز إلى فیشیر البشریة، الموارد إدارة وظائف تطویر وھو التابع، المتغیر أما
 التشغیلیة، العملیات تحسین خلال من ذلك ویتحقق الاستراتیجي. المستوى على البشریة الموارد إدارات
 تحقیق ودعم أكبر قیمة خلق من یمكّن بما التنظیمیة، الاستجابة وزیادة القرار، اتخاذ قدرات وتعزیز
 التشغیلیة الكفاءة أبعاده وتشمل ).2025 الله، (رزق الخاص القطاع مؤسسات في التنظیمیة الأھداف
 الأمثل الاستخدام مع واتساقاً دقة والأكثر الأسرع الأداء في تتمثل والتي البشریة، الموارد لوظائف
 البشریة، الموارد لوظائف الاستراتیجیة والقدرة الخدمات؛ جودة وتحسین العمل، سیر وتبسیط للموارد،

 ومواءمة التكیف، على والقدرة الاستباقي، والتخطیط الأدلة، إلى المستندة القرارات اتخاذ تتضمن التي
 ).2025 (الرتیق، للأعمال الأجل طویلة الأھداف مع السیاسات

 تبرز وطاقویاً، صناعیاً مركزاً بوصفھا الشرقیة المنطقة سیما ولا السعودیة، العربیة المملكة وفي
 البشریة الموارد إدارات وتواجھ الاقتصادي. التنویع نحو التوجھ ظل في البشري المال رأس تنمیة أھمیة

 والأھداف العمل، فرق داخل الثقافات وتعدد النمو، عن ناجمة متزایدة متطلبات الخاص القطاع في
 أھمیة ذات الاصطناعي الذكاء تطبیقات وتُعد ).2024 والعتیبي، (عبدالنبي بالابتكار المرتبطة الوطنیة

 أكثر استراتیجیات خلال من التقلیدیة الممارسات في الفجوات سد في تسھم إذ السیاق، ھذا في كبیرة
 خلال من جدیدة رؤى الدراسة ھذه وتقدم ).2025 والعیوني، (عبدالنبي للمستقبل واستشرافاً استجابة

 في المعرفة تطویر في یسھم بما محدد، وقطاعي إقلیمي سیاق في الدینامیكیات لھذه التجریبي الاستكشاف
 للتكنولوجیا. العملي الفحص خلال من البشریة الموارد إدارة مجال

 یمكن التي المسارات إظھار خلال من البشریة الموارد إدارة مجال في أھمیتھا الدراسة ھذه وتكتسب
 رضا تحسین إلى الاصطناعي الذكاء دمج یؤدي إذ استراتیجي. تمكین عامل إلى الوظیفة ھذه تحول أن

 خلال من جدیدة إسھامات وتنشأ التنافسیة. المكانة وتعزیز المواھب، من الاستفادة وتعظیم الموظفین،
 في التكنولوجیا لتبني للتطبیق قابلة عملیة رؤى یتضمن إطار وتقدیم المحددة، والأبعاد المتغیرات تحلیل
 وتثري المحلیة، والتحدیات العالمیة الاتجاھات بین الفجوة الدراسة تملأ كما المتغیرة. العمل بیئات

 ؛2023 (قادري، والممارسات السیاسات تطویر في تسھم بالسیاق خاصة رؤى تقدیم خلال من المعرفة
Moses & Gaur, 2025.( 
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 الخاص القطاع في محددة تطبیقات إلى العامة التكنولوجیة التحولات من الانتقال خلال ومن
 تضمن كما الاصطناعي. للذكاء التحویلیة الإمكانات لفھم منطقیاً أساساً الدراسة توفر السعودي،
 دلالة ذات علمیة إسھامات إلى یؤدي بما بینھا، للعلاقات مركزاً استكشافاً للمتغیرات الدقیقة التعریفات

 وظائف تعریف الاصطناعي الذكاء یعید كیف الدراسة توضح المطاف، نھایة وفي ).2022 (القحطاني،
 الدینامیكیة. البیئات في البشري المال رأس وقیمة التنظیمیة المرونة یعزز بما البشریة، الموارد

 الدراسة: مشكلة .1.2

 الموارد إدارة تشكیل الاصطناعي الذكاء تطبیقات تعید التطور، سریعة العالمیة الأعمال بیئة في
 استراتیجیات وتعزیز البیانات، على القائمة القرارات اتخاذ وتمكین العملیات، أتمتة خلال من البشریة
 وأنظمة التنبؤیة، والتحلیلات الطبیعیة، اللغة ومعالجة الآلي، التعلم مثل تقنیات وتوفر العاملة. القوى
 الموظفین مشاركة وتعزیز الأداء، وإدارة والتدریب، التوظیف، لتحسین كبیرة إمكانات الذكیة الأتمتة

)Rama, 2025(. غیر البشریة الموارد إدارة وظائف في وتأثیرھا التقنیات ھذه تبني یزال لا ذلك، ومع 
 طموحة أجندات تحقیق إلى تسعى التي النامیة الاقتصادات في سیما ولا المختلفة، المناطق بین متسق

 المواءمة ومحدودیة الكفاءة، في القصور أوجھ استمرار إلى التفاوت ھذا ویؤدي الاقتصادي. للتنویع
 إلى الحاجة یؤكد مما الدینامیكیة، المواھب أسواق لمتطلبات بالاستجابة المتعلقة والتحدیات الاستراتیجیة،

 .)Nawaz et al., 2024( الاصطناعي للذكاء التحویلي الدور تستقصي بالسیاق خاصة دراسات

 صناعیاً مركزاً بوصفھا الشرقیة، المنطقة في الخاص القطاع یجسد السعودیة، العربیة المملكة وفي
 الأسالیب على الأحیان من كثیر في البشریة الموارد إدارات تعتمد إذ التحدي. ھذا رئیساً، وطاقویاً
 وعدم المھارات، تنمیة وضعف المواھب، استقطاب بطء في تتمثل صعوبات وتواجھ الیدویة، التقلیدیة

 النمو بفعل المشكلات ھذه وتتفاقم .)Almuhanna, 2025( للموظفین الدعم تقدیم وتأخر بالأداء، التنبؤ دقة
 لتنمیة الأولویة تعطي التي الوطنیة والرؤى العاملة، القوى داخل الثقافات وتعدد السریع، الاقتصادي

 بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة أن من الرغم وعلى التكنولوجي. والتقدم البشري المال رأس
 بالذكاء المدعومة الدردشة وروبوتات التنبؤیة، الأداء وتحلیلات الذكیة، التدریب ومنصات الاصطناعي،
 البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر في وإسھامھا العملي دمجھا فإن واعدة، حلولاً تمثل الاصطناعي

 التشغیلي التمیز تحقیق فرص ضیاع إلى یؤدي مما الكافي، بالبحث یحظیا لم المحلي السیاق ھذا في
 ).Vishwakarma & Saxena, 2025 ؛2025 والعنزي، (الحارثي الاستراتیجي والأثر

 لتطبیقات المحددة الأبعاد بین تربط محدودة شاملة أطرًا السابقة الأدبیات توفر النظریة، الناحیة ومن
 سیاقات في البشریة الموارد لإدارة الاستراتیجیة والقدرة التشغیلیة الكفاءة من وكل الاصطناعي الذكاء
 البیئات على الدراسات معظم وتركز السعودیة. العربیة المملكة مثل الناشئة الأسواق في الخاص القطاع
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 الثقافیة الخصائص فھم في فجوة یترك مما الرقمنة، من العالي المستوى ذات البیئات أو الغربیة
 ومن ).2025 (العجمي، المنطقة في الاصطناعي الذكاء فاعلیة في تؤثر التي والاقتصادیة والتنظیمیة

 محدودیة تشمل معوقات الشرقیة المنطقة في البشریة الموارد في المتخصصون یواجھ العملیة، الناحیة
 بشأن الیقین وعدم الاصطناعي، الذكاء بتطبیق المتعلقة المھارات ونقص التكنولوجیة، التحتیة البنیة
 التنظیمیة الأھداف مع ومواءمتھا الممارسات تحدیث على قدرتھم من یحد مما للقیاس، القابلة فوائده

 .;)Almuhanna, 2025 Banda, 2026( الأوسع والوطنیة

 الذكاء لتطبیقات كافیة بصورة المستكشف غیر التأثیر في بوضوح الدراسة ھذه مشكلة وتتحدد
 في البشریة الموارد إدارات في العاملین لدى البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي

 تستھدف تطبیقیة تجریبیة أسالیب باستخدام المشكلة ھذه بحث ویمكن الشرقیة. بالمنطقة الخاص القطاع
 حول أصیلة رؤى الدراسة تقدم الواقعیة، القضیة ھذه معالجة خلال ومن محددة. وأبعاداً متغیرات
 البشریة الموارد إدارة أدبیات في النظریة الفجوات سد في وتسھم المعاصرة، الرقمي التحول تحدیات

 Shahzad( التنظیمي الأداء یعزز بما الإقلیمي، المستوى على التكنولوجیا بتبني المتعلقة العملیة والفجوات

et al., 2023(. 

 الدراسة: أھمیة .1.3

 تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات لدور تناولھا خلال من كبیرة قیمة الدراسة ھذه تكتسب
 على المنظمات اعتماد تزاید ومع ودینامیكي. محدد إقلیمي سیاق ضمن البشریة الموارد إدارة وظائف
 الذكاء قدرة كیفیة حول آنیة رؤى الدراسة ھذه تقدم العاملة، القوى تحدیات لمعالجة المتقدمة التقنیات

 ).2025 شقرة، وأبو الله (خلف البشریة الموارد إدارة ممارسات في تحول إحداث على الاصطناعي
 الدراسة تسھم السعودیة، العربیة بالمملكة الشرقیة المنطقة في الخاص القطاع على التركیز خلال ومن
 العملي والتقدم الأكادیمي الفھم یعزز مما المحلي، التطبیق بواقع العالمیة التكنولوجیة الاتجاھات ربط في
 البشري. المال رأس إدارة في

 العلمیة: الأھمیة .1.3.1

 العصر في البشریة الموارد لإدارة النظریة الأسس في إسھامھ في البحث لھذا العلمیة الأھمیة تكمن
 أنظمة الاصطناعي—مثل الذكاء لتطبیقات المحددة الأبعاد بین یربط شاملاً إطاراً یقدم إذ الرقمي.
 وروبوتات التنبؤیة، الأداء وتحلیلات الذكیة، التدریب وأنظمة الاصطناعي، بالذكاء المعززة التوظیف
 الاستراتیجیة والقدرة التشغیلیة الكفاءة الموظفین—وبین لدعم الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة
 الفجوات المنظم التحلیل ھذا ویعالج ).2025 وآخرون، العال (عبد البشریة الموارد إدارة لوظائف
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 بالذكاء الخاصة الأبعاد ھذه بین الدقیقة التفاعلات تتجاھل ما غالباً التي السابقة، الأدبیات في النظریة
 والأكادیمیون الباحثون وسیستفید الناشئة. الأسواق سیاقات في البشریة الموارد إدارة ونتائج الاصطناعي

 في التكنولوجیا بتبني یتعلق فیما سیما ولا البشریة، الموارد إدارة أدبیات تثري جدیدة تجریبیة أدلة من
 ).2025 (المنصوري، السریع والتطور الثقافي التنوع ذات الاقتصادات

 المھتمین المستقبلیین والباحثین البحوث لمراكز قیماً مرجعاً الدراسة ھذه توفر ذلك، على علاوة
 دراسة وإجراء بوضوح محددة متغیرات استخدام خلال ومن البشریة. الموارد إدارة في الرقمي بالتحول
 الذكاء تأثیر لدراسة للتكرار قابلاً نموذجاً تضع فإنھا البشریة، الموارد في العاملین على تطبیقیة

 تنشیط في النتائج تسھم أن المتوقع ومن ).2024 (زقوت، مختلفة ومناطق قطاعات عبر الاصطناعي
 والسلوك المعلومات، وتقنیة الإدارة، علوم بین تجمع التي البینیة المقاربات وتشجیع الأكادیمي، النقاش

 المنظور تتجاوز جدیدة رؤى تقدیم خلال من المعرفة رصید إلى العمل ھذا یضیف وبذلك التنظیمي.
 ).2026 وابوزر، (سنونو الحالیة الدراسات في السائد الغربي

 العملیة: الأھمیة .1.3.2

 في البشریة الموارد وإدارات للشركات للتطبیق قابلة توصیات الدراسة تقدم العملیة، الناحیة من
 الذكاء أدوات تطبیق في الرؤى ھذه من الاستفادة للمنظمات ویمكن الشرقیة. بالمنطقة الخاص القطاع

 وتعزیز الإداریة، الأعباء وتقلیل التشغیلیة، الكفاءة تحسین إلى یؤدي مما استراتیجي، بشكل الاصطناعي
 قائمة إرشادات على البشریة الموارد متخصصو یحصل كما ).2024 (غیاضة، المواھب إدارة عملیات

 وتخطیطاً للموظفین، شخصیاً وتطویراً أفضل، قرارات اتخاذ تدعم ذكیة أنظمة لاعتماد الأدلة على
 ).2025 (حجي، والطاقویة الصناعیة الأسواق في التنافسیة القدرة یعزز مما العاملة، للقوى استباقیاً

 الوطنیة التنمیة ومبادرات المصلحة وأصحاب السیاسات لصانعي بالنسبة أھمیة الدراسة تكتسب كما
 مع البشریة الموارد إدارة ممارسات مواءمة مسارات على الضوء تسلط إذ السعودیة، العربیة المملكة في

 المال رأس تنمیة في التكنولوجیا دمج تعزز سیاسات صیاغة وتدعم الأوسع، الاقتصادي التنویع أھداف
 وخدمات استجابة أكثر دعم أنظمة من والإداریون الموظفون یستفید كما .)Zhang et al., 2023( البشري

 الدراسة تزود عام، وبشكل التنظیمي. الأداء وتحسین المشاركة مستوى رفع إلى یؤدي مما كفاءة، أكثر
 للذكاء الاستراتیجیة القیمة وتعظیم التطبیق معوقات على للتغلب عملیة باستراتیجیات القرار صناع

 .)Berg et al., 2025( البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي

 الدراسة: أھداف .1.4
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  ھو: للبحث الرئیسي الھدف

 البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات دور ودراسة استكشاف

 یلي: كما فرعیة أھداف أربعة تتفرع ومنھ

 البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة دور تقییم
 البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر على الذكیة التدریب أنظمة أثر دراسة

 البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر في التنبؤیة الأداء تحلیلات دور استكشاف
 وظائف تطویر على الموظفین لدعم الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة روبوتات تأثیر دراسة

 البشریة. الموارد إدارة

 الدراسة: تساؤلات .1.5

  ھو: للبحث الرئیسي السؤال

 البشریة؟ الموارد إدارة وظائف تطویر على الاصطناعي الذكاء تطبیقات تؤثر كیف

 یلي: كما التساؤل ھذا لاستكشاف فرعیة أسئلة أربعة تناول سیتم

 الموارد إدارة وظائف تطویر على الاصطناعي بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة تؤثر مدى أي إلى
 البشریة؟

 البشریة؟ الموارد إدارة وظائف تطویر على الذكیة التدریب أنظمة تؤثر كیف
 البشریة؟ الموارد إدارة وظائف تطویر في التنبؤیة الأداء تحلیلات دور ھو ما

 وظائف تطویر على الموظفین لدعم الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة روبوتات تؤثر كیف
 البشریة؟ الموارد إدارة

 الدراسة: فرضیات .1.6

 الأولى: الفرضیة

 بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا :)H10( الصفریة الفرضیة
 البشریة. الموارد إدارة وظائف وتطویر الاصطناعي
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 بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد :)H11( البدیلة الفرضیة
 البشریة. الموارد إدارة وظائف وتطویر الاصطناعي

 الثانیة: الفرضیة

 وظائف وتطویر الذكیة التدریب أنظمة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا :)H20( الصفریة الفرضیة
 البشریة. الموارد إدارة

 إدارة وظائف وتطویر الذكیة التدریب أنظمة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد :)H21( البدیلة الفرضیة
 البشریة. الموارد

 الثالثة: الفرضیة

 وتطویر التنبؤیة الأداء تحلیلات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا :)H30( الصفریة الفرضیة
 البشریة. الموارد إدارة وظائف

 وظائف وتطویر التنبؤیة الأداء تحلیلات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد :)H31( البدیلة الفرضیة
 البشریة. الموارد إدارة

 الرابعة: الفرضیة

 بالذكاء المدعومة الدردشة روبوتات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا :)H40( الصفریة الفرضیة
 البشریة. الموارد إدارة وظائف وتطویر الموظفین لدعم الاصطناعي

 بالذكاء المدعومة الدردشة روبوتات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد :)H41( البدیلة الفرضیة
 البشریة. الموارد إدارة وظائف وتطویر الموظفین لدعم الاصطناعي
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 النظري) والإطار السابقة (الدراسات الأدبیات مراجعة الثاني: الفصل

 المقدمة: .2.1

 المستقل، المتغیر یشیر ومنظم. واضح بشكل وأبعادھا الدراسة متغیرات بتعریف الثاني الفصل یبدأ
 ومعالجة الآلي، التعلم مثل المتقدمة الحاسوبیة التقنیات استخدام إلى الاصطناعي، الذكاء تطبیقات وھو
 أبعاده وتشمل البشریة. الموارد إدارات داخل الذكیة الأتمتة وأنظمة التنبؤیة، والتحلیلات الطبیعیة، اللغة

 التنبؤیة، الأداء وتحلیلات الذكیة، التدریب وأنظمة الاصطناعي، بالذكاء المدعومة التوظیف أنظمة
 فیشیر البشریة، الموارد إدارة وظائف تطویر وھو التابع، المتغیر أما للموظفین. الذكیة الدعم وروبوتات

 الكفاءة أبعاده وتشمل البشریة. الموارد لإدارات الاستراتیجیة والمساھمة والكفاءة الفعالیة تعزیز إلى
 وضوحاً التفصیلي العرض ھذا ویضمن البشریة. الموارد لوظائف الاستراتیجیة والقدرة التشغیلیة
 طوال التجریبي والتحلیل المتسق للقیاس قویاً أساساً ویوفر دقیقة، إجرائیة لتعریفات ویؤسس مفاھیمیاً،
 الدراسة.

 التحدیات إلى بالإضافة الضعف، ونقاط البحث فجوات مناقشة مع السابقة، الدراسات یعرض ثم
 السابقة الدراسات بین الاختلاف أوجھ الفصل ویتناول القائمة. الأدبیات في تحدیدھا تم التي والمشكلات

 الدراسات ھذه مزایا على الضوء یسلط نفسھ، الوقت وفي والنتائج. والمنھجیة البحث أھداف حیث من
 النتائج. وأھم والمنھجیات الأھداف في البارزة التشابھ أوجھ إلى الإشارة مع قوتھا، ونقاط وفرصھا
 علیھا والبناء منھا الاستفادة كیفیة ویبین الحالیة، والدراسة الدراسات ھذه بین العلاقة یوضح وأخیراً،
 ضمن الحالیة الدراسة تموضع في الشامل الاستعراض ھذا ویساعد القائمة. القصور أوجھ لمعالجة
 الشرقیة، المنطقة في الخاص القطاع سیاقات في خاصة المحددة الفجوات وتحدید الأوسع، العلمي السیاق

 للبحث. والتطبیقیة النظریة الأھمیة وتعزیز

 مخصص قسم أقسام: ثلاثة إلى ینقسم والذي للدراسة، النظري الإطار الثاني الفصل یعرض ثم
 (تطویر التابع للمتغیر مخصص وقسم الأربعة)، وأبعاده الاصطناعي الذكاء (تطبیقات المستقل للمتغیر
 النھج ھذا ویساعد المتغیرین. بین العلاقة یوضح وقسم الاثنین)، وأبعادھما البشریة الموارد إدارة وظائف
 ودعم المتوقعة، العلاقات وتوضیح الفرضیات، بناء وتوجیھ متماسك، نظري أساس توفیر في المنظم
 وظائف تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات مساھمة لكیفیة المنھجي التحلیل وتسھیل البحث، تصمیم
 البشریة. الموارد إدارة

 الاصطناعي الذكاء تطبیقات المستقل: المتغیر .2.2



 الآلي، التعلم ذلك في بما المتقدمة، الحاسوبیة التقنیات استخدام إلى الاصطناعي الذكاء تطبیقات تشیر
 البشریة، الموارد إدارات داخل الذكیة، الأتمتة وأنظمة التنبؤیة، والتحلیلات الطبیعیة، اللغة ومعالجة

 الخدمات، تقدیم وتحسین البیانات، على القائم القرار اتخاذ وتعزیز الروتینیة، العملیات أتمتة بھدف
 بیئات في بھ والاحتفاظ وتطویره وإدارتھ البشري المال لرأس المنظمات جذب كیفیة في تحول وإحداث

 .)Naoum et al., 2026( وتنافسیة دینامیكیة أكثر أعمال

 الاصطناعي بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة المستقل: للمتغیر الأول البُعد .2.2.1

 بالذكاء المدعومة التوظیف تقنیات إلى الاصطناعي بالذكاء المعززة التوظیف أنظمة تشیر
 الذاتیة، السیر وفرز المرشحین، استقطاب بأتمتة تقوم التي الذكیة المتقدمین تتبع ومنصات الاصطناعي

 مسبقاً، المحددة الوظیفة بمتطلبات مقارنة بیاناتھم تحلیل خلال من المتقدمین وترتیب المؤھلات، وتقییم
 داخل المواھب استقطاب في المناسب الوقت وفي ودقة وموضوعیة كفاءة أكثر قرارات اتخاذ یدعم مما

 ).2025 وآخرون، كاظم ؛2025 المنعم، (عبد البشریة الموارد إدارات

 الذكیة التدریب أنظمة المستقل: للمتغیر الثاني البُعد .2.2.2

 التكیفیة الرقمیة والبُنى الاصطناعي بالذكاء المدعومة التعلم منصات إلى الذكیة التدریب أنظمة تشیر
 التطویریة والاحتیاجات المھاریة الفجوات وتحدید الموظفین، كفاءات بتحلیل مستمر بشكل تقوم التي

 وقدراتھم الموظفین معرفة لتعزیز مصممة تدریب ومسارات مخصصة تعلم توصیات وتقدیم الفردیة،
 ).2025 وآخرون، كاظم ؛2025 (سلمان، المھني وأدائھم

 التنبؤیة الأداء تحلیلات المستقل: للمتغیر الثالث البُعد .2.2.3

 والنمذجة الاصطناعي الذكاء تقنیات تستخدم متقدمة تحلیل أنظمة إلى التنبؤیة الأداء تحلیلات تشیر
 الموظفین، أداء باتجاھات التنبؤ بھدف والحالیة التاریخیة العاملة القوى بیانات لمعالجة الإحصائیة

 البشریة الموارد إدارة تدعم الأدلة على قائمة رؤى وتولید المحتملة، والاستقالة الاستبقاء مخاطر وتحدید
 ).2025 وآخرون، كاظم ؛2024 (سلمان، المواھب واستدامة الاستباقیة

 الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة روبوتات المستقل: للمتغیر الرابع البُعد .2.2.4
 الموظفین لدعم

 الحواریة الاصطناعي الذكاء أنظمة إلى الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة روبوتات تشیر
 وتوفر الموظفین، لاستفسارات مستقل بشكل تستجیب التي البشریة الموارد منصات في المدمجة
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 الإجازات إدارة مثل الروتینیة الإداریة المعاملات وتسھّل المنظمة، وإجراءات سیاسات حول معلومات
 ؛Nishar, 2022( الوصول وسھلة فعالة بطریقة مستمرة دعم خدمات وتقدم بالمزایا، المتعلقة والاستفسارات

 ).2025 وآخرون، كاظم

 البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر التابع: المتغیر .2.3

 لإدارات الاستراتیجي والإسھام وكفاءة فعالیة تعزیز إلى البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر یشیر
 مما المنظمة، واستجابة القرار، اتخاذ وقدرات التشغیلیة، العملیات تحسین خلال من البشریة الموارد

 مؤسسات داخل التنظیمیة الأھداف لتحقیق أفضل ودعم أكبر قیمة خلق من البشریة الموارد وظائف یمكّن
 .)Venugopal et al., 2024( الخاص القطاع

 البشریة الموارد لوظائف التشغیلیة الكفاءة التابع: للمتغیر الأول البُعد .2.3.1

 لمسؤولیاتھا البشریة الموارد إدارات أداء مدى إلى البشریة الموارد لوظائف التشغیلیة الكفاءة تشیر
 العمل، سیر تبسیط إلى یؤدي مما التنظیمیة، للموارد الأمثل الاستخدام مع أعلى واتساق ودقة بسرعة
 والإدارة الموظفین لاحتیاجات الاستجابة وتعزیز الخدمة، جودة وتحسین الإداریة، الأعباء وتقلیل

)Safshekan et al., 2026(. 

 البشریة الموارد لوظائف الاستراتیجیة القدرة التابع: للمتغیر الثاني البُعد .2.3.2

 الإسھام على البشریة الموارد إدارات قدرة إلى البشریة الموارد لوظائف الاستراتیجیة القدرة تشیر
 العاملة، للقوى الاستباقي والتخطیط الأدلة، على قائمة قرارات اتخاذ خلال من المنظمة نجاح في الفعّال

 والأولویات الأمد طویلة الأھداف مع البشریة الموارد وممارسات سیاسات ومواءمة التنظیمیة، والمرونة
 .)Croitoru et al., 2025( التنافسیة

 السابقة: الدراسات .2.4

 السابقة: الدراسات عرض .2.4.1

 العربیة: باللغة الدراسات .2.4.1.1

 البشریة الموارد ادارة في الاصطناعي الذكاء أھمیة " بعنوان: )،2024( والعتیبي عبدالنبي دراسة
 الاجتماعیة". والتنمیة البشریة الموارد وزارة تطبیقیة: دراسة الاجتماعیة والتنمیة
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 الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام لتقییم دراسة )2024( والعتیبي عبدالنبي أجرى
 تحدیث في الاصطناعي للذكاء المتزایدة الأھمیة الدراسة خلفیة وأبرزت الاجتماعیة. والتنمیة البشریة

 الھدف وتمثل السعودیة. العربیة المملكة في الحكومیة المؤسسات داخل البشریة الموارد ممارسات
 تطبیقھ. تواجھ التي المعوقات أبرز وتحدید الاصطناعي الذكاء تبني مدى تقییم في للدراسة الرئیس
 البیانات. لجمع الرئیسة الأداة بوصفھا الاستبانة واستخدما التحلیلي، الوصفي المنھج الباحثان واعتمد

 تم الاجتماعیة، والتنمیة البشریة الموارد وزارة في العاملین من فرداً )361( من الدراسة عینة وتكونت
 ارتفاع النتائج وأظھرت الوزارة. موظفي من البسیطة العشوائیة العینة أسلوب باستخدام اختیارھم
 بتطبیق الدراسة وأوصت بأھمیتھ. الموظفین وعي وارتفاع الاصطناعي الذكاء تطبیقات تبني مستوى
 وتحدیث القدرات، لبناء المستمر التدریب وتوفیر البشریة، الموارد وظائف جمیع في الاصطناعي الذكاء

 التغییر. ومقاومة المؤھلة الكوادر نقص مثل المعوقات ومعالجة واللوائح، الأنظمة

 البشریة الموارد إدارة تحسین على الاصطناعي الذكاء "أثر بعنوان: )،2024( سعده أبو دراسة
 المصري". الأھلي البنك على میدانیة دراسة

 الموارد إدارة ممارسات تحسین في الاصطناعي الذكاء أثر )2024( سعده أبو دراسة تناولت
 التقنیات توظیف نتیجة البشریة الموارد وظائف تشھده الذي التحول الدراسة خلفیة وأكدت البشریة.
 الذكاء أبعاد بین العلاقة تحدید في للدراسة الرئیس الھدف وتمثل المصرفي. القطاع في المتقدمة

 الوصفي المنھج الدراسة واعتمدت البشریة. الموارد إدارة على تطرأ التي والتحسینات الاصطناعي
 البیانات تحلیل وتم البیانات، لجمع الرئیسة الأداة بوصفھا استقصاء استمارة واستخدمت التحلیلي،
 من موظفاً )377( الدراسة عینة وشملت .)SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج باستخدام

 الذكاء أبعاد بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود عن النتائج وكشفت المصري. الأھلي البنك
 إدارة وظائف جمیع وكفاءة فعالیة بتعزیز الباحثة وأوصت البشریة. الموارد إدارة وتحسین الاصطناعي

 البنك. إدارات مختلف في الاصطناعي الذكاء تقنیات تبني خلال من البشریة الموارد

 الاصطناعي: الذكاء ظل في البشریة الموارد إدارة وظائف "تطور بعنوان: )،2025( الرتیق دراسة
 سعود". الملك جامعة في البشریة الموارد عمادة في العاملین نظر وجھة من استطلاعیة دراسة

 الذكاء استخدام تنامي ظل في البشریة الموارد إدارة وظائف تطور )2025( الرتیق بحث
 الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء تأثیر فھم ضرورة على الدراسة خلفیة وركزت الاصطناعي.

 وجھات استقصاء في الدراسة ھدف وتمثل السعودي. السیاق في الأكادیمیة المؤسسات داخل البشریة
 الوصفي المنھج الدراسة واستخدمت البشریة. الموارد لإدارة الرئیسة الوظائف تطور حول العاملین نظر

 الموارد عمادة في موظف )101( من العینة وتكونت المشاركین. على استبانة تطبیق وتم المسحي،

11 
 



 لوظائف الإیجابي التطور حول مرتفع توافق وجود النتائج وأظھرت سعود. الملك بجامعة البشریة
 بتصمیم الدراسة وأوصت المواھب. وإدارة الأداء وتقییم والتدریب التوظیف مثل البشریة، الموارد
 وإجراء الاصطناعي، الذكاء حوكمة وتعزیز واللوائح، الأنظمة وتحدیث متخصصة، تدریبیة برامج
 العام. القطاع في الأوسع والتطبیقات الأخلاقیة الجوانب حول البحوث من المزید

 الموارد وظائف على وتأثیرھا الاصطناعي الذكاء "تطبیقات بعنوان: )،2025( التمیمي دراسة
 الغربیة". الضفة في الدوائیة الصناعات قطاع في البشریة

 قطاع في البشریة الموارد وظائف في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أثر )2025( التمیمي حللت
 القطاع. ھذا داخل الكفاءة تعزیز في الاصطناعي الذكاء دور الدراسة خلفیة وتناولت الدوائیة. الصناعات

 وظائف مختلف وتحسین الاصطناعي الذكاء تطبیقات توافر بین العلاقة فحص في الدراسة ھدف وتمثل
 عینة على استبانة بتوزیع وقامت الارتباطي، الوصفي المنھج الباحثة واعتمدت البشریة. الموارد

 النتائج وأظھرت دوائیة. شركات خمس من موظفاً )241( على العینة واشتملت متناسبة. طبقیة عشوائیة
 من الحد في سیما ولا البشریة، الموارد وظائف في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات إیجابي أثر وجود
 المتخصص، التدریب وتوفیر الرقمیة، التحتیة البنیة بتعزیز الدراسة وأوصت التخطیط. وتحسین التحیز

 الذكیة. الأنظمة تطویر في المستخدمین وإشراك

 (دراسة البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء "تطبیق بعنوان: )،2025( الكبیسي دراسة
 الأنبار)". جامعة في تطبیقیة

 بجامعة البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات تطبیق أثر )2025( الكبیسي درس
 الأداء وتقییم التوظیف عملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء دور الدراسة خلفیة وأبرزت الأنبار.
 ھذه إسھام كیفیة تحلیل في الدراسة ھدف وتمثل الموظفین. رضا وتعزیز التدریبیة الاحتیاجات وتحدید
 الدراسة واعتمدت بتطبیقھا. المرتبطة التحدیات تحدید مع البشریة الموارد كفاءة تعزیز في التقنیات
 من العینة وتكونت الجامعة. في العاملین على وزعت استبانات واستخدمت التحلیلي، الوصفي المنھج

 أن النتائج وأظھرت التدریسیة. الھیئة وأعضاء البشریة الموارد في العاملین شملت موظف، )100(
 تحدید في والمساعدة التقییم، دقة وزیادة التوظیف، عملیات تسریع في یسھم الاصطناعي الذكاء

 البنیة وتطویر التنظیمي، التغییر وإدارة التدریبیة، البرامج بتعزیز الباحث وأوصى التدریبیة. الاحتیاجات
 المھاریة. والفجوات التغییر مقاومة على للتغلب التكنولوجیة التحتیة

 الانكلیزیة: باللغة الدراسات .2.4.1.2
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 البشریة الموارد وظائف في الاصطناعي الذكاء أثر "استقصاء بعنوان: ،)Shahzad et al. (2023 دراسة
 الوسیط". الاعتدال نموذج الصین: في الصحي القطاع في

 الصحي. القطاع في البشریة الموارد وظائف في الاصطناعي الذكاء أثر )Shahzad et al. (2023 فحص
 الشخصي والابتكار الاجتماعي، التواصل وسائل وتأثیر التكنولوجي، الوعي على الدراسة خلفیة وركزت
 متغیراً بوصفھا المدركة المخاطر ودور العلاقات ھذه دراسة في الھدف وتمثل رئیسة. عوامل بوصفھا
لاً.  نمذجة استخدام وتم إلكترونیة، استبانة خلال من التحلیلي الوصفي المنھج الباحثون واستخدم معدِّ

 )363( العینة وشملت التحلیل. في )PLS-SEM( الجزئیة للمربعات الأدنى بالحد الھیكلیة المعادلات
 الاصطناعي الذكاء أن النتائج وأظھرت الصین. في الصحي القطاع في البشریة الموارد في متخصصاً

 الدراسة وأوصت المحددة. العوامل خلال من البشریة الموارد وظائف في جوھریة بصورة یؤثر
 الطولیة التصامیم باستخدام مستقبلیة بحوث إجراء واقترحت الاصطناعي، الذكاء لتبني الدقیق بالتخطیط

 شمولاً. أكثر سیاقیة مقارنات وإجراء

 البشریة". الموارد إدارة ممارسات في الاصطناعي الذكاء "تبني بعنوان: ،)Nawaz et al. (2024 دراسة

 وركزت البشریة. الموارد إدارة ممارسات في الاصطناعي الذكاء أثر )Nawaz et al. (2024 استكشف
 وتمثل البشریة. الموارد إدارة في والتخصیص والأتمتة الدقة مثل الرئیسة، النتائج على الدراسة خلفیة

 تصمیماً الباحثون واستخدم الاصطناعي. الذكاء لتبني إطار واقتراح المحتملة الفوائد تحدید في الھدف
 قطاع في موظفاً )274( العینة وشملت منظمة. إلكترونیة استبانة خلال من البیانات وجُمعت وصفیاً،

 بصورة تؤثر الاصطناعي للذكاء محددة عوامل أن النتائج وأظھرت تشیناي. بمدینة المعلومات تقنیة
 الذكاء بقدرات الموظفین وعي بزیادة الدراسة وأوصت التكالیف. وخفض الوقت توفیر في جوھریة

 أداة بوصفھ بنجاح الاصطناعي الذكاء دمج أجل من والآلة الإنسان بین التعاون وتعزیز الاصطناعي
 البشریة. الموارد لفرق داعمة

 الآثار البشریة: الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء "دور بعنوان: ،)Croitoru et al. (2025 دراسة
 التكنولوجیا". وتقبل والأداء الموظفین تحفیز على المترتبة

 تحفیز على وانعكاساتھ البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء دور )Croitoru et al. (2025 بحث
 الذكاء خلال من البشریة الموارد عملیات تحسین الدراسة خلفیة وتناولت وأدائھم. الموظفین

 بین العلاقة فحص في الھدف وتمثل الإنساني. تأثیره بشأن المستمر الجدل إلى الإشارة مع الاصطناعي،
 الدراسة واستخدمت التكنولوجیا. تقبل بوساطة والتحفیز الاصطناعي بالذكاء المدعومة الممارسات

 صناعیة قطاعات من مشاركاً )150( العینة وتضمنت منظمة. استبانة خلال من مقطعیاً كمیاً تصمیماً
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 تقبل یتوسط عندما والأداء التحفیز في إیجابیاً یؤثر الاصطناعي الذكاء أن النتائج وأظھرت متعددة.
 الشفافیة ویؤكد الإنسان على یركز نھج بتبني الباحثون وأوصى العلاقة. ھذه للتكنولوجیا الموظفین

 الاصطناعي. للذكاء الناجح التكامل لتحقیق والتمكین والأخلاقیات

 البشریة". الموارد في الاصطناعي الذكاء "دور بعنوان: ،)Moses & Gaur (2025 دراسة

 الذكاء بدمج المرتبطة والمعوقات والمزایا والتطبیق الفھم مستوى )Moses & Gaur (2025 استكشف
 الاصطناعي الذكاء أحدثھ الذي التحول الدراسة خلفیة وأبرزت البشریة. الموارد وظائف في الاصطناعي

 عبر والتحدیات الوعي مستوى تقییم في الھدف وتمثل المواھب. وتنمیة والإشراف التوظیف مجالات في
 وتكونت منظمة. إلكترونیة استبانة خلال من كمیاً وصفیاً تصمیماً الدراسة واستخدمت القطاعات. مختلف
 بالذكاء الوعي مستوى ارتفاع النتائج وأظھرت البشریة. الموارد في متخصص )100( من العینة

 وجود جانب إلى والتوظیف، الأداء وتقییم التدریب مجالات في ملحوظة بصورة وتطبیقھ الاصطناعي
 بالاستثمار الباحثون وأوصى البیانات. بخصوصیة المتعلقة والمخاوف التدریب نقص مثل تحدیات

 القیمة لتعظیم الشاملة الممارسات وتبني الأخلاقیة، الرقابة وتعزیز المھارات، رفع في الاستباقي
 البشریة. الموارد في الاصطناعي للذكاء الاستراتیجیة

 نماذج البشریة: الموارد إدارة في الاصطناعي "الذكاء بعنوان: ،)Safshekan et al. (2026 دراسة
 بالموظفین". والاحتفاظ والتعویضات والأداء والتدریب للتوظیف

 البشریة. الموارد إدارة أنظمة مختلف في الاصطناعي الذكاء تطبیق )Safshekan et al. (2026 تناول
 والأداء والتدریب التوظیف مجالات في تحویلیة قوة یمثل الاصطناعي الذكاء أن الدراسة خلفیة وأكدت

 أجل من الخبراء رؤى إلى تستند نماذج تطویر في الھدف وتمثل بالموظفین. والاحتفاظ والتعویضات
 شبھ مقابلات إجراء خلال من النوعي المنھج الدراسة واعتمدت الاصطناعي. للذكاء الفعال التطبیق
 باستخدام البیانات تحلیل وتم البشریة، الموارد وإدارة الاصطناعي الذكاء في خبراء عشرة مع منظمة
 الكفاءة تعزیز في تسھم الاصطناعي الذكاء لتطبیق عملیة نماذج عن النتائج وكشفت الموضوعي. التحلیل
 تحلیل حول مستقبلیة دراسات إجراء الباحثون واقترح البیانات. على القائمة القرارات اتخاذ ودعم

 والتنظیمیة الاجتماعیة الاتجاھات مع الاصطناعي الذكاء وتفاعل المدى، طویل والاستشراف الفجوات،
 الأوسع.

 ونتائجھا: السابقة الدراسات وتحلیل مناقشة .2.4.2

 السیاق. واتساع التعمیم بقابلیة یتعلق فیما خصوصاً ملحوظة، بحثیة فجوات عن دراسات عدة تكشف
 القطاع مؤسسات على حصریاً )2025( والرتیق )2024( والعتیبي عبدالنبي یركز المثال، سبیل فعلى
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 الموارد وعمادة الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة مثل السعودیة العربیة المملكة في العام
 القطاع بیئات على نتائجھا تطبیق إمكانیة من یحد الضیق التركیز ھذا سعود. الملك جامعة في البشریة

 الحالیة. الدراسة موقع وھي الشرقیة، المنطقة مثل الحیویة الاقتصادیة المناطق في خصوصاً الخاص،
 Shahzad( یركز بینما الغربیة، الضفة في الأدویة صناعة على )2025( التمیمي دراسة تقتصر وبالمثل،

et al. (2023 عمل كیفیة فھم في كبیرة فجوة الحدود ھذه وتترك الصین. في الصحة قطاع على ضیق بشكل 
 التي الناشئة الاقتصادات في والطاقة الصناعي الخاص القطاع سیاقات داخل الاصطناعي الذكاء تطبیقات

 سریعة. بتحولات تمر

 یعتمد إذ المقطعیة. التصامیم على الباحثین غالبیة اعتماد في بوضوح المنھجیة الضعف أوجھ تظھر
 كبیر بشكل Croitoru et al. (2025(و 2025) Moses & Gaur(و )2025( والكبیسي )2024( سعده أبو من كل

 طویل التطور تتبع الصعب من یجعل الأسلوب ھذا واحدة. زمنیة نقطة في جمعھا تم آنیة بیانات على
 فترات عبر البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء لتطبیق الدینامیكیة والآثار والاستدامة، المدى،
 تحدید في نجحت Safshekan et al. (2026(و 2024) .Nawaz et al( مثل دراسات فإن ذلك، على علاوة ممتدة.

 معمقاً تحلیلاً تقدم لم أنھا إلا الأخلاقیة، والمخاوف المھارات، ونقص التغییر، مقاومة مثل مھمة تحدیات
 التنظیمیة البیئات في المستمرة العوائق ھذه على للتغلب استراتیجیات أو المدى طویلة عملیة حلولاً أو

 الواقعیة.

 العوامل دراسة كفایة وعدم العینات تنوع محدودیة المراجعة الأدبیات في الشائعة المشكلات تشمل
 الرتیق أن من الرغم وعلى الاصطناعي. الذكاء تبني نجاح على تؤثر التي والتنظیمیة والثقافیة الأخلاقیة

 تتجاھل الدراسات من العدید فإن التعمیم، قابلیة بقیود صراحةً یعترفان Shahzad et al. (2023(و )2025(
 الخاص القطاع لمنظمات الاستراتیجیة والأولویات العاملة، القوى وتركیبة الفریدة، التشغیلیة الدینامیكیات

 ویؤكد السعودیة. العربیة المملكة في الشرقیة المنطقة مثل الاقتصادي التنویع إلى تسعى التي المناطق في
 على قادرة وسیاقیة وطولیة وشمولیة محلیة أكثر دراسات إلى الملحة الحاجة الجماعي القصور ھذا

 بفعالیة. والموضوعیة المنھجیة الفجوات ھذه معالجة

 من كل یھدف حیث المستخدمة. ومناھجھا البحثیة أھدافھا حیث من كبیر بشكل الدراسات تختلف
 الاصطناعي الذكاء وتطور تبني مستوى تقییم إلى أساساً )2025( والرتیق )2024( والعتیبي عبدالنبي

 یعتمد المقابل، في واستبیانیة. تحلیلیة وصفیة أسالیب خلال من السعودیة الحكومیة المؤسسات داخل
)Safshekan et al. (2026 لوظائف مفاھیمیة نماذج تطویر على یركز المقابلات على قائم نوعي منھج على 

 إلى ذلك ویؤدي بالموظفین. والاحتفاظ والتعویضات، الأداء، وإدارة والتدریب، التوظیف، تشمل رئیسیة
 المعتمد النظریة النماذج بناء وبین العام، القطاع واقع على یركز الذي التجریبي التقییم بین واضح تمییز
 الاصطناعي. الذكاء لدمج أوسع أطر تقدیم إلى یسعى والذي خبراء على
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 كل یستخدم حیث المستخدمة. التحلیلیة والأدوات القطاعات عبر ملحوظ بشكل المنھجیة تختلف كما
 المصرفي القطاع سیاقي في تحلیلیة وصفیة استبیانیة تصامیم )2025( والتمیمي )2024( سعده أبو من

 Shahzad et al. (2023( یطبق حین في قطاع. بكل خاصة نتائج عنھ ینتج مما التوالي، على الأدویة وصناعة
 في والتعدیل التوسیط من معقدة علاقات لاختبار PLS-SEM أسلوب باستخدام متقدمة إحصائیة نماذج
 وتقبل الموظفین تحفیز على خاص بشكل Croitoru et al. (2025( یركز كما بالصین. الصحة قطاع

 الأكثر والوظیفي المؤسسي التركیز عن واضح بشكل یختلف ما وھو قطاعات، عدة عبر التكنولوجیا
 الأنبار. بجامعة )2025( الكبیسي دراسة في تحدیداً

 قابلة نتائج على Nawaz et al. (2024( یركز إذ دراسة. بكل الخاص للسیاق تبعاً أیضاً النتائج وتتباین
 Moses & Gaur (2025( یبرز بینما المعلومات، تقنیة موظفي لدى التكالیف وخفض الوقت توفیر مثل للقیاس

 كیف الاختلافات ھذه وتوضح العملي. التطبیق تحدیات جانب إلى التنظیمي الوعي من متفاوتة مستویات
 تتعلق مختلفة أولویات تحدید في التنظیمیة والثقافات الجغرافیة، والمواقع القطاعات، خصائص تؤثر

 البشریة. الموارد إدارة في التطبیقیة وآثاره ومعوقاتھ، الاصطناعي، الذكاء بفوائد

 العملي. بالواقع وارتباطھا القویة التجریبیة أسسھا خلال من واضحة مزایا المراجعة الدراسات تقدم
 مباشرة مستمدة قویة میدانیة أدلة )2024( سعده وأبو )2024( والعتیبي عبدالنبي دراستان توفر حیث

 وتحدیث التدریب، مجالات في للتطبیق وقابلة عملیة توصیات عنھ ینتج مما نشطة، تنظیمیة بیئات من
 وقادة القرار لصناع مھمة فرصاً المساھمات ھذه وتوفر التغییر. وإدارة التحتیة، البنیة وتطویر اللوائح،
 مؤسسیة بیئات في الاصطناعي الذكاء دمج تطویر إلى یسعون الذین والممارسین البشریة الموارد
 مختلفة.

 دراسة تتمیز إذ الأدبیات. في الموجود الغني المنھجي التنوع في خاص بشكل القوة نقاط وتبرز
)Safshekan et al. (2026 مما البشریة، للموارد وظائف عدة تغطي خبراء على مبنیة عملیة نماذج بتقدیم 

 Shahzad et( یقدم وبالمثل، مستقبلیة. تطبیقیة بحوث وإجراء الأطر وبناء النظري للتطویر مھمة آفاقاً یفتح

al. (2023 دراسات تسھم بینما التحلیلي، العمق تعزز متقدمة إحصائیة تقنیات )Croitoru et al. (2025 والرتیق 
 والعوامل التكنولوجیا، وتقبل والتحفیز، الموظفین، منظور حول مھمة رؤى تقدیم في )2025(

 البشریة. الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء أبحاث في الإنساني البعد یعزز مما الإنسانیة،

 Nawaz et al. (2024( و )2025( والكبیسي )2025( التمیمي مثل دراسات تشترك عام، وبشكل
 التنظیمیة والتحدیات المحددة الفوائد بین توازن تحقیق في تتمثل مھمة میزة في Moses & Gaur (2025(و

 بین تجمع وشمولاً تكاملاً أكثر أطر لبناء المستقبلیة للبحوث واعدة فرصاً التوازن ھذا ویخلق الواقعیة.
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 التنفیذ واستراتیجیات الأخلاقیة، والحوكمة الثقافي، والتكیف التنظیمیة، والجاھزیة التكنولوجیة، الكفاءة
 المختلفة. للسیاقات الملائمة المستدامة

 استكشاف في المتمثل المشترك الأساسي الھدف في الدراسات بین القویة التشابھ أوجھ إحدى تتمثل
 دراسات تركز حیث المختلفة. البشریة الموارد إدارة وظائف على الاصطناعي للذكاء الإیجابي التأثیر

 على باستمرار )2025( والكبیسي )2025( والتمیمي )2024( سعده وأبو )2024( والعتیبي عبدالنبي
 وتقییم والتطویر، والتدریب التوظیف، مثل رئیسیة لمجالات الاصطناعي الذكاء تطبیقات تحسین كیفیة

 على تعتمد ارتباطیة أو تحلیلیة أو وصفیة مناھج تستخدم ما وغالباً العامة، التشغیلیة والكفاءة الأداء،
 المیدانیة. البیانات

 تقنیات وتأثیر تبني بشأن متقاربة إیجابیة نتائج وتُظھر الاستبیانات على الدراسات معظم وتعتمد
 و Moses & Gaur (2025(و 2025) .Croitoru et al(و )2025( الرتیق دراسات تؤكد كما الاصطناعي. الذكاء

)Nawaz et al. (2024 اتخاذ دعم في الاصطناعي للذكاء الواضحة والفوائد الموظفین، وعي أھمیة على 
 منظمة. قدرات وبناء تدریب برامج إلى الملحة والحاجة العملیات، وتحسین البیانات، على القائم القرار

 والتشغیلیة الاستراتیجیة الأبعاد تعزیز على التقنیات ھذه قدرة حول واضح بشكل نتائجھا وتتقاطع
 البشریة. الموارد إدارة لممارسات

 البنیة وتحسین والتطویر، التدریب برامج بشأن الأدبیات عبر التوصیات تتكرر ذلك، على علاوة
 من كل ویتوافق التطبیق. في الأخلاقیة والاعتبارات بفعالیة، التغییر وإدارة التكنولوجیة، التحتیة

)Safshekan et al. (2026 و)Shahzad et al. (2023 أھمیة على التأكید في الأخرى الدراسات مع وثیق بشكل 
 المتوازنة. التنفیذ واستراتیجیات والشفافیة، البیانات، وحوكمة الاصطناعي، والذكاء الإنسان بین التعاون
 في الاصطناعي للذكاء وفعال ومسؤول مستدام دمج لتحقیق موحدة دعوة الجماعي التركیز ھذا ویعزز
 مختلفة. وثقافیة تنظیمیة سیاقات عبر البشریة الموارد إدارة

 الحالیة: بالدراسة السابقة الدراسات ربط .2.4.3

 الذكاء تطبیقات دور في تبحث التي الحالیة للدراسة قویاً أساساً مجتمعة السابقة الدراسات تشكل
 ویُظھر الشرقیة. المنطقة في الخاص القطاع في البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي

 الاصطناعي الذكاء تبني من مرتفعة مستویات )2025( والرتیق )2024( والعتیبي عبدالنبي من كل
 مقارنة قیمة یوفر مما السعودیة، العربیة المملكة في الحكومیة المؤسسات في بھ الموظفین ووعي

 خلال من علیھا والبناء المحلیة التبني لأنماط سیاق وضع في النتائج ھذه من الاستفادة ویمكن مباشرة.
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 فریدة متطلبات الاقتصادي التنوع یفرض حیث الخاص، القطاع في الصناعیة البیئات إلى نطاقھا توسیع
 البشریة. الموارد إدارة وظائف على

 تحسین في الاصطناعي للذكاء الإیجابي الأثر )2025( والتمیمي )2024( سعده أبو یُظھر
 وصفیة مناھج خلال من الدوائیة والصناعات البنوك قطاعي في البشریة الموارد إدارة ممارسات

 وتقییم التوظیف في تحسینات إلى أشارت التي )2025( الكبیسي دراسة مع نتائجھم وتتوافق تحلیلیة.
 التشغیلیة الكفاءة قیاس تحسین في معاً الدراسات ھذه استخدام ویمكن الأنبار. جامعة في والتدریب الأداء

 في الدینامیكیة الخاص القطاع بیئة في مماثلة علاقات اختبار خلال من علیھا والبناء الحالیة، الدراسة في
 الشرقیة. المنطقة

 والتخصیص، الكفاءة، تحقیق مثل عملیة نتائج على Moses & Gaur (2025(و 2024) .Nawaz et al( یؤكد
 حددھا التي التنفیذیة العوائق مع النتائج ھذه وتتوافق التغییر. ومقاومة المھارات فجوات مثل والتحدیات
 لتعزیز النتائج ھذه من الاستفادة الحالیة للدراسة ویمكن ).2025( والكبیسي )2024( والعتیبي عبدالنبي

 التركیز خلال من علیھا والبناء البشریة، الموارد إدارة لتطویر والاستراتیجیة التشغیلیة الأبعاد تحلیل
 السعودیة. العربیة المملكة في الخاص القطاع على

 والتدریب التوظیف في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات نوعیة نماذج Safshekan et al. (2026( دراسة تقدم
 سعده أبو دراسات في الكمي التركیز یكمل مما بالموظفین، والاحتفاظ والتعویضات الأداء وتقییم

 الإطار تعمیق في العمل ھذا من الاستفادة ویمكن ).2025( والرتیق )2025( والتمیمي )2024(
 ھذه من التجریبي التحقق خلال من علیھ والبناء الحالیة، الدراسة في المستقل المتغیر لأبعاد النظري
 الشرقیة. بالمنطقة الخاص القطاع في البشریة الموارد موظفي لدى النماذج

 الذكاء ممارسات ربط في التكنولوجیا لتقبل الوسیط الدور Croitoru et al. (2025( دراسة تستكشف
 الوعي بموضوعات فعّال بشكل الإنساني المنظور ھذا ویتصل وأدائھم. الموظفین بدافعیة الاصطناعي

 ھذه من الاستفادة الحالیة للدراسة ویمكن ).2025( والرتیق 2025) Moses & Gaur( دراسة في والتقبل
 مع التقبل عوامل دمج خلال من علیھا والبناء الاستراتیجیة، القدرة لمخرجات أفضل تفسیر في الرؤى

 المحادثة. روبوتات وتطبیقات التنبؤیة التحلیلات

 تتضمن التي المعدّلة الوساطة تحلیل خلال من الأدبیات في تقدماً Shahzad et al. (2023( دراسة تُقدّم
 دراسة في الارتباطي بالإطار بقوة المتقدم النھج ھذا ویتصل المخاطر. وإدراك التكنولوجي الوعي

)Nawaz et al. (2024 والعتیبي عبدالنبي دراستي في العامة الأثر وتقییمات )2025( والتمیمي )2024.( 
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 تطبیقھا خلال من علیھا والبناء الفرضیات، اختبار لتعزیز نماذجھم من الاستفادة الحالیة للدراسة ویمكن
 السعودیة. العربیة المملكة في الخاص القطاع سیاقات في

 كما السعودیة في الحكومي القطاع دراسات بین تتراوح الدراسات—التي ھذه فإن عام، وبشكل
 كما الصناعات ومتعددة القطاعیة والتحلیلات )،2025( والرتیق )2024( والعتیبي عبدالنبي یوضح
 العلمي. للتركیب ثریة فرصاً —تخلقCroitoru et al. (2025(و )2025( والتمیمي )2024( سعده أبو یشیر
 القطاع تطبیقات في المحددة الفجوات معالجة خلال من الجماعیة قوتھا نقاط على الحالیة الدراسة وتبني

 للدور الأوسع الفھم ویعزز محلیة تجریبیة أدلة تقدیم في یساھم مما الشرقیة، المنطقة في الخاص
 البشریة. الموارد إدارة وظائف في الاصطناعي للذكاء التحویلي
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 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل

 المقدمة: .3.1

 دور لاستقصاء ومنظم شامل أسلوب على التركیز مع للدراسة، المنھجي الإطار الثالث الفصل یوضح
 الوصفي المنھج البحث ویستخدم البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات
 ویفسر للمشاركین دیموغرافیاً سیاقاً الوصفي التحلیل ویوفر الكمیة. البیانات لتحلیل الارتباطي التحلیلي
 تصمیم الفصل ھذا ویتناول المتغیرات. بین العلاقات وتأثیر قوة الارتباطي التحلیل یفحص بینما آراءھم،
 جمع وطرق وخصائصھا، أفرادھا عدد وحساب العینة اختیار واستراتیجیة البحث، ومجتمع البحث،
 مع تتناسب فعّالة منھجیة لضمان القیود یناقش كما وأدواتھا، التحلیلیة والتقنیات وأدواتھا، البیانات
 العربیة المملكة من الشرقیة بالمنطقة الخاص القطاع سیاق في التكنولوجیا تبني دراسة تعقیدات

 أھداف مع تتماشى وصحیحة موثوقة استنتاجات إلى الوصول الشامل الإطار ھذا ویدعم السعودیة.
 الدراسة.

 المتغیر بین العلاقة لتحلیل والنوعیة الكمیة البیانات بین یجمع مختلط بأسلوب البیانات جمع ویتم
 خصیصاً صُمم موجّھ استبیان عبر الأولیة البیانات جمع یتم الكمي، الجانب على التابع. والمتغیر المستقل

 التدریب أنظمة الاصطناعي، بالذكاء المعززة التوظیف (أنظمة الاصطناعي الذكاء تطبیقات أبعاد لقیاس
 الموظفین) لدعم الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة وروبوتات التنبؤیة، الأداء تحلیلات الذكیة،
 مراجعة خلال من ذلك فیكمل النوعي الجانب أما البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر في وأثرھا
 من یعزز مما البشریة، الموارد إدارة في الاصطناعي بالذكاء المتعلقة السابقة والدراسات للأدبیات شاملة
 النتائج. وعمق صدق

 



 البحث: تصمیم .3.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 البحث متغیرات تصمیم نموذج )1-3( الشكل
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 البحث: مجتمع .3.3

 ضمن البشریة الموارد إدارات في العاملین الموظفین من البحث ھذه في الدراسة مجتمع یتكوّن
 للإحصاء العامة الھیئة لبیانات ووفقاً السعودیة. العربیة المملكة من الشرقیة المنطقة في الخاص القطاع

 موظفاً. 2,349,956 الشرقیة المنطقة في الخاص القطاع في العاملین عدد إجمالي یبلغ )،2025(
 مع الإناث، من 268,633و الذكور من 2,081,323 تضم حیث كبیر، بتنوع العاملة القوى ھذا ویتسم
 فرداً). 1,734,321( السعودیین وغیر فرداً) 615,635( السعودیین المواطنین من لكل ملحوظ وجود

 مركزاً تُعد التي الشرقیة، للمنطقة والاقتصادیة الصناعیة الدینامیكیة الدیموغرافي التكوین ھذا ویعكس
 الخاص. القطاع أنشطة من وغیرھا والتصنیع الطاقة لقطاعات رئیسیاً

 تقدیر تم فقد البشریة، الموارد إدارات لموظفي الفعلي العدد حول دقیقة إحصاءات توفر لعدم ونظراً
 العاملین وإجمالي البشریة الموارد موظفي بین القیاسیة النسبة تطبیق خلال من الدراسة مجتمع حجم

 ضرب وعند ).CHRM, 2025( البشریة الموارد إدارة مجلس بھ أوصى لما وفقاً %1.98 والبالغة
 46,529 التقدیري الناتج یكون ،2,349,956 البالغ الخاص القطاع في العاملین إجمالي في النسبة ھذه

 یتیح مما المستھدف، الدراسة لمجتمع ممكن تقدیر أقرب الحساب ھذا ویوفر البشریة. الموارد في موظفاً
 الاقتصادیة المناطق أكثر إحدى في المواھب إدارة عن المسؤولین المھنیین من ممثلة عینة على التركیز
 المملكة. في حیویة

 العینة: خصائص .3.4

 التعلیمي، التحصیل ومستوى والعمر، الجنس، الدراسة ھذه في تناولھا تم التي العینة خصائص تشمل
 في والإناث الذكور من للمھنیین متوازناً تمثیلاً الجنس حسب التوزیع ویعكس الخبرة. سنوات وعدد
 العمري التوزیع ویُظھر الشرقیة. بالمنطقة الخاص القطاع في العاملة القوى ضمن البشریة الموارد مجال

 المؤھلات التعلیمي المستوى یعكس كما التكنولوجیا. بتبني یتعلق فیما الأجیال بین النظر وجھات اختلاف
 وتُعد البشریة. الموارد لأدوار العملي تعرضھم مدى الخبرة سنوات تُبرز حین في للمشاركین، الأكادیمیة

 مع المتنوعین البشریة الموارد موظفي وتفاعل إدراك لكیفیة الفھم عمق تعزز لأنھا مھمة الخصائص ھذه
 المنطقة. في الحقیقیة العاملة القوى دینامیكیات العینة تعكس أن یضمن بما الاصطناعي، الذكاء تطبیقات

 من كل یؤدي إذ موثوقیتھ. ودرجة البحث نتائج في كبیر بشكل الدیموغرافیة الخصائص ھذه وتؤثر
 قبولھ. ومستویات الاصطناعي الذكاء استخدام بقابلیة المتعلقة الرؤى في اختلافات إلى والعمر الجنس

 الذكاء لأدوات وعیًا أكثر تقییمات إجراء الخبرة وسنوات التعلیمي المستوى من كل یضمن كما
 موثوقیة الخصائص ھذه تعزز عام، وبشكل الذكیة. التدریب وأنظمة التنبؤیة التحلیلات مثل الاصطناعي
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 دقة أكثر استنتاجات إلى الوصول في وتسھم المستھدف، المجتمع ضمن تعمیمھا إمكانیة وتدعم النتائج،
 البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي الذكاء دور حول وعمقاً

 العینة: حجم محددات .3.5

 في موظف كل أن تضمن والتي البسیطة، العشوائیة المعاینة باستخدام الدراسة عینة اختیار سیتم
 وتُعزز للاختیار. متساویة فرصة لدیھ الشرقیة المنطقة في الخاص القطاع ضمن البشریة الموارد إدارات

 ومن العینة. تمثیل درجة من وترفع الانتقاء، في التحیز من وتقلل الاختیار، في الحیاد من التقنیة ھذه
 موثوقیة من الطریقة ھذه تعزز للمشاركة، متساویة فرصة المستھدف المجتمع أفراد جمیع منح خلال

 تطبیقات تجاه البشریة الموارد في المتخصصین آراء بدقة النتائج تعكس بأن وتسمح المجمعة، البیانات
 الاصطناعي. الذكاء

 أداة تُعد والتي )،Krejcie and Morgan (1970 معادلة باستخدام العینة حجم حساب وسیتم
 الاجتماعیة. العلوم بحوث في المناسبة العینات أحجام لتحدید واسع نطاق على ومعتمدة موثوقة إحصائیة

 الأسلوب ھذا یضمن %،5 خطأ وھامش %،95 ثقة ومستوى ،46,529 یبلغ مجتمع حجم على وبناءً
 البحث مجتمع على للنتائج عالیة تعمیم إمكانیة الناتجة العینة وتدعم النتائج. في والثقة الإحصائیة الدقة

 دور حول قویة استنتاجات إلى الوصول من وتمكّن والتطبیقیة، النظریة الدراسة دلالات وتعزز الأكبر،
 ).Bukhari, 2021( المنطقة في البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي الذكاء

 krejcie معادلة باستخدام العینة حجم حساب یتم )Bukhari (2021 دراسة في جاء لما ووفقاً
and morgan's (1970( :كالتالي 

 𝑠 = 𝑁×𝑋2×𝑝×𝑞(𝑁−1)×𝑑2+𝑋2×𝑝×𝑞
 أن: حیث

s = المطلوب العینة حجم 

N = المجتمع حجم 

X = 1.96 تقریبًا فھو %،95 ثقة (لمستوى( 

p = 50 (عادة السكان نسبة(% 
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q = (1 – p( 

d = 0.05 أو %،5 أنھ (یفترض الخطأ ھامش( 

 مایلي: نجد المعادلة في التعویض یتم وعندما

 46,529×1.962×0.5×0.546,528×0.052+1.962×0.5×0.5
 فرداً 382 یشارك أن یجب أنھ أي شخصاً، 382 أي 381.0223328 العینة حجم سیكون وبالتالي

 الاستبیان. أسئلة على الإجابة في الأدنى بالحد

 وأدواتھا: البیانات جمع خطوات .3.6

 العربیة المصادر تشمل العلمیة، للأدبیات شاملة مراجعة خلال من الثانویة البیانات جمع سیتم
 المفاھیمیة، والأطر النظریة، الرؤى أبرز استخراج في العملیة ھذه وتساعد سواء. حد على والأجنبیة
 الأولیة البیانات أما البشریة. الموارد وإدارة الاصطناعي الذكاء بتطبیقات المتعلقة التجریبیة والنتائج

م استبیان باستخدام جمعھا فسیتم  قسمین من الاستبیان ویتكون الدراسة. لھذه خصیصاً صُمم مُنظَّ
 التعلیمي، والمستوى والعمر، الجنس، تغطي دیموغرافیة أسئلة أربعة الأول القسم یتضمن رئیسیین:
 المستقل المتغیر تقیس عبارة عشرون منھا عبارة، ثلاثین على الثاني القسم یحتوي بینما الخبرة، وسنوات
 جمیع وتعتمد بُعد). لكل عبارات (خمس التابع المتغیر تقیس عبارات وعشر بُعد)، لكل عبارات (خمس

 موحد. لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس على عبارات

 عملیة تسھّل موثوقة رقمیة منصة وھي ،Google Forms منصة عبر الاستبیان توزیع وسیتم
 المشاركین إلزام سیتم البیانات، جودة ولضمان البیانات. وتنظیم الاستجابات، وجمع الفعّال، التوزیع
 تقدیم سیتم كما الأخطاء. أو التكرار أو الإجابات في النقص لمنع وذلك الأسئلة، جمیع على بالإجابة
 معلومات وسریة واضح، بشكل البحث أھداف یوضح والذي الاستبیان، قبل المستنیرة الموافقة نموذج

 والوقت تبعات، أي دون وقت أي في الانسحاب حق مع للمشاركة الطوعیة والطبیعة المشاركین،
 العلمیة. المعرفة إثراء في القیّم المشاركین إسھام إلى إضافة للإجابة، التقریبي

 ومتعددة قویة بأدلة الدراسة تعزیز في والثانویة الأولیة البیانات جمع في الشامل النھج ھذا ویُسھم
 البشریة الموارد لمتخصصي العملیة والرؤى النظریة الأسس بین متوازناً تكاملاً یضمن كما المصادر.

 الذكاء بدور المتعلقة النتائج وعمق موثوقیة من المطاف نھایة في یعزز مما الشرقیة، المنطقة في
 البشریة. الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي
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 الاحصائي: التحلیل وأدوات خطوات .3.7

 ملف إلى Google Forms عبر المجمعة الاستجابات جمیع تصدیر خلال من البیانات تحلیل سیبدأ
 شاملة، تنظیف لعملیات الخام البیانات تخضع ثم .Microsoft Excel برنامج في جید بشكل منظم
 وتحویلھا ترمیزھا ذلك یلي خاطئة، قیم أو مفقودة بیانات أو اتساق عدم حالات أي وتصحیح تحدید تشمل
 المعدة البیانات مجموعة استیراد یتم ذلك وبعد الدقیقة. الإحصائیة المعالجة لتسھیل مناسب بشكل رقمیاً

 واعتماداً قوة الأدوات أكثر أحد یُعد الذي )،SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج إلى
 للبیانات، عالیة جودة المنھجي الإجراء ھذا ویضمن الاجتماعیة. العلوم بحوث في الكمي التحلیل في

 بالصرامة الدراسة التزام یعكس كما التحلیلیة. النتائج موثوقیة ویعزز المحتملة، الأخطاء من ویقلل
 الموارد إدارة وظائف وتطویر الاصطناعي الذكاء تطبیقات بین للعلاقات دقیقاً فحصاً یتیح مما المنھجیة،
 البشریة.

 الأولى الخطوة تركز منطقیاً. ومترابطة متتابعة خطوات أربع عبر الإحصائي التحلیل إجراء سیتم
 التكرارات ذلك في بما الوصفي، الإحصاء باستخدام البحث لعینة الدیموغرافیة الخصائص تحلیل على

 والمستوى والعمر، الجنس، مثل الرئیسیة المتغیرات لتلخیص موحد جدول إعداد وسیتم المئویة. والنسب
 خاصیة لكل منفصلة دائریة مخططات إنشاء سیتم ذلك، إلى بالإضافة الخبرة. وسنوات التعلیمي،

 ھذه وتكتسب تفصیلي. بشكل ومناقشتھا النتائج تفسیر وسیتم واضح. بصري تمثیل لتقدیم دیموغرافیة
 في ویسھم لاستجاباتھم أفضل سیاقیاً فھماً یضمن مما المشاركین، عن شاملاً ملفاً تقدم لأنھا أھمیة الخطوة
 إدارة ممارسات في الاصطناعي الذكاء لتكامل الدیموغرافیة الفئات مختلف إدراك كیفیة فھم تعمیق

 الشرقیة. بالمنطقة الخاص القطاع في البشریة الموارد

 الصدق من التحقق وسیتم الاستبیان. وثبات لصدق شاملاً تقییماً فستتضمن الثانیة الخطوة أما
 البشریة الموارد إدارة في متخصصین على الأداة تُعرض حیث الخبراء، مراجعة خلال من الظاھري
 معامل باستخدام إحصائیاً قیاسھ فسیتم البنائي الصدق أما المھني. وتقییمھم آرائھم لإبداء البحث ومنھجیة

 بھ، الخاص والمتغیر بُعد كل وبین وأبعادھا، الفردیة الفقرات بین العلاقات قوة لفحص بیرسون ارتباط
 بما للنتائج، شامل تفسیر مع للصدق، موحد جدول إعداد وسیتم ككل. والاستبیان المتغیرات بین وكذلك
 كرونباخ ألفا معامل باستخدام قیاسھ فسیتم الثبات أما بدقة. المستھدفة المفاھیم تقیس الأداة أن یضمن
 والاستبیان الرئیسة، والمتغیرات الفردیة، الأبعاد مستویات: ثلاثة على للمقیاس الداخلي الاتساق لتحدید
 نتائج إنتاج في وموثوقیتھا الأداة استقرار یعزز موحد جدول في المعاملات ھذه تلخیص وسیتم ككل.
 دقیقة.
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 لآراء مفصل وصفي إحصائي تحلیل خلال من البحث أسئلة عن الإجابة سیتم الثالثة، الخطوة وفي
 الحسابیة والمتوسطات المئویة والنسب التكرارات حساب ذلك ویتضمن المشاركین. واتجاھات

 المتغیر أبعاد من بُعد كل تحلیل وسیتم الاستبیان. عبارات لجمیع والتباینات المعیاریة والانحرافات
 التنبؤیة، الأداء تحلیلات الذكیة، التدریب أنظمة الاصطناعي، بالذكاء المعززة التوظیف (أنظمة المستقل

 التشغیلیة (الكفاءة التابع والمتغیر الموظفین) لدعم الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة وروبوتات
 إعداد سیتم كما مستقل. بشكل البشریة) الموارد لوظائف الاستراتیجیة القدرة البشریة، الموارد لوظائف
 یوضح عام ومخطط شامل موحد جدول في النتائج دمج ذلك یلي بُعد، لكل بیانیة ومخططات جداول
 في العاملین واتجاھات تصورات حول مھمة رؤى الخطوة ھذه وتوفر المشاركین. لآراء العام الاتجاه
 التحسین. وفرص القوة مجالات إبراز مع الاصطناعي، الذكاء تطبیقات تجاه البشریة الموارد

 المتغیر أبعاد بین العلاقات دراسة خلال من البحث فرضیات فستختبر والأخیرة الرابعة الخطوة أما
 العلاقات. ھذه واتجاه قوة لتحدید بیرسون ارتباط معامل حساب وسیتم التابع. والمتغیر المستقل

 الدلالة یوضح مفصل تحلیلي بتفسیر مصحوبة واضحة، ارتباط مصفوفة في النتائج وستُعرض
 المقترحة، الروابط من الموضوعي التحقق الصارم النھج ھذا ویضمن علاقة. لكل والعملیة الإحصائیة

 كیفیة فھم في للدراسة العام العلمي الإسھام ویعزز الأدلة، على قائمة استنتاجات استخلاص ویدعم
 المستھدف. السیاق في البشریة الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي الذكاء مساھمة

 الدراسة: حدود .3.8

 الزمانیة: الحدود .3.8.1

 ھذه خلال وتحلیلھا جمعھا یتم التي البیانات وستشمل .2026 عام على زمنیاً الدراسة ھذه تقتصر
 الوقت. ذلك في البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء تطبیقات حالة یعكس بما المحددة، الفترة
 صورة تمثل النتائج أن الزمني الحد ھذا ویعني لاحقة. أو سابقة سنوات من طولیة بیانات تتضمن ولن
 المدى طویلة التأثیرات أو السریعة التكنولوجیة التغیرات كامل بشكل تعكس لا وقد محدد، وقت في آنیة

 البشریة. الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء لتبني

 المكانیة: الحدود .3.8.2

 الشرقیة المنطقة في الخاص القطاع شركات في البشریة الموارد إدارات على مكانیاً الدراسة تقتصر
 الجغرافي السیاق ھذا في العاملین البشریة الموارد موظفي وستشمل السعودیة. العربیة المملكة من

26 
 



 الدولیة. البیئات أو المملكة في الأخرى المناطق أو العام القطاع منظمات تغطي ولن المحدد. والقطاعي
 الشرقیة. للمنطقة والاقتصادیة الصناعیة البیئة خارج محدودة النتائج تعمیم قابلیة تكون قد علیھ، وبناءً

 الموضوعیة: الحدود .3.8.3

 أنظمة أثر وستشمل الخاصة. وأبعادھا المحددة الدراسة متغیرات على موضوعیاً الدراسة تقتصر
 وروبوتات التنبؤیة، الأداء وتحلیلات الذكیة، التدریب وأنظمة الاصطناعي، بالذكاء المعززة التوظیف
 الاستراتیجیة والقدرة التشغیلیة الكفاءة على الموظفین، لدعم الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدردشة
 لإدارة إضافیة وظائف أو أخرى اصطناعي ذكاء تقنیات تتناول ولن البشریة. الموارد إدارة لوظائف
 شمولیة من یحد لكنھ التحلیل، في عمقاً التركیز ھذا ویضمن المحدد. النطاق خارج البشریة الموارد
 الأوسع. الرقمي التحول باتجاھات المتعلقة الرؤى

 البشریة: الحدود .3.8.4

 بالمنطقة الخاص القطاع في البشریة الموارد إدارات في العاملین من المشاركین على الدراسة تقتصر
 تشمل ولن المحسوبة. العینة ضمن البشریة الموارد في المتخصصین استجابات وستشمل الشرقیة.
 المختصین غیر المصلحة أصحاب أو البشریة الموارد خارج العلیا الإدارة أو أخرى أقسام من موظفین
 الموارد متخصصي نظر وجھات أساسي بشكل تعكس النتائج أن الحد ھذا ویعني البشریة. بالموارد
 الإداریة. القیادات أو الأوسع التنظیمیة العاملة القوى آراء كامل بشكل تمثل لا وقد البشریة،
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 الملاحق:

 الاستبیان: نموذج .1

 الاستبیان في المشاركة للعینة الدیموغرافیة الخصائص الأول: الجزء

  ممایلي: المناسبة الإجابة اختیار الرجاء

 

  أنثى □    ذكر □ الجنس: -1

 

 العمر: -2

  سنة 40 إلى 31 من □  سنة 30 إلى 21 من □  سنة 20 من أقل □

 سنة 60 إلى 51 من □  سنة 50 إلى 41 من □

 

  العلمي: التحصیل مستوى -3

     بكالوریوس □  متوسط دبلوم □   عامة ثانویة □

        دكتوراه □   ماجستیر □     عالي دبلوم □

 

 الخبرة: سنوات عدد -4

 سنوات 5 من أقل إلى سنة من □     سنة من أقل □

 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من □  سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من □

 فأكثر سنة 15 □
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 الاستبیان عبارات الثاني: الجزء

المتغي
 ر

 العبارة البعد

 الإجابة

أعار المرجع
 ض
 بشدة

أعار
 ض

حیاد
 ي

أوا
 فق

أوا
 فق
 بشدة

المتغي
 ر

المس
 تقل:
تطبیقا

 ت
 الذكاء
الاصط
 ناعي

 البعد
 الأول:
 أنظمة

 التوظیف
 المدعومة
 بالذكاء

الاصطناع
 ي

 عملیات بأتمتة الاصطناعي بالذكاء المدعومة التوظیف أنظمة تقوم
 فعّال. بشكل وفرزھم المرشحین استقطاب

 )2024 والعتیبي، (عبدالنبي          

 وفقاً بدقة المتقدمین تصنیف على الاصطناعي الذكاء أدوات تعمل
 والمؤھلات. الوظیفة لمتطلبات

 )2024 والعتیبي، (عبدالنبي          

 وتحسن التوظیف وقت من الاصطناعي بالذكاء التوظیف منصات تقلل
 ملحوظ. بشكل المرشحین جودة

 )2024 (إبراھیم،          

 وخالیاً موضوعیاً تقییماً الاصطناعي بالذكاء المدعومة الأنظمة توفر
 للوظائف. للمتقدمین التحیز من

 )2024 والعتیبي، (عبدالنبي          

 لأنشطة العامة الكفاءة الاصطناعي بالذكاء التوظیف تقنیات تعزز
 المواھب. استقطاب

 )2024 (إبراھیم،          

 البعد
 الثاني:
 أنظمة

 التدریب
 الذكیة

 فجوات على بناءً مخصصة تعلم مسارات الذكیة التدریب أنظمة توفر
 الفردیة. المھارات

 )2024 والعتیبي، (عبدالنبي          

 التدریب احتیاجات الاصطناعي بالذكاء المدعومة المنصات تحدد
 بدقة. الموظفین لدى التطویر ومجالات

 )2024 (إبراھیم،          

 بشكل المھنیة وقدراتھم الموظفین معارف الذكیة التدریب أنظمة تحسن
 فعّال.

 )2024 والعتیبي، (عبدالنبي          

 الموظف لأداء وفقاً المحتوى بتعدیل التكیفیة التعلم منصات تقوم
 وتقدمھ.

 )2024 سعده، (أبو          

 )2024 (إبراھیم،           الوظیفي. والنمو للمھارات المستمر التطویر الذكیة التدریب أنظمة تدعم

 البعد
 الثالث:
 تحلیلات
 الأداء

 التنبؤیة

 ونتائجھم الموظفین وأداء باتجاھات بدقة التنبؤیة التحلیلات أدوات تتنبأ
 المستقبلیة.

 )2025 (الرتیق،          

 الموظفین دوران احتمالات فعّال بشكل الاصطناعي الذكاء أنظمة تحدد
 بھم. الاحتفاظ ومخاطر

 )2025 (التمیمي،          

 )2025 (الرتیق،          استباقي. بشكل المواھب لإدارة مفیدة رؤى التنبؤیة الأداء تحلیلات توفر

 على قائمة قرارات اتخاذ الاصطناعي بالذكاء المدعومة التحلیلات تدعم
 العاملة. القوى تخطیط في الأدلة

 )2025 (الرتیق،          

 استدامة على الحفاظ على المؤسسات بالأداء التنبؤ أدوات تساعد
 الوقت. مرور مع المواھب

 )2025 (التمیمي،          

 البعد
 الرابع:

 روبوتات
 الدعم

 للموظفین
 المدعومة
 بالذكاء

 ودقة بسرعة الاصطناعي بالذكاء الدردشة روبوتات تستجیب
 الموظفین. وطلبات لاستفسارات

 )2022 (القحطاني،          

 المھام مع بكفاءة الاصطناعي بالذكاء المدعومة الدعم أنظمة تتعامل
 المزایا. وشؤون الروتینیة الإداریة

 )2024 (زقوت،          

 سیاسات حول واضحة معلومات الموظفین دعم روبوتات توفر
 المنظمة.

 )2024 (إبراھیم،          
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أعار المرجع
 ض
 بشدة

أعار
 ض
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أوا
 فق

أوا
 فق
 بشدة

الاصطناع
 ي

 وسھل مستمراً دعماً الاصطناعي بالذكاء الدردشة روبوتات تقدم
 للموظفین. البشریة الموارد لخدمات الوصول

 )2024 (زقوت،          

 خدمات مع الموظف تجربة التفاعلیة الاصطناعي الذكاء أنظمة تحسن
 ملحوظ. بشكل البشریة الموارد

 )2024 (زقوت،          

المتغي
 ر

 التابع:
 تطویر
وظائ
 ف

 إدارة
الموار

 د
البشر
 یة

 البعد
 الأول:
 الكفاءة

 التشغیلیة
 لوظائف
 الموارد
 البشریة

 باستخدام أعلى وبدقة أكبر بسرعة المھام البشریة الموارد إدارات تنفذ
 الحدیثة. الأدوات

 )2024 سعده، (أبو          

 عمل سیر وتبسط الإداري العبء الاصطناعي الذكاء تطبیقات تقلل
 بفعالیة. البشریة الموارد

 )2025 (الرتیق،          

 وكفاءة الاتساق من أفضل بدرجة البشریة الموارد وظائف تعمل
 الموارد. استخدام

 )2024 سعده، (أبو          

 الخدمة تقدیم وجودة سرعة في تحسناً البشریة الموارد عملیات تشھد
 للموظفین.

 )2025 (الرتیق،          

 استجابة أكثر البشریة الموارد إدارات في التشغیلیة الإجراءات أصبحت
 وكفاءة.

 )2025 (التمیمي،          

 البعد
 الثاني:
 القدرة

الاستراتي
 جیة

 لوظائف
 الموارد
 البشریة

 وأھدافھا المنظمة استراتیجیة في بفعالیة البشریة الموارد إدارات تساھم
 المدى. طویلة

 )2025 (التمیمي،          

 العاملة للقوى الاستباقي التخطیط من الاصطناعي الذكاء أدوات تمكّن
 الأدلة. على قائمة قرارات واتخاذ

 )2024 سعده، (أبو          

 )2024 سعده، (أبو           العمل. أھداف مع قویاً توافقاً البشریة الموارد وظائف تُظھر

 في التغیرات مع التكیف على أكبر قدرة البشریة الموارد فرق تُظھر
 والسوق. الأعمال بیئة

 )2025 (الرتیق،          

 ونموھا المنظمة تنافسیة الاستراتیجیة البشریة الموارد ممارسات تدعم
 المستدام.

 )2025 (التمیمي،          
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 الاستبیان: في للمشاركة المستنیرة الموافقة .2

 وبركاتھ، الله ورحمة علیكم السلام

 الكرام، المشاركین أعزائي

 الموارد إدارة في الماجستیر درجة على للحصول علمي بحث من كجزء الاستبیان ھذا إجراء یتم
 .2026-2025 الدراسي للعام میدأوشن بجامعة الإدارة كلیة من البشریة

 البشریة: الموارد إدارة وظائف تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات "دور المعنون البحث، یھدف
 بالمملكة الشرقیة المنطقة في الخاص بالقطاع البشریة الموارد إدارات في العاملین على تطبیقیة دراسة
 إدارة وظائف وفعالیة كفاءة تعزیز في الاصطناعي الذكاء تطبیقات دور دراسة إلى السعودیة"، العربیة
 الخاص. القطاع بیئة في والاستراتیجیة العملیة الجوانب على التركیز مع البشریة، الموارد

 تطویر ودعم البشریة، الموارد إدارة مجال في العلمیة المعرفة إثراء في البحث ھذا في التعاون یساھم
 الموظفین. ورفاھیة المنظمات أداء على إیجاباً ینعكس مما المتقدمة، التقنیات على تعتمد حدیثة ممارسات

 الاستبیان: في المشاركة شروط

 أو عواقب أي دون وقت أي في الانسحاب ویمكن تماماً، طوعیة الاستبیان ھذا في المشاركة تُعد
 آخر. جانب أي أو الوظیفي الوضع على سلبیة تأثیرات

 دقیقة. 15 حوالي الخماسي، لیكرت مقیاس وفق المصممة الاستبیان، أسئلة على الإجابة یستغرق

 والمشرف الباحث سوى علیھا یطلع ولن تامة، بسریة الشخصیة والمعلومات الإجابات جمیع ستُعامل
 في المشاركین ھویة عن الكشف یتم لن الجامعة. في البحث بمراجعة المعنیة والجھات الأكادیمي

 علمیة. منشورات أو تقاریر أي

 في یساعد مما العلمي، البحث ھذا إثراء في المشاركون یُساھم الأسئلة، على الإجابة خلال من
 بالمملكة. الخاص القطاع في البشریة الموارد إدارة ممارسات تطویر

 المشاركة: على الموافقة

 جیداً، وفھمھا أعلاه التعلیمات قرأ قد بأنھ المشارك یُقر الاستبیان، ھذا ملء في الاستمرار خلال من
 الموضحة. الشروط ضمن الاستبیان في المشاركة على ویوافق

 العلمیة. المعرفة تقدم في تساھم التي القیمة ومشاركتكم تعاونكم على خیراً الله جزاكم
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 والاحترام، التقدیر فائق بقبول وتفضلوا

 الباحث
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